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Présentation

Le rapport de recherche-action, qui fait I'objet de cette publication, appartient & un ensemble
de plusieurs. Ces rapports ont en commun de présenter une expérience d’action nouvelle,
expérimentée par une commission scolaire dans le cadre du renouvellement services d’accueil,
de référence, de conseil et d’accompagnement (SARCA) pour les adultes. Le Ministére de
I'Education, du Loisir et du Sport est heureux de cette collaboration, inédite, & certains égards,
avec les commissions scolaires et de la contribution ainsi apportée au développement de
services renouvelés pour les adultes. |l apprécie particulierement le fait que ces commissions
scolaires aient accepté d’engager des praticiens dans une activité de recherche, avec laquelle
ceux-ci n’étaient pas nécessairement familiers, et 'engagement et le professionnalisme de ces
praticiens dans la réalisation des recherches.

Aprés un processus de présentation et d’acceptation de projets, les recherches-actions se sont
mises en marche au cours de I'année 2004 et devaient toutes se terminer fin février 2005.
Durant ce temps, le Ministére a assuré un encadrement « scientifique léger » afin que les
processus utilisés dans ces recherches-actions puissent conduire a des résultats potentielle-
ment intéressants pour I'ensemble des commissions scolaires. Chaque recherche-action porte
la signature de son milieu, elle répond a une problématique de ce milieu et est réalisée par les
acteurs de ce milieu, qui ont un historique de pratique, une expertise et une culture qui leur sont
propres. Une insistance sur les résultats sans une insistance suffisante sur les processus poury
parvenir aurait fourni trop peu d'éléments pour les lectrices et lecteurs praticiens d’autres
commissions scolaires.

La production du rapport final a constitué une exigence particulierement lourde et difficile pour
les équipes et leurs auteurs. Suite a de nombreuses suggestions sur les plans scientifique et
linguistique proposées par le MELS, plusieurs étapes d’écriture ont été réalisées avant d’en
arriver au produit tel qu'il se présente dans cette publication. Le Ministére tient a remercier
vivement les personnes qui se sont astreintes a ce travail minutieux et exigeant, 'ensemble du
réseau sera a méme d’en apprécier la pertinence et la qualité.
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Présentation

Si chaque rapport présente une table des matiéres a peu prées identique ayant pour but de
faciliter une lecture en paralléle des divers rapports, on y retrouve cependant la plume et I'esprit
propres de chaque équipe qui a réalisé la recherche-action. C’est une autre source d’intérét de
ces publications.

Bonne lecture a tous.

Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

Direction de la formation générale des adultes

8 mai 2006
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Chapitre 1 Question de recherche

Dans un centre qui abrite un service d’accueil, d’aide et d’admission et ou une culture d’aide a
I'éleve a été développée de facon intuitive au cours des ans, est-ce que la démarche novatrice
appelée « approche accompagnante » peut étre vécue comme une expérience permettant de
mieux conscientiser I'adulte, de susciter et de maintenir son projet de vie, son projet de
formation et son projet d'insertion socioprofessionnelle?
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Chapitre 2 Introduction et contexte

Le projet de soi, comme finalité du processus de personnalisation de I'étre humain, est le
projet de tous les projets, le sens ultime de tous les champs de projet. Par I'enracinement
de tous les projets dans un projet de soi se fonde l'unification de la personne.

(Philibert et Wiel, 1998)

II n’est pas question de I'avenir de la personne, mais bien de son devenir. C’est donc dans le
but d’instaurer des services qui pourront mieux répondre aux besoins de I'effectif étudiant que le
ministére de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS) procéde a des recherches-actions. Ces
travaux ont pour but de répertorier et d’expérimenter des pratiques pour appuyer la persévéran-
ce de I'adulte, favoriser la réalisation de son projet de formation et sa réussite. On pense a la
réussite scolaire, mais aussi a la réussite personnelle et professionnelle et, pourquoi pas, a la
réussite qui se traduit par le bonheur de vivre.

Cette démarche participe de la philosophie du Ministére qui est de favoriser 'apprentissage tout
au long de la vie. L’adulte peut ainsi opter pour la formation conventionnelle, I'alternance
études-travail, les expériences d’insertion en entreprise, I'implication dans différentes activités
de vie, etc. Plusieurs mesures sont prises a cet effet et des ententes ont été conclues avec des
organismes ou ministéres comme Emploi-Québec. Treize commissions scolaires ont été
retenues pour examiner et maximiser les services d’accueil, de référence, de conseil et
d’accompagnement (SARCA). Le Ministere prévoit accorder un soutien financier a chaque
commission scolaire participante pour qu’elle assure les SARCA. Notre Centre de formation a
été retenu pour effectuer une recherche-action sur 'accompagnement des adultes.

L’étude provisoire de la Direction de la formation générale des adultes intitulée Accueil,
référence, conseil et accompagnement a permis de constater que, dans les centres d’éducation
des adultes, ce sont les services d’accompagnement, d’'information, d’orientation et de conseil
qui semblent les moins développés, alors que ce sont eux qui sont le plus en mesure de
recueillir les demandes de formation et de maintien de ces formations. De plus, il semblerait
que le manque de motivation des adultes est 'une des principales causes du faible niveau de
participation a I'apprentissage. Trés souvent, la motivation de I'adulte est liée a 'emploi ou a la
carriere, cette derniére étant mentionnée dans une proportion de 60 % des cas. Il est donc
important de bien définir son projet de carriére ou de reconnaitre ses besoins en ce domaine.
Nous verrons plus loin comment situer 'accompagnement dans un tel contexte.

I semble que certaines conditions soient propices a [linstauration d'une démarche
d’accompagnement dans un centre de formation des adultes. Il faut d’abord croire aux
responsabilités respectives de la direction, des enseignants, des professionnels et du personnel
de soutien par rapport au développement d’'une synergie et d’'une culture d’accompagnement.
En effet, chacun doit jouer son role et étre responsable de son action pour que la personne
accompagnée soit au cceur de l'action. Ensuite, il faut croire que l'adulte peut évoluer et
s’autodéterminer. Il faut aussi que I'établissement et les personnes se positionnent dans
'espace qualitatif et quantitatif offert. De plus, il faut savoir offrir et méme « cocréer » des
moyens structurels pour accompagner I'adulte dans son projet de formation ou son projet d’étre.
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Chapitre 2 Introduction et contexte

Toute cette démarche vise a transmettre a I'autre un message de bienvenue, éveiller son plaisir
d’apprendre, faciliter chez lui I'émergence de ses réves, de ses projets afin qu’il se réalise et
qu’il participe a la société. Enfin, il faut le reconnaitre avec ses particularités et comme étre
unique au monde.

Nous présenterons, a I'annexe 15, un relevé de la documentation consultée et le cadre
théorique retenu. Nous ne I'avons pas inclus dans la présente partie dans le but de se rendre a
I'essentiel et pour ne pas alourdir le texte. Nous invitons ceux qui veulent en savoir davantage a
consulter cette annexe.

Cette démarche d’accompagnement ne signifie pas que I'on doit mettre I'adulte a I'abri des
difficultés (la vie comporte tout de méme ses épreuves), mais qu'on chemine avec lui. Il s'agit
plutét de réfléchir sur les pratiques adoptées et de suggérer des maniéres de faire différentes
ou complémentaires, de développer la culture de I'école accompagnante — comme on l'a fait
pour I'école orientante — de favoriser chez I'adulte le désir de béatir un projet le conduisant a
jouer son role d’auteur et d’acteur de sa vie. L’accompagnement pourrait devenir comme une
seconde nature en enseignement. Nous y reviendrons en conclusion.

Pour favoriser la maturation professionnelle de I'éleve, voire la maturation de vie, tout en
permettant des avancées possibles et des réussites, toutes sortes de mécanismes doivent étre
mis en place. Trop souvent sans projet, I'éléve est percu comme marginal ou inquiétant pour les
autres. Il peut méme étre poussé vers un projet et 'adopter pour ne pas se sentir a part. Il en
est ensuite exclu? parce qu’il ne lui convient pas. Il doit consulter le conseiller d’orientation et ne
mettre fin aux rencontres que lorsqu’il a un projet. Quelles sont les personnes rassurées au
juste? Le choix professionnel est un processus qui est affecté par une multitude de circonstan-
ces et d’expériences. Méme si, selon les statistiques, les adultes sans projet risquent davantage
d’abandonner, il ne faudrait pas faire du projet professionnel le seul motif d’apprentissage. Bon
nombre de ces éléves se construisent une identité; il faut favoriser leurs actions par différentes
expériences, susciter le désir d’apprendre et de se connaitre, favoriser des échanges de vues a
la fois dans ce milieu de vie et a I'extérieur. L’éléve pourra ainsi prendre le temps de réfléchir,
d’envisager diverses possibilités pour arriver a un choix.

Le but de 'accompagnement est d’encourager I'émergence de ces projets (projet personnel,
projet de formation, projet d’insertion socioprofessionnelle) sans dicter a I'éleve ce qu'il doit faire
de son avenir et sans remplacer les autres professionnels tels le conseiller d’orientation ou le
travailleur social. Les accompagnateurs ne doivent pas oublier que I'éléve porte le milieu dont il
est issu, son histoire, ses craintes et ses espoirs. lls doivent composer avec ces réalités et le
recevoir dans sa globalité. lls doivent passer de I'enseignement a 'accompagnement et a la
conduite du projet d’'insertion socioprofessionnelle en plagant toujours 'éléve au centre de la

% Le jeune qui ne posséde pas les préalables a moins de choix scolaires : les formations accessibles sont alors
moins valorisées, moins reconnues, moins attrayantes. |l peut en déduire un message d’exclusion, d’'inadéquation,
d’'incompétence. « Quel espace il me reste pour réver? Mon destin social est lié & mon destin scolaire... »
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démarche. Nous pensons que les enseignants devraient faire I'expérience de ces nouveaux
paradigmes en étant eux-mémes accompagnés dans cette réflexion afin d’instituer une commu-
nauté d’accompagnement.

Accompagner, oui mais pourquoi? pour qui? et comment? La clientéle est jeune et a sa réalite,
ses réves, ses inquiétudes. Pouvons-nous offrir un projet honnéte et attrayant afin de la
rejoindre? Comment sont ces jeunes et quelles sont leurs motivations? Saurons-nous, avec
eux, faire évoluer le sens de leur projet? Il faut se rappeler que de nombreux jeunes ont un
parcours parsemé d’emb(ches, de décrochages scolaires. Nous leur offrons une seconde occa-
sion de passer® a la vie d’adulte, de travailleur, de citoyen... La pression sociale qui pousse a
lintégration professionnelle peut étre forte. Le tutorat a sGrement été, du moins dans notre
Centre, la premiére forme d’accompagnement. Philibert et Wiel (1998) font toutefois une mise
en garde a ce sujet.

Le tutorat est un premier essai pour inventer une réponse éducative nouvelle au besoin
ressenti d’accompagner I'adolescence (nous ajoutons le jeune adulte et méme l'adulte). I
n'est pas certain que cette réponse soit suffisante. Car, comme on le verra, ce suivi de
proximité peut étre un nouvel avatar de la pression pédagogique qui veut conformer les
comportements de I'adolescent a la demande scolaire et non pas un réel accompagne-
ment de son projet personnel.

Pour répondre a notre question de recherche, nous avons voulu examiner les besoins en
accompagnement d’éleves qui fréquentent le Centre d’éducation des adultes et de formation
professionnelle, accompagnement dans leur projet de formation ou leur projet d’étre (de vie),
proposer un modéle d’accompagnement et faire les recommandations appropriées au ministére
de I'Education, du Loisir et du Sport.

Nous vous présenterons certaines statistiques sur la situation de notre MRC et de nos effectifs
étudiants. Ceci permettra de déterminer le contexte dans lequel la recherche s’inscrit et de voir
comment les résultats pourraient étre réutilisés dans un contexte similaire ou différent.

Aprés avoir exposé les particularités sociales et démographiques de la MRC de Rimouski-
Neigette, nous ferons une présentation plus détaillée de la population étudiante du Centre de
formation Rimouski-Neigette.

Par la suite, nous procéderons a une analyse d’entrevues effectuées avec des éléves, des
membres du personnel et des partenaires du Centre. A partir de données qualitatives sur la
perception qu’ont les acteurs du modéle d’accompagnement’ choisi, nous aborderons 'analyse
des effets possibles de ce modele sur les éléves, le personnel et les partenaires.

® Plusieurs d’entre eux construisent leur identité. lls sont inscrits & I'éducation des adultes pour faire une
5° secondaire ou une formation professionnelle. En ce sens, ils sont & la jonction du monde scolaire et du monde
professionnel, ce qui peut représenter un espace mince ou ils tentent de trouver des repéres, des passages, des
possibilités.

* Le cahier ayant servi pour la formation des accompagnateurs est fourni avec le rapport.
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Un comité consultatif formé de personnes qui occupent différentes fonctions au Centre nous
accompagnera tout au long de ce travail.

2.1 Particularités sociales et géographiques

Afin de saisir les enjeux locaux et de comprendre notre réalité, nous vous présentons quelques
statistiques sur I'environnement et la population étudiante.

La MRC Rimouski-Neigette compte 52 289 habitants et s’étend sur 2 716 kilométres carrés. Le
tableau 1 présente la répartition de la population selon I'age des personnes.

Tableau 1
Répartition de la population selon I'age

0-14 ans 15-24 ans 25-44 ans 45-64 ans | 65 ans et plus
Rimouski-Neigette 15,7 % 14,3 % 27,8 % 28,4 % 13,8 %
Au Québec 17,8 % 13,1 % 29,9 % 25,8 % 13,3 %

La ville de Rimouski compte pour 80 % de la population. Son taux de chGmage® se situe a
9,7 % par rapport a 13,2 % pour le Bas-Saint-Laurent, au cours de la méme période.

L’activité économique de la MRC est fortement concentrée dans le secteur tertiaire qui regroupe
une bonne part des emplois (86,3%). Le secteur primaire, principalement I'agroforesterie, fournit
4,2 % des emplois et le secteur secondaire (manufacturier et construction), 9,5 %. La MRC
bénéficie également du développement de la nouvelle économie, de la diversification des loisirs
ainsi que de l'activité touristique et culturelle. Les emplois qu'on y trouve sont ou bien trés
spécialisés et bien rémunérés ou bien saisonniers, sur appel et souvent peu rémunérés. Les
emplois précaires trouvent preneurs, entre autres, chez nos éléves qui ne peuvent alors se
consacrer complétement a leurs études, mais qui font ainsi connaissance avec le marché du
travail.

Le niveau de scolarité de la population de la MRC Rimouski-Neigette s’établissait de la fagon
suivante en 2001°: 26,7 % des 15 ans et plus avaient moins qu’un dipldbme d’études secon-
daires; 18,0 % avaient un certificat d’études secondaires, 10,2 %, un certificat d’'une école de
métiers; 10,2 %, un diplédme d’études collégiales et 18,1 %, un certificat ou un dipléme universi-
taire. La population de la MRC est la plus scolarisée du Bas-Saint-Laurent, mais 16,1 % des
personnes de 15 ans et plus ont moins de neuf années de scolarité. En raison de I'étendue de

® Emploi-Québec, Rimouski-Neigette, Plan d’action local 2003-2004.
® Statistique Canada, Recensement du Canada 2001 traité par I'lnstitut de la statistique du Québec, 2003.
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cette région rurale, un grand nombre de personnes ne peuvent bénéficier de certains services.
La distance et les moyens de transport limités peuvent étre des obstacles au projet de
formation.

Voici un apergu’ des groupes de personnes & qui le ministére d’Education, du Loisir et du sport
(MELS) donne priorité et qui demandent un accompagnement plus étroit afin de soutenir leur
intégration socioprofessionnelle.

e Entre octobre 2001 et septembre 2002, 34,5 % des personnes (1232 sur 3570) qui
recevaient des prestations d’assurance-emploi appartenaient au groupe des 34 ans et
moins. Un grand nombre d’entre elles devaient relever le niveau de leurs compétences
pour maintenir et améliorer leur situation sur le marché du travail.

e En juin 2002, 25,3 % des personnes sans contrainte a I'emploi avaient 29 ans et
moins; 67 % des 24 ans et moins n’avaient pas de diplome d’études secondaires.

e Le recensement de 1996 indiquait que les femmes occupaient 48,6 % des emplois sur
le territoire. Elles occupaient 40,9 % des emplois a temps plein et 67,4 % des emplois
a temps partiel. On estime que 40,7 % des personnes considérées sans contrainte et
qui touchaient des prestations de I'assurance-emploi en juin 2002 étaient des femmes.

e Dans la MRC, 35,6 % des personnes de 45 ans et plus ont recu des prestations de
I'assurance emploi entre octobre 2001 et septembre 2002.

e Un certain nombre de personnes affectées de limites fonctionnelles demandent une
préparation a 'emploi personnalisée et plus adaptée. Les centres de formation et les
milieux de travail doivent étre sensibles a ces besoins.

2.2 Dans le Centre de formation Rimouski-Neigette

La partie que nous abordons maintenant traitera des différents services offerts au Centre,
services applicables tant a I'accueil qu'aux divers projets. Nous présenterons également le
cheminement type d’'un éléve et des observations que nous pouvons en tirer.

Le Centre de formation Rimouski-Neigette abrite un centre d’éducation des adultes et un centre
de formation professionnelle. Nous avons donc cru bon d’inclure des éléves et du personnel
des deux secteurs dans notre recherche, tout en sachant que leur situation respective est
différente. Nous sommes toutefois convaincus que 'accompagnement est justifié dans un cas
comme dans l'autre.

Les deux centres partagent plusieurs ressources, tant humaines que matérielles, ainsi que des
services comme l'orientation et I'intervention sociale.

" Emploi-Québec, Rimouski-Neigette, Plan d’action local 2003-2004.
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Remarque® - Des représentants du Centre de formation Rimouski-Neigette participent aux
discussions d’une table de concertation et de décision sur l'intégration socioprofessionnelle des
16-30 ans de la MRC. Il nous a donc semblé intéressant de rencontrer des personnes de ce
groupe et de leur expliquer notre démarche. Une partie de notre effectif étudiant étant touché
par ces actions, il semble judicieux de concevoir avec eux des projets d’entente pour 'accom-
pagnement interservices.

Les personnes interrogées se sont montrées intéressées et certaines sont méme ouvertes a
'expérimentation. Ce volet de 'accompagnement touche plus particulierement la relation a
établir avec la personne qui a recours a nos services ou qui s’adresse a un service externe.
L’expérimentation impliquerait le Carrefour Jeunesse Emploi, le Centre local d’emploi et une
entreprise d’insertion. Nous y reviendrons dans un chapitre subséquent.

2.3 La formation professionnelle

La formation professionnelle offre vingt et un programmes dans huit secteurs d’activité. Le
personnel enseignant compte 69 personnes auxquelles s’ajoute le personnel de soutien. Le
théme retenu pour le projet éducatif est Un environnement professionnel au service de tes
compétences. Le Centre peut, dans une recherche de qualité, et méme d’accompagnement,
amener |'éléve a développer certaines compétences génériques comme :

¢ la motivation

¢ la facilité de communiquer
o ['adaptabilité

e le souci du client

e le sens des responsabilités
e I'éthique sociale

e le travail d’équipe et la coopération

2.3.1 Caractéristiques socioéconomiques de I’effectif étudiant

Il nous semble important de tracer un portrait assez juste de I‘effectif étudiant dont on doit tenir
compte en accompagnement. Les besoins de la personne de 18 ans different de ceux de la
personne de 45 ans ou de ceux de la personne qui vient de quitter son milieu familial par
rapport a un autre qui vit en appartement depuis quelques années.

® Tout au long de la recherche, le mot remarque sera écrit en gras. Il indique qu’une information importante s’y
trouve. Il s’agit d’un repére pour isoler les besoins en accompagnement.
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2.3.2 Sexe

En 2002-2003, I'effectif était constitué en parties a peu prés égales de femmes et d’hommes,
soit 54 et 46 % respectivement, contre 48 et 52 % en 2001-2002.

2.3.3 Age

L’age moyen des adultes était de 23 ans en 1998-1999 et en 1999-2000. Il est passé a 25 ans
en 2001-2002 a cause d’'une cohorte de personnes de 50 ans et plus inscrites a la formation
« Lancement d’une entreprise ». Donc, la majorité des adultes ont un 4ge moyen avoisinant les
23 ans. Fait intéressant, la proportion de jeunes de moins de 20 ans a leur entrée en formation
est passée de 39 a 56 % de 1995 a 1999, pour atteindre 54 % en 2001.

Remarque - Il y a donc eu une modification de l'effectif étudiant dans les régions que nous

desservons, ce qui a entrainé un ajustement du rapport entre I'enseignant, I'éléve et le milieu.
Cette variable sera prise en compte dans notre modéle d’accompagnement.
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Tableau 2

Nombre d’éléves selon le groupe d’age et le sexe

AGE DES ELEVES
ANNEE NOMBRE TOTAL
D'ELEVES <20 ans 220 et <25 =25 et <30 230 et <45 245 ans
F M F M F M F M F M
2002-2003 705 157 120 89 119 36 39 84 28 15 18
39 % 29,50 % 10,6 % 15,9 % 47 %
2001-2002 736 149 133 114 111 39 37 67 36 20 30
2000-2001 687 120 106 120 106 36 34 50 36 10 12
20
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Provenance de I'effectif étudiant, 2002-2003

provenance de la clientele 2002-2003

L’accompagnement en projet ou I'approche accompagnant

1-Rimouski 58%
2-Mont-Joli 11%
3-Matane 5%
4-Vallée de la Matapédia 7%
5-Baie-des-Chaleurs 4.10%
6-Gaspé 2%
7-Témiscouata 5%
8-Riviere-du-Loup 4%
9-Autres 5%
21
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2.3.4 Provenance

En 2002-2003, 58 % de l'effectif provenait de la MRC de Rimouski-Neigette. On note trés peu
de variation d’'une année a l'autre.

Remarque - On constate que 42 % de l'effectif est appelé a se trouver un logement, a
s’intégrer dans une nouvelle ville, a y développer une appartenance et a se construire de
nouveaux repéres. Pour plusieurs personnes, il s’agit du départ de la maison familiale avec tout
ce que cela entraine sur le plan de la construction de I'identité personnelle et de lintégration
sociale comme citoyen.

2.3.5 Préts, bourses et autres sources de revenus

II'y a maintenant huit ans que les personnes inscrites a la formation professionnelle au
secondaire ont accés au programme de préts et bourses. C’est ainsi qu’'une certaine catégorie
de l'effectif peut avoir accés a des telles études. Pour 'année scolaire 2002-2003, 191 éléves
de notre Centre ont ainsi bénéficié de ce systéme. Par ailleurs, des professionnels ont déclaré
que certains ont beaucoup de responsabilités (voiture, famille, etc.) et que des restrictions
budgétaires entrainent des difficultés majeures.

2.3.6 Taux de réussite

Le taux de réussite des éléves de la cohorte 2002-2003 qui se rendent a terme est de 84 %. Ce
taux pourrait étre plus élevé si ceux qui n‘'ont pas recgu leur diplome parce qu’ils ont manqué
certains modules les reprenaient. Nous verrons plus loin qu’il peut s’expliquer par des examens
a reprendre, un changement de programme, un abandon, etc.

Remarque — Bien slr que 'accompagnement et la confirmation du projet de départ prennent ici
toute leur importance pour la poursuite de la formation.

2.3.7 Taux d’abandon

Il 'y avait 704 éléves inscrits en formation professionnelle au cours de I'année scolaire 2002-
2003. De ce nombre, 113 personnes ont abandonné leur formation, ce qui représente 16 % de
I'effectif. Cette situation est comparable a celle des années antérieures.
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Les raisons associées aux abandons pour 'année 2001-2002° se regroupent dans six grandes
catégories : la santé, une mauvaise orientation, I'accés a I'emploi, les problémes financiers, les
absences ou les échecs, une évaluation négative des cours. (Tableau 4)

Tableau 4
Motifs d’abandon

1 N'a pas signé 22%
2 N'aime pas le cours 5%
3 Echecs 18%
4 Emploi 5%
5 Orientation 28%
6 Finances 3%
7 Santé 16 %
8 Autres 3%

Constat:la question est toujours de savoir : qu'aurions-nous pu faire pour prévenir,
accompagner certains éléves de ces groupes pour qu'ils puissent se maintenir en projet ?

2.3.8 Taux de rétention

Afin de favoriser la persévérance, plusieurs moyens ont été retenus : des activités d’accueil par
les enseignants et la direction, des horaires plus souples, une attention particuliere apportée
aux éléves de lI'extérieur, des activités parascolaires, des rencontres sociales départementales,
différentes mesures de rattrapage scolaire et un comité de Promotion et de valorisation.
Certains ilots d’intervention originale ont été mis en place dans des départements pour favoriser
'engagement des éléves. Par exemple, une enseignante du programme d'Esthétique effectue,
en collaboration avec son équipe, un suivi des absences et des comportements. Malheureu-
sement, ces initiatives demeurent trop souvent isolées et ne sont pas suffisamment diffusées.
Elles sont pourtant prometteuses et donnent de trés bons résultats. Citons aussi plusieurs
participations a des activités parascolaires comme les galas méritas, la participation des éléves
en Secrétariat au concours provincial Le mot d’or et la visite de différents salons, par d’autres
secteurs. Ces activités devraient étre maintenues et soutenues par une « école accom-
pagnante » qui s’engage au-dela de l'enseignement habituel. Nous ne pouvons parler de

® Les raisons qui expliquent les abandons ne sont pas disponibles pour 'année 2002-2003. Nous présentons celles
de 2001-2002 qui peuvent donner une bonne idée a ce sujet. Puisqu'un certain nombre de personnes n’ont pas
rempli le formulaire de départ, nous ne pouvons en connaitre les motifs.
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formation professionnelle compléte sans inclure des mécanismes pour accompagner les €léves
au moins jusqu'a I'emploi.

2.3.9 Placement

Les modules Recherche d’emploi et Intégration au travail aident les dipldbmés a organiser leurs
démarches en vue d’obtenir un emploi. Les relations avec certains employeurs aboutissent a
des offres d’emploi pour les éléves. En Mécanique automobile, des personnes- ressources de
la Société d’assurance automobile du Québec viennent expliquer les vérifications mécaniques
de sécurité. Plusieurs visites industrielles font partie du programme Vente-conseil. Des stages
sont inclus dans la plupart des programmes et permettent une expérience pratique qui facilite le
placement ultérieur. Ces pratiques permettent a I'éléve d’étre accompagné dans sa formation,
de mieux saisir les exigences du marché du travail et de se tisser un réseau de contacts, si
important pour se trouver un emploi. On doit donc les maintenir et les développer.

A la fin de mai 2004, le taux moyen de placement des diplémés de 2002-2003 était de 82 %.
Certains secteurs atteignent presque 100 % tandis que d’autres se situent a 60 %. Les
diplémés se placent en grande partie dans le grand Rimouski (47 %) et dans différentes régions
entre Montréal et Gaspé; 3 a 8 % se retrouvent a Québec.

Remarque — |l semble important d’augmenter le soutien fourni pour certaines formations. Une
collaboration avec Emploi-Québec, les clubs de recherche d’emploi ou encore les carrefours
Jeunesse Emploi et autres pourrait faciliter I'insertion professionnelle des éléves.

2.3.10 Sondage maison sur la satisfaction

Nous ne pouvons passer sous silence un sondage maison qui a été realisé en février 2003
auprés des éléves, du personnel et des partenaires. L'information qu’on y trouve est appropriée
a la présente recherche.

Avis des éléves

Les éléves ont une perception positive des services pédagogiques (91 %), des services
d’encadrement (88 %), de I'aide au développement d’habiletés et d’attitudes (83 %), de la vie au
Centre (59 %) et des services administratifs (81 %).

Les éléments les plus négatifs ont trait aux activités et a la participation a la vie du Centre.
Toutefois, au cours des rencontres avec les directeurs adjoints, avec certains éléves et certains
enseignants, on a relevé une certaine unanimité sur le fait que les éléves veulent plus
d’activités parascolaires, mais que leur taux de participation y demeure trés bas. Sans mettre
en doute la pertinence de ce genre d’activité, il faudrait réfléchir a une formule qui pourrait étre
gagnante. En plus de développer certains types de compétences, ces activités favorisent
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'appartenance au Centre et partant, influent sur la motivation des éléves. Il faut également se
rappeler que la moyenne d’age étant de 23 ans, les pairs” ont encore une grande importance
durant cette période de vie.

Remarque - Il nous semble important d’étre sensibles a I'appartenance au Centre et a la
motivation pour la conception de notre modéle d’accompagnement.

Avis du personnel

A l'occasion d’une journée pédagogique, le personnel a été appelé a s’exprimer sur ce qu'il
fallait conserver et améliorer pour stimuler la réussite. Il est parfois difficile de déméler les deux
puisque chaque département adopte des fagons de faire qui lui sont particuliéres.

Pour les besoins de la présente recherche, plusieurs préoccupations ont été liées aux pratiques
pédagogiques et au soutien aux apprentissages associés aux compétences attendues sur le
marché du travail. Les enseignants expriment un besoin d’accompagnement et de soutien afin
de connaitre et d'implanter certaines pratiques pouvant répondre a ces préoccupations.

Remarque - L’accompagnement de I'éleve passe parfois par I'accompagnement de
'enseignant afin de le rendre plus efficace. Le changement du profil de la population étudiante
au cours des quinze derniéres années exige un réajustement assez important de la maniére
d’enseigner et de gérer la classe. L’enseignant doit acquérir de nouvelles compétences puisqu'il
est reconnu qu’elles ont une durée de vie de cing ans. Une conseillere pédagogique est a leur
disposition en ce sens. Dans tout modéle d’accompagnement, nous croyons que les
besoins de I'accompagnateur doivent étre pris en considération. Nous tenterons, dans un
prochain chapitre, d’établir le profil et les besoins de 'accompagnateur.

Avis des partenaires

Un questionnaire a été expedié a dix-huit organismes du milieu. En général, les répondants
connaissent le Centre et en ont une image positive. lls proposent comme moyens d’amélio-
ration :

e un partenariat avec les organismes socio-€conomiques

e une aide au placement

e une augmentation du nombre de stages

e des services de garde

e des stages d’exploration

¢ du matériel a la fine pointe de I'innovation

e une aide financiére

' Nous présenterons, dans un prochain chapitre, un portrait développemental des personnes dans cette catégorie
d’'age.
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e une publicité plus attirante

Constat : Ce genre de questionnaire renseigne sur les perceptions que nous devons décoder et
dont nous devons tenir compte. Dans un contexte d’accompagnement, nous devons étre
sensibles aux recommandations mentionnées ci-dessus.

2.4 L’éducation des adultes

2.4.1 Caractéristiques de I’effectif scolaire

Le théme du projet éducatif a I'éducation des adultes est Vivre et expérimenter ensemble. |l met
en avant certaines valeurs essentielles pour I'apprentissage et 'enseignement :

¢ |a motivation

¢ [|'engagement

¢ |a méthode

On y préne I'établissement d’un climat de communication et une volonté de relation :
e qui dépasse 'aspect scolaire (compétences transversales et sociales) : vivre
e qui dépasse la transmission de connaissances (échanges, méthodes, projets):
expérimenter
e qui dépasse la démarche individuelle de I'éléve (appartenance, partenariat, communi-
cation) : ensemble

Le Centre offre tous les services prévus au régime pédagogique des adultes, sauf la formation
a distance. La majorité des éléves sont inscrits a I'enseignement secondaire. Le tableau 5
présente un portrait par service des inscriptions en 2001-2002, afin d’avoir une vue d’ensemble
et de saisir de maniére plus nuancée les besoins en accompagnement.
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2.4.2 Inscriptions par service

Tableau 5
Nombre d’inscriptions par service, année 2001-2002

Services Nombre d'inscriptions %
Ensemble des services 1082 100
Soutien pédagogique 111 10,3
Alphabétisation 78 7,2
Présecondaire 47 4,3
Premier cycle du secondaire 361 33,4
Second cycle du secondaire 265 245
Intégration sociale 40 3,7
Intégration socioprofessionnelle 54 50
Francisation - 0
Préparation a la formation professionnelle Llcégf]z 232;'9 premier et dans le 0
Préparation aux études post-secondaires 124 11,5 %
Remarque - Il est difficile de déterminer qui a besoin de plus ou moins d’accompagnement.

Tous? Certains groupes? Un portrait plus détaillé permet de mettre certains besoins en
perspective.

2.4.3 Sexe et age

En 2002-2003, la population étudiante était majoritairement masculine. Parmi les 1212 éleves,
on comptait 56 % d’hommes et 44 % de femmes.
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Tableau 6
Age et sexe des éléves du secondaire qui étudient le jour, 2000-2001 *

Hommes Femmes Total
16-17 ans 11 8,3 % 17 17,9 % 12 %
18-19 ans 40 30,3 % 27 28,4 % 30 %
20-24 ans 51 38,6 % 25 26,3 % 33 %
25 ans et plus 30 22,8 % 26 27,4 % 25 %
Total : 132 100 % 95 100 % 100 %

* Ces chiffres excluent le centre de détention. Portrait a un moment de I'année.

Au 1° mai de I'année 2002-2003, 15,6 % de la population de I'ensemble des services se
situaient dans la catégorie des 16 a 18 ans.

Remarque - On dénombre plus de garcons que de filles et le plus gros de la population se
trouve dans la catégorie des 18-24 ans (66 %); les femmes sont un peu plus jeunes que les
hommes.

2.4.4 Provenance

Nous n’avons pas de données sur le lieu de résidence des éléves, mais les professionnels
consultés estiment que la majorité d’entre eux seraient de Rimouski et des environs puisque la
formation générale est offerte dans toutes les commissions scolaires, souvent dans plusieurs
municipalités.

Emploi-Québec a orienté 195 personnes vers les services du Centre en 2002-2003, ce qui
représente 27,5 % des inscriptions. Ce nombre varie d’'une année a l'autre, mais il est en
constante régression.

2.4.5 Préts, bourses et autres sources de revenus

Rappelons qu’a I'éducation des adultes, les éleves ne bénéficient pas du Programme de préts
et bourses comme c’est le cas du quart des adultes en formation professionnelle. lls doivent
compter sur leurs parents, leur conjoint, sur un emploi précaire ou sur des mesures d'Emploi-
Québec.

La presque totalité de la population étudiante touche un revenu inférieur au seuil de pauvreté,

méme si un grand nombre ont des responsabilités assez importantes qui influent sur leur
situation financiere, comme la famille, la voiture, le logement, etc.
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Remarque - Plusieurs personnes rencontrées souhaitent apprendre a faire un budget.
2.4.6 Problémes psychosociaux

Nous pouvons avancer, sans toutefois nous fonder sur une analyse exhaustive, que les éléves
de la formation générale semblent souffrir plus souvent de détresse psychologique que ceux du
secteur professionnel.

Une technicienne en travail social a effectué 400 interventions individuelles au cours de I'année
au Centre.

Remarque - Les types de problémes rencontrés sont les suivants : manque de confiance en
soi, problémes financiers ou matériels (incluant la nourriture), violence conjugale, santé men-
tale, alcoolisme et toxicomanie, difficultés conjugales, agression et abus, grossesse a risque,
etc. Il ne s’agit probablement que de la pointe de I'iceberg. Bon nombre d’éléves ne demandent
aucune aide, cachent leurs problémes ou les partagent avec leurs pairs. Il semble que des
besoins d’accompagnement assez importants existent sur ce plan, tant en amont (prévention)
gu’en aval de la crise (soutien). En cas de détresse majeure, il est nécessaire que I'accompa-
gnement soit fait par un professionnel de la santé. |l ne faut toutefois pas oublier que 80 % et
plus des problémes sont résolus sans aide de spécialiste. D’aprés les stratégies de maintien de
Limoges et al. (2001), 88 % des personnes s’en sortent bien parce qu’elles font partie d’'un
réseau. L’accompagnement est un atout extraordinaire dans ce sens.

2.4.7 Taux de réussite et taux d’abandon

L’objectif des éléves est d’obtenir un DES, d’acquérir les préalables a un autre programme, de
se préparer au marché du travail ou de mieux s’intégrer socialement. Certains quittent temporai-
rement leurs études pour y revenir 'année suivante. Bon nombre d’éléves quittent aprés avoir
atteint leurs objectifs alors que d’autres le font pour des raisons personnelles comme I'emploi,
un déménagement ou autre.

Remarque - Plus de 20 % des éléves quittent le Centre sans avoir atteint leur objectif et sans
raison connue : le Centre n’a pu les retenir. Un service d’accompagnement, de suivi et de réfé-
rence pourrait faire la différence pour quelques-uns ou pourrait du moins les accompagner vers
un service mieux adapté a leurs besoins. Nous estimons qu’un service d’accompagnement
efficace contribuerait & diminuer substantiellement ces départs.

2.4.8 Sondage maison sur la satisfaction

Un sondage comme celui fait en formation professionnelle a été mené auprés des éléves, du
personnel et des partenaires.
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Les avis relatifs aux services pédagogiques et aux services administratifs sont positifs dans une
proportion de 78 % alors que pour les services complémentaires, ils le sont a 54 %. La défini-
tion du projet éducatif est percue de fagon positive par 68 % des répondants et celui de la vie
étudiante, par 53 % d’entre eux. Le modéle d’accompagnement que nous avons retenu refléte
en partie les suggestions et commentaires regus.

Avis des éléves

Le soutien aux apprentissages devrait se traduire par :
e l'encouragement, la compréhension
e laide pour atteindre le but fixé
e la mise sur pied d’'une équipe d’entraide
e une plus grande sévérité envers ceux qui dérangent
e l'aide pour que I'éléve se fixe un but qui le gardera en formation
e l'aide pour se faire respecter des autres

Avis du personnel

Pour augmenter le nombre d’éléves et les aider a progresser, il faut :
e un milieu de vie plus stimulant
e des approches pédagogiques plus variées et plus prés de I'éléve

e un accompagnement de I'enseignant pour les éléves qui éprouvent des problémes
autres que scolaires

Avis des partenaires

En général, les partenaires ont une image positive du Centre de formation Rimouski-Neigette.
Le but du sondage n’était pas d’apprécier leur relation avec I'établissement, mais bien de
connaitre leur perception du Centre et les aspects qu’ils jugent nécessaires d’améliorer. Les
commentaires et suggestions recueillis ont trait :

e al'accessibilité géographique

e aux ressources pour les décrocheurs et les analphabétes
e aux ressources spécialisées

e au service de garde

e autemps d’attente pour l'inscription

e ala collaboration et au partenariat avec les organismes

Le plan de réussite du Centre fait état d’'une multitude d’actions pour favoriser la réussite de

I'éleve, améliorer sa qualité de vie et ses relations avec le milieu. C’est pourquoi le Centre a
embauché, en 2001-2002, une technicienne en loisirs pour aider les éléves a mettre des
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activités socioculturelles sur pied. Cette initiative, qui a été appréciée, a favorisé 'émergence de
plusieurs activités au Centre. Malheureusement, en raison du manque de ressources financie-
res, ce projet a di étre abandonné. Des sous-comités formés d’éléves et de membres du
personnel ont quand méme été formés pour favoriser la réalisation du projet éducatif et la vie du
Centre.

Le prochain chapitre fera état du parcours d’une personne qui se présente au Centre.
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2.4.9 Services offerts au CFRN

Figure 1

Accompagnement sous forme
de tutorat (pour tous) de la part
de I'enseignant

v

Accueil :
demande,
clarification et

Sortie : emploi ou

études collégiales

plan de service
pouvant inclure
I'établissement du
profil (FP-FG)

Entrée en formation générale
(FG) ou en formation
professionnelle (FP) (pour la
FP accompagnement a la
recherche d’emploi en fin de
parcours)

Passerelle :
démarche offerte au
secteur des jeunes
qui conduit vers le
CFRN. Effectif

Intervenante et café-

N

rencontre sur différentes
thématiques. Optionnel

éprouvant des
difficultés scolaires
ou sur le plan des
habiletés sociales

N

Ma place au soleil :
jeune parent
monoparental

TDG ou AENS

Alphabétisation

Adulte : demande
spontanée ou
Projet emploi :
démarche
d’employabilité et
possibilité de stage
en milieu de travail.
Fait partie de la FG.

réorienté

32

/

parcours

N

Orientation si nécessaire a
I'accueil ou durant le

Marché du travail

Légende

CFRN : Centre de formation Rimouski-Neigette

FP : formation professionnelle

FG : formation générale

TDG : test de déeveloppement général

AENS : attestation d'équivalence de niveau de scolarité
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L’'organigramme présenté a la figure 1 trace le parcours d’une personne qui a été ou non
orientée vers le Centre. La prise de contact a lieu a I'accueil ou I'on doit :

e prendre connaissance du besoin de la personne et le clarifier. Dans une perspective
d’accueil et d’écoute, différentes questions peuvent étre posées sur le métier envisagé
et sur le cheminement de I'éléve;

o effectuer des interventions téléphoniques ou a l'aide de formulaires a la suite d’'une
réorientation;

e établir un plan de service pouvant inclure un profil scolaire;

e procéder a l'inscription;

o diriger la personne vers un conseiller d’orientation ou des partenaires;

e impliquer la personne dans son projet et établir la démarche qui lui convient:
formation générale en alphabétisation ou au secondaire, formation professionnelle,
projet emploi, test de développement général, projet répondant a des besoins
particuliers.

La personne qui entre en formation générale ou en formation professionnelle se voit attribuer un
tuteur qui 'accompagne tant sur le plan scolaire que sur le plan administratif : soutien par
rapport a ses activités scolaires, changement d’horaire, assiduité, etc. Ce service, dont le
fonctionnement est inégal, semble apprécié par les éléves. Certains enseignants limitent le
tutorat aux fonctions précédemment énumérées tandis que d’autres I'étendent a différentes
sphéres de vie. Dans les secteurs de la Santé et dans les domaines traditionnellement féminins,
il semble que 'accompagnement dépasse la définition habituelle et que cette situation dépend
davantage du profil de 'enseignant que des exigences liées au tutorat.

Le Dictionnaire actuel de I'éducation (Legendre 2000) fournit la définition suivante du tutorat :

Formule d’encadrement de l'ensemble de lactivité scolaire de I'étudiant; formule
d’encadrement de la démarche pédagogique d’un étudiant a un cours

(Tourmier, M.(05.78), MEQ : D.G.E.C.).

Ensemble des actions personnalisées, posées par un étre humain, conduisant un autre
étre humain & I'atteinte d’'un ou de plusieurs objectifs d’enseignement

(Gaulin, H. (1992).

Peut-étre y aurait-il lieu doptimiser cette relation et d'y ajouter des pratiques
d’accompagnement. On doit toutefois se demander si tous les enseighants peuvent et veulent
faire de 'accompagnement et si tous les éléves en ont besoin. Les réponses a ces questions
guideront la mise en place de services pour combler ces failles et pour atteindre les personnes
qui auraient besoin d’accompagnement durant leur parcours.

Parmi les autres services qui peuvent s’apparenter a 'accompagnement se trouvent ceux d’'un
conseiller d’orientation, essentiels pour définir et s’approprier un projet. Y aurait-il lieu, comme
au secteur des jeunes, d’adopter une approche orientante pour inclure une culture de
I'orientation dans les différentes activités du centre ou de la classe? Une approche orientante
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accompagnante peut-étre? Ce nouveau modele a proposer sera repris dans la conclusion de la
présente recherche.

Les services d'une technicienne en travail social sont également utiles et nécessaires en ce
sens. En plus des consultations individuelles, elle offre & I'occasion des rencontres sur la
gestion du stress, I'estime de soi, etc. Selon notre enquéte, ces activités sont appréciées, mais
une minorité d’éléves y participent.

A la fin de plusieurs programmes de la formation professionnelle se trouve un module portant
sur la recherche d'emploi. D’autres services d’accompagnement sont offerts aux personnes qui
vivent des situations particuliéres : Ma place au soleil pour les personnes monoparentales,
Projet emploi pour l'intégration au marché du travail avec possibilité de stage et Projet jeunes
parents.

En septembre 2004, une semaine d’accueil en groupe intitulée Semaine projet a été offerte a
toutes les personnes nouvellement inscrites en formation générale. L’objectif était d’aider I'éléve
a préciser son projet, ses motivations et de lui fournir des informations sur I'ensemble du
fonctionnement du Centre. Cette activité nous semble prometteuse et pourrait étre la premiére
étape d’'une démarche d’accompagnement.

Nous avons présenté les différents services offerts au Centre de formation Rimouski-Neigette.
L’analyse des réponses aux questionnaires passés aux éléves et aux enseignants sera l'occa-
sion de fournir d’autres précisions sur les besoins en accompagnement.

2.5 Synthese de situation pouvant justifier une démarche
d’accompagnement

La premiére analyse a permis de relever les besoins d’accompagnement suivants qui pourront
éventuellement servir a I'établissement des paramétres d’'un modéle.

1. Le personnel souhaite établir des liens (partage d’information et de suivi)
intraservices et interservices concernant I'éléve.

2. Le Centre de formation Rimouski-Neigette fait partie d’'une table de concertation
pour les 16-30 ans. Puisque les organismes ont exprimé un besoin de
communication et de concertation des actions, cette table des partenaires pourrait
étre un lieu pour opérationnaliser 'accompagnement interservices (orientation vers
un autre service). Des contacts avec les autres organismes seront établis pour les
divers types de besoins de formation.

3. L’dge moyen des éléves du Centre est de 23 ans. Ces jeunes font partie d’'un
groupe visé par le Ministére et I'accompagnement dont ils ont besoin est particulier
puisqu’il doit étre lié aux stades du développement de la personne. lls viennent de
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quitter le secteur des jeunes et souvent, leur parcours a été semé d’emb(ches
allant des difficultés de comportement au décrochage scolaire en passant par les
tentatives de suicide et autres problémes.

La proportion de gargons dans certaines catégories d’age est un peu plus élevée.

En formation professionnelle, un bon nombre d’éléves arrivent de I'extérieur de
Rimouski, ce qui implique la recherche d’un logement, la création d'un réseau
d’appartenance et le développement d’'une certaine autonomie.

L’accompagnement a la recherche d’emploi (avec des partenaires, s’il y a lieu)
pour des étudiants qui terminent ou non leurs études doit étre maintenu.

Le maintien de la motivation semble crucial.

La confiance en soi et l'affirmation de soi sont des besoins importants pour
certains éléves.

Le besoin d’étre soutenu et accompagné pour régler des problémes financiers, de
toxicomanie, de santé, familiaux ou autres sont nombreux.

Jusqu'a 20 % des éléves décrochent en cours d'année.

L’enseignant a besoin d’étre accompagné par rapport a certains éléves ayant des
difficultés scolaires ou comportementales majeures.

En résumé, 'accompagnement semble nécessaire a I'éléve pour persévérer par
rapport a sa formation, se fixer un but ou du moins entreprendre un projet, pour
maintenir le contact et nourrir I'espoir.

Fiche descriptive de la recherche-action

2.6.1 Question de départ

Est-ce qu’un service d’accompagnement de I'adulte en cheminement pourrait contribuer a sa
conscientisation, susciter et maintenir sa quéte de vie, son projet de vie, son projet de formation
et d’insertion socioprofessionnelle?

2.6.2 Moyens utilisés

Porter un regard critique sur l'organisation actuelle des services et des activités
d’accompagnement.

Proposer de nouvelles fagons de faire et les expérimenter.

De facon plus particuliére, obtenir certains éléments de réponse aux questions
suivantes.
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1. Quelles sont les fagons d’accompagner un éléve, d’établir un climat de confiance,
de l'aider a cheminer dans son projet et a développer ses capacités de résolution
de problémes?

2.  Comment faire de 'accompagnement dans le contexte scolaire en partant des
besoins et d’'un certain cadre théorique?

3.  Quel est le profil d'un accompagnateur?

4. Quels sont les éléments a introduire dans les rencontres d’accompagnement et a
quelle fréquence ces rencontres sont-elles nécessaires?

5.  Comment favoriser les relations entre les services internes et ceux des partenaires
tout en protégeant la confidentialité et les modes d’organisation de chacun?

2.6.3 Interventions projetées

1. Compilation des attentes;
2. Analyse du travail actuel (une partie a été réalisée dans les chapitres précédents);

3. Analyse des entrevues et des groupes de discussion des partenaires, du
personnel et des éléves;

4. Conception d’'un modéle prenant en compte 'accompagnement de I'éléeve dans
I’établissement;

5. Orientation de I'éléve vers d’autres organismes ou accompagnement dans le
centre :

5.1 Entente a établir avec les partenaires pour le temps de I'expérimentation;
6. Expérimentation du modéle :
6.1 Choix et formation des accompagnateurs et choix des éléves accompagnés;

6.2 Accompagnement d’'une durée de quatre mois (septembre a décembre
2004). Il y aura une rencontre de mi-parcours pour les ajustements et un
premier bilan;

7.  Bilan, recommandations et rapport.

2.6.4 Reésultats escomptés
Nous estimons que ce processus permettrait a I'éléve, d’'une part, de mieux s’accepter tel qu'il
est, de développer sa conscience de lui-méme et d’adopter une direction de vie et, d’autre part,

de diminuer son nombre d’absences, d’augmenter sa motivation, de clarifier son projet profes-
sionnel et d’avoir de meilleurs rapports avec son entourage, sa famille, son réseau, etc.
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Dans ce sens, le but de cet accompagnement serait que la personne développe sa conscience
d’elle-méme (je suis) pour camper ce qu’elle désire (je veux) afin de poser des gestes (je fais)
et de dégager des profits de I'expérience (j'intégre).

Retombées pour I'éléve

A partir d'une évaluation qualitative (perception de certains acteurs concernés), il serait peut-
étre possible de déterminer si I'éléve arriverait a mieux :

se maintenir en formation, en projet de vie — ou les deux — au Centre ou avec nos
partenaires;

soutenir sa motivation et, partant, a améliorer ses résultats scolaires;

s’approprier son projet en manifestant un plus grand intérét, en diminuant ses
absences et en exprimant ses besoins lorsqu’ils ont un impact sur sa réussite et sur sa
vie en général;

établir un pont entre sa situation actuelle et celle visée dans son projet de vie et son
projet professionnel,

s’inscrire dans la continuité de I'action des intervenants et des services qui sont
appelés a le rencontrer pour ses besoins;

développer une culture et une ouverture a I'apprentissage tout au long de sa vie, sous
différentes formes.

Retombées pour I'établissement et le personnel

A partir d'une évaluation qualitative (perception de certains acteurs concernés), il serait peut-
étre possible de déterminer si I'établissement et le personnel arriveraient & mieux :

développer une culture d’accompagnement en adoptant les comportements qui
mettent 'adulte au cceur de ce processus;

affiner et s’approprier un modéle d’accompagnement qui peut étre ajusté selon la
personne;

travailler en collégialité avec les partenaires;

adopter une « position » d’accompagnateur;

effectuer un suivi constant de I'éléve, si nécessaire, avec des temps stratégiques, par
exemple au début de la session pour détecter les difficultés potentielles (aspect
préventif et de maintien) et établir une stratégie commune et connue de tous, surtout
de I'éléve;

favoriser, entre les professionnels, des temps d’ancrage et d’accompagnement
réciproque pour alimenter la flamme et sa propre quéte de sens;

briser I'isolement entre les enseignants afin de s’entraider;

développer davantage des stratégies d’engagement et diminuer de plus en plus les
stratégies de contrdle.
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Retombées pour les partenaires

Sur la base d'une évaluation qualitative (la perception de certains acteurs concernés), il serait
peut-étre possible de conclure que les partenaires en arriveraient a un peu mieux :
e établir une relation et un intérét commun a cet accompagnement;
e établir un modus operandi pour accompagner/référer la personne d’un service a 'autre
en mettant la personne au cceur de ce processus;
e établir les paramétres de cet accompagnement et la construction d’outils communs;
o ¢établir des modes de fonctionnement/communication en terme d’ajustement, de
continuité, de rencontres, etc.;
e développer une culture globale d’accompagnement et de partage de découvertes et
expertises pour favoriser les objectifs de cet accompagnement.

38 L’accompagnement en projet ou I'approche accompagnante



Chapitre 3

Planification de la recherche-action






Chapitre 3 Planification de la recherche-action

La recherche-action peut viser le changement, mais encore faut-il savoir pourquoi et pour qui.
Afin que les actions soient porteuses de sens et quelles s’inscrivent dans une réalité, nous
estimons que les éléves, les enseignants, les professionnels ainsi que la direction doivent y étre
engageés. Cette implication entraine une prise de conscience de ces actions, des remises en
question et des transformations.

L’accompagnement, oui, mais pourquoi? Pour la vie elle-méme, pour la solidarité sociale, pour
faciliter le passage vers une plus grande maturation. Nous devons dépasser la rhétorique et
nous interroger honnétement, tout en gardant a I'esprit que s’il y a un accompagnateur il y a un
accompagné. Si accompagner signifie « marcher avec » et si nous parlons de professionnels,
d’enseignants, de partenaires, pouvons-nous marcher en groupe? Pouvons-nous établir une
synergie d’accompagnement ou un accompagnement en réseau? Nous devons demeurer vigi-
lants pour ne pas jouer a I'expert qui accompagne et qui sait. Accompagner ne signifie pas
transmettre « sa » vérité.

Tout en gardant ces quelques considérations a l'esprit, nous présentons les différentes
interventions que nous avons réalisées pour la collecte des données qui serviront a déterminer
les besoins.

3.1 Interventions faisant partie de la recherche-action

Un comité consultatif a été formé pour accompagner le chargé de projet tout au long de la
démarche. Il était composé de deux enseignantes, de deux personnes a I'accueil, d’'un conseil-
ler d’orientation, de membres de la direction et du chargé de projet lui-méme. Si la recherche
appartient a ceux qui la demandent, ce comité en est le gardien. Il construit sa réflexion avec le
chargé de projet. Il contribue a la réalisation de la recherche, mais se veut aussi le promoteur
de la culture d’'accompagnement.

Les pages qui suivent traitent :

e des bases théoriques du projet

e de I'objectif de la démarche

e de la situation telle que la voient les éléves, les membres du personnel et les
partenaires

o de la formation donnée aux accompagnateurs (annexe 1 et Cahier de formation a
'accompagnement)

e de 'évaluation de cette formation

e d’un modéle de scénario de rencontre d’'accompagnement
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3.2 Bases théoriques
(voir détails dans I'annexe 15)

La démarche d’accompagnement que nous proposons se fonde sur les théories de six auteurs.
D’abord, les prémisses de la communication non violente (CNV) de Marshall Rosenberg. L’origi-
ne de I'écoute en CNV est d’offrir une présence a ce qui est essentiel dans un message et a sa
reformulation centrée sur les sentiments et les besoins. Elle fournit les outils nécessaires pour
bien saisir I'univers de I'accompagné afin de l'aider a cheminer. Nous utiliserons aussi certaines
notions d’accompagnement liées aux projets de Christian Philibert et de Gérard Wiel. Ces deux
auteurs ont obtenu des résultats fort prometteurs avec des éléves, dans une perspective de
projets. Leur démarche suggére de camper I'histoire de I'éléve et de 'accompagner ou il veut se
rendre en prenant les moyens nécessaires. Nous utiliserons également certains éléments tirés
des travaux de Jacques Limoges pour ce qui est des retombées du travail, de certains éléments
de maintien et de la démarche « rétrospective, prospective et action ». Nous pensons que les
retombées du travail peuvent, par les éléments universels et globaux qu’ils suggérent, donner
les repéres nécessaires pour guider 'accompagné dans sa globalité. Enfin, nous puiserons
dans Loevinger pour le développement du moi et dans Kohlberg pour le développement moral.
Ces deux auteurs présentent différents stades de développement de la personne, ce qui peut
aider 'accompagnateur a acquérir une meilleure compréhension de I'accompagné, a ajuster
son intervention et a guider la démarche de ce dernier d’'un stade a 'autre.

3.2.1 Objectifs de la démarche d’accompagnement

Amener I'accompagné a se positionner par rapport a son projet de vie en y incluant ces trois

sous-projets :

e projet de formation
e projet personnel pouvant inclure le projet social et familial
e projet d’insertion socioprofessionnelle

Amener I'accompagné a se positionner par rapport aux sept retombées du travail:

e lerevenu

e |e statut

e la réalisation

e larelation interpersonnelle

¢ |a gestion du temps et de I'espace
e le sens donné ala vie

o lerdleclé

Si 'accompagné arrive a se positionner par rapport a ces éléments dans une relation
d’accompagnement, pourra-t-il se conscientiser, susciter et maintenir ses projets et donner

davantage de sens a ses actions? Pourra-t-il mieux canaliser ses énergies pour répondre a ses
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besoins? Si la démarche d’accompagnement ne suffit pas, des mécanismes d’orientation vers
un autre service seront mis en place pour y apporter un complément.

Trop souvent, la méconnaissance de soi pousse 'accompagné a faire des actions inutiles : il
tourne en rond (annexe 15). Le nouveau positionnement enclenché par la démarche d’accom-
pagnement devrait susciter vie et espoir. La diminution des absences et 'augmentation de
implication et de la motivation de la part de 'accompagné en seront des retombées indirectes.

3.2.2 Cadre théorique de I’accompagnement

Toute recherche doit reposer sur des concepts et des théories. L’annexe 15 et le cahier de
formation des accompagnateurs contiennent les fondements théoriques qui nourrissent nos
croyances et qui ont mené nos actions.

3.3 Méthodologie

3.3.1 ROle des partenaires

Dans un premier temps, les partenaires ont été interrogés sur les notions d’accompagnement,
au cours d’'une entrevue semi-structurée. Le choix des partenaires du milieu a été effectué en
tenant compte de la population commune a desservir. En voici la liste :

e Le Carrefour Jeunesse Emploi

e Emploi-Québec

o Ficelles, Transition Plus, Service d’aide et d’intégration de la personne handicapée
(organismes en employabilité)

e Les Maraichers du Cceur de Action Travail Rimouski-Neigette (organisme d’insertion)

e CLEF, organisme en alphabétisation

¢ Un membre du Centre local de services communautaires (CLSC)

Dans un deuxiéme temps, ils ont été convoqués pour participer a la construction d’'un ou de
plusieurs outils communs pour faciliter I'établissement de liens qui favoriseraient la continuité
des services. Dans le chapitre consacré a ce sujet, nous présenterons les constats ainsi que les
recommandations. Nous pouvons d’ores et déja signaler que, tant a I'interne qu’a I'externe, tous
ont manifesté le besoin d’accentuer la communication et d’établir davantage de passerelles
pour les éléves.

3.3.2 Echantillons pour repérer les besoins en accompagnement

Nous avons tenté de rassembler un échantillon représentatif de 'ensemble des personnes
pouvant étre intéressées par I'accompagnement et pouvant nous donner une information
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éclairante sur les besoins, soit des éléves — principaux intéressés — des membres du personnel
enseignant, des professionnels, des membres de la direction et des partenaires privilégiés.

3.3.3 Eléves

Les données ont été recueillies auprés de seize éléves, la plupart dans la vingtaine. La
répartition s’établit comme suit :

e Six personnes en groupe de discussion : trois dans la vingtaine, un dans la trentaine et
deux dans la quarantaine.

e Dix éléves" en entrevue semi-structurée : cing de moins de 25 ans; deux de 25 a
30 ans; une de plus de 30 ans et deux de 25 a 30 ans qui ont abandonné leur

formation.

e Parmi les huit personnes toujours aux études, quatre étaient en formation générale et
quatre en formation professionnelle.

3.3.4 Enseignants et autres personnes

Des membres du personnel ont participé a des groupes de discussion: le conseiller en
orientation, les deux personnes a I'accueil, une enseignante et deux personnes de la direction.

Deux directeurs adjoints ont participé a une entrevue semi-structurée.

3.3.5 Collecte de données
Le groupe de discussion et les entrevues semi-structurées ont été utilisés pour recueillir les
données. Compte tenu de notre question de départ, nous chercherons davantage a saisir un
processus qu’une finalité.

3.3.6 Méthode d’analyse des données

L’analyse portera sur les données recueillies auprés de trois sous-groupes : les éléves, le
personnel et les partenaires. L’analyse des données se fera sous forme d’analyse de contenu.

" Plusieurs ont été rencontrés aprés la fin des cours étant donné la période ou les travaux ont été entrepris. Il a été
difficile de rencontrer plus de personnes ayant abandonné leur formation.
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3.4 Portrait de la situation

3.4.1 Analyse des données relatives aux éléeves

Nous présentons certains éléments pouvant fournir un éclairage sur les besoins en
accompagnement des éléves du Centre de formation Rimouski-Neigette. Les thémes abordés
sont :

e ['accueil
o les difficultés rencontrées au Centre et dans la vie personnelle ainsi que les solutions
privilégiées

e [|'appartenance au Centre
e |a persévérance
e [l'accompagnement versus le tutorat

Nous expliquerons pourquoi nous avons retenu ces thémes en relation avec notre sujet.

3.4.1.1 Accueil

Le service d’accueil représente la porte d’entrée de toute organisation et en donne la couleur.
L’accueil est la premiére étape de 'accompagnement, du moins un préalable a I'établissement
du lien de confiance dés la réception de la demande.

Au Centre de formation Rimouski-Neigette, I'accueil est plus qu'un service d’information. On y
recoit les demandes, on les clarifie et on propose une réponse ou une démarche. Plus souvent
gu’autrement, cette démarche est d’ordre scolaire et vise le tracé d’un profil de formation.

La plupart des participants sélectionnés ont apprécié cette premiére rencontre. lls qualifient
I'approche d’agréable et de professionnelle. A une exception prés, tous connaissent le nom des
personnes préposées a ce service. A la question sur les thémes abordés lors de cette premiére
rencontre, une personne répond :

La premiere personne que j'ai rencontrée ici c’est X. On a regardé mon bagage
scolaire, mon obijectif puis mon profil; ce fut trés professionnel.

D’autres éléves interrogés estiment que le temps d’attente entre cette rencontre et le début des
cours a été long. Cette attente peut étre une source de démotivation et méme d’abandon. Selon
les responsables de I'accueil, certains ne sont plus disponibles quand pourraient débuter leurs
cours. Nous sommes d’avis que cette situation peut étre un facteur de désengagement si elle
n’est pas corrigée. Certains mécanismes pourraient étre mis en place pour aider la personne a
se maintenir en mouvement et en projet. Un mois ou deux d’attente suffisent pour décrocher et
perdre sa motivation. Un éléve a précisé qu’il avait été obligé de rappeler et qu’il était inquiet. Il
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aurait souhaité qu’on lui fasse au moins parvenir une lettre ou qu’on communique avec lui par
téléphone.

Il'y a eu un temps d’attente et on n’appelait pas. J'ai appelé pour savoir quand je
commencerais, on m'a dit demain matin; j'aurais aimé recevoir une lettre et un
coup téléphone pour m’en aviser afin de me préparer.

Cette remarque ne concerne pas directement 'accompagnement, mais elle attire I'attention sur
limportance d’établir un lien de confiance et de faire sentir a 'autre qu’on le considére important
et qu'on s’occupe de lui.

La plupart des répondants ont mentionné que leur premiére demi-journée au Centre a été
consacrée a l'information donnée par le directeur adjoint ou la directrice adjointe sur le
fonctionnement de I'établissement, les absences, les examens, les réglements et les services.
Ces rencontres sont appréciées, mais en raison de I'abondante information, plusieurs ne se
rappelaient de rien. D’autres n’avaient pas recu les informations sur le fonctionnement du
Centre a cause des entrées et des sorties continues dans les divers programmes. Il s’agit
surtout de la formation générale puisque la plupart des programmes de la formation
professionnelle sont entrepris par des cohortes d’éléves.

Quand je suis arrivé, je ne savais pas ou étaient mes cours, j'entrais dans les
classes pis je le demandais et je n'avais pas de casier.

Il est important de bien expliquer le fonctionnement du Centre aux nouveaux arrivants et de leur
fournir des repéres en cours de route. Voici quelques commentaires regus :

Faire des rencontres de groupe, a I'occasion, pour ne pas se sentir perdu.
Bien expliquer aux nouveaux comment ¢a marche.

Pour ce qui est des solutions de rechange a I'accueil, certains seraient d’accord, afin de créer
des liens, pour qu’'un ancien accompagne un nouveau et lui expligue comment le Centre
fonctionne. Il n’y a toutefois pas d’'unanimité sur ce point. Certains veulent réussir leur projet et
ne sont pas intéressés a étre accompagnés ou méme a accompagner un pair.

Pour clore cette section sur I'accueil, portons notre attention sur deux points. Premiérement, il
n’existe que peu de liens avec les partenaires. Qui établit la relation entre le Centre de
formation Rimouski-Neigette et I'organisme de référence, le cas échéant? Deuxiemement, la
rencontre d’accueil ne permet pas d’aborder d’autres aspects qui nous semblent importants
pour la réussite d’'un projet de formation comme les finances de la personne, l'organisation de
sa vie, son cheminement de vie, etc. On devrait s’attarder a déterminer si ces aspects devraient
étre abordés au cours de cette rencontre ou a un autre moment. Déja a ce stade, les éléves qui
ont des besoins particuliers devraient étre repérés et orientés vers un autre service.
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3.4.1.2 Difficultés rencontrées

Nous abordons les difficultés de I'éleve afin de comprendre ses besoins en accompagnement,
mais aussi pour définir le type d’accompagnement qui pourrait I'aider a traverser les obstacles.
Les difficultés de comportement seront donc suivies des difficultés scolaires puis des autres
difficultés générales.

Difficultés de comportement

Plusieurs s’entendent pour dire qu'il y a trop d’éléves dans certains cours, ce qui allonge les
délais d’attente de soutien en cas de probléme de compréhension. De la naissent certaines
frustrations, une démotivation et une déconcentration qui conduit a occuper le temps de manié-
re non constructive. Nous estimons, pour I'avoir fréquemment entendu lors des entrevues, que
certains aménagements devraient étre réalisés pour garder la motivation. Ce pourrait étre des
regroupements par niveau pour favoriser le travail d’équipe et I'entraide par les pairs. Diverses
solutions pourraient étre proposées.

Un autre probleme fréquemment soulevé, autant a la formation générale qu’a la formation
professionnelle, est le manque de discipline. La moyenne d’age ayant diminué ces derniéres
années, on doit se demander si la structure actuelle répond toujours aux besoins. Ce point sera

abordé plus explicitement a la partie « entrevues du personnel ».

Trop d’éléves dans les classes, ¢a jase trop, ils devraient mettre les 16 ans et
plus ensemble et les plus vieux ensemble.

Les profs ne savent plus quoi faire, ¢ca reviendrait a la direction.
Une personne de 40 ans ajoute :

Quand je suis arrivée, je me suis mise a trembler, c’était tellement jeune, je m'y
retrouvais pas; heureusement, je savais pourquoi j'étais |a, sinon je serais partie.

lls devraient faire une autre démarche avec ceux qui manguent de sérieux.
Plusieurs se lévent en plein milieu du cours, lorsqu’ils sont la.

Si ¢a n’était rien que de moi, je les retournerais a la maison et lorsqu’ils seraient
décidés, bien ils pourraient revenir.

Sans étre aussi séveres, nous constatons que la population a changé au cours des derniéres

années et que plusieurs arrivent directement du secteur des jeunes. Bon nombre d’éléves y
avaient connu des échecs et leur relation avec les enseignants était souvent marquée
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d'affrontements. Plusieurs sont envoyés au Centre de formation par des parents désempareés et
inquiets par rapport a la situation de leur enfant : le projet est celui des parents et de la société.
lls veulent un diplome d’études secondaires parce que la société leur dit qu’il le faut pour
trouver un travail satisfaisant. Le jeune adulte semble éprouver de la difficulté a s’approprier son
projet; il se sent marginal et inadéquat s’il ne participe pas a ce projet de société. Il est donc
urgent de lI'accompagner, de le recevoir avec ses réalités, de discuter avec lui et de lui
demander ce qu’il veut et ce qu’il attend de la vie.

A une personne qui avait décroché — mot a faire frémir, décrocher de quoi, en cette ére de
recyclage, est-ce que l'avenir serait aux rebuts et aux exclus comme me disait un ancien
enseignant? — et qui manifestait le désir de revenir, nous avons demandé pourquoi ce retour
au secondaire.

Je reviendrais parce que la société n'arréte pas de me dire que je dois avoir mon
secondaire V. On ne m’a jamais posé la question mais moi, ce qui m'intéresse,
c’est ma musique et il n'y a pas de place pour concilier les deux. Peut-étre
gu’aux cours du soir, je pourrais?

Ce projet est souvent trop flou. Les jeunes adultes demandent un accompagnement plus
préventif que curatif. La structure en place permet difficilement d’offrir un accompagnement
adapté a leur age, a leur réalité. Pourquoi un jeune adulte « se désorganise-t-il »?, se léve-t-il
en classe? Quelle réalité I'habite ou quelle histoire le pousse a passer a cbété de sa vie, de
projets possibles? De quel accompagnement a-t-il besoin? Et si c’était en partie un probléme de
structure, si les messages sociaux véhiculés étaient inadéquats pour ces jeunes adultes? A
vouloir uniformiser le mode d’apprentissage, on risque de créer d’autres problémes. Ce que I'on
souhaitait éviter pour des raisons d’ordre pécuniaires ou de nouvelle pédagogie finit par colter
plus cher, plus cher en vies humaines et en argent.

Nous avons souvent entendu les enseignants et le personnel parler de manque de temps pour
bien accueillir les jeunes, manque de temps pour les accompagner, manque de temps pour
passer a travers toutes les taches a faire, a travers les corrections, a travers... Nous compre-
nons trés bien ce fait mais en méme temps nous remettons en question les priorités qu’un
ministére et qu'une société adoptent. En mettant la personne au coeur du processus, les
priorités et les paramétres se réorganiseraient peut-étre. Quels seraient alors les besoins
véritables et comment devrions-nous y répondre? Peut-étre qu’a ce moment la motivation, qui
fait si souvent défaut, se développerait. Peut-on se permettre, comme société, de perdre ces
citoyens et futurs travailleurs de la planéte? Pourrait-on avoir un enseignement qui tiendrait
compte de la spécificité des individus et de leurs besoins?

Certains chercheurs relévent ces différences. Nous n’avons qu’a penser aux intelligences

multiples, a I'apprentissage par projets, au travail d’équipe, a I'école qualité de Glasser, au désir
d’instauration des mécanismes d’accompagnement, aux SARCA, etc. Ces modes
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d’accompagnement demandent une vision, la possibilité de mettre en place des maniéres de
faire, d’ajouter des ressources, de changer les mentalités.

Un moment donné, il faut que je me léve, chu pu capable d’'étre assis. Je veux
juste me lever, aller dans le corridor et revenir mais y comprennent pas et la on
m’envoie chez le directeur.

Les difficultés scolaires

Comme nous l'avons déja mentionné, il arrive que lindiscipline, le placotage, les allées et
venues en classe nuisent considérablement a la concentration et a la motivation des éléves. Il
arrive aussi que, pour obtenir de I'aide pour régler un probléme scolaire, I'éléve doive écrire son
nom au tableau et attendre que I'enseignant soit disponible. Cette attente 'améne a décrocher.
Certains se disent tellement timides qu’ils passent inapergus. La direction et 'enseignant ont un
réle important pour intégrer ces personnes et pour créer un milieu de vie ou les éléves peuvent
apprendre a exister et a cohabiter. Si 'enseignement individualisé convient a certaines person-
nes, on peut le remettre en question pour d’autres. Il ne faut pas oublier que I'éducation des
adultes a été mise sur pied pour des gens de 18 ans et plus, voire de 35 et 40 ans et plus. Pour
un jeune de 17 ans, rester assis toute une journée représente un tour de force. Mais en fait, est-
ce que cela convient a un age particulier?

Autres difficultés

Les finances personnelles sont parfois un obstacle au projet scolaire et certains sont appelés a
occuper un emploi en plus de leurs études.

J'ai mon essence a payer, mon loyer, il faut que je travaille et I'école n'a pas
toujours la souplesse pour que je puisse faire les deux.

Le fait de recevoir 225 $ par mois pour étudier d’Emploi-Québec, ¢a arrange mes
dépenses d’essence et je peux continuer a étudier. Ca pourrait étre une raison
d’'abandon que de manquer d’argent.

Nous ne pouvons évaluer 'ampleur de cette situation et son importance. Le milieu devrait
soulever ce probléme lors de 'accompagnement et traiter la maniére de faire un budget et de le
respecter.

D’autres se sont absentés a cause de leurs enfants, pour des raisons médicales ou de
gardiennage.

Cela fait deux ans que je suis ici. La premiére année, je ne me suis pratiquement

pas absentée pour mon enfant mais a la deuxieme, jai manqué pas mal de
jours, ce qui m'a amené des difficultés avec la direction. Il devrait y avoir des
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aménagements d’horaire pour les personnes qui ont des enfants. lls n'ont pas
tenu compte que I'an dernier, javais peu manqué, et que je réussis mes cours.

Désir d’autonomie ou besoin dencadrement? Le juste équilibre qui favorise la
responsabilisation et la maturation est difficile & établir et a ajuster selon les personnes rencon-
trées. L'accompagnement est, par définition, une rencontre personnalisée, qui tient compte de
lindividu. Le milieu doit étre sensibilisé a certaines réalités comme la monoparentalité tout
comme le jeune adulte doit étre averti des réalités d’un établissement d’enseignement. Il s’agit
de créer ces espaces ol I'on peut concevoir et construire des passerelles.

3.4.1.3 Appartenance

L’appartenance a un milieu, a une communauté, a un clan, a une religion, au peuple québécois
améne la personne s’y identifier, a s’y retrouver. Dans certaines écoles I'appartenance se
traduit par le port du costume. Dans le film La société des poétes disparus, les jeunes portent
un uniforme et font partie d’'un regroupement de poétes qui les aménent, avec le soutien de leur
professeur, a poursuivre leur quéte et a croire a la recherche de leur vérité. C’est le cas par
exemple du gargon qui aime faire du théatre et qui décide de passer outre a I'interdiction de son
pére. Il contrecarre le projet de son pére. Lors de la premiére représentation, il est ovationné
par le public mais réprimandé par son pére qui le rejette dans cette spécificité. Ce n’est plus le

projet du fils et ce dernier se suicide.

L’appartenance donne l'occasion, en raison de cette identification au groupe et au milieu, de
forger son identité, d’avoir un espace de sécurité, de reconnaissance par son groupe pour se
construire et se dépasser. Si 'appartenance ne favorise pas ce développement et méme cette
maturation, il y a risque d’indifférence, de totalitarisme, de soumission et méme de rébellion.

Idéalement, une école doit favoriser le développement de cette appartenance pour que I'éléve
s’y retrouve, qu’il forge son identité et qu’il ait le goGt d’y venir. L’'une des valeurs de I'éducation
qui semble utile au méme titre que la connaissance et les différents savoirs est celle de
développer cette appartenance. Elle favorise la conscience sociale, 'ouverture et la contribution
de la personne, futur citoyen accompli de ce monde. Pour ce faire, le jeune adulte doit
expérimenter des roles, se mesurer aux autres et créer des liens significatifs avec ses pairs, ses
éducateurs et son milieu. Malgré certaines limites, nécessaires, il a la possibilité d’expérimenter
pour découvrir ce qu’il est et quelles sont ses possibilités. En fait, c’est un milieu qui
accompagne un investissement de soi, qui offre plus de vie, plus d’occasions de se construire.
Nous devons favoriser cette appartenance et nous rappeler que, sans nous, elle se fera quand
méme, mais de quelle maniére. L’appartenance se développe dans un certain cadre, dans une
intention.

Au Centre de formation Rimouski-Neigette, est-ce que l'appartenance est suffisamment
développée? Si tel n’est pas le cas, comment le faire? Il ne faut pas oublier que bon nombre de

ces personnes ont fait face a de graves difficultés, a des échecs et a des expériences de vie
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familiale et sociale marquées de ruptures. L’appartenance a sa famille ou au groupe n’a pas
toujours été trés significative. Par ailleurs, I'appartenance au milieu differe selon que I'éléve est
en formation générale ou en formation professionnelle. En formation professionnelle, un senti-
ment d’appartenance au métier se développe et une forme d’identité se construit : je suis en
Mécanique, je suis en Santé, en Esthétique ou en Ebénisterie. On s’identifie également & un
groupe: je suis mécanicien, je suis infirmiére, etc. Donc, je pose des actes en fonction de ma
spécialité. De plus, la participation a différents types d’activités favorise I'implication et le
dépassement.

La participation a la Foire de I'habitation en ébénisterie et aux dictées provinciales en
Secrétariat sont des efforts louables de la direction et des enseignants pour accompagner
I'éleve dans son projet éducatif.

Pour ce qui est de 'appartenance, voici le point de vue de certains éléves :

Au Centre, je vis un peu disolement, on ne venait pas me chercher, ma
motivation a baissé et de fil en aiguille j'ai laché. Je reviens cet automne.

Le milieu ne favorise pas l'appartenance, nous nous rencontrons a la pause,
C’est tout.

Ici, il est question davantage d’un élément lié a la réputation du Centre :

J'étais en Beauce et un employeur m’a parlé de la réputation de la formation en
mécanique, c'est une bonne formation, I'équipement moderne et les profs sont
bons. La seule chose, la moitié des éléves sont motivés et I'autre moitié niaisent
et les profs ne savent plus quoi faire.

Pas si bien que c¢a, je me demande si je suis a ma place. Je voudrais plus
d’activités...

D’autres jeunes :

Aux cours du soir, je ne m'y reconnais pas, c’'est trop vieux pour moi.
Je n'ai pas vraiment d’appartenance, je viens ici pour étudier, c’est tout. Je me
suis fait quelques bons amis, ¢a me sulffit.

Au cours des discussions avec le personnel, on a mentionné que plusieurs activités ont été
proposées au cours des années — activités suggérées par des éléves — et que, malheureuse-
ment, le taux de participation a été médiocre. Comment arriver a rendre le milieu éducatif
attrayant pour les adultes? Il semble que 'appartenance nait dans la classe, par I'établissement
de liens lors de certaines activités d’équipe. Elle s’étend par la suite a la vie du Centre. Au cours
de rencontres planifiées et bien structurées entre les départements, par exemple la Mécanique
et la Santé, chacun pourrait enseigner quelque chose a l'autre.
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Une technicienne en loisir a été embauchée en 2001-2002 pour organiser, avec les éléves, une
multitude d’activités récréatives et culturelles. Cette expérience a donné des résultats probants
et provoqué une certaine augmentation de la participation. Les compétences génériques et
transversales s’appliquent aussi a ce genre d’activités, par exemple « apprendre tout au long de
la vie ». Nous ne traiterons pas directement de I'appartenance et de la fagon de la développer,
mais un accompagnement en ce sens pourrait favoriser la réussite.

3.4.1.4 Persévérance

Pourquoi certains éléves réussissent-ils malgré des accidents de parcours, des situations de vie
et un contexte difficiles alors que d’autres, en pareil cas vont, au premier obstacle, s’absenter
de plus en plus fréquemment pour finalement abandonner? Est-ce que I'accompagnement
pourrait étre une pratique dans le Centre pour favoriser la réussite, pour maintenir (main-tenir)
un projet, un mouvement? Peut-on favoriser une rencontre ou I'éléve pourrait se raconter, étre
écouté, étre invité a se révéler pour saisir ce qu’il cherche a vivre? Parmi les motivations
exprimées, celle que nous estimons la plus forte est d’avoir un but, une raison d’agir;
elle est suivie de prés par I'importance de la relation avec I'enseignant. Le facteur réussir,
associé au but, est important pour maintenir la motivation et le mouvement.

Le fait que javais un projet, ca été la raison pour que je vienne.

La passion du métier, le support des profs, le matériel, I'équipement a jour...
D’étre dans les meilleurs, ca me motive a étudier le soir.

Avoir un métier en main, faire sa vie, c’est pour ¢a que je suis ici.

L’approche des enseignants, la qualité de leur présence et la préoccupation gu’ils manifestent a
I'égard des éléves sont fréquemment repris au cours des entrevues. Les enseignants représen-
tent un élément au coeur de la persévérance de I'éléve et font souvent la différence.

Une éléve qui termine le programme Esthétique déclare :
Je suis restée a cause d’'une enseignante, elle m’encourageait et elle m’a donné
une chance.
La qualité de I'enseignement m'amene a continuer.
Les enseignants sont trés supportants.
Les changements de profs en fin d’année, c’est trés difficile. lls savent comment
tu apprends, ils ont une maniére d’expliquer, tu les connais et ils te connaissent...
Subitement, tu arrivais le matin et la tu devais changer de local. Il devrait y avoir
les mémes enseignants du début a la fin de I'année.

A la lumiére de ces témoignages, on décéle des périodes charniéres dans la vie de I'éléve, une
transition ou un échec par exemple. Une présence est alors importante : 'enseignant peut offrir
l'aide nécessaire a la réussite. Le succés amene I'éléve a reprendre confiance, améliore son
estime de soi et le dispose a poursuivre son travail. La qualité de la présence de I'enseignant
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est liée a sa capacité d’écoute, a son habileté a recevoir 'autre dans son univers affectif. Cela
demande de dépasser le cadre habituel de I'enseignement d’'une matiére : il s’agit de former un
éléve. Les enseignants ont aussi un réle de tuteur. Pour avoir discuté avec plusieurs d’entre
eux, le savoir-étre qu’ils transmettent rejoint la position de 'accompagnateur. Serait-il possible,
a cause de cette relation privilégiée, que I'enseignant transforme son rdle et I'ajuste, a certains
moments, pour devenir accompagnateur de certains éléves? N’est-il pas le mieux placé pour
établir ce lien de confiance qui peut favoriser I'éveil de la conscience? Instruire n’est-ce pas
aussi éduquer? Enseigner est un acte relationnel qui prépare le terreau a produire.

3.4.1.5 Accompagnement versus tutorat

Actuellement, le tuteur établit un lien privilégié avec I'éléve, une certaine proximité qui véhicule
un message : « Je suis préoccupé par toi et par ta réussite. » Le succés serait un ensemble de
facteurs qui facilitent 'émergence de « possibles ». A la question « Quel type d’accompagne-
ment aimeriez-vous dans votre cheminement de formation? », la plupart des éléves répondent
que le tutorat remplit cette fonction. Nous avons constaté que la fonction de tuteur serait trés
importante, mais que son exercice varie beaucoup d’'un département a I'autre, voire d’un ensei-
gnant a l'autre. A propos des sujets a discuter avec le tuteur, certains se déclarent trés ouverts
aux questionnements de vie et a la discussion de petits problémes tandis que certains s’en
tiennent uniquement aux aspects scolaires. D’autres encore estiment que le tuteur remplit les
quatre fonctions suivantes :

e le conseil et le suivi scolaire : apprentissage et stratégies d’apprentissage;
e le contrdle des absences;

¢ les changements d’horaire;

e la discussion de problémes personnels.

Par ailleurs, certains ne connaissent pas leur tuteur et le sujet ne les intéresse pas mais dans
I'ensemble, le tutorat est valorisé et recherché par I'éléve. Voici quelques commentaires qui en
témoignent :

Devrait étre la premiére personne a rencontrer.

Parle un peu de n’'importe quoi, et aussi quand ¢a « file » pas.

Probléme académique mais pas personnel, personne assignée par étape, pour
valider, vérifier tes objectifs.

On devrait, aprés un certain temps, choisir son tuteur, surtout lorsque ¢a ne
clique pas avec.

Aide a la motivation, encourageant.

Le tuteur fait déja ¢ca (accompagnement), permet de ventiler lorsque tu vis des
problémes.

Ces commentaires véhiculent divers besoins qui vont de la rencontre purement scolaire

jusqu’aux discussions plus personnelles. Peut-on penser s’orienter vers un accompagnement
qui implique une plus grande sensibilité a I'autre, a son univers, a ce qui I'habite? Devrait-on
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former les enseignants au tutorat « accompagnant » pour répondre aux interrogations de
l'autre, pour l'inviter a s’ouvrir, a se raconter afin d’évoluer? Une présence attentive, sans forcer
la note, peut parfois donner le goOt d'alléger le poids de difficultés passagéres. Certains
problémes non réglés peuvent prendre le pas sur le scolaire : le cercle vicieux s’installe.
L’enseignant dispose-t-il du temps nécessaire a cet accompagnement? S’agit-il de faire
autrement ou d’ajouter un nouvel élément a sa tache? Nous y reviendrons lors de la conception
du modéle d’accompagnement et des analyses aprés expérimentation. Pour terminer cette
section sur le tutorat, nous avons demandé aux éléves ce qu’ils attendaient d’une relation
signifiante. Voici quelques réponses :

Bonne écoute, expérience, conseil, maturité.

Qu'il m’écoute, ne juge pas ce que je dis, qu'il soit ouvert d’esprit.

Qu'il ait déja vécu mes situations, qu'il me comprenne, qu’il soit comme nous
autres.

Qu'il ait déja vécu des situations similaires.

Un cas d’exception

Nous présentons, dans cette partie de I'analyse des réponses des éléves, une personne a part,
mais qui représente sans doute une partie de nos éléves en formation générale. L'intérét qu’elle
suscite est d0 a ses particularités et au fait qu’elle ne cadre pas nécessairement dans ce type
d’enseignement. C'est du moins ce qu’elle dit.

Selon la typologie de Holland, cette personne posséde un profil de type artistique. Il s’agit d’un
musicien. Il aime choisir son style de vie, sa maniére de penser. A I'école, il a fait partie de la
chorale, a participé au journal étudiant et a certains spectacles. La musique et son implication
sociale auraient toujours pris beaucoup de place et I'auraient amené a éprouver des difficultés a
concilier ses différents projets. Voici ses commentaires :

Trop de contréle, je me sens déchiré entre ma vie