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Compte tenu de l'importance du probléme des lésions attribuables au travail répétitif
(LATR) dans le secteur avicole, 'Association des abattoirs avicoles du Québec a adressé une
demande 3 IlRSST pour que des outils de prévention adaptés aux spécificités du secteur
soient développés. Afin de bien identifier les besoins des établissements et de définir le con-
texte d'utilisation de ces outils, il fut convenu de faire un bilan des activités préventives ayant
été tentées jusqu’ alors et de définir les besoins de l'industrie pour aborder cette problé-
matique. Ce portrait de la situation actuelle' a permis a un comité de suivi du projet, com-
posé de représentants des entreprises et des syndicats, de s'entendre sur une stratégie
préventive adaptée au secteur ainsi que sur les modalités de sa mise en ceuvre. Ce guide

résume les faits saillants de cette démarche préventive.

Ce document est destiné aux entreprises qui sont aux prises avec un probléme de LATR et
qui désirent se doter d'une démarche de prévention eflicace qui soit intégrée a la
dynamique de production de leurs usines, Il s'agit d'un outil pratique pour aider & la con-
ception de cette démarche et 3 son implantation. Il s'adresse donc autant aux décideurs
qu'aux responsables de I'élaboration et de I'implantation d'une stratégie de prévention des
lésions attribuables au travail répétitif (LATR).

La démarche présentée dans ce guide constitue une approche globale de la prévention. Elle
comprend de nombreuses activités qui ont toutes comme objectifs l'identification et la
réduction des facteurs de risque. Elle est participative et vise notamment a développer une
expertise en ergonomie au sein méme de l'entreprise. Il ne fait aucun doute que cette
expertise, de méme que les activités de prévention proposées, seront utiles pour résoudre
dautres types de problémes, y compris des difficultés de production. La démarche vise
également 3 intégrer la prévention dans la dynamique de fonctionnement de I'entreprise en
favorisant notamment la prise en compte de Factivité au moment de la conception de nou-

velles installations.

I. Ce portrait est présenté dans le rapport de recherche intitulé « Identification des outils requis pour
accroitre l'efficacité des stratégies de prévention des LATR dans les abattoirs et usines de transformation du
secteur avicole. » :
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les éléments d strgté
de gestion de o pr%veqn fion

Prévenir {'apparition des LATR consiste & réduire l'exposition aux dnfferents facteurs de
risque' & un niveau acceptable. Cela se fait au moyen de changements dans les tiches, dans
l'organisation du travail, dans 'environnement, dans les outils et les technologies, ainsi que
dans les comportements et les attitudes de chaque employé (Kuorinka et Forcier, {995).

Développer et implanter une stratégie ou une démarche préventive
consiste a planifier, organiser, diriger et contrdler le processus qui
va permettre ces changements.

Toute stratégie de prévention s'insére dans une démarche plus globale de gestion du dossier
de la santé et de la sécurité au travail. (Note : Gérer = planifier, organiser; diriger et con-
troler)

Pérusse (mars 1993} identifie quatre volets de la gestion du dossier SST (voir la figure [).

> 1a gestion financiére (volet indemnisation), qui s'intéresse surtout aux cotisations 2 la
CSST et au diagnostic de la situation de I'entreprise (calcul de la masse salariale, classifi-
cation, mérite-démérite, partage des colts, etc.).

Gesion de b SST
;

| ) I I
Gestion financiére Gestion des dossiers| |Gestion des interven- Gestion de la
tions d’'urgence prévention
*+ Calcul de la masse + Assignation tempo- + Lutte contre l'incendie | |+ Voir figure 2
salariale raire + Premiers soins-
* Classification de + Contestation, premiers secours
l'entreprise demandes de révision| |. Evacuation
* Mérite-démérite et dappel * Transport des blessés
+ Partage des colts * Suivi des dossiers . Bt
« Etc. = Ew. )

Figure | Shéma des composantes de la gestion de la santé et de [a sécurité du travait

Tiré de : Pérusse, M.
« Gérer la santé et la sécurité au travoil en quatre volets »
Travail et santé, mars 1993, vol. 9, r° |,

|. Les facteurs de risque généraux pour les LATR sont les suivants:

* posture inadéquate = froid, vibration et pression locale sur les tissus ;
= charge musculo-squelettique dynamique; * invariabilité de la tiche, exigences cognitives,

* charge statique; vaniables de nature organisationnelles et

+ répétitivité (tiche a cycle court et absence de psychosociales (associées au stress notamment).

temps de récupération);
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> |a gestion des dossiers de réclamation ou gestion médico-administrative, qui comprend
divers types de démarches de contestation et d'appel, une politique d'assignation tem-
poraire et e suivi des dossiers jusqua la réinsertion du travailleur.

> La gestion des interventions d'urgence, qui concemne la lutte contre les incendies, les pre-
miers soins et premiers secours, 'évacuation des lieux de travail, le transport des blessés,
etc.

> La gestion de la prévention, qui est finalement le seul volet impliquant une gestion proac-
tive. Elle consiste & adopter et & implanter une stratégie globale de planification, d'orga-
nisation, de direction, de contrdle et d'harmonisation d'une série d'activités préventives,
de maniére a en faire un systéme cohérent et efficace.

La figure 2, élaborée au moyen des informations fournies par Pérusse (décembre 1993),
montre que la toute premiére étape d'une stratégie de gestion de ia prévention est
I'adoption, par la direction de I'établissement, d'une politique de SST claire. Cette politique
sert 3 décrire la position de la direction et a signifier ses intentions 3 tous les niveaux de
l'entreprise. '

ion de la préven
risque? gggionnels
Politiques

de prévention

Enoncé de principe Programme cadre

Définition
des responsabilités

I . Programme de surveillance de la
Objectifs visés santé
* Programme de surveillance des
Moyens privilégiés situations de travail et facteurs
Activités préventives de risque
* Programme de formation et
d'information
* Programme de santé

* Programme de protection

L_ personnelle

Figure 2 Shéma des composantes de la gestion de la prévention des risques professionnels
Tiré de : Pérusse, M.
« Gérer la prévention c'est commencer por une politique »
Travail et santé, décembre 1993, vol. 9. e 4
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Une bonne politique comporte un énoncé de principe, un programme cadre et une défini-
tion des responsabilités.

 L'énoncé de principe définit Iimportance que la direction accorde & la SST, révéle ses
valeurs et dévoile ses orientations stratégiques.

* Le programme cadre précise les lignes directrices des activités de prévention (les objec-
tifs et les moyens que I'on entend prendre pour les atteindre). Il définit les balises d'un
ensemble de programmes spécifiques qui spécifient les activités de prévention.

» Finalernent, la définition des responsabilités permet a chacun de connaftre ses devoirs en
matieére de prévention.
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la stratégie préventive
DIOPOSee

Les objectifs proposés

Afin de répondre aux attentes et aux besoins exprimés par les représentants du secteur avi-
cole, nous proposons une stratégie de prévention qui s'articule autour de deux grands
objectifs (voir la figure 3).

I Chercher, de fagon continue, a identifier et & comprendre les facteurs qui contribuent &
I'apparition des LATR (relations de causes A effets).

Etant donné que les mécanismes par lesquels ces lésions surviennent sont trés complexes
et assez souvent mal connus, latteinte de cet objectif passe nécessairement par des activ-
ités de surveillance de la santé, conjuguées a l'analyse des situations de travail.

2 Contrdler le plus efficacement possible les risques existants et futurs.

Par risques futurs, il faut entendre ceux pouvant résulter de modifications techniques et
organisationnelles qui ne sont pas encore implantées. La poursuite de cet objectif implique
donc d'intégrer la prévention au processus méme de la conception.

Comprendre
Ia relation de
causes i effets

Surveillance
des situations
de travail

Surveillance
de [a santé

Contréler les risques

¥ X

Existants Futurs

Rendre le milieu autonome
* Intégrer la prévention 4 la dynamique
de la production {y compris la gestion
du changement)

Figure 3 Les deux grands axes de la stratégie préventive
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De ces objectifs généraux découlent les objectifs spécifiques suivants :
I Intégrer la prévention des LATR aux activités de gestion de la production.

2 Développer une expertise en ergonomie au sein méme de l'usine et viser l'autonomie
des intervenants. Faire en sorte que les compétences acquises puissent &tre utilisées
pour Famélioration de la productivité et la résolution d'autres problémes.

3 Se doter d'un systéme de surveillance de la santé et des situations de travail qui per
mette d'avoir, en temps réel, un portrait de la situation de maniére 3 pouvoir mieux pla-
nifier les interventions.

4 Tout en corrigeant les situations existantes, développer des compétences et des pra-
tiques qui permettent d'intégrer rapidement la prévention des LATR au processus de
conception des nouvelles installations.

Enoncés de principes proposés

Les éléments suivants constituent autant d'énoncés de principes qui sous-tendent la
présente stratégie de prévention. Cette derniére vise & :

> favoriser la meilleure intégration possible de la prévention a la dynamique de production;

> accorder beaucoup dimportance a l'activité du travail de maniére a réduire la souffrance
physique et psychique des travailleurs et 3 les valoriser;

> utiliser les compétences et le vécu des travailleurs lors de la conception des nouvelles
situations de travail en s'appuyant sur les acquis de 'ergonomie de conception;

> encourager les initiatives et & procurer des forums aux employés pour qu'ils puissent
s'exprimer sur leurs besoins et sur les possibilités d'amélioration;

> intégrer la prévention dans les activités de formation professionnelle.
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Structure de fonctionnement proposée

La figure 4 présente une structure de fonctionnement qui pourrait permettre l'atteinte des
objectifs proposés. On y trouve les intervenants suivants :

> Un responsable patronal de la gestion des dossiers daccidents (GP pour Gestion
patronale), qui serait membre d'office du comité de SST.

> Un représentant des travailleurs, membre du comité de SST, qui assume plus spécifique-
ment le suivi des dossiers d'accidents (GS pour Gestion syndicale).

Les deux fonctions précédentes existent présentement dans la plupart des usines. Nous
proposons simplement de confirmer la séparation de la gestion de la prévention de celle
des dossiers d'accidents ou des dossiers médicaux, Il nous semble toutefois important que
ces deux responsables puissent collaborer 2 la stratégie préventive. Le comité de SST est,

d'aprés nous, la meifleure place pour ce faire.

> Un responsable de la prévention du ¢6té patronal (PP pour Préventionniste patrenal).
> Un responsable de la prévention du cté syndical (PS pour Préventionniste syndical).

Dirediion

Comité de CSST

+ Responsable patronal de GDA (GP)
» Responsable syndical de GDA (GS)
* Préventionniste cdté patronal (PP)
* Préventionniste cdté syndical (PS)

'

N\

Comité

de production

+ Préventionniste patronal
* Préventionniste syndical

XY Z

Comité ergo od hoc
* Préventionniste patronal

* Préventionniste syndical

+ Contremaftre-|

¢ Travailleur préventionniste |
* Travailleur préventionniste 2

Comité ergo od hoc
* Prévertionniste patronal

» Préventionniste syndical

= Contrermaftre-2

* Travaileur préventionniste 3
* Travailleur préventionniste 4

Comité ergo ad hoc
* Préventionniste patronal

* Préventionniste syndical

+ Cortremaltre-3

¢ Travailleur prévertionniste 5
* Travailleur prévertionniste 6

Comité ergo ad hoc
* Préventionniste patronal

* Préventionniste syndical

= Contremaitre-4

* Travalleur préventionniste 5
+ Travaifeur prévertionniste 6

) ) ) )
Département | Département 2 Département 3 Département 4
+ Contremaftre | * Contremaltre 2 * Contremaftre 3 » Contremaftre 4

» Travailleur préverttionniste |

* Travailleur préventionniste 2

* Travailleur préventionniste 3
* Travailleur préventionniste 4

+ Travailleur prévertionniste 5
* Travaileur prévertionniste &

* Travailleur préventionniste 7
* Travaifleur préventionniste 8

Figure 4 Structure de fonctionnement pour la mise en ceuvre de la stratégie
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Ces deux préventionnistes sont les principaux acteurs de la mise en ceuvre de la démarche
préventive. lls doivent avoir une bonne formation et disposer du temps requis pour mener
a bien les activités de prévention. lls sont également membres d'office du comité de SST et
ont notamment la responsabilité du fonctionnement des comités ergo ad hoc. ils peuvent
participer aux différents comités de production, ou ils ont alors la responsabilité d'apporter
le point de vue de l'ergonomie. lls peuvent également collaborer au processus de concep-
tion lors de l'introduction de modifications dans ['usine.

> Dans chaque département, nous proposons d'identifier deux travailleurs qui pourront
collaborer & des activités préventives spécifiques avec les préventionnistes et le con-
tremaitre. Nous les désignons par le titre de travailleurs-préventionnistes (TP). Lorsque
re-quis, ces deux travailleurs forment, avec le contremaltre et les deux préventionnistes,
un comité ergo ad hoc,

>Une personne-ressource en ergonomie pour la formation et laide aux activités
(encadrement des intervenants).

Modalités de définition de la démarche préventive

La démarche participative proposée prévoit des modalités de collaboration travailleurs-
contremaftres dans un effort concerté damélioration continue des situations de travail. Son
implantation graduelle nécessite fa collaboration d'un ergonome ayant le mandat de former
les principaux intervenants de la prévention et de les encadrer, pendant un certain temps,
dans la réalisation des activités prévues.

il est proposé, comme premiére étape de l'implantation d'une nouvelle approche préven-
tive, de donner une formation sur la gestion de la prévention des LATR aux personnes sui-
vantes :

* le directeur de l'usine,

* le responsable des ressources humaines,
* le président du syndicat,

* les membres du comité de SST.

Dans une deuxiéme étape, il est proposé que le comité de SST, en collaboration avec
I'ergonome, définisse une stratégie préventive spécifique a I'établissement et développe un
plan d'action pour sa mise en ceuvre. Ce plan devrait préciser les activités a venir, ainsi que
les responsabilités de chacun. Suivant son approbation, la stratégie et le plan
d'action devraient étre communiqués a I'ensemble des employés.
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Prg grammes
activités proposés

Les prochaines sections décrivent les activités possibles dans une démarche préventive et,
dans certains cas, elles identifient les personnes pouvant les réaliser.

Programme de surveillance de la santé

Le programme de surveillance de la santé pourrait comporter les activités suivantes :

- > Sensibilisation des travailleurs a l'importance de la déclaration des douleurs par la
présentation d'une plaquette d'information traitant de cette problématique.

> Dans le cas de douleurs persistantes, intervention d'un préventionniste visant a en iden-
tifier les causes potentielles.

> Introduction d'un formulaire d'enregistrement des déclarations des douleurs permettant
de recueillir toutes les informations pertinentes (y compris les causes identifiées et les
mesures de suivi).

* Enregistrement des douleurs,
* Suivi (par le comité de SST) en temps réel des douleurs et des atteintes.

* Mise en place d'une procédure de gestion des assignations préventives et
temporaires qui S'appuie sur une bonne connaissance des facteurs de risque.

Lorsque, malgré tous les efforts de prévention, un travailleur développe une atteinte, il est
important d'entreprendre une analyse d'accident orientée vers la compréhension des fac-
teurs ayant pu occasionner cette atteinte spécifique. La méthode utilisée pour cette analyse
différe légérement des études de tiches qui sont orientées vers la recherche de solutions.

Il est proposé :

> que l'enquéte d'accident soit sous la responsabilité du contremaltre et qu'elle soit réa-
lisée en collaboration avec un ou deux préventionnistes;

> que l'enquéte cherche a déterminer les facteurs pouvant F'expliquer, au moyen d'un
questionnement de ['historique de 'apparition de l'atteinte (I'apparition des symptémes,
notamment);

> qu'un suivi soit effectué au retour du travailleur afin d'éliminer les facteurs de risque
pouvant découler de lacunes sur le plan de la formation;

> qu'un suivi soit fait par le comité de SST afin de déterminer si une analyse compléte de
la tiche devrait étre effectuée.
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Programme de surveillance des situations de travail et des facteurs de risque

La compréhension de la relation de causes & effets nécessite de compléter le programme
de surveillance de la santé par un programme de surveillance des situations de travail et de
Pévolution des facteurs de risque. Il s'agit ici de s'assurer de bien identifier les changements
qui surviennent dans les départements a risque et surtout, d'évaluer si ces changements
ont eu un impact positif ou négatif sur les risques.

il est proposé que les travailleurs-préventionnistes enregistrent sur un formulaire (pour cha-
cun des postes) les changements survenus dans les départements et leurs impacts sur le
niveau de risque. Ces formulaires constitueraient un registre permettant de suivre
I'évolution des situations ‘de travail et de faire le lien avec les douleurs et les atteintes
déclarées. Ces informations pourraient étre recueillies et analysées lors des inspections men-
suelles des lieux de travail.

A un stade plus avancé de limplantation de la stratégie préventive, il faudrait viser & ce que
le questionnement sur limpact des changements se fasse au moment de la conception; C'est
4 la seule fagon d'étre véritablement proactif. '

Programme de contréle et d’élimination des risques

Le programme de contrble et d'élimination des risques devrait viser les situations existantes
et les installations futures,

Il est proposé que la recherche de solutions 4 des postes existants se fasse au moyen
d'une démarche bien structurée, entreprise et conduite par le contremaitre du départe-
ment, ave laide d'un comité ergo qui regroupe au moins deux travailleurs et les deux
préventionnistes du département.

De la méme fagon, lorsque des changements importants sont prévus dans un département,
le contremaitre devrait avoir la responsabilité de consulter les futurs utilisateurs, Compte
tenu des difficultés méthodologiques relies & ce type de consultation, il est prévisible que
le comité ergo du département devrait étre mis & contribution.
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Programme d’information et de formation

Vimplantation d'une stratégie préventive et la réalisation des différentes activités nécessitent
I'acquisition de connaissances et dhabiletés de la part de plusieurs personnes dans Fusine.
Les activités de formation suivantes sont donc proposées.

Tel que déja mentionné précédemment, une formation sur {a gestion de la prévention des
LATR pourrait étre donnée aux personnes suivantes :

* directeur de l'usine

* responsable des ressources humaines
* président du syndicat

*+ membres du comité de SST

Etant donné le réle important qu'ils ont & jouer, les préventionnistes devraient recevoir une
formation compléte sur I'analyse des tiches et la recherche de solutions. De plus, ils béné-
ficieraient d'une formation continue, grace a I'encadrement fourni par I'ergonome. Rappelons
gue pour atteindre l'objectif de quasi-autonomie de l'usine, ces deux personnes sont
appelées & devenir les principaux experts en ergonomie et en prévention des LATR.

Nous proposons également que les membres du comité de SST, les travailleurs-prévention-
nistes et les contremaitres recoivent une formation compléte sur l'analyse des tiches et la
recherche de solutions.

Les employés les plus a risque pourraient, pour leur part, bénéficier d'une séance d'infor-
mation sur les facteurs de risque. L'objectif est de les aider & mieux comprendre les symp-
Omes et surtout, a faire des liens entre symptémes et facteurs de risque.

Lensemble des employés pourrait recevoir de l'information sur le programme de surveil-
fance de la santé et des situations de travail.

Finalemnent, nous pensons que les formateurs professionnels bénéficieraient d'une formation
sur I'analyse des tiches. Elle devrart étre spécialement adaptée a leurs besoins et mettre l'ac-
cent sur lidentification du contenu d'une tiche (activité réelle de travail requise pour accom-
plir une tache donnée) et sur analyse des déterminants de cette activité.
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Conclusion

Suivant une demande de I'Association des abattoirs avicoles du Québec, la démarche
préventive proposée dans le présent document a été élaborée aprés une analyse des
besoins et des attentes des employeurs et des travailleurs de cing usines (de plus de 100
travailleurs) représentatives du secteur.

Nous espérons que ce guide pourra étre utile 3 ceux et a celles qui ont la responsabilité de
la prévention dans les établissements de ce secteur d'activité.

Pour des informations complémentaires, vous pouvez contacter 'auteur a FIRSST, au (514)
288-1551. .

Préparé par Jean-Guy Richard,
Programme sécurité-ergonomie, IRSST
Le 12 mars {997
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