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Aux pompiers du Québec,

Cette recherche est batie sur ce que vous avez dit
et écrit des réalités de vos services, de vos
interventions et de votre engagement envers les
citoyens.

Ce portrait est le votre.
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Présentation synthése

» Cette recherche est réalisée en conformité avel®a57 de laloi sur la sécurité incendje
qui octroie le mandat & I'Ecole nationale des pargpidu Québec d’effectuer ou de faire
effectuer des recherches et des études dans desngsntouchant le travail du personnel
municipal en sécurité incendie (L.R.Q. c. S-3.4).

» Les objectifs généraux de la recherche sont :
— Comprendre la profession des pompiers du Québec
— Promouvoir la pertinence de I'étude scientifique dervices de sécurité incendie
» Une collecte de données par questionnaire a digééea
— 109 pompiers de 15 régions administratives du Quéherépondu au questionnaire.

» La diversité des services de sécurité incendieegstsentée dans cette recherche : 56 % des
services sont a temps partiel, 39 % sont mixté&s%tsont a temps plein.

» Les types d'interventions les plus fréquents sdatcombat d’incendie (n: 64 ; 43,8 %), la
prévention (n: 46 ; 31,5%), la désincarcération (Y ; 11,6 %) et les interventions de
premiers répondants et de premiers secours () 8,22%).

» De par 'organisation a temps partiel ou mixte tesigurs services, plusieurs des pompiers de
notre recherche (n : 66 ; 61 %) sont en situatedalble emploi.

* En plus des dipldmes et certifications dans le doenae l'incendie, 87 % (n: 93) des
pompiers de notre recherche ont obtenu un dipléams dn domaine autre. Les DEP, DES et
DEC-Techniques sont les diplémes les plus fréqueminobtenus hors du domaine de
l'incendie.

 L'aide aux citoyens ainsi que l'adrénaline et kmspels sont les motivations les plus
fréquentes chez les pompiers et ce tant en déledrdére qu’en cours de carriere.

* Les pompiers estiment que le service offert, leedité de leurs interventions et de leurs
activités ainsi que leur disponibilité gagnerai@miétre expliqués aux citoyens.

» Suite a cette recherche, les principales recomntimndasont :

— Diffuser les résultats dortrait sociologique de la profession des pompidts
Québecaupres des services de sécurité incendie du Quetbée leurs partenaires
(L.R.Q. ¢ S-3.4 art 57).

— Effectuer ou faire effectuer de nouvelles rechescbeentifiques sur le travail du
personnel municipal en sécurité incendie (L.R.(5-8.4, art 57) et ce, tant pour
assurer un réle de conseiller en formation que f@ive connaitre les réalités de la
profession des pompiers du Québec.
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Introduction

Malgré la vaste littérature scientifique et teclu@gsur les pompiers et sur la lutte contre les
incendies, les recherches sociologiques et antlogiopies sur ces sujets demeurent rares au
Québec et au Canada. Pourtant, les connaissaneatfgpies sur les composantes humaines et
sociales de la profession de pompier participergcttment a la qualité de la formation et des
pratiques professionnelles des intervenants dédargé incendie.

Le développement et la diffusion de connaissanciestifiques sur les composantes humaines et
sociales est d'autant plus important au Québecgpaigies transformations majeures ont été
vécues récemment dans le milieu de la sécuritédieeEn effet, ld_oi sur la sécurité incendie
(2000) et leReglement sur les conditions pour exercer au sein service de sécurité incendie
municipal (2004) ont transformé la formation et les pratgjyeofessionnelles des pompiers
québécais.

En ce sens, et en conformité avec l'article 57 alédi sur la sécurité incendie du Québec
I'Ecole nationale des pompiers du Québec a réldifbrtrait sociologique de la profession des
pompiers du Québec.

Article 57 de laLoi sur la sécurité incendie

57.L'Ecole conseille, en matiére de formation profasselle, les services de sécurité
incendie, les associations représentatives de lewembres et les associations
représentatives d'autres membres du personnel ipainitravaillant en sécurité
incendie.

Elle favorise la concertation des diverses ingthg offrant de la formation au
personnel municipal travaillant en sécurité incengli tient le ministre informé a cet
égard.

Elle effectue ou fait effectuer des recherchessté&tudes dans des domaines touchan
le travail du personnel municipal en sécurité imiieret pouvant avoir une incidence
sur leur formation ; elle en publie et en diffuss fésultats, en particulier aupres du
milieu de la sécurité incendie.

Source : Gouvernement du Quéhlem, sur la sécurité incendjd..R.Q. chapitre S-3.4

Le Portrait sociologique de la profession des pompidts Québecpoursuit deux objectifs
généraux : (1) Comprendre la profession des pompieiQuébec et (2) Promouvoir la pertinence
de I'étude scientifique des services de sécuritéridie du Québec.

Paged sur85



Portrait sociologique de la profession des pomplaerQuébec. Phase 3 : Questionnaires de recherche

Ce portrait compte trois phases. Lors de la preanpase, 26 documents gouvernementaux sur
la réforme de la sécurité incendie ont été analys#nt les actes ddorums sur la sécurité
incendie(1997, 1998) et le®rientations du Ministre de la Sécurité publig@®01). Lors de la
deuxieme phase, des entrevues de recherche ebsiErvations des interventions et du quotidien
en caserne ont été réalisées. Ces entrevues onispd rencontrer 15 pompiers provenant de 7
services de sécurité incendie de 4 régions admatiiss du Québec.

Suite a la réalisation de ces deux premiéres phaseguestionnaire de recherche a été élaboré
afin qu’un plus grand nombre de pompiers provedant plus grand nombre de régions puissent
participer a la recherche.

Ce rapport présente les étapes de realisatiorsaetiltats de la troisieme phase Rhurtrait
sociologique de la profession des pompiers du Qudbeompte quatre sections. Premierement,
un rappel des objectifs et résultats des phasegqeates permettra de montrer la continuité qui
unit 'ensemble de ce projet de recherche. Deuxmemt, les aspects méthodologiques de la
phase 3 seront exposés et justifiés. Le questiomrde recherche, les caractéristiques de
I'échantillon et les modalités de traitements eandlyse des données seront détaillés.
Troisiemement les résultats seront présentés sowumef d’analyses fréquentielles (%) et
qualitatives. Finalement, ce rapport se conclura d@&s recommandations afin d’assurer la
continuité de la recherche scientifique a I'Ecai¢ionale des pompiers du Québec.

! Les phases 1 et 2 peuvent étre demandédscélé nationale des pompiers du Québecconsultées en ligne &
Bibliothéque et archives nationales du Québec BAh®Quffit d’entrer « Portrait sociologique de paofession des
pompiers du Québec » sur le site : www.bang.qc.ca
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Le Portrait sociologique de la profession des pomeis du Québec

Initié en 2012, IePortrait sociologique de la profession des pompusQuébetest la premiére
recherche scientifique réalisée par I'Ecole nafiendes pompiers du Québec ENPQ. La
réalisation de cette recherche scientifique estctBment liée au troisieme paragraphe de
I'article 57 de la_oi sur la sécurité incendie.R.Q. chapitre S-3.4. soit :

« [L’Ecole] effectue ou fait effectuer des recherches et dedeétdans des domaines
touchant le travail du personnel municipal en sé&éumcendie[...] elle en publie et en
diffuse les résultats, en particulier aupres duienilde la sécurité incendie (L.R.Q. S-
3.4, art. 57)

Inspirés par cet article 57, les objectifs générduPortrait sociologique de la profession des
pompiers du Québeadsent a comprendre la profession des pompiersub€c et a promouvoir
la pertinence de I'étude scientifique des servitesécurité incendie du Québec.

Objectifs généraux du
Portrait sociologiques de la profession des pompidu Québec

1. Comprendre la profession des pompiers du Québec.

1.1 Décrire les pratiques professionnelles des pensipu Québec.

1.2 Décrire les transformations survenues dansilieurde la sécurité incendie depuis
Loi sur la sécurité incendje..R.Q., chapitre S-3.4 (2000).

1.3 Décrire les perceptions qu’ont les pompierstdissformations survenues suite &dh
sur la sécurité incendje_.R.Q., chapitre S-3.4 (2000).

a

2. Promouvoir la pertinence de I'étude scientifiges services de sécurité incendie du Québec.

2.1. Diffuser les résultats de recherche danslieurde la sécurité incendie du Québec.

2.2. Diffuser les résultats de recherche dans l¢ieux scientifiques québécois par des
publications et des conférences.

2.3. Elaborer des études comparatives avec deshehes québécois travaillant sur
sécurité incendie ou des milieux similaires.

2.4 Elaborer des études comparatives avec desheheschors Québec.

a

2 St-Denis (2012)Portrait sociologique de la profession des pompidts Québec Laval, Ecole nationale des
pompiers du Québec, 120 pages.
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1. Les principaux apports des phases 1 et 2

La phase 1 duPortrait sociologique de la profession des pompiets Québeca permis
d’analyser 26 documents gouvernementaux sur lam&ale la sécurité incendie dont les actes
desForums sur la sécurité incend{@997, 1998) et le®rientations du Ministre de la Sécurité
publique(2001).

La phase 2 a été réalisée par entrevues de reehergiar observations des interventions et du
quotidien en caserne. Elle a permis de réaliseed&svues de recherche auprés de 15 pompiers
provenant de 7 services de sécurité incendie dgidns administratives du Québec.

Ces démarches ont permis de développer des dostadistiques et qualitatives sur la profession
des pompiers du Québec. Outre la disponibilit¢ apport de rechercheces données sont une
base qui pourra servir d’ancrage aux futures retiesr scientifiques sur la sécurité incendie
québécoise.

Figure 1 : Apports des phases 1 et 2

PHASES APPORTS

- Analyse d’'un total de 26 documents
PHASE 1 gouvernementaux

Analyse documentaire - Analyse statistique des documents

- Analyse qualitative des documents

- 103 heures d’observation ; 4 services / 2
régions

PHASE 2 - 125 heures d’entrevue ; 15 pompiers / 4
régions

- Analyse qualitative des notes d’observatio

- Analyse statistique des verbatim

- Analyse gualitative des verbatim

Collecte de données aupres des pompiels

>

3Les phases 1 et 2 peuvent étre demandé&salé nationale des pompiers du Québaaonsultées en ligne &
Bibliothéque et archives nationales du Québec BAhQuffit d’entrer « Portrait sociologique depeofession des
pompiers du Québec » sur le site : www.bang.qc.ca
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2. Les recommandations suite aux phases 1 et 2

Suite a la réalisation des phases antérieures,adicydierement de la phase 2, plusieurs
recommandations ont été formulées et ce, tant [goumilieu de la sécurité incendie que pour
'avancement plus général des activités de reckedsh 'Ecole nationale des pompiers du
Québec.

Les recommandations pour le milieu de la sécuritendie visent a la fois la diffusion des

résultats dans le milieu (L.R.Q. c. S-3.4, art. &7faugmentation de I'échantillon de la phase 2
Cette augmentation de I'échantillon permettra t#hausser la validité statistique des résultats
que d’offrir a un plus grand nombre de pompiergdikerses régions du Québec 'occasion de
participer a la recherche.

Recommandations pour le milieu de la sécurité incele du
Portrait sociologique de la profession des pompidtsQuébec

+ Diffuser les résultats de la recherche dans leemilie la sécurité incendie.

» Poursuivre la recherche en réalisant une phase 8'afclure plus de régions et de
pompiers dans la recherche.

3. Objectifs de recherche spécifiques de la phase 3

Les objectifs de la phase 3 reprennent et précisentrecommandations. Outre les objectifs
généraux duPortrait sociologique de la profession des pompusQuébegcla phase 3 poursuit
les objectifs spécifiques suivants :

Objectifs spécifiques de la phase 3 du
Portrait sociologique de la profession des pompidtsQuébec

» Augmenter I'échantillon en incluant davantage depiers et de régions.

* Valider les données obtenues lors des entrevusscterche.
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Aspects méthodologiques

Pour réaliser la phase 3, une collecte de donnéesjpestionnaire a été priorisée afin de
permettre une diffusion sur 'ensemble du terréajuébécois. Les outils de diffusion de I'Ecole
nationale des pompiers du Québec, dont le siteneteont été utilisés pour maximiser la
diffusion du questionnaire.

Ce questionnaire inclut des questions fermées ¢ e réponses) et des questions ouvertes (a
développement). Une analyse statistique et ung/smglalitative ont ainsi pu étre réalisées.

Les sections suivantes présenteront nos choix mdélbgiques soit: la visée descriptive, la
méthode du sondage, le questionnaire de rechdechafure de notre échantillon et les principes
d’éthique de la recherche qui ont guidés I'enserdbléa démarche.

1. La visée descriptive et le sondage

Les phases 1 et 2 dRortrait sociologique de la profession des pompi@usQuébea@vaient une
visée exploratoife En d’autres termes, ces premiéres phases av@emne objectif d’explorer
un domaine sur lequel il n’existe que peu de dosiiBeslauries & Kérisit, 1997 : 88).

Bien que cette visée exploratoire ait été forteueh début de recherche, elle ne permet pas
d’atteindre une validité statistique acceptablesgue I'’échantillon demeure trop limité.

Comme la phase 3 a comme principal objectif d’augerela validité statistique des résultats,
notre visée ne peut plus étre qu’exploratoire. &latisée doit étre descriptive pour permettre
I'atteinte d’'une description statistiquement repréative.

La recherche descriptive

La structure descriptive a cas multiples a pour dagentiel de décrire un état pour
documenter, de facon fiable, une situation. Eliéedd de I'approche exploratoire par
I'utilisation non plus d’un seul cas (ou de petinmbre de cas) mais de plusieurs.

Source : Gauthier, B (2010) La structure de la yeewans Gauthier B. (dirRecherche sociale. De la
problématique a la collecte de donné@siébec, Presses de I'Université du Québec : 173.

4 St-Denis (2012)Portrait sociologique de la profession des pompidts Québegc Laval, Ecole nationale des
pompiers du Québec : 12.
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L'outil de collecte des données de la phase 3 mdifégalement des outils utilisés lors des phases
antérieures. Plutdt que d'utiliser 'analyse doemtaire et I'entrevue de recherche, la phase 3 a
été réalisée par sondage. Le sondage permet deillieades données sur un échantillon plus
grand et sur un plus vaste territoire et ce, rapatd et a moindre codts.

Le sondage

7

Le sondage [est] un instrument de collecte et d&ran forme de I'information, fondé
sur I'observation de réponses a un ensemble ddigueposées a un échantillon d'une
population.

Source : Blais A. & C Durand (2010) Le sondage,sd&authier B. (dir.) Recherche sociale. De la
problématique a la collecte de données, Québess&sale I'Université du Québec : 173.

Les outils de collecte de données des phases kait2associés principalement & des méthodes
qualitatives dont I'ethnographie. Les résultatsenbs lors des phases précédentes peuvent tout
de méme étre comparés a ceux obtenus par sondageutill associé principalement aux
recherches quantitatives.

Comme I'exprime Weber (1995), combiner ces outdscdllecte de données peut étre fort utile
tant pour construire les catégories statistiquessalidage que pour guider son analyse. Le
sondage permet également de valider les donnéesumst par les entrevues.

La combinaison des outils de collecte de données

La combinaison des deux méthodes est [...] utileudiplirs moments de la recherche.
En amont dutravail statistique I'ethnographie est une méthode parmi d’autresr pou
s'interroger sur la pertinence des catégoriesssigies, voire pour en construire des
nouvelles.

Source : Weber, F (1995) L'ethnographie armée gmslatistiquenquéteno.1: 7.
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2. Le questionnaire de recherche

Le questionnaire de recherche est disponible eaxann

Pour maximiser les possibilités de comparaisoredef trois phases dRortrait sociologique de
la profession des pompiers du Québlecquestionnaire de recherche a été élaboré a das
questions utilisées lors des entrevues de recheel®phase précédente.

Quelques questions descriptives sur les munic@slites services de sécurité incendie et le
parcours professionnel des pompiers ont été ajsyiéar augmenter les possibilités d’analyses
et de corrélations statistiques.

Un pré-test, pour validation, a été effectué auptésdeux pompiers avant la diffusion du
questionnaire. Ces deux pompiers ont validé lesstopres et le temps de réponse. Leurs
commentaires ont permis d’améliorer le questiorndé recherche.

Le questionnaire a été diffusé sur le site intedeetEcole nationale des pompiers du Québec du
9 avril 2013 au 6 juin 2013. Il fut également ené@ar courriel a tous les instructeurs de I'Ecole
nationale des pompiers du Québec. Ces instructaurait circuler le questionnaire aupres des
pompiers de leur service de sécurité incendie £6devices de leur région.

Outre les questions, le questionnaire de rechesch®pte une page de présentation qui décrit le
contexte de réalisation, les objectifs de la redineret la nature volontaire de la participatioa a |
recherche.

Comme le questionnaire a été diffusé sur le sitermet de I'Ecole nationale des pompiers du
Québec et transmis par courriel et que sa natuomtaire est expliguée en page de présentation,
la transmission du questionnaire de recherche dgpést une action qui confirme le
consentement des participan®RSH, CRSNG, IRSGEPTC2 : article 3.12, page 48).

Les questionnaires de recherche complétés ontaténis a la chercheure par courriel, par fax
ou par la poste. Un questionnaire de recherche aaplété par téléphone. La chercheure a
assuré l'entretien.

Dés leur réception, les questionnaires de rechamhété numérisés, en .doc ou en .pdf et toutes
informations personnelles permettant d’'identifies pompiers, dont le nom, I'adresse courriel et
le numéro de fax, ont été retirées des documetst é&&ur numerisation.

Les réponses ont été saisies dans une banque déedorxls. Toutes informations permettant

d’identifier les pompiers ou leur service, donwille, la MRC etc., ont été retirées de la banque
de données.
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3. Les caracteéristiques de I'échantillor
L’échantillon compte 109 pompiers. Ces pompiersvigrmnent principalement de services

sécurité imendie a temps partiel. Au total 56 % des pompilerg§échantillon ceuvrent ds des
services a temps partied1 % d’en eux sont sur appel et 1font desgardes en caserne.

Figure 2: Types de servics des pompiers de I'échantillol

6; 5%

B Temps partiel sur apg

B Temps partiel ave
45;41% garde en caser

u Mixte, temps plein €
temps partiel

® Temps plein

16; 15%

Les pompiers dééchantillon proviennent de 15 des régions administratives du Québec.
ces régions, I'AbitibiTémiscaminue (n: 24 ; 21,8 %), le Centre-Québec (: 16 ; 14,5%) et
le Saguenay-Lac-Saidean (1: 12 ; 10,9%) cumulent le plus de participa

Figure 3: Régions administratives des pompiers de I'échariton
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Les 109 pompiers de I'’échantillon occupent divefsestions au sein dleur service de sécuri
incendie. La figure 4 illustre cette variété de dibons. Il est a remarquer que le total
fréquences présentées dans cette figure dépassenlere de frticipants. (e dépassement est
explicable par le fait que certains ponrs, notamment dans les petits services, cumulers
d’une fonction. A titre d’exemple, un officier poait également cunler les fonctions
d’instructeuret de directeur de servic

Figure 4 : Fonctions des pompiers dééchantillon

29; 17 B Pompie

53; 32% H Préventionnist
6; 4%
H |nstructeu

m Officier
H Directeur

adjoint
E Directeu

40; 24%
17; 10%

22;13%

L’échantillon est principalement constitué de posnpicumulant plusieurs années de servi®
% des pompiers de I'échantillon ont plus15 ans de servic&€e constat semble assoaux
fortes proportions dgompiers de cette recherclqui occugnt des fonctions d’instructet
d’officier, de directeur adjoint ou de directeur. Ces fom&isont habituellemer, occupées par
les pompiers ayant le plu&kdpérience

Figure 5: Ancienneté des pompiers de I'échantillc
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17;16% Emoins de 13

Eentre 1 an et
ans

. 0,
45; 41% Eentre 6 et 10 al

|
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Le questionnaire ne demandait pas le sexe des panBiar contre, par le genre féminin utilisé
dans la rédaction des réponses ouvertes, il estgpp@sl’'identifier 1 femme sur les 109 pompiers
de la recherche.

4. La validité statistique des résultats

Un des objectifs spécifiques de la phase 3 esgdianter le nombre de pompiers qui participent
a la recherche. Cette augmentation permet d’obterér meilleure validité statistique soit, une
possibilité plus grande de généraliser les résuitdiensemble des pompiers du Québec.

Lors de la phase 2 dRortrait sociologique de la profession des pompidis Québec 15
pompiers ont été rencontrés en entrevue. Ce péidndillon nous mene a une marge d’erreur qui
ne permet pas de généraliser les résultats. Peupraportion de 10 %, la marge d’erreur est de
48 %, 19 fois sur 20. Il faut atteindre une projoride 95 % pour avoir une marge d’erreur égale
ou inférieure a 15 %, 19 fois sur 20.

L’échantillon de 109 pompiers nous mene, tant dwi'ad une marge d’erreur maximale de 17,7
%, 19 fois sur 20. Dés la proportion de 35 %, cetsege d’erreur est égale ou inférieure a 15 %.
Cette baisse représente une diminution considédblea marge d'erreur et une augmentation
significative de la validité statistique.

Cette marge d’erreur varie selon les proportiorsfigure 6 présente quelques calculs de marge

d’erreur pour un échantillon de 109 participantss @harges d’erreur sont calculées a un niveau
de confiance de 95 % soit, de 19 fois sur 20.

Figure 6 : Calcul des marges d'erreur pour I'échantlon de 109 pompiers

Proportion (p)

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80 % | 90 % | 100 %

Marge

X 17,8% | 16,8%| 157% 145% | 13,3%| 11,9% 103% 84% 59% 0%
d’erreur

Afin de maximiser la clarté et I'accessibilité dedrésentation des résultats, nous n’indiquerons
pas systématiquement la marge d’erreur. Par cottuee généralisation des résultats de cette
phase 3 a I'ensemble des pompiers québécois dgwmitdre en considération les marges
d’erreur présentées dans la figure 6.
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5. Le traitement des données

Tous les questionnaires de recherche recus omtuérisés en .doc ou en .pdf. Lors de cette
numérisation, toutes les informations personnetiesyme le nom, I'adresse courriel et le numéro
de fax, ont été enlevées.

Par la suite, toutes les réponses ont été saiaies whe banque de données .xls. Lors de cette
saisie, toutes les informations permettant d’idemties pompiers ou leur service, comme la
ville, la MRC etc., ont été retirées de la bange@ednnées.

Le traitement des données a été réalisé différemarefonction de la nature des données. Pour
les données quantitatives obtenues par les qusstawsmées, un calcul fréquentiel (%) a été
effectué. Des analyses multivariées n'ont été séali puisqu’elles auraient générées des marges
d’erreur trop élevées.

Les données qualitatives obtenues par les questionsrtes ont fait I'objet d’'une analyse de
contenu thématique inspirée de Paillé (1994). Uim®ade contenu thématique a également été
utilisée lors des phases précédente$drirait sociologique de la profession des pompigus
Québec Cette continuité augmente les possibilités coatpaes entre les différentes phases de la
recherche.

L’analyse de contenu thématique consiste a étebfrequence (%) des thémes et de relever les
réponses les plus significatives. Lors de la priégiem des résultats qualitatifs nous présenterons
donc tant un tableau de fréquences des principhards présents dans les réponses des
pompiers que des exemples de ces réponses.

La richesse des données qualitatives est telldlguépasse le cadre limité de ce rapport de
recherche. Par conséquent, les matrices des dognééatives sont jointes en ann&x@out
lecteur intéressé pourra ainsi en prendre conmaissa

6. Le respect des normes d’éthique de la recherche

L’ensemble duPortrait sociologique de la profession des pompigusQuébea éte réalisé en
conformité avec les principes d'éthique de la redhe del'Enoncé de politique des trois
Conseils. Ethique de la recherche avec des étremms(CRSH, CRSNG et IRSC, 2010).

Les principes de respect des personnes, de prédamumpour le bien-étre et de justice (CRSH,
CRSNG et IRSC, 2000 : 8-12) ont été respectés lantde la collecte et de lI'analyse des
données que lors de la diffusion des résultats.

5 Ces matrices présentent intégralement les répatesepompiers. Le vocabulaire, la sémantique ethibimraphe
n'ont pas été modifiés. Seules les informationsne¢tant d'identifier le pompier ou son service éti retirées. Ces
retraits sont identifiés par : [...].
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Afin d'assurer le respect des personnes, toutqiaatt a pu refuser de participer a la recherche
et a pu quitter la recherche sans aucun préjudice.

Le questionnaire de recherche inclut une sectiagdinpinaire qui informe le participant de
I'objectif de la recherche, de la méthode utiliséeles modalités de conservation et d'utilisation
des données. Comme cette section d’'informatiorsiaste en début de questionnaire, le fait de
compléter et de retourner le questionnaire seronsidérés comme des gestes qui démontrent le
consentement des participan®RSH, CRSNG, IRSGEPTC2 : article 3.12, page 48).

Les données ont été codées et aucune informationeftant de reconnaitre le participant n’est
transmise.

Les questionnaires de recherche originaux et lesdonnées des participants seront conserves
pendant 1 an. La banque de données anonymiséeoseervée pour toute sa durée de vie utile.

Afin d’assurer le bien-étre des participants, lesvdés de recherche ont été menées dans le
respect des taches et de l'organisation du tradedl pompiers. Comme le questionnaire de
recherche a été diffusé sur le site internet dedl& nationale des pompiers du Québec et par
courriel, les participants étaient libres de rempd questionnaire au moment qu’ils ont jugé le
plus opportun.

De plus, les inconvénients de la recherche ontéghéits a leur minimum. Il N’y a aucun risque
physique ou psychologique prévisible associé attgipation a cette recherche. Les participants
n'ont eu qu’a remplir un questionnaire sur leurfesgion et leur cheminement professionnel.

Afin d’assurer la justice, les participants sersékectionnés sans égard a leur sexe, leur age ou

leur appartenance ethnique ou tout autre critenevgot étre discriminatoire. Tout pompier
québécois aura une chance égale de participereaharche.
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Présentation des résultats

Le questionnaire de recherche a été complété gapathpiers provenant de 15 des 17 régions
administratives du Québec. Cette section présetgsrarincipaux résultats obtenus grace a ces
questionnaires.

L’ensemble des questions fermées y feront I'objet& analyse statistique descriptive. Pour leur
part, les questions ouvertes feront I'objet d’'umalgse statistique descriptive et d'une courte
analyse qualitative. Nous rappelons que le lectetéiressé pourra prendre connaissance des
matrices des données qualitatives en annexe. Céscesaoffrent les réponses qualitatives
intégralement, seules les informations permettadewtifier les pompiers ou leur service ont été
retirées.

Avant de débuter la présentation des résultatsy gegcisions s'imposent. Premiérement, dans
certaines des figures, la somme des fréquencesskfmtotal de pompiers qui ont participé a la
recherche. Par exemple, la somme des fréquendesfigere 9 sur les types d’interventions des
services de sécurité incendie dépasse largemantibre de pompiers, soit 109. Ce dépassement
s’explique par le fait qu’'un méme pompier a pu @cplusieurs réponses puisque son service
peut faire plusieurs types d’'interventions.

Ce dépassement est également attribuable au faih qies pompiers qui a répondu au

guestionnaire travaillait simultanément dans deervises de sécurité incendie. Pour certaines
des analyses, son gquestionnaire a été traité dasxafin de bénéficier des réalités des deux
services.

Deuxiémement, tous les résultats présentés icidgught une marge d’erreur. Comme le montre
la figure 6 située a la page précédente, ces mdigasur se situent entre 17,8 % 19 fois sur 20
pour une fréquence de 10 % et 5,9 % 19 fois supd0 une fréquence de 90 %. De par ces
marges d’erreur, les fréquences inférieures a 3fm#rge d'erreur de 15 %, 19 fois sur 20)

doivent étre utilisées avec prudence.

1. La diversité des services de sécurité incendie

Selon le Ministére de la Sécurité publigue du Québa compte un total de 21 800 pompiers au
Québec. De ce nombre, 17 400, soit 79,8%, sontpdawiers a temps partiel et 4 400, soit
20,2%, sont des pompiers a temps plein.

Comme le montre la figure 7 située a la page stevéb % des pompiers qui ont répondu au
qguestionnaire proviennent de services a tempsepafle ce nombre, 41 % proviennent de
services exclusivement sur appel et 15 % ont desebale garde en caserne. De plus, 39 % des
pompiers ont répondu que leur service est un semiixte, soit un service ou des pompiers a
temps partiel cotoient des pompiers a temps pl&is.postes a temps plein y sont principalement
occupés par les membres de la direction du seouqear des pompiers aux mandats spécifiques
comme les instructeurs, les préventionnistes atffesers.
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Figure 7 : Types de services de sécurité incent
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B Temps partiel sur apg

B Temps partiel ave

45; 41% garde en caser

= Mixte, temps plein €
temps partie

B Temps plei

16; 15%

Les servicesa temps partiel se retrouvent prindement dans des municipalitésant une
population de moins de ZB0 habitants. Comme le montre la lecture combite&e figures 7 e
8, les services desservant ent 000 et 2300 habitants peuvent bénéfr ou non de garde en
caserne.Le nombre d’appels, lesuperficie du territoire les ressources budgétaires et
regroupement de plusieurs municipalités dans un engenvic sont des facteurs qui peuve
influencer la présence de garde en cast

Figure 8: Taille de la population desservie par les rvices de sécurité incendi

3; 3%

27, 24%

Emoins de 5 00
mentre 5 000 et 25 O
mentre 25 000 et 200 O
H plus de 200 OC

48; 449

32; 29%

Ces premiers résultats montrent la diversité degces de sécurité incendie. Cette diver
demeure peu documentée. Pourtant, les réalitéseteises de sécurité incendie a temps pe
different decelles des services a temps plein. e distinction sera illustrée maintes fois par
résultats de notre recherche.
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2. La diversité des interventions des services déarité incendie
Lorsqu’ils sont questionnés sur les types d'intetins de leur service, 100 % des pompiers

répondent que leur service fait du combat d’incen@ie constat réitére la mission premiere des
services de sécurité incendie et la forte idermtifon a cette intervention exclusive aux pompiers.

Figure 9 : Types d'interventions des services de@#rité incendie
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Par contre, comme le montre la figure 9, le combacendie n’'est pas le seul type
d’intervention mené par les pompiers. Bien au @ordgr les interventions des pompiers se
caractérisent par une trés grande vatiéf@e ces types d'interventions, notons que la gméun
(n: 103; 14,1 %), les portes ouvertes et lesvidési pour les citoyens (n: 95 ; 13,0 %) la
désincarceération (n: 91 ; 12,5 %) et la sécuritiec(n : 89 ; 12,2 %) sont les plus frequemment
identifiees par les pompiers.

Cette diversité des interventions menées par Iegces de sécurité incendie ne correspond pas
nécessairement a la fréquence effective des intBoves. Lorsque les pompiers sont questionnés
sur les types d’interventions les plus frequemmmeemés dans leur service, le combat d’incendie
(n: 64 ; 43,8 %), la prévention (n: 46 ; 31,5 %a)désincarcération (n: 17 ; 11,6 %) et les

interventions de premiers répondants et de prersemsurs (n: 12 ; 8,2 %) se démarquent.

6 La catégorie «Autres » inclut principalement deservenions de sauvetage (sauvetage en forét, &waine
d’évacuation etc.), des interventions d'assistarmeex ambulanciers et de la sécurité lors d'événemnent
communautaires.
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Figure 10 : Types d'interventions les plus fréquergs
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Cette diversité des interventions est aussi présémtsque les pompiers décrivent plus
longuement les interventions de leur service. Conemmontre la figure 11, située a la page
suivante, la prévention (n: 66 ; 25,7 %) et ledité des interventions (n: 41 ; 16,0 %) sont
prioritaires dans leurs descriptions.

La prévention est décrite tant les activités préves menées aupres des citoyens notamment :
les visites d’écoles, de CPE et de centres d’hé&beegts pour personnes agées ainsi que les
kiosques d’informations et les activitts de sefisdtion pendant des événements
communautaires. Certains pompiers ont fait part @pgeactivités de prévention ont diminué le
nombre d’appels d’incendie sur leur territoire, mhiotion qui génere une augmentation des
pratiques et entrainements afin de maximiser |etieai des compétences.

En guise d'illustrations de I'importance de la pgtion, voici comment deux pompiers décrivent
les interventions de leur service :

Nous avons une mission premiére qui est la préwenthous avons
beaucoup d’activités de prévention surtout poudutEation du public.
Nous répondons principalement a des alarmes ineendiis nous avons
aussi beaucoup d’appels pour du sauvetage nautejuede [la]

désincarcération. Nous avons environ 10 incendé&sapnée. (Pompier
gquébécaois)
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La principale activité du service est « les engaipnts ». La prévention a
permis de diminuer le nombre d’incendies. En cqatrige, le pompier
acquiere beaucoup moins d’expérience au combftutildonc palier par
des entrainements plus rigoureux sur une baseieéégulDe plus au
niveau des spécialités, il faut maintenir le maintdes compétences aussi
par des entrainements : désincarcération, sauvesagareil d’élévation
etc. (Pompier québécois)

Figure 11 : Description qualitative des interventims des services de sécurité incendie
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Les pompiers, et principalement ceux des servieeségurité incendie sur appel desservant de
petites municipalités, ont également mis I'accemtla diversité de leurs interventions, ainsi que
sur l'organisation a temps partiel, voire bénévale, leur service, puisque cette organisation
influence leur temps de réponse et leurs ressounagsrielles et humaines.

Que l'on touche a tous. Matiére dangereuse au tmye/etechnique,
gu’on est un centre qui ne peut s’appuyer suréggtir pour ses services.
(Pompier québécois)

Nous sommes un petit service qui tente d’offrir feeilleur a sa

population avec des moyens tres limités mais awsaudoup de bon

vouloir. Nous avons une petit[e] brigade avec gelwpompiers qui sont
tous temps partiel donc, souvent, le temps de s@pest passablement
rallong[€] juste par le temps que les pompiers meah pour partir de

leurs emplois et maison pour se rendre en cas@tampier québécois)
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SSI comprenant 17 pompiers volontaires. Servicé&wsle non rémunér
effectuant la deserte incendie dans une municipalvoisine. Nous
effectuons entre 5 et 10 sorties/années. Nous gasé&in camion citerr
autopompe de 2 500 gallons et un véhicule de sergicnuellement not
effectuons les visites de prévention dans les eésies. Nous effectuol
des activites de sédté lors d'événement[s]populairds]. Nous
investissons en moyenne 2 000 heures/année. Nogigrsnont aussi o
sont en formation pour I'obtention de leur ceréifion Pompier 1 et ONI
pour les officiersCitoyen si tu es disponible &s-intéressé a tjoindre a
notre service Nous avons besoin de rele(Pompier québécoi

3. Les occupations professionnelles des pompie
L’organisation a temps partiel (56 % (n: 61) des services de sécurité incendie de 1

recherche ainsi que I'organisationxte de 39 % (n 43) d’entre eux, aménent 61 % : 66) des
pompiers de notre échantillon & occuper une professioren plus de celle de pomg’.

Figure 12: Pompiers occupant une autr professionactuellement

ENon

43:399  mOui

66; 61%

" Rappelons que les figures 4 et 5 ont permis detatmisque 21 % des pompiers de notre rechercheentules
fonctions de directeuadjoint ou de directeur et que 41 % d’entre euxeanite 16 et 20 . Ces données nous
laissent croire que par leur fonction et leur ameaté, nombre de pompiers de notre échantillonrpmunt déteni
les postes a temps plein des services de séawaadie mixte
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Comme le montre la matrice de la question 10 digp@men annexe, ces 66 pompiers occu
des métiers variés. La figure 13 présente ces méggroupés en domai

Figure 13: Domaines des professions occupées par les pomg actuellemen
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21: 31% = Autres domaine

Cette mobilité professionnelle n' pas nouvelle pour les pompiers. En e 84 % (n: 92)
d’entre eux affirment avoir occupé, par le passé, autre profession que celle de pomg

Figure 14: Pompiers ayant occupé une autre profession par passe

17;16%

ENon
B Qui
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Cette analyse des occupatioprofessionnelles des pompiers montre la situatiendduble
emploi de plusieurs, la diversité de leurs compegemrofessionnelles ainsi que leur mot
professionnelle. Les servieea temps partiel n'offrant pas, ou pede garantie de revu,
I'organisation des servicesveaisemblablenrnt une influence sur ces const
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4. La formation et le niveau de scolarités des pongrs

Les exigences de formation des pompiers québéamis fixées par leReglement sur les
conditions pour exercer au sein d'un service destcincendie municipalRRQ, ¢ S-3.4, r 1).
Ce reglement est relativement récent, il a été tédep 2004.

La présence de certifications de Modules 1 a 9 danfsgure 15 témoigne que nombre de

pompiers de notre recherche ont débuté leur intmitaaupres de leur service de seécurité
incendie avant I'adoption de ce reglement. Ce atrestt confirmé par les années d’expérience
des pompiers présentées en figure 5. Rappelon&¥ed’entre eux (n : 73) cumulent 11 ans ou
plus d’expérience.

Figure 15 : Formations suivies en sécurité incendie
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La forte participation de pompiers de services @misté incendie desservant des municipalités
de moins de 200 000 habitants explique les fortepgutions des certifications de Pompier 1 et
Pompier 2 ainsi que des spécialisatfonffertes par I'Ecole nationale des pompiers du li@aé
ENPQ.

Le fait que 45 % des pompiers de notre recherclmipent des fonctions d'officiers, de

directeur-adjoint ou de directeur de service exmigégalement la fréquence élevée de
certifications  d’officiers offertes par I'ENPQ. Leperfectionnement universitaire est

vraisemblablement également associable a cette fogsence d’officiers et de directeurs.

8 Au nombre de ces spécialisations : Autopompe, Résagration, etc.
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Le nombie élevé d'obtention e diplomesd’études professionnelles DE- Intervention en
sécurité incendie et de diplés d’études collégiales DECTechniques de sécurité incer est

davantage inattendselon leRéglement sur les conditions pour exercer au d'un service de
sécurité incendie municipgdRRQ, ¢ S-3.4, 1), ces formations s’adressent aux service

sécurité incendide municipalité:de plus de 200 000 habitants.

Leurs fortedréquences semblent explicables par trois factd®nemieremenicertains pompiers
ayant obtenu lesrcertification de Modules 1 a 9 avant le reglement eent pu poursuivre leur
formation pour obtenir leur dipldme de DEP ; ce DR®uvant étre reconnu comme L
équivalence des cours de base offerts par 'TENE&teminement de formation semble pouv
expliquerle nombre élevé des formations de bconcomitantesgue sont les Modules 1 , le
diplome de DEP et la certification Pompie

Deuxiemement, des diplomés des programmes de D&® [REC pourraient ne pétre recrutés
par les services a temps plein et, par conséqeastcer dans des sices a temps partiel.
Comme le confirment certains pompiers de notre eette (voir matrices qualitatives
annexe) de par la disponibilité de ces diplomés danscturonnes de grands centres urba
certaines municipalités inscrivent ces formatioes REP et de DEC da leurs critéres de
recrutement comme étant équivalentes aux exigdnaass par leRéglement sur les conditio
pour exercer au sein d'un servicesécurité incendie municipgdRRQ, ¢ -3.4, r 1).

Finalement, les fréquences élevées de dipldmes=iedd de DEC en sécurité incendie peut
attribuables a l'intérét envers les services deri&cincendie a temps plein. Comme le montr
figure suvante, 71 % des pompiers de notre recherche ommaffque, si la possibilité ¢
présentait, ils préfereraient travailler pour urvee a temps pleir

Figure 16: Types de servics de sécurité incendie porisés si le choi se présente
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Outre leurformation en sécurité incendie, 87 %: 93) des pompiers de notre recherche
obtenu un dipldbmelans un domaine autre que l'incer. La situation de double emploi et
mobilité professionnelle des pompiers influencemtsgiblement la diversification de le
formation.

Figure 17: Pompiers ayant un dipldme dans un domaine autreug I'incendie

14;13%
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B Qui

93; 87%

Au nombre deslipldmes obtenus hors du milieu de la sécuritéridie les dipldmes d’étud
secondaires DES et les diplomes d'études professiles DEP sont les us nombreux. Ces
dipldbmes sontrecommandés, voire nécessaires, pour exercer ddgesgiols manuelles ou
techniques offertes dans les domaines de la catisinude I'industrie des ressources naturel
et du transport. Rappelons que la figuri illustre la forte proportion des pompiers exercune
professiordans un de ces domaines en de leur implication au service de sécurité incer

Figure 18: Niveau de scolarité dans un domaine autre que icendie
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Les pompiers détenant des dipldmes d’études calEyiDEC - Pré-universitaires ou des
dipldmes universitaires demeurent peu nombreuxIsS& certifications universitaires dans un
milieu autre de I'incendie ont été obtenues paf. % pompiers de notre recherthe

Cette analyse des parcours de formation des posnpégmet de constater une multi-certification
des pompiers québécois et ce, tant par I'obtemt@divers diplémes et certifications en sécurité
incendie que par l'obtention de dipldmes, princpa¢ént des DEP, DES et DEC, dans des
domaines autres que l'incendie.

Cette multi-certification semble attribuable notaemna I'adoption en 2004 dréglement sur les
conditions pour exercer au sein d'un service desgcincendie municipalRRQ, ¢ S-3.4,r 1) et
a l'organisation a temps partiel (56 %) ou mixtO%3 des services de notre recherche,

organisations qui aménent les pompiers a apprafoetda diversifier leurs formations pour
maximiser leur employabilité et leurs revenus.

5. Les motivations professionnelles des pompiers

Les pompiers expriment plusieurs motivations pastifier leur engagement au sein d’un service
de sécurité incendie. Ces modifications varient fmed au long de leur carriere. En effet, les
figures 19 et 20 montrent que l'aide aux citoyemsiague I'adrénaline et les appels sont les
motivations les plus fréquentes et ce, tant entdébearriere qu’en cours de carriére.

Figure 19 : Principales motivations en début de caiere
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® Un méme pompier peut avoir plus d'une certificatimiversitaire. Rappelons, notamment, qu'un bacoéht
peut étre obtenu par cumul de certificats et qlyaccalauréat est nécessaire pour l'inscription @rise
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Figure 20 : Motivations actuelles
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6. Les parcours professionnels des pompiers

Lorsqu’ils décrivent plus longuement leurs parcopmsfessionnels, les pompiers associent leur
passion a ces principales motivations professidemejue sont I'aide au citoyen et I'adrénaline
lors des appels. A titres d’exemples, voici comnigsis pompiers décrivent cette passion qui est
au coeur de leur engagement :

Le métier de pompier en est un de passion quiémEtmis au service de
ses concitoyens et de ne jamais oublier que :ntéfét collectif des
concitoyens doit passer avant ton intérét personn&hi débuté a titre de
pompier volontaire en mai 1976 a la Ville de [...jomu capitaine en
octobre 2001. Le 26 novembre 2004, je suis sélmaicomme chef de
pompier dans une aluminerie de [...], d’ou j'assures fonctions des
services d'urgence (sdreté, pompier, préventioansauvetage, sécurité
civile) et gestionnaire de cet ensemble dynamiduee24 juillet 2000,
ayant atteint 'ensemble de mes objectifs persannelsuis sélectionné
au poste de directeur en sécurité incendie a la ¥é [...]. Aujourd’hui,
je suis foncierement convaincu que cette carrier@lds de 37 ans et ce
n'est pas fini, n'aurait pu se réaliser sans s'mubbassablement dans
I'intérét de nos contribuables. La meilleure deepast sans aucun doute
la satisfaction du citoyen lui-méme. (Pompier quéis)
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Pour étre pompier volontaire il faut avoir la vacat Car I'implication
dans une brigade de pompiers volontaires, avecegaxterne, nécessite
beaucoup de sacrifices auprés de sa famille dbds personnels car le
pompier volontaire s’exécute en dehors de ses belardravail normales.
Cependant ce®2ravail nous permet d’en tirer une grande satigfac
personnelle au résultat des connaissances acaaiisgsque du travail
spécialisé accompli. Et tout au cours des année® @ait ce que I'avenir
nous réserve. Je me suis engagé comme pompierntaioéoil y a 32 ans.
'y a 10 ans j'ai obtenu le poste de directeursduvice de sécurité
incendie de [...], a temps plein, poste que j'occiqugours. Quand je me
suis enr6lé comme pompier volontaire en 1981, ngeplie cette
profession, je n'aurais pas cru qu’un jour jenasirfait une carriére.
(Pompier québécois)

J'ai un travail a plein temps depuis 1977 danieegcivil. J'ai décidé de
m'impliquer bénévolement dans la brigade de porapielontaires de ma
municipalité afin d'offrir un service de proximié&&mes concitoyens. J'ai
investi plus de 600 hrs en formation. Tantot mésrientions ont servi a
protéger mes voisins, ma parenté, mes concitoylems30 ans, plus de
150 interventions, a part l'implication en sécurdé niveau de la
municipalité. C'est valorisant d'étre au servicete® concitoyens. La
reléve est absente. Je t'invite a t'impliquerad\genir pompier volontaire.
(Pompier québécois)

L’absence de releve invoquée par le dernier pompgr vraisemblablement attribuable a
plusieurs facteurs. Certains de ces facteurs sadpendants du milieu de la sécurité incendie.
Pensons ici a I'exode rural des jeunes vers desesenrbains ou des municipalités régionales
offrant une meilleures sécurité d’emplois.

Certains de ces facteurs sont, par contre, dégatsles pompiers comme étant inhérents au
milieu de la sécurité incendie. La figure 21, sit@éla page suivante, montre que certains de ces
facteurs négatifs sont présents dans la descrip@ésnparcours professionnels des pompiers de
notre recherche. De ces facteurs nommons, prirmipait, le contingentement des services de
sécurité incendie a temps plein (n: 15 ; 9,2 %patécessité du double emploi (n: 6 ; 3,7 %).
Voici comment deux pompiers résument ces pringigaateurs qui influencent négativement le
recrutement.

Premierement faire des études autres que porapiame travail de
base. Dans un deuxiéme temps faire son coursrdpipoa temps partiel
car les ouvertures sont tellement rare[s] commepp@navec horaire de
base que nous ne pouvons conseiller a un jeuneettee tous ses espoirs
dans quelgue chose qui n'arrivera pas. C'est corgagner a la loto
d’avoir un poste de pompier a temps complet. (Penpiiébécois)
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Depuis 33 ans, je suis pompier, je ne pensaisgaggier ma vie avec ce
métier, mais lorsqu’on travaille dans un domaine Bon apprécie, c’est
plus facile. J’'ai aussi bien aimé les autres mgtegre jai exécutés. On
doit cependant s’y appliqué avec rigueur en teotps. La persévérance
doit prend[re] une grande place, rien n'est fa@keil y en a des
embuches. J'ai débuté comme pompier volontairdgelde 18 ans avec
aucune formation a I'époque, jai fait ce métieteeformation a suivife]
tout au long de ces années. Jai élevé ma fanulé ¢én gagnant mon
salaire ailleurs pour un bon nombre d’année[s]ezqyositif[s] et ne pas
abandonn[er] aux premiers refus que I'on rencoflempier quéebeécois)

Figure 21 : Description qualitative des parcours pofessionnels
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Lorsqu’ils décrivent leurs parcours professionnés, pompiers mettent aussi I'accent sur la
possibilité d’occuper divers mandats en sécuritendie, mandats qui permettent de cumuler
I'expérience nécessaire pour éventuellement obtenposte a temps plein.

Lorsque j'ai complété mes études de pompier etrégentionniste, je

n'avais pas d’emploi. J'ai quitté la résidence figate a 19 ans alors que
jai été engagé dans un service incendie a tempgelpéb0 appels par
année). J'ai pris de I'expérience et cela m’a psympar la suite, d’étre
engageé en tant que préventionniste dans un sedgaanal et maintenant,
au poste de coordonnateur. Je travaille en incentienps plein, mais je
suis encore pompier/lieutenant a temps partiel gdumunicipalités.

J'adore mon métier et je ne le changerais pouraiemonde! (Pompier
gquébécois)
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Les descriptions des parcours professionnels degipos sont également marquées par leur
multi-certification (n: 28 ; 17,3 %) et le tempws/ésti en formation (n: 16 ; 9,9 %). Rappelons
gue cette multi-certification en sécurité inceneli¢ a combiner avec I'obtention de dipldmes hors
du milieu de la sécurité incendie afin de maximi&mployabilité et le revenu des pompiers de
services a temps partiel.

7. Les éléments a expliquer aux citoyens

Lorsqu’ils sont questionnés sur les éléments aigugl aux citoyens pour mieux faire connaitre
la profession, les pompiers nomment, principalegiergervice aux citoyens (n: 29 ; 17,8 %), la
diversité de leurs interventions et de leurs atsvin : 25 ; 15,3 %) et leur disponibilité (n :;18
11,0 %).

Figure 22 : Description qualitative des éléments axpliquer aux citoyens
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Le service aux citoyens et la disponibilité sonpenser ensemble. En effet, le service aux
citoyens nécessite une grande disponibilité paveeles appels peuvent étre recus a toute heure
du jour et de la nuit et que, pour se préparecafBment a ces appels, une grande disponibilité
pour les pratiques et les formations est égaleméo¢ssaire. Cette disponibilité impacte la vie
familiale, personnelle et professionnelle mais eedécrite comme un devoir et un engagement
envers ses concitoyens.
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A titre d'illustrations, voici comment trois pompgeont décrit cette disponibilité et sa relation
avec le service aux citoyens de leur communauté.

Principalement au niveau des temps partiel, il tawhprendre que nous
avons tous un emploi a temps plein, une famillguéau travers de tout
¢a, il faut y ajouter les pratiques mensuelledptanation et les appels a
toute heure du jour et de la nuit. Donc, ¢a prezsigbmpiers dévoueés qui
aiment la profession. De plus, il y a certainesrvéntions qui sont plus
dures que d’autres sur le moral, alors il faut étfen entouré. Et
finalement, ¢a prend une famille compréhensivehiBer québécois)

Que nous laissons nos familles et amis a tout[afehedu jour ou de la
nuit pour aller les aider, et surtout qu’ils newdwit jamais hésiter a faire
le 911, ils ne nous dérangent pas !! (Pompier queabe

Ce n’est pas un métier facile, ca demande beaudewgon temps et de la
patience de la part de nos familles pour supporsrdéparts rapides et
au beau milieu de la nuit. Mais nous aimons cergues faisons et nous
esperons que les citoyens I'apprécient. (Pompiébécois)

Les pompiers aimeraient également expliquer awyeits le temps nécessaire pour la formation,
la préparation, I'entretien des équipements et deupération entre les interventions. Une
meilleure connaissance de ces activités est décoteme pouvant contribuer a limage

professionnelle des services de sécurité inceridieux connaitre ces activités contribue a
déconstruire la perception que les services derig€dncendie sont des « country club », des
clubs sociaux. Mieux connaitre ces activités audemait €également la reconnaissance de
I'engagement des pompiers envers leur communauté.

Dans les localités ou les pompiers sont volontalesscitoyens devraient
savoir le nombre d’heures de formations importagigs doivent suivre
leurs pompiers, et souvent, ces heures de formatiensont pas
rémunérées. Je trouve que dans une petite localiténe la mienne, les
gens ne sont pas conscients de tout le temps gymiapiers volontaires
investissent gratuitement pour leur localité, eaqgucontraire, ils voient
un peu les pompiers volontaires comme une dépemséei et un
« country club ». (Pompier québécois)

Expliquer a la population le travail que I'on dtaire et pourquoi on doit
le faire. Faire aussi connaitre a la populationsguit les pompiers et leurs
faire savoir que ce sont des gens ordinaires geiicext aussi d'autres
professions, qui ont des familles et des loisirsgeit font d’énormes
sacrifices pour exercer leur profession de pomiere les gens cessent
de voir les pompiers comme un club social comme.iess ou le Club
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optimiste, mais comme un travail d’intervenantsrgance, au méme titre
que les ambulanciers ou les policiers. (Pompiebéceéis)

Que le temps d'atten[te] qui leur parait insengéaessi du temps de
récupération entre les diverses interventions atfés déstabilisantes et
qgue les pompiers font beaucoup de formations emi@eiments dans ces
périodes. (Pompier québécaois)

Certains pompiers ont également souligné les cdéssservices de sécurité incendie et leur
importance pour garantir la sécurité des citoydus.d’entre eux a comparé les services offerts a
une assurance dont les codts peuvent sembler glenaés dont I'utilité est reconnue lors d'un
sinistre.

On est comme une assurance vie ou bien on coltenchrls on est
essentiel. On paye, on a l'impression de payé couitogen pour rien
mais on réalise I'utilité quand le besoin estRanpier québécois)

Bien que quelques-uns des pompiers de notre rdehernt répondu que leurs concitoyens

connaissaient bien les activités de leur serviceséeurité incendie, la vaste majorité des

pompiers a identifié des réalités a expliquer aslaoncitoyens soit, principalement, le service

offert aux citoyens, la diversité de leurs intemi@ms et de leurs activités ainsi que leur

disponibilité. Ces réalités ont été soulignées gansieurs sections de ce rapport. Elles sont des
clés pour comprendre les réalités des services éderige incendie du Québec et tout

particulierement les réalités des services de gédocendie a temps partiel.

8. Les autres réalités des services de sécurité eénclie

Une recherche sur les services de sécurité incahdi®uébec serait incompléte sans que les
pompiers puissent s’exprimer sur les réalités graiant pu étre omises par la chercheure et sans
gu'ils puissent faire part de leurs suggestionsfigiare 23, située a la page suivante, rend compte
de ses réalités et des suggestions.

Outre la multi-certification, la diversité des fations et le contingentement des services de
sécurité incendie a temps plein déja soulignés tEmsections précédentes, certains pompiers
ont de nouveau fait part ici des difficultés deroéement des services de sécurité incendie a
temps partiel. Voici comment deux d’entre eux eyypdint ces difficultés ainsi que les solutions
qu’ils proposent pour y remédier.

Le recrutement de personnel est beaucoup plugitiffaujourd’hui que
par le passé. La société d'aujourd’hui a évoluacdéent est porté
beaucoup plus sur la famille et les loisirs. Le pa@n volontaire a lui
aussi évolué. Il est beaucoup plus professionnals mpour atteindre ce
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niveau de professionnalisme il doit consacrer beapi@lus de temps en
formation et en entrainement sur son temps personaequi vient en
contradiction avec le °1 énoncé. Il faut donc valoriser le métier de
pompier volontaire et le rendre visible au grandblipudans le but de
démystifier qui est le pompier volontaire; son apg@ance, son
implication au sein d'une société, son niveau msifnnel. Il faut créer
I'attrait d’appartenance a une brigade d’incendieqae le pompier
volontaire [soit] reconnu comme un employé munici@gpart entiere.

(Pompier québécois)

Il est exigé d’étre entierement formé pour étre piema I'exception de
ceux embauché[s] avant 1998. Mais dans une régiomme la [n6tre]
o[u] I'alimentation en eau est [déficiente] o[u]JHembre de citoyens n’est
pas en croissance ce qui rend le recrutement tiféslel 1l serait peut-
étre souhaitable dans le futur d’avoir une formatamaptée pour les
citoyens plus agés qui ont du temps a donner sanislas capacités pour
aller faire du sauvetage ou des attaques intésemna@s qui pourraient
faire d’excellents pompiers de soutien a l'aliméotaen eau. Avec une
formation adaptée et une identification ex : coulde chapeau différente
ces personnes pourraient facilement réaliser desesad’opérateur de
pompe, pompe portative, citerne, placement de mesci(Pompier
gquébécaois)

Figure 23 : Description qualitative des autres rédtés des services de sécurité incendie
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Recommandations

Les trois phases dBortrait sociologique de la profession des pompidusQuébederminees,
'Ecole nationale des pompiers du Québec ENPQ dispde données scientifiques pour
documenter les réalités des services de sécucgddiie du Québec.

Ce portrait est d’'un apport majeur pour le miliezsld sécurité incendie. Il offre des données
fiables sur des thémes tels que : la diversitésgegices de sécurité incendie, la diversité des
interventions, la formation et le niveau de sctdades pompiers, la situation de double emploi
des pompiers a temps partiel ainsi que les motimatinenant a I'engagement des pompiers
envers leurs concitoyens.

Il s’agit également d'un apport scientifique majguisque peu d’études sont réalisées sur les
pompiers québécois, et ce, d'autant plus sur legppErs a temps partiel.

Le Portrait sociologique de la profession des pompidts Québecest la premiere recherche
scientifique menée par 'ENPQ. Afin de poursuivrer <ette voie, nous formulons les
recommandations suivantes :

1. Diffuser les résultats dRortrait sociologique de la profession des pompigusQuébec
aupres des services de sécurité incendie du Qutlukcleurs partenaires (L.R.Q. ¢ S-3.4
art 57)

2. Effectuer ou faire effectuer de nouvelles rechescBeientifiques sur le travail du
personnel municipal en sécurité incendie (L.R.@-8.4, art 57) et ce, tant pour assurer
un réle de conseiller en formation que pour faoer@itre les réalités de la profession des
pompiers du Québec.
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Ecole nationale
des pompiers

P
Québec

Portrait sociologique de la profession des pompierdu Québec

Questionnaire de recherche

Madame, Monsieur,

Depuis 2012, I'Ecole nationale des pompiers du Québec ENPQ méne une recherche scientifique sur la
profession des pompiers du Québec. Cette recherche a comme principaux objectifs de documenter et de
faire connaitre la profession.

Jusqu'a maintenant, cette recherche a permis de rencontrer en entrevue une quinzaine de pompiers de 4
régions du Québec.

Le présent questionnaire de recherche permet a un plus grand nombre de pompiers de participer a la
recherche et ce, dans toutes les régions du Québec. Il vise a recueillir les réalités de votre région ainsi que
votre perception de la profession.

Le questionnaire est divisé en 3 parties : votre service de sécurité incendie, votre parcours professionnel et
votre perception de la profession.

Il n’est pas obligatoire de répondre a ce questionnaire; votre participation doit étre volontaire. Vous
pouvez également discuter des questions avec vos collégues.

Si vous avez des questions ou si vous préférez remplir ce questionnaire par téléphone, veuillez contacter
Karine St-Denis, agente de recherche a 'ENPQ.

Une fois complété, le questionnaire doit étre retourné par courriel, par fax ou par la poste a :

Karine St-Denis, Agente de recherche
Ecole nationale des pompiers du Québec
2800 boulevard St-Martin Ouest, bur. 3.08
Laval, Québec, H7T 259

Tél : (450) 680-6800 poste 6804

Sans frais : 1-866-680-3677 poste 6804
Fax : (450) 680-6818
karine.st-denis@enpg.gouv.gc.ca
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Partie 1. Votre service de sécurité incendie

1. Votre service de sécurité incendie est situé dans quelle région administrative du Québec?

[ 1 Abitibi-Témiscamingue [ ] Estrie [ 1 Montérégie

[ ] Bas-Saint-Laurent [ ] Gaspésie-les-de-la-Madeleine [ ] Montréal

[ ] Capitale-Nationale [ ] Lanaudiére [ ] Nord-du-Québec

[ 1 Centre-du-Québec [ ] Laurentides [ 1 Outaouais

[ 1 Chaudiere-Appalaches [ ] Laval [ 1 Saguenay-Lac-Saint-Jean
[ 1 Cote-Nord [ ] Mauricie

2. Votre service de sécurité incendie dessert une population :
[ ] de moins de 5000 habitants
[ ] entre 5000 et 25 000 habitants
[ ] entre 25000 et 200 000 habitants
[ ] plus de 200 000 habitants

3. Votre service de sécurité incendie est :
[ 1 Unservice a temps partiel, sur appel
[ 1 Unservice a temps partiel, avec garde en caserne
[ 1 Un service mixte composé de pompiers a temps plein et a temps partiel
[ ] Unservice atemps plein

4. ldentifiez par un X tous les types d’interventions faits par votre service. Vous pouvez identifier
plusieurs réponses.

Combat d'incendie

Désincarcération

Matiéres dangereuses

Premiers répondants

Prévention : visites de prévention, inspection par TPI

Portes ouvertes et activités pour les citoyens

Sauvetage nautique

Sauvetage technique : espace clos, hauteur, etc.

Sécurité civile : secours aux sinistrés ; inondations,
tornades, etc.
Autres types d'interventions. Lesquels ?
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5. ldentifiez par un X le type d'interventions qui est le plus fréquent dans votre service. N'identifiez qu’une
seule réponse.

Combat d'incendie

Désincarcération

Matiéres dangereuses

Premiers répondants

Prévention

Portes ouvertes et activités pour les citoyens

Sauvetage nautique

Sauvetage technique : espace clos, hauteur, etc.

Secours aux sinistrés : inondations, tornades, etc.
Un autre type d'interventions. Lequel ?

6. Si vous aviez a décrire votre territoire a un pompier d’'une autre région du Québec, que lui diriez-vous?

7. Si vous aviez a décrire les activités de votre service de sécurité incendie a un citoyen, que lui diriez-
vous?
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Partie 2. Votre parcours professionnel

8. Depuis combien d’années étes-vous pompier?
] moins de 1 an

] entre Tanet 5ans
] entre 6 et 10 ans

] entre 11 et15ans
] entre 16 et 20 ans
] plus de 20 ans

————————

9. Quelle fonction occupez-vous dans votre service de sécurité incendie ? Vous pouvez identifier plusieurs
réponses.

] Pompier

] Préventionniste
] Instructeur

| Officier

] Directeur adjoint
] Directeur

—————————

10. Aujourd’hui, avez-vous un autre métier en plus de celui de pompier?

Non
Oui, Lequel ?
Combien d’heures par semaine ?

[ ]
[ ]

11. Avez-vous déja occupé d’autres métiers que celui de pompier?

[ ] Non
[ 1 Oui. Lesquels ?
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12.  Quelles formations en sécurité incendie avez-vous complétées? Vous pouvez identifier plusieurs
réponses.

[

————

]

]
]
]
]

Modules 1 a 9 du DEP

Pompier 1
Pompier 2

Spécialisations de 'ENPQ : désincarcération, autopompe, etc.
Cours d'officiers de 'TENPQ

DEP - Secondaire en Intervention en sécurité incendie (IPIQ, CNDF etc.)
DEC - Techniques collégiales en sécurité incendie
Formation universitaire

13. Avez-vous complété des diplomes dans un autre milieu que la sécurité incendie?

[ ] Non

[ 1 Oui. Lesquels ?

[
[

—_————

]
]

—_— e

DEP - dans un autre domaine que l'incendie
DES - diplome de secondaire 5

DEC - Techniques collégiales dans un autre domaine que l'incendie
DEC - Programmes préuniversitaires

Certificat universitaire dans un autre domaine que l'incendie
Baccalauréat

Maitrise

Doctorat

14. Actuellement, suivez-vous de la formation en sécurité incendie?

[
[

—_—

on

N
Oui. Laquelle?

15. Actuellement, suivez-vous de la formation dans un autre milieu que celui de la sécurité incendie ?

[ TN
[10

on

ui. Laquelle?
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16. Quelle est la principale raison qui vous a mené a vouloir devenir pompier?

L’adrénaline et les appels

L’aide aux citoyens

C’est un réve depuis que je suis enfant

Faire partie d’'un groupe, d’une équipe

L’image positive des pompiers dans la population

La reconnaissance des citoyens

Le salaire

Pour sauver des vies

Un membre de ma famille était déja pompier

Un ami était deja pompier

Une autre raison. Laquelle?

17. Aujourd’hui quelles raisons vous font aimer la profession de pompier? Vous pouvez identifier plusieurs
réponses.

L’adrénaline et les appels

L’aide aux citoyens

C’est mon réve depuis que je suis enfant

Faire partie d’'un groupe, d’une équipe

L’image positive des pompiers dans la population

La reconnaissance des citoyens

Le salaire

Parce que jai sauvé des vies

Des membres de ma famille sont pompiers

Des amis sont pompiers

D’autres raisons. Lesquelles?
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18. Si vous aviez a expliquer votre parcours professionnel a un jeune qui veut devenir pompier, que lui
diriez-vous?

Partie 3. La profession de pompier

19. Sivous aviez la possibilité de le faire, préféreriez-vous travailler pour un service a :

[ 1 temps partiel, sur appel
[ 1 temps partiel, avec garde en caserne
[ ] temps plein

20. Selon vous, quelles sont les trois principales caractéristiques des services de sécurité incendie a
temps partiel?

1.

21. Selon vous, quelles sont les trois principales caractéristiques des services de sécurité incendie a
temps plein?

1.

3.

22. Selon vous, que faudrait-il expliquer aux citoyens pour mieux faire comprendre la profession de
pompier?
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23. Existe-t-il d’autres réalités de votre service ou de votre profession qui ne sont pas traitées dans le
questionnaire et qui sont importantes pour faire connaitre la profession de pompier?

[ ] Non
[ 1 Oui Lesquelles?

Pageb1 sur85



Portrait sociologique de la profession des pomplaerQuébec. Phase 3 : Questionnaires de recherche

Matrice de données qualitatives de la question 7

Question 7. Si vous aviez a décrire les activité® dotre service de sécurité incendie a un citoyeque lui
diriez-vous ?
Service qui intervient pour faire du combat incendie la désincarcération, présence de matieregecarse
sauvetage de toutes sortes mais aussi des activitié’s spectaculaires tel que des visites pour elodes conse
de préveribn, faire de I'analyse de risque ou de problémetigomme la présence de monoxyde de carbone d
domicile, faire de I'inspection de batiment.

IAux opérations, nos deux principaux types d'appel#t les appels incendie et les appels premiemdgmts. Nou
avons environ 460 appels incendies et 685 appetniprs répondants. Le Service fait également gedaention
des incendies une priorité puisqu’il emploi un Tr@cken en prévention des incendies a temps plein.
Prévention incendie, intervention incendie et PRyranements (incendie, PR et spécialisé&stivités
communautaires aupres de la population, voila ceégume notre mission

Prévention, premier répondant, formation du condbiatendie continue

Nous avons une pratiquear mois, chaque équipe doivent faire des inspextiore fois par semaine sur tous
équipements, nous devons faire de la prévention

Nous sommes un service d’'incendie qui a été foimméoennu pour intervenir en incendie et premiporé&ant aing
que pour apporter une assistance en cas de siaigires de notre municipalité.

IMPLIQUE ET NECESSAIRE DANS UNE COMMUNAUTE DANS TOLE LES SPHERES D’UNE VILLE.
Bonne présence des pompiers dans la municipalighintervention que social

Service trés bien équipé, bien formé avec du peslsrcompétents.

Que notre service est axé sur la satisfaction igatobt nous nous devons d’offrir le meilleur. Apwint tel que nol
avons opté pour une desserte 911 intégré a namadgtious sommes gestionnaire de notre propre 911).

Selon les champs d’activités mentionnéslessus, le Service incendie a pour mission de gauder la vie,
protéger les biens, de préserver I'environnemest a®yens et des visiteurs, par la préventiorguaation d
pubiic, I'implication communautaire et par des intertiens efficaces, ou toute autre situation d’'urgecmetribuar
ainsi a la sécurité civile.

Le service de la sécurité incendie s'assure déclarisé du citoyen en lui portant assistance daresskes situation
mais également en étant proactif a la prévention.

Les municipalités de [.. possédent une organisation composée principaletegmbmpiers a temps partiel sur a
et qui répondent aux situations d’'urgence lorsgsibnt disponibles seulemeBes effectifs se composent con
suit : un directeur a temps plein, un lieutenaspétteur a temps partiel et deux capitaines siel ap@ qui constity
son état-major, neuf lieutenants et 40 pompiersappel, ce qui constitue la brigade d’intervemtaurgence. L
personnel pompier et officier peut étre appeléudetteure du jour ou de la nuit, a longueur d’ani@reque cet
équipe d'intervention ne peut suffire a la tachesysteme d’entraide avec les municipalités voisiegsmis €
ceuvre. le personnel cadre suit un horaire de jour. De dlisgueur d’année hors des heures ouvrablesj@eof
assurent de la garde a partir de leur résidenamoigent répondre a toutes les interventions suetatoire. Lg
Service de sécurité incendisteégalement appelé a remplir la fonction de gestioe régional de formation.
mandat lui procure une visibilité et une resporigébguant a la formation des pompiers dans laorégbDe plug
nous avons la responsabilité d'assurer la coorndimatuschéma de couverture de risque incendie pour rbaudf
la MRC [...]. Les équipements du Service de sécurité incendierépartis dans les trois casernes situées
territoire de la ville de [...]. La flotte de véhi@d du Service incendie se compose de quatre aupapmitarne, un
autopompe, une échelle aérienne munie d’'une nadgle unités d’'urgence, cing véhicules légersraiesport de
troupes et de ravitaillement, un véhicule toutdeerret une embarcation nautique compléte la fid&esénicule di
service

Nous axons nos activités sur la prévention, prograrde visite catégories 1 et 2 sur 5 ans. Faiupaséquipe (¢
deux pompiers saisonnier I'été sur une période &semaines. Inspection des catégories 3 et 4 pdPumpost
temps plein. Il y a également un directeur tempgnpl

SERVICE PROFESSIONNEL AVEC UN APPROCHE CLIENT HORS COMMUM
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Question 7. Si vous aviez a décrire les activité® dotre service de sécurité incendie a un citoyeque lui
diriez-vous ?
Service professionnel et dynamique, pompier trggdigqué socialement, prévention est le mot clé.

Proactif, Professionnel

Notre serviceincendie répond aux appels d'urgence d'incenddecidlent de la route, de déversement de m
dangereuse et d'appels diverses. Un technicienr&@remqtion a temps plein travaille maintenant possueer |
prévention de batiment a risques faibleslevés des municipalités de notre regroupement.plo@spiers ont po
mandat d'effectuer les visites résidentielles.

Nous faisons de la prévention en visitant les nmast les commerces. Nous combattons les incerdas avon
un service de désincarcération. Nous avons 26 gosigblontaires.

Tous ce que la SQ et les travaux publics de la vl font pas nous les pompiers nous le faisons

Que nous offrons des services incendies et bies piupeu tout se qui touche la sécurité Besonnes NoO
fessons de la prévention & du bénévolat

Nous sommes un groupe de pompiers qui sont dévéaidd@he. Nous effectuons des visites de prévesitioou
avons des portes ouvertes en automne, nous avoasednes réparties sur notre territoire. Nétesgnons les fe
incluant ceux de foret et répondons aussi aux ddesad’aide des citoyens peut importe que ce sai tlacas d'y
accident ou dans le cas des mesures de sécuiilg dlotre service mise beaucoup sur la formatifbm que nou
soyors le plus compétent possible lors des interventibiagre service est trés pro actifl Nous sommeséamepe
trés unis et nous savons que nous pouvons congstenk sur les autres peu importe ce qui arrive.

Service régional de sécurité incendie qusaté 8 municipalités. Nous offrons I'organisatides secours, com
d’'incendie et un district posséde les équipemerds trdineau d’évacuation hors route et le matérig
désincarcération. Du c6té de la prévention le raogne de vérification des d'astisseurs de fumée est réalisé
les pompiers, pour le programme d’éducation duipuby a une réalisation conjointe pompiers etverionniste
pour la prévention des risques plus élevé elleéadisé par un préventionniste.

Nous répondons en 800 et 900 appels par année. Nous avons 72 pomgtiedscadres. Nous avons aussi
division prévention composé de 4 TPl qui s’occupges risques moyens, élevés et trés élevés. Laemiéx
résidentielle est effectuée par les pompiers. Isindércéation fait aussi partie de nos appels. Nous awolssi un
équipe spécialisée en matiéres dangereuses.

La majorité des appels sont de niveau incendiérdfication odeur de gaz et désincarcération.

Nous sommes des pompiers professionnels a temgiglp&lous avons tous une travail a temps dans wire
domaine que l'incendie. Chaque pompiers a un pagédip pour recevoir les appels d'urgence en teutps. Il
quittent leur emplois et se rendent en caserne ¢@enir des pompiers qui réponde a différentesdn d’urgence.
Je fais partie d’'un service incendie relativememmplet au niveau des domaines d'interventions. Nsamame
extrémement bien équipés comparativement a d'antneicipalitéde méme taille et notre équipe est dynamiq
passionnée.

Faire état des domaines d'intervention et statiscd’intervention vs la baisse avec activitépréeention

Le service incendie vient en aide au citoyen digdifite fagon. Il est toujours présent a la demaleda population

lorsque la sécurité du public est compromise. Ds,pl mise beaucoup sur la prévention et I'édacatiu public
pour changer les moeurs qui sont plus susceptiBleauké des incendies et des accidents

Nous avons une mission premiére qui est la préventions avons beaucoup d’activités de préventiorosugou
I'’éducation du public. Nous répondons principalem&rdes alarmes incendie, mais nous avons ausscCdg
d’appel pour du sauvetage nautique et de désinediame. Nous avons environ 10 incendies par année.
Environ 90 appels par année (incendie, sauvetagésicarcération). Formation continue et pratiquessuelle
Egalement, chaque pompier fait de la préventioideésielle et al'occasion des activités de sensibilisation
prévention des risques 3-4 est sous la resportsathiliservice régional de prévention a la MRC.

Prévention de l'incendie, Premier répondant auanivdu DEA seulement, pratiqgue au deux semaines

n.a.

Pageb53 sur85



Portrait sociologique de la profession des pomplaerQuébec. Phase 3 : Questionnaires de recherche

Question 7. Si vous aviez a décrire les activité® dotre service de sécurité incendie a un citoyeque lui
diriez-vous ?
Dans nos fonctions ont recgois les citoyens pour donmsr ihformations sur les services que I'on donng
population, décrire les activités de prévention Igoporte a porte, les visites d’écoles, les §igss et aussi n
taches quotidiennes au service incendie.
Nous offrons un service de pompiers permanents gugours 4 pompiers en caserne 24h/24 7 jourd suKou
possédons 16 pompiers permanents et les autresdesot comblés par 24 pompiers partiels

Interventions : incendie, accident, désircération, sauvetage nautique et sur glaceereoh et sauvetage en fqg
Division formation autonome avec des instructeuts P2, Autopompe, Désincarcération, Echelle, ON@ @
IAutosauvetage, MDO, Instruction 1.Division préventcomprenant 2 TPI et 1 pompier a la prévention.

Le service le plus rapide, arrivée de plusieursiocaspour contenir I'incendie, unique en Amériqgtais les type
de sauvetage offert, service prés des citoyens.

Que I'on touche a tous. Matiére dangereuse au tage/Eechnique qu’on est un centre qui ne peut s’appu
I'extérieur pour c’est service.

Je leurs présentent les différents aspects emjt@npompier et ensuite jénumeére tous les autéasaux

La principale activité du service est « les engaients>. La prévention a permis de diminuer le nombraatndie
En contrepartie, le pompier acquiére beaucoup mdiegpérience au combat. Il faut donc palier pag
entrainements plus rigoureux sur une base régulEgelus au niveau des gEités, il faut maintenir le mainti
des compétences aussi par des entrainements ca&sration, sauvetage, appareil d’élévation etc.

Nous ne sommes pas premier répondant mais towitess types de secours sont offerts, y compnsdeectio
aéroportuaire.

Il s’agit d’'un service de sécurité incendie impba des pompiers a temps plein et a temps pdrtaiproche clien
et la démarche d’amélioration continue font padela planification stratégique. L'offre de serviegt diversifié
aupres de la populatiarde 'inspection a l'intervention en passant g telations communautaires. La forma
est 'une des composantes principales au développemiu personnel et de l'acces a des postes déon
supérieure.

Notre service est u organisation professionnelle efficace pouvant réperd I'ensemble des situations de séq
publique et assumé son role de service de secoxngublique.

Nous sommes un service qui a 300 appels-1-1 par année et nous sommes tous sur appelsoRtae, pendant
semaine il y a du lundi au vendredi de 16 :00 a0R1du temps de caserne pour faire des activitgzrélesntion
L’administration est a temps complet soit 1 dieeict 1 TPl une secrétaire et 2 chef aux opérations
Prévention, extinction des feux, sauvetage

Que notre service de sécurité incendie pour unemépmme la notre (moins de 65 000 habitantsiréstbien
équipés et tres bien formés

Nous avons de la garde externe rémunéré a I'heéule E6h a 21h nous sommescaserne. Nous effectuons
I'entretient de I’équipement ainsi que I'entretigas véhicules. Par la suite aprés notre repasproagédons a des
visites de domiciles pour faire la vérification dasrtisseurs de fumé

Nous développons énormément d’effoiur I'éducation du public prévention pour tous les risques, la formatig
nos pompiers pour qui puissent intervenir d’unefegfficace lors d’un sinistre

ONT FAIT DE LA PREVENTION SENBLISATION DU PUBLIQUEDRGANISATION DE PORTE OUVERT]
POUR MONTRE LES EQUIPEMENT A LA POPULATION

Intervention Prévention Services au citoyen Foionaimplication sociale et communautaire...

Aidé les citoyens dans tous les axes possibles

Je lui parlerais de l'incendie et insisterais un ptus sur toutes ledifférentes interventions autres que le con|
souvent les gens ne sont pas au courant de tastésdettes que le service est en mesure d'offrir.

Prévention, intervention

Prévention résidentiel, entretien des véhiculesregan des équipements, miten de la caserne, formatig
pratique, simulation.
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Question 7. Si vous aviez a décrire les activité® dotre service de sécurité incendie a un citoyeque lui
diriez-vous ?
Beaucoup de prévention, rapidité d’interventiorficatité, professionnalisme, formation élevé towdacpou
toujours étre au besoin du citoyen. Lorsque I'onshappel pour un probléme, une salntiest trouvé avant no
départ.
On intervient sur les alarmes, les incendies, émgntion Chacun a un autre métier. On est pompier protéger
population et non pour I'argent.

Le service incendie de la MRC conte 8 casernes .28 pompiers 8 lieutenants 6 chefs de distrititdcteur
n.a.

Nous sommes un petit service qui tente d’offrimeilleur & sa population avec des moyens trésdsmihais ave
beaucoup de bon vouloir. Nous avons une petitalegavec peu de pompiers qui sont ttemps partiel dor
souvent le temps de réponse est passablementgaidluste par le temps que les pompiers prennant partir d
leurs emplois et maison pour se rendre en caserne.

De la garde interne de jour et de la garde extdenesuit. Visites de preventions. Organisation d’poges ouverte

IAssurer la sécurité incendie dans le combat d'idimta désincarcération, les sauvetages nautique gflace, le
secours aux sinistrés et les differentes activi&&promotions et de sécurité avec la population

Beaucoup d’activité préventive, avec un importasievde formation. Service en expansion au nivessisirvice
offerts et de la capacité d'intervention. Serviessource dans tous les domaines de la sécuritédiecpour |
services avoisinants. Service pro actif et dynamiqu

Tout type d’'intervention, et beaucoup axé sur &vention

Que nous sommes habilité a répondre a toutes sditésrventions et que nous axons sur la préventiepuis a
moins 25 ans.

Peu d'incendie, pratique réguliére. Disponible 24 h

SSI comprenant 17 pompiers volontaires. Servicéw@a non rémunéré effectuant la déserte inceratis dne
municipalité voisine. Nous effectuons entre 5 es@fies/années. Nous possédons un camion citetopampe de
2 500 gallons et un véhicule de service. Annuell@meus effectuons les visites de prévention desisdsidences
Nous effectuons des activités de sécurité lorsédément populaire. Nous investissons en moyeni®
heures/année. Nos pompiers ont aussi ou sont erafion pour l'obtention de leur certification Poeml et ONU
pour les officiers. Citoyen si tu es disponibletesintéressé a te joindre a notre service ? Ngaasbesoin de
reléve.

Nous effectuor des pratiques régulierement 2 /mois afin de naudeag alerte. Nous effectuons une visite de
prévention a l'automne dans toutes les résidences

Pompier volontaire pour une petite municipalité gauvre également une municipalitév&@onnante soit celle
[...]. Chague pompier volontaire est muni d’'une radiarpecevoir les appels d’'urgence. Chacun est léapdu
répondre aux alertes. Chaque nouveau pompiersdite le cours de Pompiers 1. L'an passé notreicipalité
s’est dotée d’'un nouveau camion auto-pompe afireslgecter les demandes du schéma de protection.
Nous sommes la pour les se

Nous sommes un service incendie trés diversifiF@ta offrir beaucoup a notre commun;

Prévention résidentiel et des risques élevez e&@vez, Sécurité incendie et équipe de prempemdant.
Un service prés de ses citoyens et pour leur gécuri

n.a.
n.a.

Prévention de jour de mai a octobre. Le servicemdpenviron a 1400 appels par année. Journée qavite dar
la semaine nationale de prévention. Plusieursit&tiSt-Jean, visite de garderie, école ect...
Prévention et sécurité incendie, mission de satlesvies, protéger des biens.

Tout ce qui a déja été identifié a la question 4.

Nous faisons principalement de la prévenirésidentielle, mais nous intervenons également ttanss situatior
nécessitant notre intervention. Nous devons égalérfaire une vérification de tout notre équipementde
pratigues mensuels pour toujours étre bien prdpes@’une intervention.
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Question 7. Si vous aviez a décrire les activité® dotre service de sécurité incendie a un citoyeque lui
diriez-vous ?

2 pompiers en caserne (1 par caserne) en tout t@psrs sur 24 et 7 jours semaine. Protection idig

résidentielle et commerciale, espace clos, matlargereuses, sauvetage nautique, sauvetage vepti€atntior

entretien de tout les équipemenissite dans les écoles et les garderies, joupnétes ouvertes, sécurité lors

escales des bateaux de croisiére, extinction dedeuoret en milieux urbain, autorisation de bgelaautorisatig

feux de joie entretien des véhicules et des caserne

Prévention annuelle selon notre schéma de coueert@s incendies et les désincarcération que nffeston
environ 150 appels annuelle. Vente de garage &otelde fonds pour la CroReuge.Formation et les pratiq
mensuelle.

Les activités sont trés intéressantes. C'est umeatmn pour la vie.

Nous avons a chaque année une porte ouverte darnsasernes avec exercice d'évacuation dans chégigemc
ainée, Nous sommes dans tous les évenements naunicipoit parade ou bien festivalisite de préventiq
résidentielle annuelle. Nous sommes vraiment pifodahs notre domaine incendie et prévention.

Je lui parlerais de la prévention les interventianformation ect.
Premier répondant sur accident ou alarme de feu
On fait de la prévention, du combat et des sauestdiyers.

Activité de prévention dans chaque résidence de mite & d’engagement communautaire.
Combat d'incendie, de la prévention et on est appelintervenir comme premier répondant lors deaBdq
d’urgence

Prévention résidentielle, Intervention, travaileaserne
La prévention est la priorité vaux mieux prévenie uérir
Prévention

Nous avons ne caserne qui nous permet de toucher a plusispests des pompier (sauvetage, incendie,
prévention, désincarcération, mat. dangereuses)

Prévention, tache a la caserne, formation et ietgion
Que notre service fait beaucoup de préventiontidigs pour les citoyens en plus des interventions
répondre a ses question

IAssurer la protection de la population par le canbeendie, le sauvetage et I'assistance dansddireers activitég
d'interventions. La prévention est un aspect ingmtrtle notre travail. La protection est assuréégpaouverture de
la caserne 24/24 7 jours /sem.

20% interventions, 5% éducation du public, 5% prags, 40% prévention, 30% taches quotidiennesefarir
véhicule, caserne)

Manque de formateur incendie pour P1 et 2 pas alspampiers qualifié DEP, manque de caserne pmwwric le
territoire.

Prévention, éducation du public, intervention

Prévention = trop emphase, trop c'est comme pa&g ass

Prévention résidentiel, visite CPE les mercredi
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Question 7. Si vous aviez a décrire les activité® dotre service de sécurité incendie a un citoyeque lui
diriez-vous ?

Comme plusieurs SSI, nous répondons a des appdB87R en 2011) pour 2350 interventions incendNstre
budget est d'environ 14 000 000%$. Il y a un dinecté directeur adjoint aux opérations, 2 adjoinglmecteur
(Administration et l'autre a la sécurité civile)chef de division a la stratégie et tactiques)d lagistique et 1 autre
a la formation 1 aumonier, 6 chefs aux opération pour les quirtsavail, 1 capitaine aux opérations, 16 lieates
pour les 4 casernes habitées, deux sont en pejrtstruction, 88 pompiers permanents et 48 paspie
temporaires. En plus de cela, 6 TPI et 4 secrétaieus avons aussi la chance d'avoir pour noes,alds
bénévoles qui opére le club [...]. Ces membregptadent pour fournir aux pompiers lors d'interiam majeurs,
nourriture nécessaire. Nous avons aussi un siteffiwiel qui est le [...].ca On y retrouve toutes intervention de|
notre service. En plus des interventions de touégres et de la formation continue, les pompiens snpliquées
dans diverses activités humanitaires comme : Léd®pompiers pour les familles défavorisées, smdrMcdon, le
défi gratte-ciel en appui a la dystrophie muscalde tournoi de golf en appui a la sclérose equ#ala collecte de
sang, Agir a grande échelle qui est une collect®lé pour les grands brilés.
Prévention, services aux citoyens
Activité de prévention salon expo habitat consgédgprévention
Prévention résidentiel, maintenance des équipemeeasicoup de formation et pratique, toujours avicedu
citoyen
Nous somme un service a temps partiel avec gatem@aec la central 911 opérer par les pompier don 2 pemp
pour les camions et une équipe de garde chez eux.

Beaucoup de présence avec la population pour diegés préventives, inspection des équipementsetvice
effectué rigoureusement

C'est notreservice qui gére le 911 donc plus rapide, nousfasgomme pompier temps partiel le méme travaiin
pompier temps plein, avec la structure que nouséuims

La prévention est tres efficace, il y a beaucoummd'incendie qu'avant

Pompiers a tempgzartiel, sur appel seulement. Temps de réponsetérleur du village, de 5 a 10 minutes et de
20 minutes a I'extérieur. Soyez prudents!

le service incendie est un service offert a laytatpon par la municipalité, nous sommes les pegsnintévenant|
sur les situation d'urgence de te tous genres. Nmgontrons aussi les citoyens pour les visitgsréeentions, le g
est aussi impliqué dans la plus grande activit@deaunicipalité (le festival [...]) nous donnons f@emiers soins
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Matrice de données gqualitatives de la question 10

Aujourd’hui, avez-vous un autre métier que celupdenpier ?

Domaine de l'incendie ou connexe
Ambulancier 2
Consultant en mesure d'urgence 1
Consultant vente extincteur 1
Examinateur 1
Instructeur 5
Pompier militaire 1
Pompier dans une 2e municipalité 2
Répartiteur de 911 3
Sauveteur espace clot 1
Technicien en prévention / préventionniste 4

Domaine de la construction
Briqueteur

Couvreur

Electricien

Frigoriste

Inspecteur en batiment
Inspecteur en urbanisme
Manceuvre 2
Opérateur de machinerie lourde 3
Soudeur 1

PP R

[

Domaine industriel

Contremaitre 1
Dessinateur industriel 1
Répartiteur de redresseur 1

Domaine des ressources naturelles
Agriculteur 1
Agronome 1
Technicien forestier 1
Technicien mécanique agricole 1
Technicien minier 1

Domaine du transport

Formateur en transport 1
Gérant de flotte 1
Mécanicien 2
Propriétaire compagnie de transport 1
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Domain de la gestion

Administrateur 1
Chef de service, Gouvernement du Québec 1
Consultant en gestion 1
Gérant 1
Gérant de service 1
Gérant de territoire 1
Gestionnaire dans un centre hospitalier 1
Gestionnaire de contrat 1

Autres domaines

Agent d'intervention 1
Barman 1
Enseignartf 5
Facteur 1
Inspecteur chez Hydro-Québec 1
Journalier 1
Magasinier 1
Manceuvre spécialisé 1
Représentant 1
Suppléant 1

10 Sans spécification, nous préférons entrer « Enaaigndans « Autres domaines ». Par contre, n@ssiprons
que certains de ces enseignants ceuvrent dandde ohd I'incendie.
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Matrice de données qualitatives de la question 18

e

Question 18. Si vous aviez a expliquer votre parceos professionnel a un jeune qui veut devenir
pompier, que lui diriez-vous ?

Si tu va au DEP a Montréal, ¢ca colte cher et t'quam de job et tu devras chercher un emploi. lpast
facile de devenir pompier a temps partiel en régmut en effectuant un travail régulier que de dav
pompier permanent dans une ville comme MontréahsDine région comme la nbtre, trouve ou garde
travail principal et devient pompier a temps partien région il manque tellement de pompiers tepausiel
et c'est difficile d’en trouver. Si par la suite teux devenir permanent, tu te développe dansldesines

complémentaires comme par exemple en préventiomnocertificat en santé sécurité au travail ou séeur

civile, etc.

ton

A la fin de mon secondaire, je me suis dirigé Vengilieu du travail car je ne savais pas vers lgusrriére
m’orienter. J'ai découvert le métier de pompier Iques années plus tard en travaillant dans un un
connexe ou je travaillais de concert avec les perspi)’ai donc débuté mon parcours scolaire paECAen
prévention. Deux mois apres la fin de mon cou, §té engagé a temps plein dans un Service inee
comme préventionniste. Etant désireux de poursujuesd méme ma formation comme pompier, j'ai irdé
un Service incendie a temps partiel ou j'ai comndenta formation a temps partiel. J’ai commencé
Pompier 1, puis la spécialisation en décarcérati@ulant pousser plus loin ma formation pour pouy
espérer un jour intégrer un Service incendie compampier a temps plein, je me suis inscrit au DEEngps
partiel, formation que je compléterai sous peu. brageure partie de ma formation s’est donc fakraps
partiel et a pris plus de temps. Cependant, jesauiil est beaucoup plus facile pour moi d’avaiivs cette
voie puisque de suivre des formations avec unaioed expérience de travail, facilite la compréfmnde la
matiére. C'est donc a l'aube de la trentaine queajs pouvoir commencer a postuler sur des poste
pompier a temps plein ou a temps partiel avec sarffent de garde pour espérer pouvoir en \
décemment.

e

endi
ar
par
(o]

s d
ivre

Prends la place qui te revient sinon quelqu’un ti&aua la prendre a ta place ! J'ai commencé mmadtion
sans connaitre vraiment la belle aventure danslegembarquais. Je me suis investi dans ma dtion,
trés souvent bénévolement année aprés année dmulelle formation s’est ajouté et j'ai toujours oy
avancé alors on embarque et on évolue. C'est gaestir dans notre métier. Si tu n’est pas prés augque
tu veux faire ce metier pour I'argent, ne commejnsee pas !

Pour un service comme le notre , la possibilitélelenire pompier réside dans le dep (exigence miceg

Qu'il sera important de travailler fort car il ybeaucoup de formation et que oui ses un métieretany
mais jumelé avec la sécurité, tout devrait bieerall

Que c'est une belle implication pour sa municipaditec de belles expériences mais qu'il doit &nsaent
qu'il devra investir beaucoup de temps pour suavfermation

AU BAS DE L'ECHELLE !!

Vouloir aider son prochain

C’est beaucoup d’efforts, il faut aimer ¢a se lesteiplein milieu de la nuit et devoir faire facdes situations
pas toujours drdles. Ne pas avoir peur de suivaeidmip de formations.

De croire en ses capacités ...

Avoir une bonne condition physique, beaucoup dpdliBilité, s’engager a suivre de la formation taut
long de sa carriere pour demeure a jour dans fiEsatites spheres d’activités offerte par le servic

Que le métier de pompier, ce n'est pas que d'éedhes incendies. Cette tdche ne représente quaen¥Dd
% du travail de pompier, qu'il est relativement@iende passer au travers des formations, maifgutilplus
de temps pour acquérir un savoir-vivre enversttiyen et I'empathie est essentielle.

Je le referais...Cependant, il faut demeurer vraggre et ne pas se laisser influencer par le négaite de
certains membres de 'organisation. Il est soudhtjue le pire ennemis du pompier c’est le pompier
méme

Quavant tout il doit avoir ¢a en lui. Le désir dlar les autres peut importe a quelle classe sodisl
appartiennent. Aimer le travail en équipe et awnie grande esprit de famille.Par la suite, il d®ibir des
bonnes notes de secondaire 5 avec math forte, etdtrphysique. Etre en excellente condition physiet
s’entrainer car les places sont limité dans lest8®ps plein.Pour les SSI temps partiel, le chediffiere

mais les qualités doivent étre les mémes!
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Question 18. Si vous aviez a expliquer votre parceosi professionnel a un jeune qui veut devenir
pompier, que lui diriez-vous ?

D'ETRE PERSEVERANT. ALLER SE CHERCHER DU BAGAGE EINCONNAISSANCE MAIS
SURTOUT EN PRATIQUE

J'ai débuté en tant que pompier sans formatiofl@n&tait pas obligatoire a I'époque, je me soicrit de
mon propre grés a pleins de formation pompiers.elida piqure du métier. Je me suis inscrit au REBu
DEC en sécurité incendie. Je suis devenu formatiewécurité incendie. Aujourd’hui je travail a tengbein

e

en tant que directeur de mon SSI et je suis foranate examinateur pour L'ENPQ. Je suis fier de mon

parcours et je continu de me perfectionner et &ld@per des projets reliés au monde de l'incendie.

Beaucoup trop de formation non adapté a des mitemxme le notre... mais que ¢a vaut la chandelle !

J'ai étudié a I''PIQ au DEP. Jai poursuivi au aiveollégial en technique de sécurité incendie dig¢ge
Montmorency. La difficulté de trouver de I'emplaiaifois dipldmé est importante. Le contingentenastt

élevé compte tenu de la trop grande proportion pleindisponibles par rapport au nombre de diplémés
chaque années. Cette réalité doit étre connue e jgui désir devenir pompier. Par contre, si son

engouement est tel qu'il se sent prét a affroatenmpétition, le parcours en vaut la chandelles Blannées

d'études dans le milieu de lincendie représenter expérience inoubliable de travail d'équipe ef
dépassement de soi. Une fois sur le marché duiltreesfort esprit de groupe se maintien et le thiller au
feu avec ses confréres solidifie le tout. Du cotéventionniste, le fait d'acquérir un bagage élakae

connaissances sur plusieurs domaines connexes ammtiar ( budgets, devis, construction, relatipns

politiques, taches administratives, etc.) estérgchissant et me pousse a en apprendre constdmmen

C’est trés stimulant comme métier. Je suis embaalqué le service d’'incendie comme pompier voloatatr
j’ai commencé la formation qui est trés intéresante

BEAUCOUP DE FORMATION, BELLE ESPRIT D'EQUIPE, TOUURS DE L'IMPREVUE

J'ai commencé a 20 ans comme pompier a temps Ipartse serais a refaire je ferais le méme parcodes
soi conscient qu'’il faut garder du temps pour fhaifee Pompier ces dur sur une vie de couple.

C’est peut étre différent selon les régions esksices mais personnellement, je suis arrivé étger suite
a un déménagement de région. Voyant que I'équipepalmpier n'était pas suffisante, j'ai pris
l'information et comme je suis un fonceur (mais pae téte brdlé), jai donné mon nom et la sema
suivante, je débutais ce beau métier! C'Est entagiua ce métier (au début par les pratiques) ést
rapidement dans le feu de 'action (faute de perebhnque j'ai vite réalisé que j'en mangeais dengsier et
ceci peu importe I'heure de la journée que mon pagenait! Mes décisions étaient bonnes et logid
(malgré que le papier attestant la formation reglétait pas) lors des interventions. J'avais viainhate de
recevoir ce bout de papier ENPQ PomplER1 que je reievoir treés bientot! Et c’est en Septembre 2
que I'on m’'a promu au poste de Lieutenant sous pes@ de suivre tous les cours requis le plus napade
possible.

D’étre patient le parcourt est long

C’est un parcours tres difficile ou il nest pasd@ant de se faire embaucher. Les examens d’embaue
sont généralement pas représentatifs au posteoiwalier a I'école pour suivre des cours de ponsgieut le
temps de ta carriére si tu veux te maintenir & giunonter de poste dans la hiérarchie. Un ponguirétre
en forme lors de son embauche, mais n'y est pas ppan la suite. Les syndicats sont trop forts aln
manipuler et essayer de contréler la caserne.

J'ai commencé ma carriere comme pompier tempsepattpar la suite j'ai complété ma formation esijgs
rentré temporaire en 1999 et par la suite j'ai fad formation comme instructeur et officier 1 etsjgs
rentrée comme permanent 2005 et la je suis a coénpién officier 1.

Je lui parlerai de mon cheminement de carriergquien’a amener a devenir pompier a temps pleiruilg
expliquerai toute les facette du métier de pompéer divers possibilités de carriéres dans ce domdref,
c’est trop long a écrire mais tellement facile alepuer a un public.Je suis directeur incendienap partiel
et aussi Lieutenant pompier a temps plein pouatebnilitaire de Valcartier, je donne de la formatie fais
plein de contrat de mesure d’urgence pour divatgstries manifacturiére.

Je lui dirais que s'il veux étre pompier, il dofteépassionné, étre patient, trés patient et il thijours se
tenir a jour. Je lui expliquerais que j'ai commereénme pompier volontaire pour la municipalité df [
J'ai ensuite été préventionniste pour la compaBnienutuel, ensuite j'ai été préventionniste pouviIRC de
[...] et que je suis maintenant pompier préventicengour la MRC de [...]. Je suis aussi devenu lieané
pour la municipalité de [...]. Il faut vivre pour ieétier si on veut le faire.

e
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Question 18. Si vous aviez a expliquer votre parceosi professionnel a un jeune qui veut devenir
pompier, que lui diriez-vous ?

n.a.

Pour devenir pompier temps plein, tu devras trbarafbrt a I'école et étre trés débrouillard. Letiegde
pompier exige beaucoup d’effort autant physique mental. Tu devras faire un DEP en Intervention
sécurité incendie et par la suite faire le DECsénurité incendie. Il y a beaucoup de demande bka
domaine temps plein alors tu devras étre le meilktue démarquer et toujours persévérer. |l y ssiala
possibilité d'étre temps partiel et ceuvrer commmpier dans des petites villes. Mais, tu devras étgagé
par la municipalité et ils te formeront.

Aujourd’hui, nous pouvons occuper plusieurs empttagas notre carriere, mais il est important deefain
métier qui rencontre nos besoins, d'avoir du plagside pouvoir se compléter. Moi jai eu la chamiee
pouvoir changer de métier pour devenir pompien@pteplein.

Lorsque j'ai complété mes études de pompier etrdgemtionniste, je n'avais pas d’emploi. J'ai qhith
résidence familiale & 19 ans alors que j'ai étéagaglans un service incendie a temps partiel (pelapar
année). J'ai pris de I'expérience et cela m'a psymar la suite, d'étre engagé en tant que prémamste
dans un service régional et maintenant, au posteatelonnateur. Je travaille en incendie a temgis pinais
je suis encore pompier/lieutenant a temps partielr 2 municipalités. J'adore mon métier et je ne
changerais pour rien au monde!

Travail équipe- étre actif au service incendierefaiu bénévolat

Quand jai été engagé en 87 je pensais seulemeatf@n travail du mieux que je pouvais. Aujourd’feute
dirais que je fais mon métier en voulant toujoure éneilleur a tout les jours .Quand jai finisRIQ je
croyais que I'école était terminée pour moi. Grakaeeur, si tu veut étre meilleur tu devras alleercher
cette formation qui te rendra meilleur. Avant I'eza’était pas mon fort aujourd’hui je suis acctégour
donné cette formation. Et mon métier continue daire apprendre méme apres 26 ans.

Je I'encouragerais mais avec le nombre de pompietravaille ici a temps plein il trouverais de u\erage
dans les grands centres et non en région

C’est long et compliqué et que malgré que toutétades vont te promettre une job, 90 % des éttsliamt
finir & temps partiel seulement. Beaucoup trop al@gour le nombre de poste disponible. Mais sigux
devenir pompiers, lache pas mais soit le meillegour avoir une job.

e

en
ns

D’étre persévérant et de ne pas abandonner. lit$damn slr d'un métier trés valorisant, mais ilitfaussi
mentionner le c6té plus sombre du métier qui essiaues exigeant. Souvent , les jeunes ne coramisisl
métier que ce qu'ils ont vues a la télévision, dassfilms ou aux nouvelles. Par contre, rendusaserne,
sur le terrain et les nombreuses exigences demamude métier (formation et autres), les jeungignt
souvent un c6té a lequel il ne s’attendait pas.

Il faut toujours vouloir s’améliorer et étre a Faff des nouveautés et il faut surtout ce fixer bectif et le
garder en téte jusqu’a I'obtention. Mettre I'effoapporte toujours!

n.a.

Peut-étre que I'image est belle. Mais d'abordaleefpour soi, dans le sens que ces un métieexigeant et

jamais; tu peux te dire, je sais tout et j'ai fiRaux. Il faut toujours étre actif et performadh ne sait jamais

quand nous serons sollicités et qu’a ce moment deusons faire preuve de plus +++++. Mais avaut tb
faut aimer faire ce que I'on fait au point de poinyartir au travail en sifflant

D

Pour étre pompier volontaire il faut avoir la vaoat Car l'implication dans une brigade de pompi
volontaires, avec garde externe, nécessite beawdmspcrifices auprés de sa famille et des lgmrsonnels
car le pompier volontaire s’exécute en dehors dehseres de travail normales. Cependant ¢eagail nous
permet d’en tirer une grande satisfaction perséeral résultat des connaissances acquises ainsig
travail spécialisé accompli. Et tout au cours deséas on ne sait ce que I'avenir nous réserve.elsuis
engagé comme pompier volontaire il y a 32 ans.dl}0 ans j'ai obtenu le poste de directeur duisemye
sécurité incendie de [...], a temps plein, poste poecupe toujours. Quand je me suis enrblé coni
pompier volontaire en 1981, néophyte de cette psid@, je n'aurais pas cru qu’un jour j'en aurais fine
carriére.

ers

e

me

Depuis 33 ans, je suis pompier, je ne pensaisga@sier ma vie avec ce métier, mais lorsqu’on thavdans
un domaine que I'on apprécie, c’est plus facilai dussi bien aimé les autres métiers que j'ai wésc On
doit cependant s’y appliqué avec rigueur en teatds. La persévérance doit prend une grande piace

n’est facile et il y en a des embuches. J'ai d&lmaimme pompier volontaire a I'age de 18 ans auearse
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Question 18. Si vous aviez a expliquer votre parceosi professionnel a un jeune qui veut devenir
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formation a I'’époque, j'ai fait ce métier et la fimmtion a suivi tout au long de ces années. Jaiéma
famille tout en gagnant mon salaire ailleurs paubon nombre d'année, soyez positif et ne pascdavare
aux premiers refus que I'on rencontre.

Qu'il s'agit d’'un beau métier, rempli d’'imprévuse da possibilité d’avancement et surtout de maintes
compétences, de demeurer au service de la populdlaintenir un haut niveau de connaissance €
compétences sont un objectif a cibler tout au Idagsa carriere. Ne jamais arréter de se scolatmes le
domaine et en gestion et surtout de se joindre memtor ou une source de référence du domainedaf
toujours garder a I'eeil I'objectif du métier et sles grandes possibilités.

t de

Le métier de pompier en est un de passion quié&toi mis au service de ses concitoyens et de naigam

oublier “ Que l'intérét collectif des concitoyem®it passer avant ton intérét personnel ”. J'aidé a titre

de pompier volontaire en mai 1976 a la Ville de [.pjomue capitaine en octobre 2001. Le 26 novembre

2004, je suis sélectionné comme chef de pompies dae aluminerie de [...], d’ou j'assume les foncsion

des services d'urgences ( slreté, pompier, préarntte, sauvetage, sécurité civile et gestionmiéreet
ensemble dynamique. Le 24 juillet 2000, ayant rittéensemble de mes objectifs personnel, je
sélectionné au poste de directeur en sécurité dieenla Ville de [...]. Aujourd’hui, je suis fonciément
convaincue que cette carriere de plus de 37 aone @test pas finit, n'aurait pu se réaliser samailslier
passablement dans l'intérét de nos contribuablené#leur des paies est sans aucun doute la satsfadu
citoyen lui-méme.

suis

Premierement faire des études autres que poropieme travail de base. Dans un deuxiéeme temp®
son cours de pompier a temps partiel car les cungsrtsont tellement rare comme pompier avec leorde
base que nous ne pouvons conseiller a un jeuneettes tous ses espoirs dans quelque chose quivela
pas . C'est comme gagner a la lotto d’avoir urtepds pompier a temps complet.

fair

Que dans le milieu on arrete jamais la formatiag ge soit des cours, des pratiques etc.

De ne pas s'engager uniqguement pour l'image, détriorme et de le maintenir. De consacrer plusi
heures de formation et surtout d'aider son prochain

pur

C’est un domaine trés contingenté qui malheureusemst aussi saturé. Il est possible d’étre pomai
temps plein, mais pas nécessairement dans toutédléssque nous avons en téte. La saturation ducindade
I'emploie entraine les villes de temps partielsxgager des diplomé DEP ou DEC. Leur co(it de folonagst
donc diminué et en plus ils ont des employés stifgupour un petit service. De plus j'ai du faie¢ refaire
des cours puisque les villes a temps partiel eviltess & temps plein ne demande pas les méme rdgs
alors que les objectif de formation sont similaire.

er

D

Tu ne fais surtout pas ce métier pour toi, mais kpeur le dépassement de soi et venir en aide & nos

concitoyens.

IL FAUT AIMER LE DEFIT AIDER LES GENS LE TRAVAIL ENGROUPE J'Al DEBUTER COMME
POMPIER POUR VOIR CE QUI SE PASSAIT JAlI AIMER SWE DE LA FORMATION ET
GRADUER PETIT A PETIT

Persévérer et étre prét a faire beaucoup de sacrifi et bien aviser son entourage des conséegieigcson
implication.

n.a.

J'ai d’abords débuté par la formation de base gotiie qui était les blocs A,B,C et D, cette formmatn’a
confirmé que je voulais devenir pompier, par laesiyge suis allé a LLIPIQ et par la suite jai coni ma
formation pour gravir les échelons du service.

Fait autre chose que pompier

Jai fais le parcourt normal, DEP et le DEC pasléte. A la fin de mon DEC jai été engagé pavile de
[...]- 2 ans plus tard j'ai fait le concours a ldevde [...]Jet j"ai réussi a étre sur la listeatlend des nouvelle
pour rentrer a la ville.

Formation pour par la suite mise des connaissaamogsises, DEP= pompier, Off 1= Lt, OFF2= capt, D
gestion = Dir-adj, Certificat GRH=Dir. Acquérir desnnaissances pour par la suite les mettre emcapph.
Il faut détenir certaine aptitude, aller a I'écpleur par la suite apprivoiser les technique appksé@e le lien
qui souvent manque entre la théorie et la pratique.

Que ca pas besoin de grosses études, on peut paivie instructeur ici Par passion, quand tu tesuyn
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Question 18. Si vous aviez a expliquer votre parceosi professionnel a un jeune qui veut devenir
pompier, que lui diriez-vous ?

brigade ou tu t'entend bien, ¢a devient comme anglfe.

J'ai commencé par faire pl p2 officier let 2 parfla semaine sans salaire Quand ont commencaetibfter
jus quo bout.

métier motivant

Je suis rentré pompier sans savoir qu’il y avagt fitemations qui existait, mais quand on m’a die ge
devais étre formé sur un certain point sa ma rassig savoir que je n'irais pas au feu sans awibake
dans le domaine. J'ai donc faite mon P1 et janbaimé et la mise en pratique du court ne s’estf@ia
attendre. Quand j'ai eu fini mon P1, j'étais lemier formé avec la nouvelle norme dans notre Hegies
dirigeants mon tout de suite approché pour failat d'officier donc je me suis lancer. Maintehg suis
en attente pour un court de pompe et j'ai été aghggrgpar un autre village dans lequel je travadlglr pour
faire partit de leur brigade et eux voudraient orenfer pour les pinces de désincarcération.

Moi je n'osais pas suivre la formation de pompikisgeune car je ne savais pas nager et J'avas@atdire
que nous devions faire des longeur mais plus \jaeuapris que dans les Village tu pouvais deve@umpier
a temps partiel et que la caserne pour laguebdiais Travailler pouvait te former alors je messessayer

La formation est primordiale , le travail de pompést avant tout manuel et pour celui ou celleauit en
avoir plus il y a la formation d’officier

Aimez étudier et étre ouvert a la formation congirRolyvalence aimer aider les gens Avoir une g
capacité d'adaptation et étre ouvert aux changesm@inté travailler en équipe

nd

J'ai complété un dec technique dans un autre dav@ar m’'apercevoir qu’il manquait le coté humdihes
défis. Je me suis donc inscrit au DEP au CNDF @&t fiait mon dec en accéléré par la suite.
immédiatement été engagé par le service de ma ipalii€ comme pompier temps partiel. J'ai obtenu
poste temps plein de préventionniste 9 mois plud. t&y suis resté 3 ans. Je suis devenu lieuteet
pompier sur I'équipe 2. Je fait présentement man&ion d’officier 2 pour devenir capitaine.

)'ai
un
nt

De ne jamais lacher car cela en vaut la chandellgedsister.

Doit avoir beaucoup de motivation, beaucoup de &ion obligatoire

J'ai un travail a plein temps depuis 1977 dangtegycivil. J'ai décidé de m'impliquer bénévolemdants la
brigade de pompiers volontaires de ma municipalité d'offrir un service de proximité a mes congéns.
J'ai investi plus de 600 hrs en formation. Tant@snmterventions ont servi a protéger mes voising,
parenté, mes cocitoyens. En 30 ans, plus de 1B6f/eritions, a part I'implication en sécurité aweaiv de I3
municipalité. C'est valorisant d'étre au serviceté® concitoyens. La reléve est absente. Je &ir

t'impliquer et a devenir pompier volontaire.

Si vous aimez travailler fort et vous surpassétgmur vous. Moi j'ai aimé la formation, rencontdes
instructeurs d'expérience et apprendre de leuféréiftes interventions. Oui c'est des fins de seenaiais
c'est un coup a donner, I'entraide entre les égHipeaserne nous ne faisons qu'un.

Tu dois avoir du temps a investir dans I'organati Tu dois étre prét a répondre aux appels dhog
24/24, 7 jours semaine. Tu dois suivre des coufemieation. Tu dois respecter I'autorité.

11%

Quand tu as un réve, tu fonce et le travail pay&#a.commencé comme volontaire pour ensuite fairg
retour a I'école (IPIQ) a 36 ans. Je suis devemmpeent a 39 ans.

n.a.

La passion du métier et avoir de la rigueur poamdéhir toutes les étapes

n.a.

C'est un métier qui comporte beaucoup de défist@re expérience trés enrichissante autant spiate
professionnel que personnel. Cela m'a permis dassép mes capacités physiques et mentales.

Que jai fréquenté I'école plusieurs années et pmiepersévéré pendant plusieurs années. En cangui

concerne, je me suis refait une autres carriere.

Embaucher dans un service temps partiel en évaljitio été formé entierement au frais de la villenelé
avec l'expérience sur le terrain ceci font de nm@& pompiére compléte.

Que si nous avons un réve, il faut travailler ptabtenir et il se réalisera.

J'ai commencé par aller donner mon curriculum vidamon service incendie. J'ai par la suite pagse
entrevue et des tests physiques. J'ai finalem@éntléisi et j'ai fait 1 ans et demi de cours paussir mon
dipléme de pompier !. Deux années plus tard, g@nmencé la formation autopompe. Et jai égaleni

ent
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réussit mon dipldme collégial en prévention de®imies aux cégeps de Chicoutimi. Ce n’est pas s
facile, mais c’est le plus beau métier du mondegcdm vaut la peine.

()

J'ai commencé pompier volontaire ou j'ai suivi ®uU& formation de pompier 1 et officier 1. Par létes | ai
postulé et obtenu un poste de pompier temporaire.

Maintenant beaucoup simplifier avec le pompier bdse et les autres formations que I'on prendgauite.
Comparativement a mes début que selon le servios peenions des formations qu'ils adaptaient & la
demande .Par la suite les blocs pour finir avecnteslules. Maintenant avec le pompier 1 et la méthod
AMIE.Tres intéressant pour lui et plus facilitenisai.

Il doit décidier s'il vaut étre & temps plein outfgh De la, je lui expliquerai quel chemin preedr

Mon bilan de carriére depuis 32 service car morutiétait pompier dans I'armée de I'air et dans kxinme
canadienne. Et que c’est métier passionnant..

Beaucoup de formation et d'effort mais sa vaueiag

¢a ne nous concerne pas, volontaire pour aiderhgnévole

Ne jamais lacher, persévérer et croire a ses pliEab.

Comme pompier a temps partiel vous devez au préa&te bien formé. Par la suite, les pratiqued 50
importantes car il ne faut pas compromettre nadaisté et la vie de vos confréres de travail. plies gros
défis sera de prioriser votre vie familiale, leviaé (votre gagne pain) et par la suite le métierpdmpier.
Pour moi, c’est ungassion il faut accepter de faire des compromis et parfoEme de subordonner ses
propres désirs au profit de 'engagement commuirauta

Que c’est un métier plaisant avec beaucoup d’atintna’est trés exigeant avec beaucoup de temps

Extrémement difficile. Beaucoup d'étudiants finigsapour trés peu d'emploi a temps plein. Modiforet
constantes dans la formation et co(ts toujourseptés

Un ami prés de moi est devenu pompier et m'a plari@étier ca ma tout suite intéressé ex : l'aideitayen,
sauver des vies, le travail d'équipe

Entrainement physique, étude, DEP, DEC

La meilleure école est celle de la vie. L'écolstd®en mais le terrain est bien mieux

C'est un métier passionnant ce n'est pas de roatilcein appel est semblable

Qu'il doit étre prét a fournir de grands effortanattre beaucoup de temps, a faire certain saenifiais que
¢a en vaut la peine

Vas a I'école p.c.q. I'expérience les boss sentfdimportant ces le papier méme si t'es pasamgompier
et que ta des bonne note tu peux étre choisie.

J'ai été pompier a temps partiel avec temps deegamccaserne durant 7 ans avant d'étre pompierapenntt]
(depuis 12 ans), instructeur depuis 5 ans (pontbietr élévation). Il est important de ce tenir arjpar la
formation et garder une bonne forme physique.

Il faut étre déterminé et mettre énormément d'effoar en plus des écoles qui dipldment trop degsules|
villes forment leurs propres pompiers. Donc il fatre le meilleur des meilleurs pour avoir un emplo

De se diriger vers les grandes ville ou la formafiiEP et DEC est obligatoire

Etre patient, étre chum avec des hauts gradésmlaaae chance d'avoir un poste, oublier sa farati®ut
donner au service.

Tres difficile de percé et de vivre avec cet engphliivous étes pas permanent

Tres contingenté, difficile de rentrer a I'écoleaf® avant d'entrer) et encore plus difficile detrex sur le
marché du travail. Secondaire 5, DEP.

Je suis pompier temps partiel (1979) a une époquiesocours n'étaient pas trés élaborés. J'aiattiier
(civil) permanent dans les Forces armées canadiep@edant 14 ans ou j'ai pu suivre diverses foonali
trés poussées qui ne se donnent pas ailleurs.nCalpermis de devenir pompier permanent a I'extédes
Forces. J'ai quand méme di faire diverses versiersours pour m'adapter et demeurer a la fine @oirdi
complété mon DEP sur le tard, puis fait les codddfidiers 1 et 2. Je suis en cours de réalisatiom
certificat universitaire en gestion des opératidhsgence incendie. En raison de I'évolution cortstalu
métier de pompier et des exigences de gestion em@nt requises, je crois que je devrai continugudier
pour compléter un BAC.

Que c'est le plus beau métier du monde
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Il faut étre en pleine forme physique, acceptedikripline et participer a toute sortes d'interi@mtet
participer a toute sortes d'activités.

Va a I'école et crois en toi.

Je lui dirai que si il aime rendre service et &v#il d'équipe de foncé

Il est toujours important de poursuivre nos rétasos ambitions. C'est un métier valorisant.

Poursuit tes réves. Tout est accessible avecftt'e

n.a.

n.a.

e

lorsque j'ai découvert le milieu de l'incendietai¥comme pompier industriel, j'ai tellement aiopde j'ai
décider de faire mon P1, en suite j'ai fais mon DePsoir et de fin de semaine, j'ai commencé cor
pompier a la municipalité j'ai été promu capitaifétais responsable de la formation et des pratifai été

nme

promu directeur adj. et directeur par la suiteujs soujours passionné par le métier.
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Matrice de données qualitatives de la question 20

Question 20. Selon vous, quelles sont les trois peipales caractéristiques
des services de sécurité incendie a tem

s partiel ?

20 T. Partiel 1

20 T. Partiel 2

20 T. Partiel 3

Ville de moins de 50 000
habitants

Appel de beaucoup de pompie
qui on un autre travail —
structure d’encadrement non
rigide

Pas trés payant-beaucoup
d’intérét pour le feu mais peu
pour les autres activités

Demandant en temps

Ressources limitées

Exige de la passion sinon
devient désagréable

Temps de réponse trés variabl

ps  Force de frappmgaigale

Qté de personnel initial
incertain

roulement de personnel

formation continue (due au
nombre d'appel)

impossibilité d'en vivre

disponibilité

travail en équipe

formation

Petit service pour petite localité

Nombre d’interventions moins
élevées

Métier de pompier combiné a
autre métier

DISPONIBILITE

IMPLICATION

PERSONNEL PARTIEL....

C'est une petite famille

Cadre moins rigide qu'un
service a temps plein

Utilisation des métiers de
chacun

Dévoué

Passionné

Disponible

Disponibilité

Souplesse

Lourd a gérer

La polyvalence de la professio
de chacun

"Le climat familial du groupe

La participation

Disponibilité des membres

Engagement envers labteg

Dévouement du personnel

IMPLICATION

RESPECT

MOTIVATION

disponibilité plus grande si pas
de systéme de garde

trés professionnel, les pompier
sont trés dévoués

S . s A
plus diversifié comme tache

DEVOUEMENT DU

COMPLEXITE DANS
L’'ENCADREMENT DU

DISPONIBILITE DES

PERSONNEL PERSONNEL POMPIERS
Versatile / multidisciplinaire Dynamique Impliqué
Disponibilité L'engagement Professionnalisme

Temps de réponse plus long

Disponibilité variables des
pompiers

Force de frappe variable

Budget limité

les pompiers ne répondent pag
toujours aux appels

difficile de garder l'intérrét

Esprit d'équipe et pompier par
passion

Fonctionnement autonome

La visibilitée par rapporta la
population et le conseil
municipale

étre disponible

étre prét a faire des sacrifices
personnel

vouloir rendre services a la
population

Incertitude quant a la quantité
de pompiers qui va répondre a
I'appel

Délais de réponse plus élevé

délais de formatamltmg

n.a.

n.a.

n.a.

Budget minime d’opération

Dévouement et implication des
troupes

Force de frappe non garantie 3
100%

Délais

Disponibilité

Relation citoyen difficile (boite

vocale)
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Question 20. Selon vous, quelles sont les trois peipales caractéristiques

des services de sécurité incendie a temps partiel ?
20 T. Partiel 1 20 T. Partiel 2 20 T. Partiel 3
Meilleur service au citoyen en | Connaissance du personnel dans

fonction des I'équipement
disponibles

divers domaines autre que
l'incendie

Dévouement du personnel

Demande des gens passionné
disponible

ePermet de se faire une bonne
expérience

Permet aux pompiers qui
cherchent un travail en caserng
de se garder a jour.

Diversité des compétences
(autre emploi. ex :.électricien)

Esprit d’équipe (ne pas le faire
pour I'argent)

Passion pour le métier (en lien
avec réponse précédente)

Colt éleveé relié a la formation

Difficulté a reaut

Roulement de personnel

Passion

Disponibilité

Diversité

Pompier dévoué

Personnel et ressoruces
restreints

n.a.

Bénévole

étre actif

aimer la profession

Complexité d'avoir du personn

Complexité des méthodes de
travail

a)

n.a.

ils ont tous un emploi régulier
ailleurs

la disponibilité manquante

temps de réponse un peu plus
long

bénévolat

coeur a l'ouvrage

passion

Formé de pompier débrouillard
issue de différent milieu ou
corps de métier

, Les gestionnaires doivent
redoubler d’ardeur pour le
recrutement et la rétention.

Difficile d'assurer des temps de
réponse et une force de frappe
adéquate

nécessité de grande disponibilité

des pompiéres ou grosses
équipes

teoliversification des taches et
responsabilités

nécessité d’avoir des regles
claires préétablie pour éviter le
problemes

(2]

Travail d'équipe

L'image positive des citoyens

Adline des appels

Personnel passionné

Compétence diversifié

Le personnel vit beaucoup de
contrainte

étre toujours disponible

Beaucoup d'entrainement

u dftetervention

Beaucoup de gens polyvalent
(plusieurs types de métier)

Beaucoup de rotation de
personnel (plus ou moins 12 %

Le travail est plus intense et
)ardu pour les gestionnaires.

Permet la régionalisation ou le
ententes entre municipalités
éloignées

5 e N
Permet la réalisation de réve
pour certaines personnes

Seule offre & la population en
fonction de la disponibilité
financiére et surtout selon la
capacité de payer des citoyens

Dévoué

Passionné

volontaire

peu de structure

peu d'appel

peu de formation

peu ou pas de permanent

personnel polyvalent

personnes motivés car ils sont|la
par choix n'ont pas besoin de ¢

pour vivre

Plus grand nbs de pompiers

Plus grande difercité de corps
métier (ce qui peu aider a
I'occasion)

j?:’lus grande répartition du

territoire a couvrir

disponibilité

Débrouilalrdise

n.a.

le vouloir de faire ce métier
pour aider les autres

la camaraderie avec une grand
intensité

da grande fierté de faire parti
d’'une élite pour faire du bien

TRAVAIL EQUIPE

PARTAGE BENEVOLE

ENTRAIDE

On fait ¢ca par amour du métier,
et polyvalent

Implication social de ses
membres

Souvent on doit s'auto-finance

n.a.

Trés demandant pour le temps

La vie de famillerend un
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Question 20. Selon vous, quelles sont les trois peipales caractéristiques

des services de sécurité incendie a temps partiel ?
20 T. Partiel 1 20 T. Partiel 2 20 T. Partiel 3
formation -pratique coup
n.a. n.a. n.a.
peut d'intervention peut de prévention peut de &ion

Garde externe

appel sur le Paget

formation (pratique) par les
soirs

disponibilité des gens (temps d
réponse)

ebudget pour avoir les outils
nécessaires

formation minimal difficile a
acquérir

Avoir un autre travail

Pas toujours disponible

passion et non pour l'argen

De faire plus qu'un métier

De disposer plus de temp

D'attendre les appels a doméc

le

Premier secour

n.a.

n.a.

Perte des « moves reflexe » dil
au manque d’'appel

Perte d'intérét par manque
d’action

Difficulté a créer une cohésion
au sein du groupe, (les gars sg
bien « chummé » mais ne save
pas nécessairement travailler

nt

ensemble.)
Sur appel (pagette) pratiques mensuelles salainsueé
efficacité disponibilité engagement
disponibilité conciliation travail - pompier Econderbudgétaire
vaste territoire Peu de budget Moins de formation
Expériences diverses Disponibilité Compétence

Possibilité de garder son travai
régulier

| L
Implication dans un groupe

Apprentissage de beaucoup de
connaissances

Action bénévoles

Horaire aléatoire

manque de reléve difficulté a
combler

manque d'expérience

Plus difficile de maintenir
l'intérét

Petit noyau qui effectue les
taches

Etre disponible

Avoir un bon jgement

Etre prét & n'importe quelle
situation et a agir en
conséquence

Indispensable

Un rdle important pour les
petites communautés

Des homems/femmes de pass

on

gestion administrative difficile

Recrutement personnel plus
complexe

Proximité des citoyens

avoir la passion du métier

avoir de la discipline

e pas compter son temps

Etre disponible

Capable d'adaptation

horaire flexib

La disponibilité

L'efficacité

Etre responsable

Petite municipalité de moins

25000 habitants région éloigné peu d'appel

passionné diversifié devoué

ersonnel engagé Difficulte de rétention du Rapport qualité prix excellent
P 9ag personnel pportq P
Disponibilité Rapidité Efficacité

pompiers sur appel donc temp
de réponse plus lent

5 Les équipements sont moins

bien entretenus

les budgets sont moins élevé
donc moins de service.

monnaitairement / budget

implication des pompiers

ervise a la communauté

Bonne "chimie" d'équipe

Ne travaille pas pour karig

Aime le métier pour le métier

Travail d'équipe

Esprit d'équipe

loyauté

Beaucoup d'effectif

Gestion des disponibilités

difficile

Recrutement difficile
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Question 20. Selon vous, quelles sont les trois peipales caractéristiques

des services de sécurité incendie a temps partiel ?
20 T. Partiel 1 20 T. Partiel 2 20 T. Partiel 3
formation disponibilité Aimer faire bénévole
Disponibilité Débrouillardise Passionné

La fréquence des interventiong

La polyvalencedes appels

La capacité de récupération,
santé personnel et travail apré
I'appel de service.

o

répondre aux appels d'urgence

faire les inspections a toutes le
semaines

Sla prévention

Adaptation Improvisation débrouillardise
Grande disponibilité requise budget limité vie faahé précaire
Disponibilité Adaptation Débrouillardise

Disponibilité

Plus petit budget

Personne polyvalente dd a leu
autre emploi

Appel en garde externe

Rotation du personnel

Horairiable

Disponibilité des pompiers

Budget plus restreint

mbee de répondant variable

aucune assurance vie

aucune stabilité

salaire meoind

Disponibilité du personnels
t.partiel vs emploi régulier

Temps de réponse plus long
(personnel pas en caserne)

Impact sur la famille

Disparité de formation

Beaucoup d'incompétence

icdi® pour la disponibilité

le don de soi et de temps

Désorganisation lors
d'intervention

Trop de délai avant d'arrive su
l'intervention

sur appel Horaire incertain et variable Begpande disponibilité
Disponibilité non stable Débrouillardise Budgetquidement
disponibilité débrouillardise adaptation

Formation du personnel
aléatoire

Budgets et équipements
déficients

grande motivation des pompier

7]

Faible budget

Force de frappe réduite

Plus diffidié faire des suivits

Protéger les personnes Protéger les biens Prdtge@ronnement
Pompier passionné Formation continue Etre ordonné
Rapidité Diversifié Compeétitif
Expériences personnelles des .
individus, a cause de leur travsild.e t,ravalller avec des gens n.a.

ST différents
principale
méme travail que temps plein belle structure beapicte liberté
n.a. n.a. n.a.
Gens passionnés Petits budgets Débrouillardise
Passionné Disponibilité Polyvalent
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Matrice de données qualitatives de la question 21

Question 21. Selon vous, quelles sont les troismipales caractéristiques
des services de sécurité incendie a temps plein ?

21T Plein 1 21 T Plein 2 21T Plein 3
Ville de plus de 50 000 S_t(ucture d’encadrement plus Attentes plus grandes de la par
rigide du citoyen

Stabilité d’horaire

Meilleures conditions de travalil

Possibilités d’avancement
intéressantes

Temps de réponse rapide

Personnel prét a intervenir

Formation continu

stabilité

bon salair pour en vivre

nombre d'appglartants

Travail en équipe

Relation avec le public

formatomstante

Plus grosse brigade

Nombre d’interventions élevé

(Ia\{lsétier de pompier comme
Uhique métier

INVESTISSEMENT LONG

STABILITE UNIFORMITE (SERVICE) TERME
Cadre rigide Procédure Obligation
Personnels sur place Rapidités n.a.

Minimum de personnel assuré

Syndicat trés fort ???? Est-ce
pour les bonnes raisons????

Stabilité dans le personnel

L'expérience di aux nombres
d’appels

La disponibilité pour la force de|
frappe

La vérification réguliére des
équipements

Rapidité d'intervention

Personnel en quantité saffte

Travail d'équipe (Appartenanc

AUDACE

CONDITION DE TRAVAIL

CRTIQUE

belle horaire de travail

bon salaire

parfois syatitoop fort

SERVICE OPTIMAL POUR
LES INTERVENTIONS

GARDER LES TROUPES
MOTIVEES

FACILE DE MAINTENIR LE
NIVEAU DE COMPETENCE

Professionnel

Syndiqué

temps de réponse rapide

L'engagement

Professionnalisme

Fraternité

Temps de réponse rapide

Force de frappe assurée

seneeéen caserne 24h/24

Pompier c’est le métier

plus de budget

plus de structure dans le servic
d’incendie

Tout un monde entre la philoso

phie du pompier peepartiel et un permanent

fond de pension

étre capable de vivre en grou

pe re s compromis

Délais Intervention plus court

Personnel sur pkreéout temps

| facilité a donner de la nouvelles
"formation

n.a.

n.a.

n.a.

Budget d'opération élevé

manque de mativation lors de
rappel

Déploiement des pompiers
constant

Délai rapide d'intervention

La disponibilité du pemnnel

Bon service au citoyen

Méthode de travail

Habitude de travail

Plus d'exgrice

Formation continue et spécialis

@doraire de réve

Confrérie et travail d’équipe

Spécialisé (C’est leur métier.
Beaucoup normé en général pd
la tache des temps partiel
notamment en gestion

Westion difficiles (coté monétai
prime et syndicat)

Support a la population
?prévention avec TPl temps
plein)

Personnel fixe

Horaire fixe

Peu ou pas de roulement de
personnel

Laxisme

Syndicat

Enfant gatée
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Question 21. Selon vous, quelles sont les troismmipales caractéristiques
des services de sécurité incendie a temps plein ?

21T Plein 1 21T Plein 2 21T Plein 3
Délai de réponse plus rapide Ressources plus iamtex n.a.
salaire adrénaline métier
Personnel en quantité Méthode de travail uniforme| .a. n

Présence en tout temps en
caserne

Délai d'internvetion plus court

Entretient des ¢guients

professionnaliste

syndicat

carriere

Pas de probléeme d’embauche ¢
personnel

j?’arfois trop gros et ingérable

Moins d’esprit d’équipe, le
métier étant un travail et moins
une passion comme dans les s
de partiels.

rapidité d’intervention

taches spécifiques de chacu

disponibilité des équipes

Professionnalisme

Salaire

Travail d'équipe

Rapidité

Efficacité

Il se croit supérieur. A mon avis
ce qui est totalement faux. (Je
suis disposer a en faire la preu

e)

Beaucoup d'intervention

Entrainement et formation sur |
heures de travail

aY
“€7le en caserne

La syndicalisation est treés voir
trop forte

Les pompiers sont intenses da
ce qu'ils exécutent.

Les pompiers sont exigeants

n . N
nvers leurs collegues a temps

partiels.

Meilleure offre de servie a la
population lorsque le personne
s'implique

Agent motivateur pour la jeune
releve

Trop grande syndicalisation
engendrant la perte de vue
I'objectif du métier

Un job pour plusieur

Se sente indispensable

Olimdétét collectif

structure plus fonctionnel

meilleur encadrement des
employés

programme de formation plus
structuré

diversité des appels

quantité d'appels

n.a.

Répondre aux appels plus
rapidement

Camions et équipements sur le|
lieux d'incendie ou autres plus
vite

SRépondre aux question des
citoyens

professionnalisme expertise savoir faire
n.a. n.a. n.a.
PLUS DE RESSOURCES TRAVAIL EQUIPE DISPONIBILITE

Motiver plus par les conditions
de salaires et les avantages
sociaux

Acceés a plus des ressources $S
et humaines et matériels

E%Ius spécialiser par poste....

n.a.

n.a.

n.a.

Temps de réponse rapide

structure organisationnel plus
élaborée

Plus facilitant pour la préventio

=

plus d'intervention

plus de prévention

plus de fation et d'expérienc

D

garde interne en caserne

sentiment d'appartenance a un

3‘emploi stable

équipe
rapidité d'intervention formation maintien des msses
En caserne 24 heures Internvenir plus rapidement | lair8a
Le délai de réponse L'entrainement n.a.
Toujours étre prét n.a. n.a.
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Question 21. Selon vous, quelles sont les troismmipales caractéristiques
des services de sécurité incendie a temps plein ?

21 T Plein 1

21 T Plein 2

21 T Plein 3

Hiérarchie clair

Tache bien définis

Plus d’efficacité car les gestes
devienne routinier vu gu'ils ont
un grand nombre d'appel

horaire de travail regulier

salaire aux 2 semaines

plus d'appels

efficacité

proffessionalisme

n.a.

stabilité

Efficacité

Organisation professionnelle

Grandes villes

Gros budgets

Formations et équipements
performants

n.a.

n.a.

n.a.

travail régulier

Permets de mettre ne pratique
régulierement les connaissance
acquise

+
2d/eilleur suivis d'entretien

métier au quotidien

horaire pré établi

Meilleur équilibre entre travail /
famille et 4. Facilité de combler
les postes de permanent

Beaucoup d'interventions

Plus grand nombre de pensip

Administration

Disponible pour travailler de
jour, de nuit, de find e semaine

Etre vigilant

Capable d'agir en toute
circonstance et de bien gérer s
stress

Une carriére

Formation continue

Service les citsyen

Section administrative plus
adéquate

Ressources monaitaire suffisan

te Personnel toughsigo

ne pas oublier d'ol on vient -
souvent du temps partiel

Ne pas oublier le privilege d'étr
pompier

S

n.a.

horaire fixe

avantages sociaux

esprit d'équipe

La disponibilité

L'efficacité

Etre responsable

Municipalité de 50000 habitants
et plus

5 Municipalité ayant de gros parc
industriel

Ayant au moins 700 appels et
plus.

professionnel expertise rapidité
Trés couteux Plus perfomant Personnel moins engagé
Rapidité Efficacité Discipline

temps de réponse rapide

formation continue obligato

pompiers multidiciplinaire

gros budget = beaucoup
d'équipement

entrainement

cédule travail /plus d'hommes s
les appels

ur

Plus d'équipements

Plus de personnel

Plus de budget

Travail d'équipe

Esprit d'équipe

loyauté

Plus efficacité

Plus de ressources

Plus de corgraymdicale

conserne ne pas

Professionnalisme

Disponibilité immédiate

Meillguévention

La rapidité d’intervention

La formation accrue

lienl d’équipe, I'entraide.

répondre aux appels d'urgence

étre actif a toysiles

n.a.

organisation

Esprit d'équipe

Professionnalisme

temps de réponse plus court

foramtion plus réguliére et
avancé

service au citoyens de meilleur
qualité

Organisation

Esprit d'équipe

professionnaliste

Temps réponse plus rapide

Meilleure connaissanuiere,

Plus de temps de pratique
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Question 21. Selon vous, quelles sont les troismmipales caractéristiques
des services de sécurité incendie a temps plein ?

21T Plein 1 21T Plein 2 21T Plein 3
collegues
Toujours méme équipe Stabilité moins de rotatiop@sonnel
Temps de réponse plus rapide Budget plus élevé attwmplus en continue
contaire : assurance vie contraire : stabilité Iord : salaire élevé

Personnels plus entrainé

(formation, équipes de travail Temps de réponse plus court | Service aux citoyens plus

habitude etc.) (caserne 24/24) diversifié

formation unique efficacité stabilité

Délai de mobilisation Formation DEP de base Haleitdd travail en équipe
Stabiliter Professionnalisme Horaire Stable

Stabilité Structure Professionalisme
professionalisme organisation esprit d'équipe

Manque de motivation de

Organisation opérationnelle . ! ;
Budgets concrets aux besoins | certains pompiers envers le

accrue métier

Budget plus important Force de frappe Meilleurigspéquipe
Protéger les personnes Protéger les biens Prdt&g@ronnement
Personnel régulier Plus haut % d'intervention %evear de pompier diplomé
Horaire fixe Rapidité Efficaciter

I'horaire fixe performance dans le métier n.a.

pas chez nous n.a. n.a.

n.a. n.a. n.a.

Plus sécuritaire Personnel blasé Gros budgets

passionné Polyvalents Disponible
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Matrice de données qualitatives de la question 22

Question 22 : Selon vous, que faudrait-il expliqueaux citoyens pour mieux faire
comprendre la profession de pompier ?

Les pompiers sont un service municipal qui ne pét facturé aux citoyens lors d’appels.

Qu'il s’agit d'un métier en pleine révolution puisd est maintenant mieux défini et balisé pardadur la
sécurité incendie. La vieille image de « Pompidonrtaire » doit maintenant faire place a une imége
professionnel formé pour intervenir en toutes sod circonstances. Il s’agit d’'un métier exigeamtemps ou
les disparités sont énormes entre les Service dieeelon I'endroit ou ils sont situés et la pofiolaqu’ils
desservent. La rénumération va également en ceRensles emplois & temps plein ou & temps pamigé$ qui
permettent de vivre de ce métier, il y a beauconp d'appelés pour le nombre d’élus.

n.a.

Que de nous payer a "rien faire" est tres sémirest payant pour eux et que malgré les appareleces rien
faire les pompier travaille énormément lors d'upedp

C’est un métier trés exigeant et qui demande begude formation et de mise a niveau sur les foonatregu.
Avoir une équipe toujours préte pour aller aidéciésyens est un atout pour tous.

Dans les localités ou les pompiers sont volontalesscitoyens devraient savoir le nombre d’hedees
formations importantes que doivent suivre leur pempt souvent, ces heures de formation ne sant pa
rémunéré. Je trouve que dans une petite localitdhr@la mienne, les gens ne sont pas conscientaitiket
temps que les pompiers volontaires investissemtigganent pour leur localité, et qu’au contraite Moient un
peu les pompiers volontaires comme une dépensieietiin “contry club”.

SENSIBILISATION

Que I'on est la pour les protéger, mai bien sfiilun coup a ¢a donc suivre les lois et les réghtm

Je pense qu’apres les sondages ou les pompieagesben premiére place comme métier le mieux eépPas
grand-chose d’autres a dire.

Oui, parce que notre role a changé. Nous ne somplugs I'ére de I'attente et de faire tout autresgh

La profession s’est « professionnalisée », il s¢eanps que les employés (syndicat) s’actualisergmennent
contact avec la réalité car nous sommes des §yiéis dans cette société. On oublie trop souventays
devons servir et 'TEGO de I'individu domine suraquee devrait étre la profession.

La diversité de nos types d'interventions, Un ésumé sur la loi sur la sécurité incendie ainsilqu
reglementation, Les sacrifices que cela demandepmpier a temps partiel, Qu’il n'y a pas de faation
lorsque nous sommes appelé (sauf & un non résidant)

Répartition des taches, importance de la prévempam diminuer les sinistres

Les valeurs qui unissent les membres d’un Senéc8éturité incendie sont le professionnalismeghap&tence
I'implication, le respect, la loyauté, l'intégritt finalement que le citoyen soit au centre depsisccupations.
Ces valeurs sont mises de I'avant en tout tempergtprimordiales afin de préserver la missioraetision du
Service.La mission du Service de sécurité peutsamer en six points :* Sauvegarder la vie ; «é@emtles
biens ; « Préserver I'environnement des citoyerdestvisiteurs par la prévention ; « Contribueéddcation du
public ; « S'impliquer dans la communauté ; « Gétes interventions lors d'incendies ou de toutéseau
situations d’urgence. Le Service contribue airlsi $écurité des personnes, a la conservation dunpate et au
développement durable de la communauté desservie.

Que nous laissons nos familles et amis a tout hdwgeur ou de la nuit pour aller les aider, etautrqu'’ils ne
doivent jamais hésiter a faire le 911, ils ne ndésmngent pas!!

Expliquer également le fonctionnement des cent@ildset la répartition des ressources.

Que depuis I'entré en vigueur du reglement suoteétion, les pompiers temps partiel sont aussiliién
formé.

TRAVAIL EN DEHORS DES INTERVENTIONS

Les techniques de travalil, les raisons du déplasedetous ces véhicules et pompiers, les exigesedsrce de
frappe.

Service essentiel. Le dévouement de chaque pompgigr'intérét des autres

C'est un métier qui a évolué et qui utilise maiatdrdes équipements spécifiques. La santé et s&eurtravail
est désormais un aspect important du métier. Lestpiures doivent étre respectées a la lettre.iveceaau
citoyen est primordial. La diversité du métier aenpier est importante. Que se soit pour les in@ndiccidents
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Question 22 : Selon vous, que faudrait-il expliqueaux citoyens pour mieux faire
comprendre la profession de pompier ?

ou diverses sauvetage, le pompier est appelé atappon aide.

Je crois que les citoyens comprennent le métier

A L'exception des grands centres, je crois queitegens comprennent bien la profession de pomfaet.y a
trés peu de revendication on est la par amour ssi@a Les salaires c'est secondaire.

La réalité que nous vivons a partir du moment cagerip
Tout laisser tomber pour et voir au besoin du eitogn détresse

Que ce n’est pas un métier ou on ne peut pas deajualité de vie, qu'il ne faut pas voir uniquetestige du
métier mais aussi que la population soit sensédisx taches et divers types d’intervention quesrsmmmes
aptes a accomplir. Que les pompier font aussileautpossible pour aider les citoyens peu imp@t&nistre.

D’étre patient la formation est longue et étenduosda temps c’est ce qui en décourage beaucoup

lIs sont l& pour leur sécurité. lls ne dorment paeures sur 24. lIs doivent maintenir les équigresafin
d'étre préts en tout temps. lIs sont polyvaleisspe font pas seulement éteindre des feux. llsdaasi de la
prévention incendie ce qui aide a faire diminuergdertes reliées a I'incendie et aux déplacementsas des
camions de pompier.

Je pense que le citoyen est souvent mal informéesigervices donné dans les municipalités

Power point avec un excellent communicateur.

Que c’est un travail qui demande beaucoup de sét@iret de savoir faire. Qui demande une bonmaeor
physique et un esprit de dévouement importantrawatl du pompier demande aussi une grande pastie d
psychologie humaine, étant donné que le pompidradiii dans des circonstances de crises et deenisér
humaine.

Qu’on ne fait pas juste éteindre des feux (de ptuplus rare avec la prévention) mais mettre éatsur
sécurité civile, machoire de vie, spécialisati@wetage hors route, etc.

Que les pompiers ne font pas juste combattre @esdies, ils ouvrent dans beaucoup d’autres spperes
venir en aide aux gens.

Que le pompier passe seulement 5% de son tempgegnantion, il doit passer beaucoup de temps endtion
pour apprendre différentes informations techniqii@mit passer aussi beaucoup de temps en emiretie
d’'équipement. Mais pas assez de temps dans de#émcte prévention.

Principalement au niveau des temps partiel, il éamprendre que nous avons tous un emploi a tefaps pne
famille et qu’au travers de tout ¢a, il faut y &grdes pratiques mensuelles, la formation et gk a toute
heure du jour et de la nuit. Donc ¢a prend des permdévoués qui aiment la profession. De plugailcertaines
interventions qui sont plus dures que d’autredesaroral, alors il faut étre bien entouré.
Et finalement, ¢a prend une famille compréhensive!

C'est un métier de prévention ,qui vous aide asgcaritaire pour la prévention des incendies

Que se métier est beaucoup plus complexe que sendenettre de I'eau sur un incendie pour I'éteindre

Le temps qui est fourni par les pompiers en foromaéin pratique et les exigences des schémas de risg
efforts en préventions.

Leur expliqué clairement la différence entre lenpement et le partiel. Que les partiels font ureigat travail
mais que le délai pour intervenir sera plus longaisnmoins cher.

Expliquer & la population le travail que 'on dfdtre et pourquoi on doit le faire. Faire aussirtaitre a la
population qui sont les pompiers et leur faire §agoe ce sont des gens ordinaires qui exercessi diaitres
professions, qui ont des familles et des loisigueffont d’énormes sacrifices pour exercer lewf@ssion de
pompier. Que les gens cessent de voir les pompidensne un club social comme les Lions ou le clubiipte,
mais comme un travail d'intervenant d’'urgence, @ma titre que les ambulanciers ou les policiers.

Expliquer les différents taches, les services b#ernspect du métier de pompiers

La dévotion lors du travail, gu’il comprenne quen’est disponible tous le temps et que les pomp@rs
jusqu'a mettre leur santé ou vie en jeux pourdesés. Que I'on ne peux pas les gardés a un travdiD% de
leur temps et qu’il est le méme efficacité lors dppel d’'urgence par la suite. Car pour eux I'oit tlavaillé
100% du temps que I'on est disponible c’'est palstéa

Peut-étre, que je suis un peu désabusé. Mais byecitcomprend mieux lorsqu’il a été ou lorsqu’uaghe a été
touché. C’est encore plus vrai pour les élus.

Ce qui est le plus contraignant pour le citoyert@gours son compte de taxe, donc souvent lesndége
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Question 22 : Selon vous, que faudrait-il expliqueaux citoyens pour mieux faire
comprendre la profession de pompier ?

rattachées au S.S.I. et cela est beaucoup plusrévddns les plus petites communautés.

Mon expérience m’a amené a comprendre que c’estf@ue de connaissance du citoyen de ce que ooifirét
service de sécurité incendie efficace, du pourgtidu travail a accomplir.

Un jour, aprés une porte ouverte de la casernesitgens réfractaires aux dépenses encouruesendre
m’ont avoué qu'ils avaient changeé leur vision sdiégda compréhension de notre rble de protecti@enrus
devons assumer.

L’'aspect prévention des incendies qui aujourd’lstiium incontournable pour assurer la sécurité idegens et
en plus est une obligation Iégale. Pour le restméiier soit le combat et les entretiens, ils erchargés de
I'expliquer.

Chez nous, nous offrons une journée familiale despiers afin de permettre aux citoyens de démgstifotre
travail. Cette activité devrait se retrouver dansalendrier d’activités a prévoir lors de difféemnactivités
municipales. Promouvoir la parution d’articles imf@tifs sur le service et ses diverses réalisatonsffres de
service.

Le citoyen aime ses pompiers mais ont de la ditiécd comprendre que la nuit ils peuvent dormir.
Ne connaissent pas notre role et responsabilitésiest responsabilités personnel face a nous

Que le métier offre une meilleure formation a §emble de ses pompiers
Que tous les pompiers doivent avoir une formatianade faire ce métier

Notre role et nos responsabilités

Que ces un métier fantastique, toujours en évalutja'a chaque interventions (grosse ou petitey avans
toujours le sentiments du devoir accomplie et quesre faisons pour la population et pour leursiSss.

Que la professionnalisation de la profession aaerdrla mise en place de cours et de formationiraeaui font
en sorte que c’est plus que simplement appliquéeda mais comprendre I'ensemble des facteursopiribue
a une extinction efficace et limitant les dégatsciG’applique également aux autres spécialisations

Que bien sur protéger des vies, mais SURTOUT peatégvaleur fonciere de leur biens

EXPLIQUER TOUT CE QU'ONT ESSAIE DE METTRE EN OEUVREOUR ETRE EFFICACE

Qu'on n'est pas juste une dépense sur leur coraptxes, et qu'on est aussi une sorte d'assuranpeotgge
leur vies et leurs biens, et qui permet égalemémttammunauté de s'épanouir en amenant des nouveau
commerces et industries tout en offrant une meilgalité de vie....

? impossible ici

Leur démontrer les exigences reliées au métieodgfer et également leur faire savoir toutes |&gmintes
situations dans laquelle nous sommes appelé &émtieret ainsi leur faire voir la polyvalence dunsee.

C’est un métier parfois valorisant mais parfoissatres ennuyant et peut motivant. Il faut étreatag de faire
face a la musique en tout temps, beau temps matevajss froid pas froid chaud pas chaud mouillemasille
neige pas neige fatigué pas fatigué.

Je crois que les citoyens connaissent déja ergrastier de pompier. Plusieurs villes organisepetes
ouvertes qui permettent aux citoyens de visitecésernes et de comprendre le métier de pompier .

Professionnel en aide au citoyen dans divers d@veiés sur la sécurité des gens et des biens.rfichraste,
aidant naturel. Gens ayant une volonté de bienpdine les autres souvent méme au dela de sa Bépueité.
Un technicien versatile étant formé a trouver addstons rapide et sécuritaire lors de situatioexdeption.

On travaille pour protéger la population, combadttneendie. On a un rush d’adrénaline, on aim@gae qu'il
faut combattre pour aider la population.

Les pompiers forment une grande famille. Il y d'detraide. lls vont t'aider méme en dehors du s&xMls te
laisseront pas tout seul dans le trouble.

Que les pompiers ne font pas juste attendre darakernes
Leurs expliquer en quoi consiste le travail des piens

n.a.

Que nous sommes des humains comme eux qui prelertentps d’essayer d’aider notre prochain maisroues
ne sommes pas des surhommes capables de tougvanssdes limitations physique, psychologique g€nel.
Ce n’'est pas parce gue nous sommes pompiers (sewmons réponses a tout.

Que tous les risques sont calcules et qu'il n'yieua danger a etre pompier. Les pompiers sontua poteger
les biens sauver des vies. Nous sommes toujoutemsrde voir les citoyens venir nous rendre visiteaserne

Page77 sur85




Portrait sociologique de la profession des pomplaerQuébec. Phase 3 : Questionnaires de recherche

Question 22 : Selon vous, que faudrait-il expliqueaux citoyens pour mieux faire
comprendre la profession de pompier ?

Faire connaitre le metier et les conditions du engliemps plein vs temps partiel, Ressources disjganville
vs municipalité, Mais dans tous les cas le feuaiepas les disparités

Polyvalence et formation des pompiers, Les diffé&raprvices offerts et le travail administratif, teghnologie
rattachée au travail actuel des pompiers, Fonotioremt du SSI (les gens pensent que les pompiergison
permanence en caserne)

On ne sauve pas des vies a tous les jours, il pgsade feu a tous les jours, mais on se pratigom ge prépare
au pire a chaque quart de travail. On fait de évg@ntion pour éviter de se servir de nos équipesndans le but
de sauver des vies.

n.a.

Les pompier ne sont pas la seulement pour étedelréncendies prévention, sécurité, disponibilité.

Que la municipalité / la MRC dévalorise cette pssfen. Pour plusieurs c'est une dépense. Faireatiesagnes
de publicité sur : la mission des S.S.I. protectien gens, sauvers des vies, protection des lietgiés de
sensibilisation de prévention de service de séxetit ! Publiciser que ¢a prend de la reléve.

L'objectif premier : sauvé des vies. Les risquetageofession. Les exigences physiques, le canttélsoi. La
confiance entre co-équipers. Le temps d'intervardies pompiers sur appel (on part de la maison).

n.a.

Leurs faire faire une visite de caserne pour lairefcomprendre certaine substilitées du métier.
Pour 4 dans un camion? Pas juste les feu, etc

Que peux importe que l'on soit un petit villagebien une grande ville les lois sont les mémes.

Que nous somme pas plus qu’une dépense $ que exknggcteur des loisirs ou de la voirie. Car dares
petite municipalité le SSI est souvent vue commaeax $ sauf pour celui qui a regu nos services

n.a.

C'est un métier qui nécessite une grande forceiguny®t mentale, qui comporte beaucoup de risque guaen
vaut la peine.

L'explication de I'aspect physique du travail (travail au feu, désincarcération, sauvetage etehgthoraire
de travail ect..)

L’explication de I'aspect psychologique du travdit@vail d’équipe, mortalité d'un collegue ou d'aioyen lors
d’un incendie ou accident de circulation.)

Parfois vu comme une dépense majeure pour lesscisoyais il nous faut beaucoup de pratique aétra’
efficace lors de réelles intervention. C'est unienéxigent, stimulant et imprivisible. Il faut fours étre prét a
intervenir.

Que c’est un métier exigeant, qu'il faut plusiebesires de formation et d’entrainement annuellenggrit,faut
de la disponibilité. Que notre travail en prévemtist un investissement pour la collectivité.

Ce n’est pas un métier facile, ca demande beaudespn temps et de la patience de la part de nuliefa pour
supporter nos départs rapides et au beau milidai iol@it. Mais nous aimons ce que nous faisonges n
espérons que les citoyens I'apprécient.

n.a.

Lors des rencontres avec le public leurs démoatrec les statistiques de prévention que I'on féduire le
nombre de feu. Qu’est-ce qu’ont fait avec les éguignts incendie pratique et en situation réelle|Exr
montrer un extincteur et la bonne fagon de I'wilis

Leur expliquer vraiment ce que I'on fait, les riggiula formation et le temps requis par chacun perir sa
communauteé.

La sensibilisation des préventions incendies

expliquer toute les fagettes du travail d'un pompie

n.a.

Que le pompier est une personne disponible, pass@et se valorise en aidant les personnes erssigsre

Il faut étre fait fort pour réagir correctementdat'une situation d'urgence. Ce métier requierendds solides,
une bonne santé physique et une tolérance au strpéseure a la moyenne. Ils comportent une parisdue
plus élevée que la majorité des professions. Lalptipn nous accorde beaucoup de confiance. Asetin le
Barometre des professions 2011 Léger Marketing, 88%gens font confiance aux pompiers. Pour lasiprd,
la cote de confiance baisse a 70%, mais c'estioaiéme largement supérieur aux banquiers (47%);leefs
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Question 22 : Selon vous, que faudrait-il expliqueaux citoyens pour mieux faire
comprendre la profession de pompier ?

d'entreprises (42%) et aux journalistes (39%)! @tenfait réver les enfants. Quel petit garconjariaais voulu
devenir pompier? Toutefois, les exigences d'adonisau programme d'enseignement sont élevées. Le
programme est contingenté, et regoivent plus deaddss qu'ils n'ont de places disponibles. Par ebegrap
l'automne 2011, le Collége Montmorency a regu 4atahdes d'admission au DEC en techniques de scuri
incendie, pour 112 places disponibles au cheminenédgnlier, et 84 places au cheminement intensif.

Il ne faut pas s'en étonner: en plus de permegtnéwde des expériences humaines et professiosnelle
formidable, ce métier offre généralement d'excédigrconditions salariales, des avantages sociailesatégimes
de retraite solides a ceux qui décrochent un postenps plein. La sécurité! Mais toute médailleadcotés. En
échange, les pompiers doivent généralement compeseant la majorité de leur carriére avec desitesra
atypiques, notamment des rotations entre le tralgjour, de soir et de nuit. Nous somme appelavailler
pendant les jours fériés, y compris a Noél, ceaffigcte la vie de famille. La plupart s'en accomeridien,
puisqu'il n'y a pas de métier parfait.

n.a.

Que le métier comporte beaucoup de sacrifices ladiamille. Quel le salaire n'est pas le plus azgetix au
monde. Que le travail permanent dans le domairst gueisement inexistant.

Que aujourd’hui le métier de pompier n'est plug.cit était autrefois il nécésite énormément plagarmation.

Sacrifice familial, Salaire pas tres attirant, Péeisommeil

On ne sais jamais a quoi on peut rencontrer a &jagum ou nuit. Peut-étre les invité a passer thpteen
caserne.

Mon travail est d'aider les citoyens soit en préeenou en intervention

Que les pompiers sont la pour aider les citoyens tks situations ou ils en ont besoin et qud'scaasion ils
croient que les pompiers perdent leur temps enmasits sont toujours préts pour eux.

Qu'on fait face a l'inatendu et au danger

Pas toujours facile d'étre appréciés et difficibepercer

Présentement, au Québec, il y a un grave problénecendie, il y a trop de dipldmés pour le nomtegoostes
disponibles. En plus les formations en incendid suuitiples et ne possedent pas la méme théoeist-a*dire
que les programmes, Pompier 1 et Pompiers 2 namlgpthéorie que le DEP ! Est-ce normal ?

Que les pompiers travail a longueur de journéepgquthdme pas en attendant les appels.

On est comme une assurance vie ou bien on colterlis on est essentiel on paye on a l'impressqragé
comme citoyen pour rien mais on réalise l'utiljgand le besoin est la.

trop d'école de pompier = trop de nouveaux pompgians emplois.

beaucoup plus de prévention que d'interventiomglodre 17 métier, il faut étre polyvalent.

Que le temps d'attendre qui leur parait insensawesti du temps de récupération entre les diversssentions
parfois trés déstabilisantes et que les pompiernsbfeaucoup de formation en entrainement dansérexips.

Leur expliquer l'origine des service leur raisdétre!

Le pompier est une personne entrainée a combattee ket a offrir une de secours de diverses néituzendie-
inondation-accident)

Que nous somme la pour les protégé

Faire comprendre aux citoyens que la professiotr&stdangereuse et parfois il faut prendre sonpsepour
intervenire

L'argent investis dans la formation est bénéficareptus la population voit les pompiers, que séei
prévention = moins de sortis et interventions =lleies connaissances et rapidité d'intervenir éouétant
sécuritaire.

Nous n'avons rien a leurs dire, le métier de porrgsecelui qui est le plus valorisant face ausyans

n.a.

n.a.

les Pompiers s'entrainent pour étre en mesurepdmdée a toutes sorte d'appels, ils travail erasan
d'urgence, ils doivent étre en bonne condition jgueset étre toujours préts pour aider un citoyansde besoin
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Matrice de données qualitatives de la question 23

Question 23. Existe-t-il d’autres réalités de votreervice ou de votre profession qui ne sont pas ttées
dans le questionnaire et qui sont importantes poufaire connaitre la profession de pompier ?

On devrait dire aux pompiers que le citoyen paigr ges services auxquelles il est en droit deesidite. Le
pompier doit fournir ce service sans que celuiecporte atteinte a la sécurité du pompier.

n.a.

n.a.

Arréter de miroité au jeune qu'ils sont sur dediléer dans le domaine , car le nombre de pompidraaicher
VS ceux qui sorte est ridicule

La disponibilité des pompiers lors d'interventidriaedistance du travail versus caserne. Dispateébgin
alimentation d’eau (pas toutes les municipalitésogtiaccés a des bornes)

n.a.

LE VOLET TEMPS PARTIEL. IVESTISSEMENT $$ VOLATILEDISPONIBILITE, IMPLICATION,
NOUVEAU VOLET LEGISLATIF (DEPUIS 2000)

n.a.

Quand nous avons un service actif et que plusfeunsations sont exigées, Personne ne prend en
considération la vie professionnel et personngda@mupier. Souvent les pompiers doivent s’absenter jgur
travail dans des périodes ou des formations omtdidls sont pénalisés. (rencontre de dernierait@ipour
le travail, etc etc). Il ne faut pas oublié que isammes a temps partiels et que nous ne pouvessrpa
autant de temps que dans un emploi a temps pleepgorte le pain et le beurre. Le métier de pompie
temps partiels le dit, temps partiel. Je trouve gaus sommes traités comme si nous étions terajpsrphis
au salaire de partiel. Je ne peux m'imaginer ¢engpompier a temps plein doit accomplir et je nis pas
certain que si I'occasion passait je prendrailde? Merci

Sécurité Civile

1 — La difficulté pour faire du recrutement 2 —d@&héma de couverture de risques 3 — Les entertiges in
municipales 4 — Les distances a parcourir pour golgvterritoire 5 — La disponibilité des pompigrsemps
partiel 6 — Les mises a niveau sur I'ensemble gésialités 7 — Les colts de formations

n.a.

n.a.

n.a.

LE REGLEMENT POUR EXERCER LA PROFESSION DE POMPIENORME, REGLEMENT, LOI
ETC. QUI REGISSE LE TRAVAIL DE POMPIER AU INTERVENDN ET A LA PREVENTION.

n.a.

Les co(t vs les budgets des petites municipalismanque d'effectif disponible. Des formationasdes

n.a.

Pour nous la formation n’est pas toujours éviddhfaudrait avoir des installations dans la régitn
I'abitibi-témicaminque pour les simulations

n.a.

n.a.

La formation est vue par un bon note de pompiaradee service comme étant une corvée longue eblgéni
Ceci devrait étre retravaillé par 'TENPQ de facaredre la formation plus réel et aussi plus paiyié.
Deplus, certaine questions qui sont présentesldanests théoriques sont simplement inapproptest@-
dire qu’elles ne vise pas a vérifier la compétatic@ompier , mais plutdt I'apprentissage par coeypattie
de texte du manuel qui en bout de ligne ne doneelaiment rien. Nous devrions aussi connaitre |@stpo
ou nous avons eu des raté tant dans les exameangjtieéque pratique afin de pouvoir les révisarest
méme si on a réussi. Je pense que malgré que iler métpompier soit trés reglementé au niveau de la
formation, lorsqu’on fait pompier 1 on devrait a@umsgvre pompier 2 automatiquement et ceci afirird’@lus
compétent, surtout en région, peu importe le voldmeopulation. Peut étre que je pousse trop aers |
formation mais personnellement, je pense que EHestlution clé a nos problemes. Je pense ausgitiagie
caserne devrait avoir un minimum de 4 pompiersisoetlement de garde et rémunéré et ce peu imfmrte
grosseur de la caserne..

Il est exigé d’étre entierement formé pour étre pmma I'exception de ceux embauché avant 1998s Mai
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Question 23. Existe-t-il d’autres réalités de votreervice ou de votre profession qui ne sont pas ttées
dans le questionnaire et qui sont importantes poufaire connaitre la profession de pompier ?

dans une région comme la n’autre ou 'alimentadinoreau est d’efficiente ou le nombre de citoyestpas
en croissance ce qui rend le recrutement treiifi. 1l serait peut-étre souhaitable dans leruti’avoir
une formation adapté pour les citoyens plus ag@audu temps a donner sans avoir les capacitésgieu
faire du sauvetage ou des attaques intérieur majsogirrait faire d’excellent pompier de soutien a
I'alimentation en eau. Avec une formation adaptaune identification ex : couleur de chapeau diffiée
c’est personne pourrait facilement réaliser delséad’opérateur de pompe, pompe portative, citerne,
placement de piscine.

Les pompiers du Québec devraient faire du prendgondant. Un peu comme en Europe.

n.a.

Nous sommes une petite municipalité, donc toutdadae connait tout le monde, la proximité avec nos
citoyen est trés proche. Les gents connaisserd flmmpiers et les gars s’affiche beaucoup dans la
municipalité. Nous avons un journal local et a clemois, nous avons un article qui informe nosyeits.

n.a.

MSP : Budget ministére de la sécurité publique @ol&ce et rien ou presque a l'incendie...Campagne de
prévention SAAQ, CSST, et pas de moyens pour daudifficultés d’application du CNPI vs les villegsii
n’ont pas ou peu de réglementation de constru¢tionstruit non-conforme et visite de prévention Tétéve
anomalies majeures. Mauvais pour notre image @tdession et le probléme est a la source.) Présent
MMQ , FQM ?

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

La vie familiale

BEAUCOUP TROP D’ECOLE POUR DEVENIR POMPIER. Heuremgnt que la population n’est pas a
courant que nous en formons 75 % de trop... Le majgumne qui donne +/- 19 000 $ a 'académie (sauven
payé par les parents) pour finir temps partiel.@mait le nombre approximatif de pompiers permasant
Québec et le nombre de poste disponible. Nousatesretrouver UNIQUEMENT cette quantité dans les
centres de formation DEP-DEC (IP1Q) Un peu comréedle de Police a Nicolet. On ne retrouve par une
école privée style police académie au Québec. TdiNENt emprunter le méme chemin. Résultat :
controle de la formation et uniformisation des cétepces. Pour les autres... c’est bien de valeus ifsai
recevront la formation de pompier 1 et/ou 2 etldsiendront pompiers partiels... mais en toute casaaice
de cause. Avec aucune promesse de permanence e.akgration : 2 ministéres pour notre formatiad 7
L'éducation et le MSP ??? Parfait quand on vendre les choses compliquées! Finalement, la féomat
pour devenir police est la méme depuis plusieucemigies... DEC + Nicolet : JOB presque a 100% Resi
pompiers, il existe tellement de possibilités dblmation change tellement souvent qu’il est ingilole de
suivre les changements. Résultat de ce chaosiedeoncours de permanent a Québec ou ceux qfiaibnt
I'ancien DEC sont exclus, ne rencontrant pas léepuis $%7?3$! pauvre jeune qui voit ses effott§grgent
de ses parents) m'y a la poubelle...ON A BESOIN D'BEN COUP DE BARRE DANS LA
FORMATION DES POMPIERS AU QUEBEC.Il y a quelquesiéas, quand tu voulais devenir pompier
professionnel, il n’y avait qu’une seule voie pbssi: I'IPIQ... les autres avaient les blocs ABCD.e ¢
n'était pas si mauvais finalement....Oufff, ¢a faitlien!

o

n.a.

La section des entretiens , de la prévention, dedaerche et cause des incendie, I'éducation blicpet la
formation continue sont tous trés important égalegme

n.a.

Pour un pompier a temps partiel : La compréhend@mbemployeur régulier? L’'aspect, travail et famipour
un intervenant d’'urgence

Le recrutement de personnel est beaucoup plusitifiujourd’hui que par le passé. La société d'arg’hui
a évolué, I'accent est porté beaucoup plus suartalle et les loisirs. Le pompier volontaire a duissi
évolué. Il est beaucoup plus professionnel, mais ptieindre ce niveau de professionnalisme il doit
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Question 23. Existe-t-il d’autres réalités de votreervice ou de votre profession qui ne sont pas ttées
dans le questionnaire et qui sont importantes poufaire connaitre la profession de pompier ?

consacrer beaucoup plus de temps en formation etteainement sur son temps personnel; ce qui eent
contradiction avec le®*noncé. Il faut donc valoriser le métier de pompdontaire et le rendre visible au
grand public dans le but de démystifier qui egdepier volontaire; son appartenance, son impboadiu
sein d'une société, son niveau professionnel utl aéer I'attrait d'appartenance a une brigadeadndie et
que le pompier volontaire reconnu comme un empoyaicipal a part entiere.

1. Quel sera le future ? Que voudrons-nous aveimee service dans 10 ans ? Quel sont les tAcheprit
ou peuvent étre dévolue au service de sécuritédie® Comment atteindrons-nous ses objectifs, ejgellil
soit? 2. Les fusions des services de sécurité diee@omment intégré les fusions, quel bénéficererons
les citoyens, ainsi que les pompiers?

La motivation est rendu difficile pour encourageeréléve a des aspirations futures. La gestiorXdstsy
dans un contexte de gestionnaire chevronné ourignlaa perte du professionnalisme et de I'lmage d
pompier Le manque de maturité et I'image que vduenjeter les pompiers (pas fait en fonction de la
réalisation du travail) La Santé et sécurité avdita pris le dessus sur les modes opératoiress N@llons
plus au feu on doit se soucier de tous les aspledis SST et des questionnements des intervernagpeseant
ce temps les pertes sont a la hausse. L’éloigneduemtétier et de ses objectifs contre la persosatain ou
I'individualisme des pompiers. Le manque de leddprdans I'encouragement a se former pour étreleneil
gestionnaire. L’horaire et les avantages sont ipgioes a la réalisation de la tache dans le sdeitiapproche
client (disponibilité, qualité du travail, souci timage corporative, etc) Espérant le tout a veatsfaction.

Il est grand temps que nous changions nos appeltadfin de refléter la réalité des services quesno
donnons a nos citoyens. Le feu n'est que 19% de tetps alors que nous accomplissons un ensemble
spécialités plus important les unes que les autless devons intégrer la sécurité civile dans niatgen
d’étre et de réagir en conséquence des besoins.

n.a.

n.a.

Coté budget, étant donné que nous sommes une petitieipalité et en régions éloignées, nous n'apass
tout-a-fait les mémes "sous" que les grandes yillespourrait élargir nos types d'interventions.

n.a.

n.a.

LA FORMATION PAS ADAPTER A NOS PETIT SERVICE ET NOS REGION

Le sacrifice qui est imposé a I'entourage du pompisa famille , ses amis, et son milieu de fitatbisse
les contre coup de la mobilisation imposé par l&ané certains I'accepte... d'autres non....

Gardé nos pratique, avoir du support de I'Ecol@nat, avoir du support du cégep Momo

n.a.

n.a.

Le taux de placement de pompier a temps pleiréstias ... Les écoles vendent du réve a I'étudiant
pompier. Les statistiques des écoles par rappdelaude placement comprennent les pompiers quicse
dans un service temps partiel ! et il y a aucdaggsie concernant les pompier qui sortent de l&ebqui
finissent par se placer dans un poste temps plein.

Le métier peu tellement étre différent d’une vileine autre. Le contexte géographique, sociahahdier
vient jouer grandement dans les axes d’intervergidas pouvoirs d’'intervenir du service. La plupies
services sont axés sur l'intervention car c’esjwieparait, mais la prévention et I'éducation desglimitera
a long terme beaucoup d'événement

Le métier de préventionniste est peu connu. Jdeswisul au [...]. Ailleurs, a[...] il y en a a templein mais
pas ici. Les TPI peuvent faire sauver I'argerd énlnicipalité parce qu’ils aident en préventiangai
diminue les appels. Je dessine aussi les inténiEubdtisses. Les dessins aident aux interventi@ss.
pompiers peuvent voir la batisse sans étre obtlgeentre, ca permet de calculer les tuyaux etil’ea
nécessaires.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
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Question 23. Existe-t-il d’autres réalités de votreervice ou de votre profession qui ne sont pas ttées
dans le questionnaire et qui sont importantes poufaire connaitre la profession de pompier ?

La planification pour facilité la formation contia des 18000 pompiers a temps partiel au Québec. Je
déplore que toute la formation des différentestitstns serve a former des chomeurs. Chaque oasern
devrait avoir son instructeur accrédité par I'éqmdionale pour assurer la formation continue aesppers a
temps partiel des petites municipalités a un caiésonable.

n.a.

La garde externe pour les temps partiels et pauelmps pleins, une chose qui peut devenir comizaig
pour certains en plus des 42h/semaine de gardadnte

n.a.

n.a.

Oui, les principaux blocage ou le travail des parpin'est pas bien compris c'est au niveau des élus
municipaux des petites municipalités. Ex : [...] Unajorité d'élus voit cela comme une dépense et non
comme un investissement, une protection du citoyEmque de reléve de pompier, manque de reléve
d'officier et directeur. La cause : beaucoup dlegprclocher entre les élus des différentes vilkets
municipalités et des S.S.l. Manque de concertaitre les élus et les officiers de S.S.I. d'une mém
municipalité.

n.a.

n.a.

La protection de nos acquis (fond de pension edlitions de travail) pour les pompiers permanenéstain
service volontaire sont complétement mal équipgptampiers mal protégés et ont des conditionsadeitr
qui sont sous les minimums de la commission desi@esidu travail.

n.a.

Notre visibilité auprés de la population, Prendtereple sur la Slreté du Québec

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Les pompiers sont la pour servir la communautéssarant la sécurité des gens et de leurs biens

n.a.

n.a.

Nous avons toujours des personnes qui sont prisaBt servir de ses gens pour motiver la brigade p
avancer dans la formation.

Le manque de personnel pour le temps partiel. bapures budgétaires

n.a.

n.a.

n.a.

Le bénévolat et le service a la communauté.

n.a.

n.a.

Les villes se foutent de la formation offertes lgarécoles. lls changent a leur guise leur crif@esplus,
I'Ecole nationale ne semble que présente que pder ros poches avec de constant changements a la
formation.

L'inégalité des formation de pompier. Pourquoi ompier avec moins de formations (pompier 1-2)
comparativement & un pompier avec un dep ou decaueir le méme salaire et les mémes avantageese
injuste.

a

Dur de trouver un emploi permanent

n.a.

n.a.

n.a.

Nous avons subie beaucoup de harcelement dandrie @a notre emploi depuis des annés a cause fli cq
de convention, moin pire depuis I'histoire de Méatr

hn

Aprés avoir voyagé dans le Canada, je trouve queléer de pompier accuse de sérieux retards abegué
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Question 23. Existe-t-il d’autres réalités de votreervice ou de votre profession qui ne sont pas ttées
dans le questionnaire et qui sont importantes poufaire connaitre la profession de pompier ?

par rapport a nos collégues canadiens (nhombre m@ipo permanent, équipements, premier répondant,
disponibilité défibrillateur, relation pompier /pslice, sauvetages spécialisés

La formation requise pour exercer au sein de seryiacendie par state de population, ¢ca n'a asens.
Vous, I'ENPQ, vous étes comme un trou sans fond Eapuel on pelte de I'argent et duquel il ne nésgn
de bon. La loi 112 a maintenant 13 ans, elle mejsa été actualisée, modifiée, renouvellée, ilisgrand
temps de le faire.

La formation complétement disparate entre le DEBoetpier 1 et 2

La pression qu'excerce la direction sur les porsgeur toujours en donner plus a moindre codt

2 écoles de pensé = une avec deux fois plus dfideréormation DEP, et l'autre avec la moitié d'asule
formation, Pompier 1 et 2 ... Chercher I'erreur ?rRou un incendie est un incendie. Demanderiez aows
médecin avec la moitié des heures de foramtiomiden médecine de vous opérer ?

Pas beaucoup d'emploi a temps plein a par 6 grogkes

Méme si le métier est trés valorisé par la poporgtil est trés important de garder en téte queasaiil a
besoin de personnes trés altruistes et désiretaderccette population. Le salaire et les condgisont trés
bons mais, pour reprendre les paroles d'un graedpdmpier Bobby Halton, je citerais : "Seul I'hean
suffit". Bon succeés !

C'est un domaine ou l'esprit d'équipe est primteda il n'y a pas de place pour un égaucentrigumes tes
conditions difficiles il faut prévoir compter unrdiautre

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
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