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Gouvernance de I’Autorité des marchés
financiers

1.1 Avis et communiqués
1.2 Réglementation
1.3 Autres décisions
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Bureau de décision et de révision

2.1 Role d'audiences
2.2 Décisions
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Bureau de décision
et de révision

Québec me

2009-041

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Mario Dumais et 9175-9704
Québec inc.

Gérald Parkin, Thinh Tuong Quan,
Bartelomeo Torino, Richard
Tremblay et Serge Belval

Parties intimées

BMO Ligne d’Action inc., RBC
Direct investing, Banque Royale
du Canada, Caisse Populaire
Desjardins Pierre Boucher et
Courtage Direct Banque Nationale

TD Waterhouse et Banque Toronto
Dominion
Parties mises en cause

Gendarmerie Royale du Canadal
Partie intervenante

ROLE DES AUDIENCES

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Me Richard F. Prihoda

Kaufman Laramée, s.e.n.c.r.l.

Me Hans Gervais

Jean-Pierre Cristel

Demande de prolongation de Audience pro
I'ordonnance de blocage forma

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-048 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d’'imposition d’une Audience pro
Partie demanderesse marchés financiers pénalité administrative, forma
d’interdiction d’exercer I'activité de
Steeve Beaudin conseiller et de mesure propre au
Partie intimée respect de la loi
2012-032 | Daniel Pharand Ravinsky Ryan Lemoine, Jean-Pierre Cristel | Demande de révision d'une Audience pro
Partie demanderesse s.e.n.c.r.l., LLp. décision forma
Jacques Gagnon Brouillette & Associés,
s.e.n.c.r.l.
Fier Cap Diamant S.E.C. Eric Norton Rose Fulbright,
Dupont et Louis Blais s.e.n.c.r.l.,, s.r.l.
Louis Paquet McCarthy Tétreault, s.e.n.c.r.l.
Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers
Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2009-007 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre | Demande de prolongation de Audience au
Partie demanderesse marchés financiers 'ordonnance de blocage fond

Oversea Chinese Fund Limited
Partnership, Weizhen Tang and
Associates inc., Weizhen Tang
Corporation, Weizhen Tang et
Interactive Broker

Parties intimées

2013-034 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre | Demande d'imposition d'une Audience pro
Partie demanderesse marchés financiers pénalité administrative forma
Michel Galipeau Poupart, Dadour, Touma et
Partie intimée Associés
2014-038 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Lise Girard Demande d'imposition de pénalités | Audience pro
Partie demanderesse marchés financiers administratives, de conditions a forma
l'inscription, de mesure propre au
Beaudoin, Rigolt & Associés Inc., respect de la loi et de retrait des
Pierre Luc Bernier et Philippe |Harrisson, Bourassa, Avocats droits d'inscription
Beaudoin

Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2013-032 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Lise Girard Demande de levée de blocage Audience pro
Partie demanderesse marchés financiers forma
Christian Turcotte De Chantal, D’Amour, Fortier,
Partie intimée s.e.n.c.r.l.

Banque Laurentienne du Canada,
Bangue Nationale du Canada, et
Officier du bureau de la publicité
des droits de la circonscription
fonciére de Sherbrooke

Parties mises en cause

Banque Toronto-Dominion Savoie & Savoie
Requérante

Syndique de la Chambre de la
sécurité financiere
Partie intervenante

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47




Bureau de décision
et de révision

Québec mr

2014-005

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Francesco Candido
Partie intimée

Alexander Asgary
Partie intimée

Benjamin Sherman
Partie intimée

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Langlois Kronstrom
Desjardins, s.e.n.c.r.l.

Gowling Lafleur Henderson,
s.e.n.c.r.l., s.r.l.

ROLE DES AUDIENCES

Claude St Pierre

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Demande d'imposition de pénalités
administratives et d'interdiction
d'agir a titre d'administrateur

Audience au
fond

2014-047 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Lise Girard Demande d'imposition d’'une Audience pro
Partie demanderesse marchés financiers pénalité administrative, de mesure |forma
propre au respect de la loi,
Nicholas Daigle et Gestion Danic d'interdiction d'exercer l'activité de
inc. conseiller et d'opérations sur
Parties intimées valeurs
2014-044 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Lise Girard Demande d’'imposition de pénalité | Audience pro

Partie demanderesse

Les Services Financiers Surtech
inc. et Francois Blanchet
Parties intimées

marchés financiers

Me René R. Poitras

administrative et de mesure propre
au respect de la loi

forma

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-049 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Lise Girard Demande d’'imposition de pénalité | Audience pro
Partie demanderesse marchés financiers administrative, de conditions a forma
linscription, d’interdiction d’agir a
Denis Blondeau Assurances inc. et titre d’administrateur ou dirigeant,
Denis Blondeau de mesure de redressement, de
Parties intimées mesure propre au respect de la loi

et de suspension d’inscription

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-025 |Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Contestation d'une décision rendue | Audience pro

Partie demanderesse marchés financiers ex parte forma

Marc-Eric Fortin (personnellement | Osler, Hoskin & Harcourt,
et faisant affaire sous les raisons s.e.n.c.r.l,, s.r.l.

sociales : One-Land films (Les
films une Terre) et Mark-Erik
Fortin, producteur et One-Land
(Une terre) et 1-Monde et Les films
1-Monde) Mathieu Carignan,
Karine Dépatie, Karine Lamatrre,
Roland Chaput, Jean-Frangois
Gagnon, Geneviéve Cloutier
(Gagnon), Corporation One Land
du Canada inc., Lovaganza 2015
et Fer Rouge Creative Company
Parties intimées

Banque de Montréal et Banque
CIBC
Parties mises en cause

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47




Bureau de décision
et de révision

Québec mr

2014-039

2014-037

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Assurance Accomodex inc.,
Claude Joyal, Ginette Boulerice,
Julie Tremblay

Parties intimées

9284-0214 Québec inc., a.a.s.
Assurances Rémi Martin et Goupe
Viau inc.

Parties intimées

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Rothenberg & Rothenberg
Annuities Ltée et Jack Rothenberg
Parties intimées

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Groupe AS Litige inc.

Lamarre, Linteau & Montcalm

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Spiegel Sohmer, Avocats

ROLE DES AUDIENCES

Jean-Pierre Cristel

Jean-Pierre Cristel

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Demande d’imposition de pénalité
administrative, d’ordonnance
intérimaire, de conditions a
linscription, d’interdiction d’agir a
titre d’administrateur ou dirigeant,
de mesure propre au respect de la
loi, de nomination d’un dirigeant
responsable ou d’un chef de la
conformité, de mesure de
redressement, de radiation
d’inscription et de suspension ou
révocation de permis

Demande d'imposition de pénalités
administratives et de mesures
propres au respect de la loi

Conférence
préparatoire

Audience au
fond

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-036 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Lise Girard Demande d'imposition de pénalités | Audience pro
Partie demanderesse marchés financiers administratives et de mesure de forma
redressement

Daniel L’'Heureux, 9248-8543
Québec inc., Nosfinances.com inc.
Parties intimées

Claude Lemay, Claude Lemay Boro, Polnicky, Lighter
consultant inc.
Parties intimées

Barbara Bernier M°® Ronald Robichaud
Partie intimée

Jean-Pierre Perreault Greenspoon Perreault,
Partie intimée s.e.n.c.r.l.
2014-040 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d’imposition de pénalité | Audience au

Partie demanderesse marchés financiers administrative, de conditions a fond
linscription, d’interdiction d’agir a

Rochefort, Perron, Billette et Tremblay, Bois, Mignault, titre d’administrateur ou dirigeant,

Associés inc. et Alain Houle Lemay, s.e.n.c.r.l. de mesure propre au respect de loi

Parties intimées et d’ordonnance de conduite a tenir

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47




Bureau de décision
et de révision

Québec mr

2014-040

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Rochefort, Perron, Billette et
Associés inc. et Alain Houle
Parties intimées

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Tremblay, Bois, Mignault,
Lemay, s.e.n.c.r.l.

ROLE DES AUDIENCES

Jean-Pierre Cristel

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Demande d’imposition de pénalité
administrative, de conditions a
l'inscription, d’interdiction d’agir a
titre d’administrateur ou dirigeant,
de mesure propre au respect de loi
et d’'ordonnance de conduite a tenir

Audience au
fond

2014-040

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

Rochefort, Perron, Billette et
Associés inc. et Alain Houle
Parties intimées

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Tremblay, Bois, Mignault,
Lemay, s.e.n.c.r.l.

Jean-Pierre Cristel

Demande d’imposition de pénalité
administrative, de conditions a
linscription, d’interdiction d’agir a
titre d’administrateur ou dirigeant,
de mesure propre au respect de loi
et d’ordonnance de conduite a tenir

Audience au
fond

2014-040 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d’imposition de pénalité | Audience au

Partie demanderesse marchés financiers administrative, de conditions a fond
linscription, d’interdiction d’agir a

Rochefort, Perron, Billette et Tremblay, Bois, Mignault, titre d’administrateur ou dirigeant,
Associés inc. et Alain Houle Lemay, s.e.n.c.r.l. de mesure propre au respect de loi
Parties intimées et d’ordonnance de conduite a tenir

2014-038 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, de conditions a fond

Beaudoin, Rigolt & Associés Inc.,
Pierre Luc Bernier et Philippe
Beaudoin

Parties intimées

Harrisson, Bourassa, Avocats

l'inscription, de mesure propre au
respect de la loi et de retrait des
droits d'inscription

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47




Bureau de décision
et de révision

Québec mr

2014-041

Autorité des marchés financiers
Partie demanderesse

SuperDirectories inc.
Partie intimée

Jean-Paul Lavoie
Partie intimée

J. Luc (Luke) Lalonde
Partie intimée

Contentieux de I'Autorité des
marchés financiers

Me Vital Julien

Robichaud & Dupras, Avocats

ROLE DES AUDIENCES

Lise Girard

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Demande d'imposition de pénalités
administratives, d’interdiction
d’exercer I'activité de conseiller,
d’interdiction d’opérations sur
valeurs et mesure propre au
respect de la loi

Audience pro
forma

Beaudoin, Rigolt & Associés Inc.,
Pierre Luc Bernier et Philippe
Beaudoin

Parties intimées

Harrisson, Bourassa, Avocats

l'inscription, de mesure propre au
respect de la loi et de retrait des
droits d'inscription

2014-040 |Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d’imposition de pénalité | Audience au

Partie demanderesse marchés financiers administrative, de conditions a fond
linscription, d’interdiction d’agir a

Rochefort, Perron, Billette et Tremblay, Bois, Mignault, titre d’administrateur ou dirigeant,
Associés inc. et Alain Houle Lemay, s.e.n.c.r.l. de mesure propre au respect de loi
Parties intimées et d’'ordonnance de conduite a tenir

2014-038 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, de conditions a fond

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-038 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, de conditions a fond
l'inscription, de mesure propre au
Beaudoin, Rigolt & Associés Inc., respect de la loi et de retrait des
Pierre Luc Bernier et Philippe |Harrisson, Bourassa, Avocats droits d'inscription
Beaudoin

Parties intimées

2014-034 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, d’interdiction fond
d’opérations sur valeurs et
Normand Bouchard Rock, Vleminckx, Dury, d’exercer I'activité de conseiller et

Partie intimée Lanctdt & Associés de courtier

2014-034 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, d’interdiction fond
d’opérations sur valeurs et
Normand Bouchard Rock, Vleminckx, Dury, d’exercer l'activité de conseiller et

Partie intimée Lanctét & Associés de courtier

2014-034 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, d’interdiction fond
d’opérations sur valeurs et
Normand Bouchard Rock, Vleminckx, Dury, d’exercer l'activité de conseiller et
Partie intimée Lanct6t & Associés de courtier

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-045 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, de conditions a fond
l'inscription, de mesure propre au
Services financiers Fortier et Cabinet de services juridiques respect de la loi, de mesure de
Associés inc. et Jacques Fortier inc. redressement, d'interdiction d'agir a
Parties intimées titre de dirigeant et de suspension
d'inscription

2014-045 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives, de conditions a fond
l'inscription, de mesure propre au
Services financiers Fortier et Cabinet de services juridiques respect de la loi, de mesure de
Associés inc. et Jacques Fortier inc. redressement, d'interdiction d'agir &
Parties intimées titre de dirigeant et de suspension
d'inscription

2014-012 |Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives fond
Virginie Dionne-Bourassa et Woods, s.e.n.c.r.l.

Charles Beaudet
Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-012 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives fond
Virginie Dionne-Bourassa et Woods, s.e.n.c.r.l.

Charles Beaudet
Parties intimées

2014-012 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives fond

Virginie Dionne-Bourassa et Woods, s.e.n.c.r.l.
Charles Beaudet
Parties intimées

2014-012 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives fond
Virginie Dionne-Bourassa et Woods, s.e.n.c.r.l.

Charles Beaudet
Parties intimées

2014-012 |Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives fond
Virginie Dionne-Bourassa et Woods, s.e.n.c.r.l.

Charles Beaudet
Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-012 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives fond
Virginie Dionne-Bourassa et Woods, s.e.n.c.r.l.

Charles Beaudet
Parties intimées

2014-012 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Jean-Pierre Cristel | Demande d'imposition de pénalités | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers administratives fond
Virginie Dionne-Bourassa et Woods, s.e.n.c.r.l.

Charles Beaudet
Parties intimées

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviére, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviere, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviére, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47
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Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviere, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviére, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviere, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviére, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Bureau de décision
et de révision

Québec mr

ROLE DES AUDIENCES

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviere, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroche et Anthoni Snopek
Parties intimées

2014-020 | Autorité des marchés financiers Contentieux de I'Autorité des | Claude St Pierre Contestation d'une décision rendue | Audience au
Partie demanderesse marchés financiers ex parte fond
Karatbars International GMBH, Lette et Associés, s.e.n.c.r.l.

Partie intimée

Robert La Riviére, Michel Jutras et Associés, avocats
Desroches et Anthoni Snopek
Parties intimées

26 novembre 2014

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Aucune information.



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Distribution de produits et services
financiers

3.1 Avis et communiqués

3.2 Réglementation

3.3 Autres consultations

3.4 Retraits aux registres des représentants
3.5 Modifications aux registres des inscrits
3.6 Avis d'audiences

3.7 Décisions administratives et disciplinaires
3.8 Autres décisions




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Aucune information.



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Aucune information.



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Aucune information.



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

RETRAITS AUX REGISTRES DES REPRESENTANTS

Courtiers

Nom

ABBOURA

ABODJI

ABOUD
ABOUNASSIF
AGNEROH

AGOURI

ALARIE

ALI
AMOROSO
ANGELO

ARCHAMBAULT

ARMAND
ASSAL

AUGER
AYELE

BARRY

BATAN
BEAUCHEMIN

BEAUDIN
BEAUDOIN
BEAUPRE
BEGIN

Prénom

YASMINA

TCHONTCHO
KO

CAROLINE
MARIE

LASME YANE
PRISCA
ARIATTE
NONME

PIERRE

OLIVIER

YAHYA
LUIGINA
SERGIO

JACQUELINE

DONALD
ALAIN

JOHANNE
ABRAHAM

ALPHA
OUMAR

ANIS
ALINE

GINETTE
MANON
LINE
LUCIE

BELAIR-BERGMAN DAVID

Nom de la firme

KNOWLEDGE FIRST FINANCIAL INC./LA
PREMIERE FINANCIERE DU SAVOIR INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

MANULIFE SECURITIES INVESTMENT
SERVICES INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

BLC SERVICES FINANCIERS INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

PLACEMENTS FINANCIERE SUN LIFE
(CANADA) INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
BLC SERVICES FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS CIBC INC.
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Date
d’interruption

2014-10-30

2014-11-03

2014-11-03
2014-10-27
2014-11-10

2014-10-24

2014-10-20

2014-11-05
2014-11-03
2014-10-31

2014-11-07

2014-11-03
2014-10-29

2014-11-03
2014-11-17

2014-11-10

2014-11-08
2014-11-04

2014-11-03
2014-11-03
2014-11-05
2014-11-20

2014-11-20



Nom

BELANGER

BELANGER

BELEC
BELIVEAU

BENCHETRIT

BENOIT

BERGERON
BERNIER

BERUBE

BIBAUD
BILMES

BINETTE

BLAIN

BLAIS

BLAQUIERE

BLOUIN

BOBOS
BOBOS
BOILY

BOIVIN

BOIVIN

BOUCHARD
BOUCHER
BOUDREAU

BOUDREAULT

Prénom

LISE

SYLVIE

DIMKA
DANIELLE

KATHIA
MAXIME

DANY
FRANCINE

DAVE

PATRICK
JASON

DAVID
DANIELLE
JEAN-
FRANCOIS
MARCELLE

CAROLE

ANISOARA
EDUARD
GINO
MICHEL

DANY

SEBASTIEN
MARIE-EVE
KARINE

PAUL-EMILE
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Nom de la firme

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS CIBC INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

MERICI SERVICES FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

GROUPE CLOUTIER INVESTISSEMENTS
INC.

PFSL INVESTMENTS CANADA LTD.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
INVESTISSEMENTS EXCEL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS FINANCIERE SUN LIFE
(CANADA) INC.
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Date

d’interruption

2014-11-01

2014-11-21

2014-11-07
2014-11-06

2014-11-03
2014-11-14

2014-11-17
2014-10-29

2014-10-29

2014-10-30
2014-11-03

2014-10-30

2014-11-18

2014-11-04

2014-11-17

2014-11-04

2014-11-03
2014-11-03
2014-11-03
2014-10-24

2014-11-07

2014-11-03
2014-10-30
2014-11-21

2014-10-24



Nom

BOUDREAULT

BOURASSA-
DESJARDINS

BRADET

BRAULT
BRAZEAU-MARTIN
BRIEN

BROCHU
BROCHU
BROGNO

BROSSARD

BROUILLARD

BROWN
BUREAU
BUSQUE
CADIEUX
CALLOCCHIA
CANTETEAU

CANTIN
CAPRARELLI
CARDINAL
CARIGNAN
CARON

CARON
CARRIER
CASTILLOUX

CHABOT
CHAGNON

CHAMI
CHARTRAND

Prénom

JOHANNE

DANIELLE

LUCIE

DIANE
MATHIEU
DANY

JIMMY
JULIEN
DAVID

GINETTE

AUDREY

NANCY
KEVIN
BRIGITTE

MARIE-JOSEE

VITTORIO
BENJAMIN

NICOLAS
STEFANO
LOUISE
GUY
JULIE

CLAUDE
GENEVIEVE
JOSETTE

DANIEL
MELANIE

HASSAN
PASCAL
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Nom de la firme

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

PLACEMENTS FINANCIERE SUN LIFE
(CANADA) INC.

INVESTIA SERVICES FINANCIERS INC.
INVESTIA SERVICES FINANCIERS INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
PLACEMENTS CIBC INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
INVESTIA SERVICES FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

FONDS D'EDUCATION HERITAGE INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS CIBC INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

GESTION UNIVERSITAS INC.
DESJARDINS CABINET DE SERVICES
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Date

d’interruption

2014-11-07

2014-11-17

2014-11-17

2014-11-03
2014-11-03
2014-11-22

2014-11-11
2014-11-11
2014-10-28

2014-11-17

2014-10-31

2014-11-03
2014-11-03
2014-11-03
2014-11-01
2014-11-03
2014-11-04

2014-11-03
2014-11-14
2014-11-03
2014-10-28
2014-10-29

2014-10-31
2014-11-03
2014-10-31

2014-10-27
2014-11-13

2014-11-15
2014-10-17



Nom

CHEN
CHOUINARD
CIARLA
CISNEROS
VELASQUEZ
CISSE
CLEROUX
CLOUTIER
CONROY
CORMIER
COTE
COURNOYER
COUTINO
SANCHEZ
COUTURE
COUTURE-
BORDELEAU

CRISPIN
CRONIER

DANEAULT

DE BELLEFEUILLE

DE BELLEFEUILLE

DEFOY
DEMIREL
DESBIENS
DESCHENES

Prénom

PENG HAO
JOAN
MARIE-EVE
LUIS
EMMANUEL
FANTA
PHILIPPE
MARCELLE
SHELLEY
SUZANNE
ALINE
DENIS
SERGIO
ANTONIO
MELANIE

DOMINIQUE

BENOIT
CHRISTINE

MATHIEU
MANON

NICOLE

CYNTHIA
MAHMUT
NATHALIE
CHANTAL
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Nom de la firme

FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS CIBC INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

MANULIFE SECURITIES INVESTMENT
SERVICES INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

PINNACLE WEALTH BROKERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

INVESTIA SERVICES FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

GESTION UNIVERSITAS INC.
BLC SERVICES FINANCIERS INC.
SERVICES EN PLACEMENTS PEAK INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.
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Date
d’interruption

2014-11-03

2014-11-21

2014-11-10

2014-10-31

2014-10-31

2014-11-10

2014-11-20

2014-10-29

2014-11-14

2014-11-14

2014-10-28

2014-11-03

2014-10-27

2014-11-17

2014-11-07
2014-11-07

2014-11-19
2014-10-27

2014-11-14

2014-11-01
2014-11-04
2014-10-31
2014-11-07



Nom

DESLAURIERS
DESTREMPES

DIAKITE
DIALLO

DICKEY
DIOTTE
DJEBBOUR
DOMBROWSKI-
GIRARD

DOUMMAR

DOYON
DRAPEAU

DROLET

DUCHESNEAU
DUFRESNE

DUMOND
DUPONT

DUQUETTE

DUVAL

ERWES
ETHIER

FAHMI
FAZEL
FENG

FERLAND

FERUS
FISET

Prénom

NANCY
SIMON

MANA
MAMADOU

LUCIE

SUZANNE

AMINA
THOMAS

ADAM

FRANCIS
AUDREY

MARIE-PIER

DAVID
MANON

PATRICK
NATHALIE

JUDITH

MICHELINE

CLAIRE
GINETTE

YASMINE
KATHY
SHUANG

GINETTE

JEAN-SAMI
GUYLAINE
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Nom de la firme

PLACEMENTS CIBC INC.

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC.

SERVICES D'INVESTISSEMENT FERIQUE

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

PLACEMENTS CIBC INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC.

INVESTIA SERVICES FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS CIBC INC.
RBC GESTION MONDIALE D'ACTIES INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
DESJARDINS CABINET DE SERVICES
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Date

d’interruption

2014-11-14
2014-11-13

2014-11-07
2014-11-06

2014-11-24

2014-10-30

2014-11-12
2014-11-06

2014-11-02

2014-11-11
2014-11-14

2014-11-14

2014-11-03
2014-11-19

2014-11-08
2014-10-29

2014-11-05

2014-11-07

2014-11-03
2014-11-03

2014-11-03
2014-11-07
2014-11-21

2014-11-10

2014-11-03
2014-11-19



Nom

FORTIN

FOURNEL
FOURNIER

FRANCOIS

FREYTES

GAGLIANO
GAGNE
GAGNE
GAGNE
GAGNE

GALASSO

GAMAMBAYE
GASTELLIER

GAUDET

GAUTHIER

GAUTHIER

GAUTHIER
GAUTHIER

GAUTHIER

GEMME

GENIER
GERVAIS

GHALAYINI
GIGUERE
GILBERT

Prénom

MARIE-
CLAUDE

PATRICK
KARL ERIC

GIOVANNI

ADRIAN

CALOGERO
FRANCE
MARTINE
CAROLE

ANNE-
CHRISTINE

CYNTHIA

DIONLALNEEL

MELANIE

JEAN-EUDES

STEPHANIE

GENEVIEVE

NICOLAS
CINDY

MARTIN

CAROLE

VERONIQUE

EMILIE

LAMA

ANNE-MARIE

JOHANNE
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Nom de la firme

FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS

INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS

INC.

BLC SERVICES FINANCIERS INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BLC SERVICES FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.
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Date

d’interruption

2014-11-06

2014-11-03
2014-10-27

2014-10-27

2014-11-07

2014-11-24
2014-11-03
2014-11-03
2014-11-01
2014-11-21

2014-10-31

2014-10-31
2014-10-31

2014-10-31

2014-10-25

2014-10-31

2014-11-05
2014-10-31

2014-11-05

2014-11-21

2014-11-03
2014-10-17

2014-11-03
2014-11-03
2014-11-07



Nom

GIRARD

GIRARD

GIRARD

GIRGIS

GIROUARD

GOFFART
GONZALEZ
GOSSELIN

GOSSELIN-
LEBLANC

GRONDIN

GROULX
GUERARD

GUILBAULT
GUIMOND

HA
HADDAD

HARBACHIAN
HARPER
HASSANI

HONG

HOU

HUARD
HUOT
IANNUZZI
IDRIS ILTIRE

IMBEAULT
JACOBY

Prénom

SABRINA

MANON

PIERRETTE

LUKE

MARC

GUY

ROXANA
MARYSE
VALERIE

CLAUDINE

LAUREN

JEAN-
PHILIPPE

BENOIT
CHANTAL

CAM TUYEN

NATHALIE-
JANE

LARA
MATTHIEU
LAMIA

QIN

PATRICIA
SHUZHE

OLIVIER
MARIO
CRISTINA
KADIR

SYLVAIN
LEV
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Nom de la firme

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS

INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.
SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS CIBC INC.
SERVICES D’'INVESTISSEMENT TD INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BLC SERVICES FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES EN PLACEMENTS PEAK INC.

Date
d’interruption

2014-11-21

2014-11-13

2014-11-19

2014-11-03

2014-11-14

2014-11-13
2014-11-14
2014-11-03
2014-11-03

2014-10-27

2014-11-10
2014-11-03

2014-11-03
2014-11-19

2014-11-10
2014-11-24

2014-11-15
2014-11-03
2014-11-13

2014-11-12

2014-11-03

2014-11-03
2014-10-31
2014-11-03
2014-10-27

2014-11-13

SERVICES D’'INVESTISSEMENT QUADRUS 2014-11-13
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Nom Prénom Nom de la firme Date
d’interruption

LTEE.
JALBERT JEAN- DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-07
FRANCOIS FINANCIERS INC.
JETTE-LAVALLEE GUILLAUME BMO INVESTISSEMENTS INC. 2014-11-13
JIANG BING FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
JILANI ADNAN SERVICES D’'INVESTISSEMENT TD INC. 2014-11-24
JOSEPH- GENEVIEVE GESTION UNIVERSITAS INC. 2014-10-20
VILLENEUVE
JUAREZ WAYNE FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
JULIEN MICHELINE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-10-31
FINANCIERS INC.
JURICK NIKI FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
JUTRAS JOANIE BLC SERVICES FINANCIERS INC. 2014-10-24
KABA MARC BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS 2014-10-31
INC.
KANDOLA SABRINA MULTI COURTAGE CAPITAL INC. 2014-10-31
KARANGWA BELINDA BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS 2014-11-10
INC.
KARITSIOTIS NICK SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS 2014-10-28
SCOTIA INC.
KARMAKER SUBRATA FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
KEOVONGKOD PHOURASVA FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
NG
KHOURI NIZAM FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
KHULPATEEA KOOSHNA SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS 2014-11-06
SCOTIA INC.
KWOK ERIC FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
LABELLE CHANTAL BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS  2014-10-20
INC.
LABELLE DES- GUILLAUME SERVICES D’INVESTISSEMENT QUADRUS 2014-11-07
COTES LTEE.
LABERGE ANNE- FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
CATHERINE
LAFONTAINE DOMINIQUE BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS 2014-11-01
MASSICOTTE INC.
LAGNIKA OLAKOUN DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-07
KHAFF FINANCIERS INC.
LALANCETTE GUYLAINE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-06
FINANCIERS INC.
LALANDE JOHANNE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-10

FINANCIERS INC.
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Nom

LALIBERTE
LAMBERT

LAMONTAGNE

LANDRY
LANDRY
LANDRY

LANDRY

LANDRY
LANDRY

LANGLOIS
LANOUE

LANTHIER
LAPOINTE

LAPORTE
LARRIVEE

LAZAR

LE BEL
LE SIEUR
LEBEL

LEBLANC
LECLAIR

LEFEBVRE
LEFEBVRE

LEGAULT

LEGAULT

LEHOUX

Prénom

BRYAN

MARIE-
CLAUDE

NANCY

CARMEN
JOHANNE
LYNDA

REGINALD

JOHANNE
CHANTAL

JULIE
LUC

GHISLAINE
DENISE

NORMAND
SYLVIE

LAURENTIU
TONI

MELANIE
JACQUES

YVES PIERRE

JEAN-MARC
CHRISTIANE

LISE
BENOIT

GILBERT

FRANCOISE

VINCENT

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Nom de la firme

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS SECURITE FINANCIERE
INVESTISSEMENTS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

KNOWLEDGE FIRST FINANCIAL INC./LA
PREMIERE FINANCIERE DU SAVOIR INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
INVESTISSEMENTS EXCEL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

GESTION UNIVERSITAS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS
SCOTIA INC.
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Date

d’interruption

2014-11-03
2014-11-18

2014-10-29

2014-11-03
2014-11-03
2014-11-14

2014-11-20

2014-11-03
2014-11-03

2014-11-25
2014-11-05

2014-10-31
2014-11-04

2014-11-03
2014-10-27

2014-11-03

2014-10-22
2014-10-30
2014-11-07

2014-10-31
2014-10-27

2014-09-01
2014-11-22

2014-10-31

2014-10-31

2014-10-29



Nom

LEJARS-NIEGER

LEMAY

LEPAGE
LEPINE
LETOURNEAU
LEVAC

LOAYA-TANGUAY

LOGHIN
LOISEL

LYRETTE

MAILHOT
MAJOR

MALTAIS

MALVAL

MARANDA

MARCOTTE

MARCOTTE
MARCOUX

MARQUIS

MARTEL

MARTEL

MARTELLINO
MARTINS
MATHEN

MATHIEU

MATHIEU

Prénom

BERENICE
LINDA

GILBERT
DOMINIQUE
CAROLE
ANDREANE

DONNY
DANIELA
DEAN

VIVIANE

MELANIE
FRANCYNE

MELANIE

PEGGY

FREDERIC

ISABELLE

JESSICA
LOUISE

KARINE

KARINE

KARINE

DOMINIC
CARLA
DANIELLE

FRANCE

KARL DIMITRI
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Nom de la firme

PFSL INVESTMENTS CANADA LTD.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

INVESTISSEMENTS EXCEL INC.
SERVICES EN PLACEMENTS PEAK INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BLC SERVICES FINANCIERS INC.
BMO INVESTISSEMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS FINANCIERE SUN LIFE
(CANADA) INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

PLACEMENTS FINANCIERE SUN LIFE
(CANADA) INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PLACEMENTS FINANCIERE SUN LIFE
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Date
d’interruption

2014-10-10
2014-11-17

2014-10-30
2014-11-17
2014-11-03
2014-11-07

2014-11-05
2014-10-31
2014-11-13

2014-11-14

2014-11-03
2014-11-02

2014-11-10

2014-10-28

2014-11-13

2014-11-24

2014-10-23
2014-10-20

2014-11-13

2014-10-28

2014-10-28

2014-11-24
2014-11-03
2014-10-31

2014-10-27

2014-10-31



Nom

MBOMO

MCCLELLAND

MEDELCI
MERCIER

MESKAOUI
MICHAEL
MIGIRDIC
MINIAPEN
MIRON
MISSOUT
MOCELLA
MOFFATT

MONTMINY

MOORJANI

MOREAU-FORTIER

MORELLO

MORINVILLE-
FRIGON

MOULIN

NADEAU
NADEAU

NADON

NAYER
NDIAYE
NEMEH-WAZIR
NGUYEN PHAT
NOBILE

NOEL

NORMANDIN

Prénom

JULES ERIC

SANDRA

SAMIA
SUZANNE

MOHAMED
JANOTHAN
MELISSA
FABRICE

MARIE-JOSEE

RACHEL
ROCCO
JOHANNE

MARILYN

KARAN

LOUISE

ANTHONY
DANIELLE

FELIX-
ANTOINE

KRYSTEL
CAROL

STEPHANIE
RICHARD
BOUNA
OMAR
THANH
LUCIA

JEAN-
SEBASTIEN

DOMINIC
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Nom de la firme

(CANADA) INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.
BLC SERVICES FINANCIERS INC.
BMO INVESTISSEMENTS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS

INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS

INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’'INVESTISSEMENT TD INC.
SERVICES EN PLACEMENTS PEAK INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.
CONSULTANTS C.S.T. INC.

BLC SERVICES FINANCIERS INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.
PLACEMENTS SCOTIA INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.
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Date
d’interruption

2014-11-03

2014-11-10

2014-11-03
2014-11-14

2014-11-11
2014-11-03
2014-11-24
2014-11-17
2014-11-01
2014-10-24
2014-10-24
2014-10-29

2014-10-28

2014-11-17

2014-10-31

2014-11-07
2014-11-03

2014-11-03

2014-11-03
2014-11-14

2014-10-26
2014-11-13
2014-10-29
2014-11-12
2014-10-30
2014-11-03
2014-11-03

2014-11-10



Nom

NOVINSKY
OBAME MINKO

ODDOU

ONEID

OUAZZAE
OUELLET

OUIMET
OURAHMOUNE

OUSTAPASSIDIS
PAINCHAUD

PAPAGEORGIOU
PAPILLON
PAQUETTE
PAQUIN

PAQUIN

PARADIS
PARE

PARE

PARENT-DEMERS
PATERA
PATOLA

PEDNEAULT-
DROLET
PELLERIN
PELLETIER

PERPERE

PERREAULT

Prénom

AMY

EDDY
MAXIME

OTILIA

PASCALE

MOHAMED
CLAUDE

CHANTAL
OUIZA

ALEXANDER

SYLVIE

CHRIS
NANCY
ERIC
MICHELLE

CATHERINE

FRANCOIS
MARTIN

MICHELINE

MARC-ANDRE

MICHELE
RACHELLE

NICOLAS

HUGO

JACQUES

NICOLAS

SEBASTIEN
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Nom de la firme

CONSULTANTS C.S.T. INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS

INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS FIERA SCEPTRE INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.
SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

PFSL INVESTMENTS CANADA LTD.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
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Date

d’interruption

2014-10-20
2014-10-27

2014-11-13

2014-10-25

2014-11-03
2014-11-19

2014-11-12
2014-10-20

2014-11-03
2014-10-24

2014-10-29
2014-11-01
2014-11-03
2014-10-31

2014-11-18

2014-11-14
2014-11-10

2014-11-21

2014-11-03
2014-11-07
2014-11-05

2014-10-27

2014-11-10

2014-11-06

2014-11-07

2014-10-31



Nom

PHAM

PHILIBERT-
MALBOEUF

PIERRE-ETIENNE

PLATEL

POIRIER
POIRIER

PORATH
POSH
POTENZA

POULIN
POULIN
POULIN

POULIN-PIERRE

PROVOST

PRUNEAU
PURI
QUIRION
RAMSAGUR

RANDOLL
RAYMOND
RAYMOND

RENAUD
RIVARD

ROBERTSON

ROBIDOUX

RODRIGUE

Prénom

LONG PHI

SYLVIE

STEPHANE

SAMUEL

DANIEL
FRANCIS

KYLE
MATTHEW
SONIA

CAROLE
DANY

LINE
SAMY-LAEL

MANON

MAXIME
ARUN
PAULINE
UMA DEVI

MICHAEL
LISE
MICHELLE

JONAS
SYLVIE

CLAUDETTE

ISABELLE

MARYSE
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Nom de la firme

INVESTORS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS
SCOTIA INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

SERVICES EN PLACEMENTS PEAK INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.
BMO INVESTISSEMENTS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

PLACEMENTS CIBC INC.
BMO INVESTISSEMENTS INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

INVESTISSEMENTS EXCEL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

BLC SERVICES FINANCIERS INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.
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Date
d’interruption

2014-10-30

2014-10-31

2014-11-11

2014-10-31

2014-11-03
2014-10-20

2014-10-25
2014-10-03
2014-10-31

2014-10-27
2014-10-23
2014-11-03
2014-10-24

2014-11-04

2014-11-03
2014-11-03
2014-11-03
2014-11-14

2014-10-23
2014-10-31
2014-11-12

2014-10-09
2014-11-12

2014-11-01

2014-11-10

2014-10-31



Nom

ROMAIN

ROSSIGNOL

ROY
ROYER

SAADI

SABOURIN

SAGIRDAK
SAKHA

SALEH

SANGREGORIO

SANTAGATA
SASSEVILLE

SAVARIA

SAVIGNAC

SAWERS

SEGURA
GENDRON

SELVASUNDARAM

SENE
SERRES

SETTINO
SEVEGNY

SHAHBANDARIAN

SHE

SIDIBE

SIMARD

Prénom

FRANTZ-
GERARD

JEAN-MICHEL

PIER-ALAIN
ROLLANDE

SAMIR

MELISSA

AYSE
MARC

AHMAD
SONIA

PHILIP

JEANNE-
MANCE

VALERIE

CARMEN

KRISTA
ASIER

MATHIVATHA
NY

FATIMATOU
CAROLE

FRANCO
JOHANNE

ARSHEN
LI FANG

LAMA

MATTHIEU
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Nom de la firme

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

KNOWLEDGE FIRST FINANCIAL INC./LA
PREMIERE FINANCIERE DU SAVOIR INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS
INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC.
FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

BMO INVESTISSEMENTS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

GESTION D’ACTIFS CIBC INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS
SCOTIA INC.
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Date
d’interruption

2014-11-03

2014-11-14

2014-11-03
2014-10-31

2014-10-28

2014-11-01

2014-11-03
2014-11-05

2014-11-03
2014-10-25

2014-11-17
2014-11-17

2014-10-29

2014-11-07

2014-11-20
2014-11-03

2014-11-03

2014-11-12
2014-10-31

2014-11-14
2014-11-17

2014-11-03
2014-11-17

2014-11-07

2014-11-17
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Nom Prénom Nom de la firme Date
d’interruption
SOURDIF NATHALIE FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
ST JACQUES SUZANNE FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
STAMOS DIMITRI LES CONSEILLERS EN PLACEMENTS 2014-11-07
KERR INC.
ST-JACQUES MICHEL SERVICES FINANCIERS GROUPE 2014-10-27
LUDGER INVESTORS INC.
ST-LAURENT GABRIEL SERVICES D’INVESTISSEMENT TD INC. 2014-11-05
ST-LAURENT JULIE SSQ, SOCIETE D'ASSURANCE-VIE INC. 2014-10-09
STRATAN IRINA BMO INVESTISSEMENTS INC. 2014-11-18
SURPRENANT MARIE-JOSEE SERVICES D’INVESTISSEMENT QUADRUS 2014-11-18
LTEE.
SYKUCKA AGNIESZKA BMO INVESTISSEMENTS INC. 2014-11-20
SZEJWACH STEEVEN FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
TABBARA ROUBA PLACEMENTS CIBC INC. 2014-11-13
TALBOT REJEAN DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-07
FINANCIERS INC.

TARDIF JOHANNE BLC SERVICES FINANCIERS INC. 2014-10-24
TARDIF SYLVAIN DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-03
FINANCIERS INC.

TARDIF PATRICIA DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-06
FINANCIERS INC.

TAY MUYLY FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
THERIAULT LOUISE BANQUE NATIONALE INVESTISSEMENTS 2014-10-17

INC.
THIVIERGE FRANCINE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-09-26
FINANCIERS INC.
THORBURN MICHAEL FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
TOUMA FOUAD BMO INVESTISSEMENTS INC. 2014-11-10
TRAVERS MARJORIE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-24
FINANCIERS INC.
TREMBLAY FRANCOIS DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-11-05
FINANCIERS INC.
TREMBLAY RONALD SERVICES EN PLACEMENTS PEAK INC. 2014-11-13
TSATSOULIS DAVID FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC. 2014-11-03
VAILLANCOURT NICOLE DESJARDINS CABINET DE SERVICES 2014-10-31
FINANCIERS INC.
VALIQUETTE CLAUDINE BMO INVESTISSEMENTS INC. 2014-10-31
VEILLEUX FRANCE INVESTIA SERVICES FINANCIERS INC. 2014-11-11
VEILLEUX MANON DESJARDINS SECURITE FINANCIERE 2014-11-15

INVESTISSEMENTS INC.
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Nom

VEILLEUX

VELASQUEZ

VIGNEAULT

VILLENEUVE
VINET

VIVIAN

VOYER
WAHIB

YACEK

YAPI

YOMBE

Conseillers

Nom

FAZEL
SETTINO
STAMOS

Prénom

COLETTE
DIANA
SUZANNE
FRANCOIS
JEAN-
FRANCOIS

BROOK

ALAIN
MINA

CAROLINE

CHRISTIANE

JEAN-
CELESTIN

Prénom

KATHY
FRANCO
DIMITRI

Cabinets de services financiers

Sans mode d’exercice

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Nom de la firme

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

GESTION UNIVERSITAS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

FONDS D’INVESTISSEMENT ROYAL INC.
SCOTIA SECURITIES INC./PLACEMENTS

SCOTIA INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

DESJARDINS CABINET DE SERVICES
FINANCIERS INC.

SERVICES FINANCIERS GROUPE
INVESTORS INC.

Nom de la firme

RBC GESTION MONDIALE D'ACTIFS INC.

GESTION D'ACTIFS CIBC INC.

LES CONSEILLERS EN PLACEMENTS
KERR INC.

Date
d’interruption

2014-11-17

2014-11-25

2014-11-24

2014-11-07
2014-11-18

2014-11-03

2014-11-03
2014-06-17

2014-11-14

2014-10-31

2014-10-30

Date
d’interruption
2014-11-07
2014-11-14
2014-11-07

Liste des représentants qui ne sont plus autorisés a agir dans une ou plusieurs disciplines

Vous trouverez ci-dessous la liste des représentants dont au moins I'une des disciplines mentionnées a
leur certificat de I'Autorité est sans mode d’exercice. Par conséquent, ces individus ne sont plus
autorisés a exercer leurs activités dans la ou les disciplines mentionnées dans cette liste et ce, depuis
la date qui y est indiquée.

Représentants ayant régularisé leur situation

Il se peut que certains représentants figurant sur cette liste aient régularisé leur situation depuis la date
de sans mode d’exercice de leur droit de pratique pour la ou les disciplines mentionnées. En effet,
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certains pourraient avoir procédé a une demande de rattachement et avoir récupéré leur droit de
pratique dans I'une ou l'autre de ces disciplines. Dans de tels cas, il est possible de vérifier ces
renseignements auprés du agent du centre de renseignements au :

Québec : (418) 525-0337
Montréal : (514) 395-0337
Sans frais :1 877 525-0337.

Veuillez-vous référer a la Iégende suivante pour consulter la liste de représentants. Cette légende
indique les disciplines et catégories identifiées de 1a a 6a, et les mentions spéciales, de C et E.

Disciplines et catégories de disciplines

la Assurance de personnes

1b Assurance contre les accidents ou la
maladie

2a Assurance collective de personnes
2b Régime d’assurance collective
2c Régime de rentes collectives

3a Assurance de dommages (Agent)

3b Assurance de dommages des
particuliers (Agent)

3c Assurance de dommages des
entreprises (Agent)

4a Assurance de dommages (Courtier)

4b Assurance de dommages des
particuliers (Courtier)

4c Assurance de dommages des
entreprises (Courtier)

5a Expertise en reglement de sinistres

5b Expertise en réglement de sinistres en
assurance de dommages des
particuliers

5c Expertise en reglement de sinistres en
assurance de dommages des
entreprises

6a Planification financiere

Certificat Nom, Prénom
105997 CARON, GAETAN
109202 DECHENE, GUY

Mentions spéciales

C Courtage spécial

E Expertise en réeglement de sinistre a I'égard des
polices souscrites par I'entremise du cabinet auquel

il rattaché
Disciplines Date de
sans mode
d’exercice
la 2014-11-21
4a 2014-11-20
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Certificat

111290
114961
120308
120741
122200
124325
127722
127897
134664
135329
139276
151969
157568
157931
158293
159213
159964
164361
167992
170422
170771
173630
177002
178285
178354
180177
180935
181950
182363
182890
184860
185386
190256
190398
191078

Nom, Prénom

DUMAIS, CHRISTIAN
GOFFART, GUY

LEBLANC, JEAN-FRANCOIS
LEFEBVRE, BENOIT
LYRETTE, VIVIANE

MOREL, CAROLINE

POULIOT, CLAUDE

PROIETTI, JUDY-ANN

WONG KEE SONG, NATHALIE
BROSSEAU, BENOIT
BRIGGS, RAYNALD
GIGUERE, SABRINA
LALIBERTE, DIANE
BELANGER, MYRIAM
CHRISTIE, LINDA

RADU, VASILE

PELLERIN, FRANCOIS
VALCOURT, HARRY

GASSI, AZZEDINE

LEGER, JEAN-SEBASTIEN
CASTONGUAY, JEAN-FRANCOIS
JETTE-LAVALLEE, GUILLAUME
BOUCHER, JULIE

LEMMO, ANGELINA
NEMEH-WAZIR, OMAR

MC MAHON, LORI
BENSLIMANE, ANSSAME
LESSARD-PHILLIPS, VINCENT
CUNNINGHAM, PHILIPPE
PAQUET, DANIEL

GOSSELIN, ISABELLE
MANSOURI, ABDELHALIM
CASEY, JAMES

BRIEN, DANY

LAVIGNE, JEAN-CLAUDE

Disciplines

4a
6a
4a
6a
6a
la, 6a
4a
4b
6a
4a
5a
3b
4b
5a
4a
4b
la
4b
la
5a
la
6a
5a
la
6a
4c
la
5a
3a
3a
4a
3a
la
la
la
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Date de
sans mode
d’exercice

2014-11-20
2014-11-24
2014-11-20
2014-11-24
2014-11-21
2014-11-24
2014-11-25
2014-11-20
2014-11-24
2014-11-21
2014-11-21
2014-11-25
2014-11-20
2014-11-24
2014-11-24
2014-11-25
2014-11-21
2014-11-20
2014-11-21
2014-11-25
2014-11-21
2014-11-19
2014-11-25
2014-11-21
2014-11-20
2014-11-21
2014-11-21
2014-11-20
2014-11-25
2014-11-25
2014-11-20
2014-11-25
2014-11-21
2014-11-25
2014-11-25
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Certificat Nom, Prénom Disciplines Date de
sans mode
d’exercice

192393 LACHANCE, REMI 4c 2014-11-19

196214 GAGNE-WILKINSON, PHILIPPE la 2014-11-21

196336 YOUSRA, SAMIR la 2014-11-21

197580 DE MARCO, MICHAEL la 2014-11-24

197846 MICHAUD LEVESQUE, CAROLE 3b 2014-11-20

198749 BERGERON, GHYSLAIN 5b 2014-11-19

201601 IANCU, RALUCA la 2014-11-21

201784 LATOUR, VANESSA la 2014-11-21

201915 SINGLER, JENNY 3b 2014-11-24

202386 HALLE, MELANIE la 2014-11-21

202526 COUTURE- BORDELEAU, DOMINIQUE 1a 2014-11-19

202918 SHE, LI FANG la 2014-11-20

203171 LABRIE, JEAN FRANCOI 1b 2014-11-20

203604 ARCAND, AUDREY la 2014-11-21

203800 ZHOU, HUITING la 2014-11-25

204579 VEZINA, JOCELYN la 2014-11-20

204879 MOHAMED, ABDELMAJID la 2014-11-21

205050 LEDUC, SOPHIE 1b 2014-11-21

205118 MASSICOTTE, PASCAL la 2014-11-21

205221 GUERARD, GABRIEL la 2014-11-21

206027 BOURASSA, KARINE 1b 2014-11-20

206124 CHAPDELAINE, SOPHIE 3b 2014-11-21

206216 BLANCHARD, MAXIME la 2014-11-21

206605 PESTEREU, PROCOPIE la 2014-11-21
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3.5 MODIFICATION AUX REGISTRES DES INSCRITS

3.5.1 Les cessations de fonctions d’une personne physique autorisée, d’une personne désignée

responsable, d’un chef de la conformité ou d’un dirigeant responsable

Courtiers
Nom de la firme Nom Prénom Date de
cessation
GESTION DE CAPITAUX Wilson Gisele 2014-10-20
DESAUTELS INC.
GESTION D'ACTIFS SECTORIELS Mastronardi Marilina 2014-10-28
INC.
GLOBEVEST CAPITAL LTEE Turgeon Sarah 2014-11-17
BLC SERVICES FINANCIERS INC. Trépanier René 2014-11-03
Conseillers
Nom de la firme Nom Prénom Date de
cessation
ADDENDA CAPITAL INC. Marshall Mary 2014-10-30
GESTION DE CAPITAUX Wilson Gisele 2014-10-20
DESAUTELS INC.
GESTION D'ACTIFS SECTORIELS Mastronardi Marilina 2014-10-28
INC.
GLOBEVEST CAPITAL LTEE Turgeon Sarah 2014-11-17
LES CONSEILLERS EN Black William 2014-11-14
PLACEMENTS MACDOUGALL
INC.
SIGMA ALPHA CAPITAL INC. Authier Jacques 2014-10-31
SIGMA ALPHA CAPITAL INC. Lapointe Luc 2014-10-31
SIGMA ALPHA CAPITAL INC. Marsan André 2014-10-31
SOCIETE D'INVESTISSEMENTS Desbois Laurent 2014-10-15
FJORD INC.
Gestionnaires
Nom de la firme Nom Prénom Date de
cessation
ADDENDA CAPITAL INC. Marshall Mary 2014-10-30
CANADIAN IMPERIAL BANK OF Mccready Thomas 2014-11-05

COMMERCE
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Nom de la firme

GESTION D'ACTIFS SECTORIELS

INC.

GLOBEVEST CAPITAL LTEE

SIGMA ALPHA CAPITAL INC.

SIGMA ALPHA CAPITAL INC.
SIGMA ALPHA CAPITAL INC.
SOCIETE D'INVESTISSEMENTS

FJORD INC.

3.5.2

Les cessations d’activités

Cabinets de services financiers

Inscription

501078

503709

508305
508580
510831
511119

514098
515429
515748

515914
516149
600119
600162

600197
600422

Nom du cabinet ou du
représentant autonome

CREVIER, JEAN

COURTIER
D'ASSURANCES J.S.
HAYES INC.

RONALD GIBBS
NICOLE FRECHETTE
VEZINA, CLAUDE

LENGVARI & ASSOCIATES

INC.

GEOFFROY, LINE
RUEL, MYLENE
LAVOIE, LORY

CHEVRETTE, ERIC

DE MARCO, MICHAEL
BENSLIMANE, ANSSAME
MOREL, CAROLINE

CASEY, JAMES
LI, XIAO QIANG

Nom Prénom
Mastronardi Marilina
Turgeon Sarah
Authier Jacques
Lapointe Luc
Marsan André
Desbois Laurent

Disciplines

Assurance de personnes
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Date de
cessation

2014-10-28

2014-11-17
2014-10-31

2014-10-31
2014-10-31
2014-10-15

Date de
cessation

2014-11-19

Assurance collective de personnes

Planification financiére
Assurance de personnes

2014-11-21

Assurance collective de personnes

Assurance de dommages
Assurance de dommages
Assurance de personnes
Assurance de personnes

Assurance de personnes
Assurance de personnes

Assurance de personnes
Planification financiére

Assurance de personnes
Assurance de personnes
Assurance de personnes

Assurance de personnes
Planification financiére

Assurance de personnes

Assurance de personnes
Planification financiére

2014-11-24
2014-11-25
2014-11-24
2014-11-21

2014-11-25
2014-11-21
2014-11-21

2014-11-20
2014-11-24
2014-11-21
2014-11-24

2014-11-21
2014-11-19
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3.5.3 Les ajouts concernant les personnes physiques autorisées, les personnes désignées

responsables, d’un chef de la conformité ou d’un dirigeant responsable

Courtiers

Nom de la firme

AVIVA INVESTORS CANADA INC.

BNP PARIBAS (CANADA)
VALEURS MOBILIERES INC.

GESTION D'ACTIFS SECTORIELS
INC.

MORGAN STANLEY SMITH
BARNEY LLC

SALMAN PARTNERS INC.

VALEURS MOBILIERES GROUPE
INVESTORS INC.

VALEURS MOBILIERES GROUPE
INVESTORS INC.

VALEURS MOBILIERES GROUPE
INVESTORS INC.

Conseillers

Nom de la firme

GESTION DE PLACEMENTS
ADROIT LTEE

AVIVA INVESTORS CANADA INC.

GESTION D'ACTIFS SECTORIELS
INC.

MIRABAUD GESTION INC.

Gestionnaire

Nom de la firme

FONDACTION, LE FONDS DE
DEVELOPPEMENT DE LA
CONFEDERATION DES
SYNDICATS NATIONAUX POUR
LA COOPERATION ET L'EMPLOI

Nom

Purkalitis
Vialatou

Dempsey

O'connor

Ahamed

Desmarais, Jr.

Desmarais

Desmarais

Nom

Stephen

Purkalitis
Dempsey

Racine

Nom

Demers

Prénom

Andra
Monique

Robert
Shelley

Fareed
Paul

Jacqueline

Andre

Prénom

Allen

Andra
Robert

Sylvain

Prénom

Claude

Date

2014-11-07
2014-11-19

2014-11-10
2014-11-05

2014-11-07
2014-10-29

2014-10-29

2014-10-29

Date
2014-11-24

2014-11-07
2014-11-10

2014-11-04

Date

2014-11-03
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Nom de la firme Nom

FONDACTION, LE FONDS DE Picard

DEVELOPPEMENT DE LA

CONFEDERATION DES

SYNDICATS NATIONAUX POUR

LA COOPERATION ET L'EMPLOI

GESTION D'ACTIFS SECTORIELS Dempsey

INC.

NEXGEN FINANCIAL LIMITED Hunter

PARTNERSHIP

NEXGEN FINANCIAL LIMITED Young

PARTNERSHIP

SOCIETE DE GESTION DE Bowen

PORTEFEUILLES FT CANADA

3.5.4 Les nouvelles inscriptions

Cabinets de services financiers

Inscription Nom du cabinet Nom du
dirigeant

600880

600882

600883

600884

600885

600886

600892

9308-7195 QUEBEC INC.

SERVICES FINANCIERS
ERIC CHEVRETTE
INC./ERIC CHEVRETTE
FINANCIAL SERVICES
INC.

LES SERVICES
FINANCIERS MYLENE
RUEL INC.

SERVICES FINANCIERS
L. GEOFFROY INC.

ASSURANCE PIERRE
BLANCHET INC.

CLAUDE VEZINA
SERVICES FINANCIERS
INC.

SERVICES FINANCIERS
ERIC CHEVALIER INC.

responsable

Jean Crevier

Eric Chevrette

Myléne Ruel

Line Geoffroy
Pierre Blanchet

Claude Vézina

Eric Chevalier
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Prénom

Marc

Robert
James
Jeffrey

James

Disciplines

Assurance de personnes

Assurance collective de
personnes
Planification financiére

Assurance de personnes

Assurance de personnes

Assurance de personnes
Assurance de personnes

Assurance de personnes

Assurance de personnes

Assurance collective de
personnes
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2014-11-06

2014-11-10

2014-11-24

2014-11-24

2014-11-03

Date
d’émission

2014-11-19

2014-11-20

2014-11-21

2014-11-25

2014-11-25

2014-11-25

2014-11-25



3.6 AVIS D’AUDIENCES
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ROLE DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE (CSF) — Décembre 2014

N° du

Partie intimée .
dossier

Réjean Talbot
131874

Henri-Louis
Arbour
100396

(CD00-1055)

Membres

(CD00-1029) M® Janine Kean,

Président(e)
suppléant(e)

M. Benoit
Bergeron, A.V.A.,
Pl. Fin.

M. Yvon Fortin,
A.V.A., Pl. Fin.

M® Francois Folot,
Président(e)

M. Francois
Faucher, PI. Fin.

Date / heure

1 décembre
2014 a 09h00

2 décembre
2014 a 09h00

4 décembre
2014 a 09h30

5 décembre
2014 a 09h30

16 décembre
2014 a 09h30
2 décembre

2014 &4 09h00

3 décembre

M. Serge Bélanger, 2014 a 09h00

AV.C.

Lieu

Palace Royal
(Québec)

Palace Royal
(Québec)

Commission des
lésions
professionnelles a
Montréal

500, boul. René-
Lévesque Ouest,
Montréal

(Québec) H2Z 1W7

Palace Royal
(Québec)

Nature de la plainte

Opération non autorisée

Informations incomplétes, non

objectives ou inexactes (explications,

déclarations, représentations ou
renseignements)

Absence de profil d'investisseur ou
profil d'investisseur non conforme

Non-convenance

Défaut d'exercer ses activités avec
intégrité, honnéteté, loyauté,
compétence, professionnalisme,
bonne foi et équité

Défaut d'exercer ses activités avec
intégrité, honnéteté, loyauté,
compétence, professionnalisme,
bonne foi et équité
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ROLE DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE (CSF) — Décembre 2014

N° du

. Membres
dossier

Partie intimée

(CD00-0966) M°® Francois Folot,
Président(e)
M. Robert
Chamberland,
A.\V.A.
M. André Noreau

Gaston Gélinas
114185

Mélanie Bilodeau (CDO00-1005)
192824

M® Francois Folot,
Président(e)

M. Louis Giguére,
A.V.C.

M. Sylvain Jutras,
A.V.C., Pl Fin.

M® Janine Kean,
Président(e)
suppléant(e)

M. André Chicoine,
A.V.C.

M. Sylvain Jutras,
A.V.C., Pl. Fin.

Marco
Vendramini
134016

(CD00-1026)

Date / heure

4 décembre
2014 a 09h30

4 décembre
2014 a 13h30

8 décembre
2014 a 09h30

9 décembre
2014 a 09h30

10 décembre
2014 a 09h30

11 décembre
2014 a 09h30

12 décembre
2014 a 09h30

Lieu

Palace Royal
(Québec)

Palace Royal
(Québec)

Chambre de la
sécurité financiere
300, Léo-Pariseau,
bureau 2600, Montréal
(Québec) H2X 4B8

Nature de la plainte

Absence de profil d'investisseur ou
profil d'investisseur non conforme

Non-convenance

Appropriation de fonds pour fins
personnelles

Informations incomplétes, non
objectives ou inexactes (explications,
déclarations, représentations ou
renseignements)

Non-convenance

Défaut de subordonner son intérét
personnel a celui de son client
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ROLE DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE (CSF) — Décembre 2014

Partie intimée

Lance Townend
(CD00-0975)
132739

Marianito
Cacayuran
158239

Bertrand Potvin
127562

N° du
dossier

(CD00-0975)

(CD00-1059)

(CD00-0954)

Membres

M® Frangois Folot,
Président(e)

M. Antonio Tiberio
M. Frédérick
Scheidler

M® Claude
Mageau,
Président(e)
suppléant(e)

M. Jean-Michel
Bergot

M. Louis-Georges
Boily, PI. Fin.

M® Francois Folot,
Président(e)

M. Robert
Chamberland,
A.V.A.

M. Felice Torre,
A.V.A., Pl. Fin.

Date / heure

15 décembre
2014 a 09h30

17 décembre
2014 a 09h30

18 décembre
2014 a 09h30

18 décembre
2014 a 09h30

Lieu

Chambre de la
sécurité financiere
300, Léo-Pariseau,
bureau 2600, Montréal
(Québec) H2X 4B8

Chambre de la
sécurité financiere
300, Léo-Pariseau,
bureau 2600, Montréal
(Québec) H2X 4B8

Commission des
lésions
professionnelles a
Montréal

500, boul. René-
Lévesque Ouest,
Montréal

(Québec) H2Z 1W7

. Type
Nature de la plainte d’audition
Exercice des activités de Retrait de
représentant sans étre diment plainte
certifié ou inscrit (plaignant)
Falsification ou contrefacon de Culpabilité et
signature sanctions

Préavis de remplacement incomplet
et/ou erroné

Préavis de remplacement non
expédié aux assureurs actuels dans
les délais

Défaut d'exercer ses activités avec  Sanctions
intégrité, honnéteté, loyauté,

compétence, professionnalisme,

bonne foi et équité
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ROLES DES AUDIENCES DE LA CHAMBRE DE L’ASSURANCE DE DOMMAGES (ChAD) DECEMBRE 2014

Partie intimée g du. Membres Date / heure Lieu

ossier
Andrée-Anne Plainte n° M® Daniel M. 8 décembre  Chambre de
Duval, inactive et 2013-08- Fabien, président 2014 'assurance de
sans mode 04(C) suppléant
d’exercice (9h30)

M. Christian

Certificat Dumais, membre
n° 181038

M. Marcel Cabana,
membre

dommages — Montréal

. Type
Nature de la plainte d’audition
1 chef pour avoir fait défaut de Audition de la

donner suite, dans les plus brefs plainte
délais, aux instructions d'un client ou

de le prévenir de I'impossibilité de

s'y conformer (article 16 Loi sur la
distribution de produits et services
financiers et articles 25, 26, 37(1),

37(4) et 37(6) du Code de

déontologie des représentants en
assurance de dommages);

3 chefs pour avoir fait défaut de
rendre compte de I'exécution du
mandat (article 16 Loi sur la
distribution de produits et services
financiers et articles 25, 37(1) et
37(4) du Code de déontologie des
représentants en assurance de
dommages);

1 chef pour avoir fait défaut d'agir en
conseiller consciencieux en omettant
d'éclairer les clients sur leurs droits
et obligations et en ne leur donnant
pas tous les renseignements
nécessaires ou utiles (article 16 de
la Loi sur la distribution de produits
et services financiers et articles 9,
37(1) et 37(6) du Code de
déontologie des représentants en
assurance de dommages).
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DECISIONS ADMINISTRATIVES ET DISCIPLINAIRES
Aucune information.
3.7.1 Autorité

HOLLANDE LESSARD
332, RUE FECTEAU
SAINT-VICTOR (QC) GOM 2B0

No de décision : 2014-CI-1051578
No d’inscription : 503306
No de client : 2000406552

DECISION
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 2 juillet 2014, I'Autorité des marchés financiers (« I'Autorité ») signifiait a 'encontre de HOLLANDE
LESSARD un avis (I'« avis ») en vertu de I'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3,
préalablement a I’émission d’une décision en vertu de l'article 115.2 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »).

L’avis a HOLLANDE LESSARD établit les faits constatés et les manquements reprochés a ce dernier de
la maniere suivante :

FAITS CONSTATES

1. HOLLANDE LESSARD détient une inscription de représentant autonome auprés de I'Autorité
dans les disciplines listées ci-dessous, portant le no 503306, et, a ce titre, est assujetti a la LDPSF,;

. assurance de personnes
2. HOLLANDE LESSARD ne peut plus agir par I'entremise de son inscription de représentant

autonome puisqu’elle n’a pas renouvelé son certificat de représentant a son échéance le 1er juillet 2014.
3. Le 2 juillet 2014, I'Autorité a envoyé a HOLLANDE LESSARD l'avis prévu a l'article 5 de la Loi
sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses observations
dans les 15 jours. Dans ce cas, HOLLANDE LESSARD avait jusqu’au 17 juillet 2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. HOLLANDE LESSARD a fait défaut de respecter I'article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir
un représentant rattaché;

2. HOLLANDE LESSARD a fait défaut de respecter I'article 115.2 de la LDPSF en omettant de
déposer des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’'inscription;
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LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a HOLLANDE LESSARD l'opportunité de lui transmettre ses
observations par écrit, le ou avant le 17 juillet 2014.

Or, le 17 juillet 2014 I'Autorité n’avait recu, de la part de HOLLANDE LESSARD, aucune observation
écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels HOLLANDE LESSARD a fait défaut
de respecter les articles 128 et 115.2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.

LA DECISION
CONSIDERANT ['article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre l'inscription d’un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
reglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de I'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-.) »;
CONSIDERANT I'article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui n'est pas
visé a l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou un expert en
sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un employé d'une
société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire aupres de I'Autorité comme représentant
autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour lesquelles il est autorisé a agir en
vertu de son certificat.

Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprés de I'Autorité pour agir
comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de ses
représentants est autorisé a agir. »

CONSIDERANT ['article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet dont l'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant
autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I'Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.

Plutdt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.

Lorsque le cabinet refuse de procéder a la cession ou a la disposition de ses dossiers, livres ou registres,
I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la facon dont elle en dispose. »;

CONSIDERANT Tlarticle 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit :
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« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 a 103.4, 106 a 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte tenu des
adaptations nécessaires, a un représentant autonome.

() »

CONSIDERANT I'article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dép6t de documents prévus par
reglement. »;

CONSIDERANT ['article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(-.) »;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectés;

Il convient pour I'Autorité de :

RADIER Tinscription de HOLLANDE LESSARD dans les disciplines listées ci-dessous :

. assurance de personnes

ORDONNER a HOLLANDE LESSARD d’informer par écrit I'Autorité de la maniére dont il entend disposer
de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) jours de la

signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I’Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont HOLLANDE LESSARD entend
disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a I'assureur ou au consommateur concerne,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;

Dans I'éventualité ou I'Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniére dont HOLLANDE LESSARD
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER a HOLLANDE LESSARD de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de
I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a 'endroit désignés par I'Autorité;

Et, par conséquent, que HOLLANDE LESSARD :
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Cesse d’exercer ses activités;
La décision prend effet immédiatement.
Fait 2 Québec le 9 octobre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

PIERRE LE BLANC
84, RUE DE L'AQUEDUC
VICTORIAVILLE (QC) G6P 1M3

No de décision : 2014-CI-1051585
No d’inscription : 509723
No de client : 2000655337

DECISION
Articles 115.2 et 146.1, Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 2 juillet 2014, I'Autorité des marchés financiers (« I'Autorité ») signifiait a 'encontre de PIERRE LE
BLANC un avis (I'« avis ») en vertu de I'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3,
préalablement a I'’émission d’une décision en vertu de I'article 115.2 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »).

L’avis a PIERRE LE BLANC établit les faits constatés et les manquements reprochés a ce dernier de la
maniere suivante :

FAITS CONSTATES

1. PIERRE LE BLANC détient une inscription de représentant autonome aupres de I’Autorité dans
les disciplines listées ci-dessous, portant le no 509723, et, a ce titre, est assujetti a la LDPSF,;

* assurance de personnes

2. PIERRE LE BLANC ne peut plus agir par I'entremise de son inscription de représentant
autonome puisqu’il n’a pas renouvelé son certificat de représentant a son échéance le ler juillet 2014.3

3. Le 2 juillet 2014, I'Autorité a envoyé a PIERRE LE BLANC l'avis prévu a I'article 5 de la Loi sur la
justice administrative, RLRQ c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre ses observations dans
les 15 jours. Dans ce cas, PIERRE LE BLANC avait jusqu’au 17 juillet 2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. PIERRE LE BLANC a fait défaut de respecter 'article 128 de la LDPSF, en omettant d’avoir un
représentant rattaché;
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2. PIERRE LE BLANC a fait défaut de respecter I'article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer
des documents prévus par la réglementation, en procédant au retrait d’inscription;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a PIERRE LE BLANC I'opportunité de lui transmettre ses observations
par écrit, le ou avant le 17 juillet 2014.

Or, le 17 juillet 2014 I'Autorité n’avait recu, de la part de PIERRE LE BLANC, aucune observation écrite
ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels PIERRE LE BLANC a fait défaut de
respecter les articles 128 et 115.2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.

LA DECISION
CONSIDERANT [article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre l'inscription d’un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a 'un de ses
reglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de I'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-.) »;
CONSIDERANT ['article 128 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un représentant en assurance de personnes ou un représentant en assurance collective, qui n'est pas
visé a l'article 32, un courtier en assurance de dommages, un planificateur financier ou un expert en
sinistre qui n'agit pas pour le compte d'un cabinet ou qui n'est pas un associé ou un employé d'une
société autonome doit, pour exercer ses activités, s'inscrire aupres de I'Autorité comme représentant
autonome dans toutes les disciplines ou catégories de discipline pour lesquelles il est autorisé a agir en
vertu de son certificat.

Une société dont tous les associés sont de tels représentants peut s'inscrire auprées de I'Autorité pour agir
comme société autonome par leur entremise dans chaque discipline pour laquelle un de ses
représentants est autorisé a agir. »

CONSIDERANT I'article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet dont l'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant
autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I’Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.
Plutét que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.Lorsque le cabinet refuse de procéder a la cession ou a la disposition de ses

dossiers, livres ou registres, I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la fagon dont elle en
dispose. »;
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CONSIDERANT ['article 146 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 74, 75, 79, 102, 103 a 103.4, 106 a 113, 114.1, 126 et 127 s'appliquent, compte tenu des
adaptations nécessaires, a un représentant autonome.

(o) »

CONSIDERANT I'article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévus par
reglement. »;

CONSIDERANT ['article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3° lui avoir donné I'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(-.) »;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectés;

Il convient pour I'Autorité de :

RADIER Trinscription de PIERRE LE BLANC dans les disciplines listées ci-dessous :

. assurance de personnes

ORDONNER a PIERRE LE BLANC d’informer par écrit I'Autorité de la maniére dont il entend disposer de
ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) jours de la

signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I’Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont PIERRE LE BLANC entend
disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a I'assureur ou au consommateur concerné,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;

Dans I'éventualité ou I'Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniére dont PIERRE LE BLANC
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER a PIERRE LE BLANC de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de
I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a I'endroit désignés par I’Autorité;
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Et, par conséquent, que PIERRE LE BLANC :
Cesse d’exercer ses activités;

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 9 octobre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

ANGELINA FRATIPIETRO
845, BLVD. LESAGE
LAVAL (QC) H7E 4T4

No de décision : 2014-CI-1051633
No d’inscription : 515797
No de client : 2001276389

DECISION
(articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
RLRQ c. D-9.2)

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. ANGELINA FRATIPIETRO détient une inscription de représentant autonome aupres de I'Autorité
des marchés financiers (I'« Autorité ») portant le no 515797. A ce titre, ANGELINA FRATIPIETRO est
assujettie a la Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »).

Catégorie détenue :
. assurance de personnes

2. ANGELINA FRATIPIETRO n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de
responsabilité professionnelle en vigueur, pour la discipline de 'assurance de personnes, et ce, depuis le
ler juillet 2014;

3. Le 13 mai 2014, I'Autorité a envoyé a ANGELINA FRATIPIETRO une lettre 'avisant qu’une police
d’assurance de responsabilité professionnelle viendrait a échéance et lui demandant de lui faire parvenir
une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle, le tout tel que requis par I'article 10 du
Réglement relatif & I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et d’'une société autonome,
RLRQ c. D-9.2, r. 15;

4, Le 11 ao(t 2014, I'Autorité a envoyé a ANGELINA FRATIPIETRO, par poste certifiée, 'avis prévu
a l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre une nouvelle police d’assurance de responsabilité professionnelle dans les 15 jours. Dans ce
cas, ANGELINA FRATIPIETRO, avait jusqu’au 1er septembre 2014;

5. A ce jour, I'Autorité n’a rien recu de la part de ANGELINA FRATIPIETRO;

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI.

Dans son avis, I'Autorité donnait a ANGELINA FRATIPIETRO l'opportunité de lui transmettre ses
observations par écrit, le ou avant le ler septembre 2014.

Or, le 1er septembre 2014, I'Autorité n’avait recu, de la part ’ANGELINA FRATIPIETRO, aucune
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels ANGELINA
FRATIPIETRO a fait défaut de respecter ses obligations d’assurance de responsabilité.

Dans les circonstances, I'Autorité rend sa décision.

LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. ANGELINA FRATIPIETRO a fait défaut de respecter I'article 136 de la LDPSF en omettant de
transmettre a I'’Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

2. ANGELINA FRATIPIETRO a fait défaut de respecter I'article 10 du Réglement relatif a
l'inscription d’'un cabinet, d’un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r. 15,
en omettant de fournir une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences
du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ c. D-9.2, r. 2;

3. ANGELINA FRATIPIETRO a fait défaut de respecter I'article 29 du Reglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre l'inscription d’un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a 'un de ses
réglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de I'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-..)»

CONSIDERANT ['article 136 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un représentant autonome doit, tant qu’il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences
déterminées par reglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d’assurance, acquitter la

prime d’assurance fixée par I'Autorité a cette fin.

Une société autonome doit faire de méme a I'égard de tous ses associés et de tous les représentants qui
sont a son emploi. »

CONSIDERANT ['article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47 m



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévus par
reglement. »

CONSIDERANT larticle 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

a) 1 000 000 $ pour le représentant autonome;

b) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

C) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)
2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :
a) 10 000 $ pour le représentant autonome;

b) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

(...)

a) dans le cas d’'un représentant autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d’erreurs, de négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses fonctions ou de celles
commises par ses mandataires, ses employés ou ses stagiaires, dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) dans le cas d'une société autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d'erreurs, de négligences ou d'omissions commises par ses associés et les représentants qui sont a son
emploi dans I'exercice de leurs fonctions ou de celles commises par leurs mandataires, leurs employés
ou les stagiaires des associés et des représentants qui sont a son emploi, dans l'exercice de leurs
fonctions, qu'ils soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;
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c) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a 'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cing
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

d) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

e) l'assureur doit aviser I'Autorité dés qu'il regoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

f) l'assureur doit aviser I'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en espéces. »;

CONSIDERANT I'article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :

1° dans les 45 jours de la demande de I'Autorité, lui transmettre annuellement :

a) (...) une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Reglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome (c. D-9.2, r. 2);

(--) »;
CONSIDERANT Iarticle 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1°avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2°avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3°lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(-..) »;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que les manquements survenus
ne se reproduisent plus a l'avenir;

Il convient pour I'Autorité de :
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SUSPENDRE Tinscription de ANGELINA FRATIPIETRO dans la catégorie listée ci-dessous jusqu’a ce
gu’elle se soit conformée au présent avis en fournissant une police d’assurance de responsabilité
professionnelle conforme et en vigueur;

Catégorie suspendue :

. assurance de personnes

Et, par conséquent, qUANGELINA FRATIPIETRO :

Cesse d’exercer ses activités.

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 9 octobre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

DANIEL KATEV
4950, CH QUEEN-MARY
BUREAU 401

MONTREAL (QC) H3W 1X3

No de décision : 2014-CI-1051909
No d’inscription : 512287
No de client : 2000897825

DECISION
(articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
RLRQ, c. D-9.2)

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. DANIEL KATEV detient une inscription de représentant autonome aupres de I'Autorité des
marchés financiers (I'« Autorité ») portant le no 512287. A ce titre, DANIEL KATEYV est assujetti a la Loi
sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »);

Catégorie détenue :
. assurance de personnes

2. DANIEL KATEV n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de responsabilité
professionnelle en vigueur, pour la discipline de I'assurance de personnes, et ce, depuis le 8 aolt 2014;

3. Le 20 juin 2014, I'Autorité a envoyé a DANIEL KATEV une lettre 'avisant qu’une police
d’assurance de responsabilité professionnelle viendrait a échéance et lui demandant de lui faire parvenir
une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle, le tout tel que requis par I'article 10 du
Reglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’'un représentant autonome et d’une société autonome,
RLRQ, c. D-9.2, r. 15;
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4, Le 11 ao(t 2014, I'Autorité a envoyé a DANIEL KATEV, par poste certifiée, I'avis prévu a l'article
5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre une
nouvelle police d’assurance de responsabilité professionnelle dans les 15 jours. Dans ce cas, DANIEL
KATEV, avait jusqu’au 1er septembre 2014;

5. A ce jour, I'Autorité n’a rien recu de la part de DANIEL KATEV.

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I’Autorité donnait a DANIEL KATEV l'opportunité de lui transmettre ses observations par
écrit, le ou avant le ler septembre 2014.

Le 24 septembre 2014, une analyse de I'Autorité a envoyé un courriel a DANIEL KATEV lui demandant
une copie de son certificat d’assurance responsabilité professionnelle. Le méme jour, DANIEL KATEV a
répondu au courriel en mentionnant qu’il était a I'extérieur de la ville et qu’il serait de retour la 1re
semaine d’octobre.

A ce jour, I'Autorité n’a pas recu le certificat d’'assurance de responsabilité professionnelle de DANIEL
KATEV.

Dans les circonstances, I'’Autorité rend sa décision.

LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. DANIEL KATEYV a fait défaut de respecter I'article 136 de la LDPSF en omettant de transmettre a
I'Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité professionnelle conforme
aux exigences;

2. DANIEL KATEYV a fait défaut de respecter l'article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un
cabinet, d’'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant de
fournir une preuve du maintien de l'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Réglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2;

3. DANIEL KATEYV a fait défaut de respecter l'article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant
autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat d’assurance qui
couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L'Autorité peut suspendre l'inscription d’'un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
réglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de l'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-.-)»

CONSIDERANT Tarticle 136 de la LDPSF, qui se lit comme suit :
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« Un représentant autonome doit, tant qu’il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences
déterminées par réglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d’assurance, acquitter la
prime d’assurance fixée par I'Autorité a cette fin.

Une société autonome doit faire de méme a I'égard de tous ses associés et de tous les représentants qui
sont a son emploi. »

CONSIDERANT ['article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévus par
reglement. »

CONSIDERANT ['article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

a) 1 000 000 $ pour le représentant autonome;

b) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)
2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :
a) 10 000 $ pour le représentant autonome;

b) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

(...)

a) dans le cas d’un représentant autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d’erreurs, de négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses fonctions ou de celles
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commises par ses mandataires, ses employés ou ses stagiaires, dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) dans le cas d'une société autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d'erreurs, de négligences ou d'omissions commises par ses associés et les représentants qui sont a son
emploi dans I'exercice de leurs fonctions ou de celles commises par leurs mandataires, leurs employés
ou les stagiaires des associés et des représentants qui sont a son emploi, dans l'exercice de leurs
fonctions, qu'ils soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

c) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a 'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cinqg
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

d) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

f) 'assureur doit aviser I'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en espéces. »;

CONSIDERANT r'article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :
1° dans les 45 jours de la demande de I'Autorité, lui transmettre annuellement :

a) (...) une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Reglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome (c. D-9.2, r. 2);

(-.) »;
CONSIDERANT ['article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1°avoir informé I'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2°avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3°lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.
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(...)»;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que les manquements survenus
ne se reproduisent plus a l'avenir;

Il convient pour I'Autorité de :

SUSPENDRE l'inscription de DANIEL KATEV dans la catégorie listée ci-dessous jusqu’a ce qu’il se soit
conformé au présent avis en fournissant une police d’assurance de responsabilité professionnelle
conforme et en vigueur;

Catégorie suspendue :

. assurance de personnes

IMPOSER a DANIEL KATEV, les pénalités suivantes :

- une pénalité de 250 $ pour ne pas avoir respecté I'article 136 de la LDPSF en omettant de
transmettre a I'’Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences. Cette pénalité sera payable au plus tard 30 jours suivant la date
de la décision.

- une pénalité de 250 $ pour ne pas s’étre conformé a I'obligation de dépot de documents prévue a
l'article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’'un représentant autonome et d’'une société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15. Cette pénalité sera payable au plus tard 30 jours suivant la date de la
décision.

Et, par conséquent, que DANIEL KATEV :

Cesse d’exercer ses activités.

Acquitte les pénalités administratives et s’assure de maintenir une assurance de responsabilité conforme
aux exigences pendant toute la validité de son inscription.

La décision prend effet immédiatement.
Fait a Québec le 9 octobre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

PATRICE LATOUR
100, RUE DE COLOGNE
REPENTIGNY (QC) J6A 5C1

No de décision : 2014-CI-1051967
No d’inscription : 515974
No de client : 2001299248

DECISION
(articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
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RLRQ, c. D-9.2)

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. PATRICE LATOUR détient une inscription de représentant autonome auprés de I'Autorité des
marchés financiers (I'« Autorité ») portant le no 515974. A ce titre, PATRICE LATOUR est assujetti a la
Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »).

Catégorie détenue :
. assurance de personnes

2. PATRICE LATOUR n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de responsabilité
professionnelle en vigueur, pour la discipline de 'assurance de personnes, et ce, depuis le 1er juillet 2014;

3. Le 13 mai 2014, I'Autorité a envoyé a PATRICE LATOUR une lettre I'avisant qu’une police
d’assurance de responsabilité professionnelle viendrait a échéance et lui demandant de lui faire parvenir
une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle, le tout tel que requis par I'article 10 du
Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et d’une société autonome,
RLRQ, c. D-9.2, r. 15;

4, Le 11 ao(t 2014, I'Autorité a envoyé a PATRICE LATOUR, par poste certifiée, I'avis prévu a
I'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre une nouvelle police d’assurance de responsabilité professionnelle dans les 15 jours. Dans ce
cas, PATRICE LATOUR, avait jusqu’au 1er septembre 2014;

5. A ce jour, I'Autorité n’a rien regu de la part de PATRICE LATOUR;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a PATRICE LATOUR l'opportunité de lui transmettre ses observations
par écrit, le ou avant le ler septembre 2014.

Le 24 septembre 2014, un analyste de I'Autorité a envoyé un courriel 8 PATRICE LATOUR lui
demandant de transmettre son certificat d’assurance.

A ce jour, I'Autorité n’a regu de la part de PATRICE LATOUR, aucune observation écrite ou document qui
aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels PATRICE LATOUR a fait défaut de respecter ses
obligations d’assurance de responsabilité.

Dans les circonstances, I'Autorité rend sa décision.

LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. PATRICE LATOUR a fait défaut de respecter I'article 136 de la LDPSF en omettant de
transmettre a I'Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

2. PATRICE LATOUR a fait défaut de respecter I'article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un
cabinet, d'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant de
fournir une preuve du maintien de 'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Réglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2;
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3. PATRICE LATOUR a fait défaut de respecter I'article 29 du Réglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre linscription d’un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
reglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de I'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(...)»
CONSIDERANT ['article 136 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un représentant autonome doit, tant qu’il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences
déterminées par reglement pour couvrir sa responsabilité ou, s’il existe un fonds d’assurance, acquitter la
prime d’assurance fixée par |'Autorité a cette fin.

Une société autonome doit faire de méme a I'égard de tous ses associés et de tous les représentants qui
sont & son emploi. »

CONSIDERANT l'article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévus par
reglement. »

CONSIDERANT ['article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

a) 1 000 000 $ pour le représentant autonome;

b) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;
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2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :
a) 10 000 $ pour le représentant autonome;

b) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

C) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

(...)

a) dans le cas d’'un représentant autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d’erreurs, de négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses fonctions ou de celles
commises par ses mandataires, ses employés ou ses stagiaires, dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) dans le cas d'une société autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d'erreurs, de négligences ou d'omissions commises par ses associés et les représentants qui sont a son
emploi dans I'exercice de leurs fonctions ou de celles commises par leurs mandataires, leurs employés
ou les stagiaires des associés et des représentants qui sont a son emploi, dans I'exercice de leurs
fonctions, qu'ils soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

c) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a I'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cing
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

d) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

f) 'assureur doit aviser I'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en especes. »;

CONSIDERANT [article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :
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1° dans les 45 jours de la demande de I'Autorité, lui transmettre annuellement :

a) (...) une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Reglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome (c. D-9.2, r. 2);

(--) »;
CONSIDERANT l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1°avoir informé I'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2°avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3°lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(...)»;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que les manquements survenus
ne se reproduisent plus a l'avenir;

Il convient pour I'Autorité de :

SUSPENDRE l'inscription de PATRICE LATOUR dans la catégorie listée ci-dessous jusqu’a ce qu'il se
soit conformé au présent avis en fournissant une police d’assurance de responsabilité professionnelle
conforme et en vigueur;

Catégorie suspendue :

. assurance de personnes

IMPOSER a PATRICE LATOUR, les pénalités suivantes :

- une pénalité de 250 $ pour ne pas avoir respecté I'article 136 de la LDPSF en omettant de
transmettre a I'’Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences. Cette pénalité sera payable au plus tard 30 jours suivant la date
de la décision.

- une pénalité de 250 $ pour ne pas s’étre conformé a I'obligation de dépdt de documents prévue
a l'article 10 du Reglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’un représentant autonome et d’'une société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15. Cette pénalité sera payable au plus tard 30 jours suivant la date de la
décision.

Et, par conséquent, que PATRICE LATOUR :

Cesse d’exercer ses activités.

Acquitte les pénalités administratives et s’assure de maintenir une assurance de responsabilité conforme
aux exigences pendant toute la validité de son inscription.

La décision prend effet immédiatement.
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Fait 2 Québec le 9 octobre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

KMG CAPITAL INC.

A/S MONSIEUR ZAHIR AHMED FANCY
1620, RUE ROBINSON

LAVAL (QC) H7W 2w4

No de décision : 2014-CI-1048723
No d’inscription : 513788
No de client : 2001066436

DECISION
Article 115.2, Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 15 ao(t 2014, I'Autorité des marchés financiers (« I'Autorité ») signifiait a 'encontre de KMG CAPITAL
INC. un avis (I'« avis ») en vertu de I'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3,
préalablement a I'’émission d’une décision en vertu de l'article 115.2 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers, RLRQ, c. D-9.2 (la « LDPSF »).

L’avis a KMG CAPITAL INC. établit les faits constatés et les manquements reprochés a ce dernier de la
maniere suivante :

FAITS CONSTATES

1. KMG CAPITAL INC. détient une inscription auprés de I'Autorité dans la discipline listée ci-
dessous, portant le no 513788, et, a ce titre, est assujetti a la LDPSF,;

. assurance de personnes

2. KMG CAPITAL INC. n’a pas, a ce jour, de représentant rattaché, et ce, depuis le 23 avril 2014;
3. KMG CAPITAL INC. n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de responsabilité

professionnelle en vigueur, pour la discipline de I'assurance de personnes, et ce, depuis le 1er juillet
2013;

4, Le 15 ao(t 2014, I'Autorité a envoyé a KMG CAPITAL INC., par poste certifiée, I'avis prévu a
l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre le formulaire de rattachement ou une demande de retrait d’inscription ainsi que de faire
parvenir une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle en vigueur. Dans ce cas, KMG
CAPITAL INC. avait jusqu’au 29 aolt 2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. KMG CAPITAL INC. a fait défaut de respecter I'article 82 de la LDPSF, en omettant d’avoir un
représentant rattaché;
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2. KMG CAPITAL INC. a fait défaut de respecter l'article 83 de la LDPSF, en omettant de
transmettre a I'’Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

3. KMG CAPITAL INC. a fait défaut de respecter l'article 10 du Reglement relatif a I'inscription d’'un
cabinet, d'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant de
fournir les documents prescrits par reglement;

4. KMG CAPITAL INC. a fait défaut de respecter l'article 29 du Réglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

5. KMG CAPITAL INC. a fait défaut de respecter 'article 115.2 de la LDPSF en omettant de
déposer des documents prévus par la réglementation;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a KMG CAPITAL INC. I'opportunité de lui transmettre ses observations
par écrit, le ou avant le 29 aodt 2014.

Or, le 29 aodt 2014 I'Autorité n’avait regu, de la part de KMG CAPITAL INC., aucune observation écrite
ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels KMG CAPITAL INC. a fait défaut de
respecter les articles 82, 83 et 115.2 de la LDPSF, l'article 10 du Réglement relatif a l'inscription d’'un
cabinet, d'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15 ainsi que Il'article
29 du Reglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.

LA DECISION
CONSIDERANT larticle 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre l'inscription d’un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
reglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de I'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-.) »;
CONSIDERANT ['article 82 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet ne peut agir dans une discipline que par I'entremise d’un représentant pour lequel il a
satisfait aux exigences prévues aux articles 74, 76 et 77.

Une personne morale qui ne respecte pas les dispositions du premier alinéa ne peut réclamer ni recevoir
de rémunération pour les produits qu’elle a alors vendus ou les services qu’elle a rendus. »;

CONSIDERANT I'article 83 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

« Un cabinet doit, tant qu'il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences déterminées par
reglement, pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, acquitter la prime
d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. Il doit aussi s'assurer que tout représentant qui agit pour son
compte sans étre un de ses employés est couvert par une assurance conforme aux exigences
déterminées par reglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, qu'il a
acquitté la prime d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. »;

CONSIDERANT l'article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet dont l'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant
autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I'Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.

Plutot que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec I'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.

Lorsque le cabinet refuse de procéder a la cession ou a la disposition de ses dossiers, livres ou registres,
I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la facon dont elle en dispose. »

CONSIDERANT ['article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :

a) dans le cas d'un cabinet, d'un représentant autonome ou d'une société autonome inscrit dans la
discipline de l'assurance de personnes, de I'assurance collective de personnes, de l'assurance de
dommages, de l'expertise en reglement de sinistres ou de la planification financiére et qui regoit ou
percoit des sommes pour le compte d'autrui, maintenir un compte séparé dans lequel doivent étre
déposées sans délai toutes les sommes pergues ou regues pour le compte d'autrui dans le cadre de ses
activités régies par la Loi.

b) Aux fins du présent réglement, I'expression «compte séparé» signifie un compte distinct ouvert au sein
d'une institution dont les dépéts sont garantis en vertu de la Loi sur lI'assurance dépobts (RLRQ, c. A-26),
dans lequel le cabinet, le représentant autonome ou la société autonome visé doit y déposer toutes les
sommes qu'il re¢oit ou pergoit pour le compte d'autrui;

¢) dans le cas d'un cabinet qui agit par I'entremise d'un courtier en assurance de dommages autorisé a
agir a titre de courtier spécial, une copie du cautionnement conforme aux exigences du Réglement sur le
courtage spécial en assurance de dommages (c. D-9.2, r. 6);

d) une liste a jour, par discipline, des nom et adresse résidentielle des représentants par I'entremise
desquels le cabinet ou la société autonome exerce ses activités en indiquant, dans le cas d'un cabinet,

ceux qui sont a son emploi et ceux qui agissent pour son compte sans étre a son emploi et, dans le cas
d'une société, ceux qui sont ses associés et ceux qui sont a son emploi;

e) le cas échéant, les nom et adresse résidentielle de toutes les personnes qui sont a son emploi et
qui sont visées par l'article 547 de la Loi;
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f)  une déclaration signée par chacun des administrateurs et dirigeants du cabinet ou des associés
d'une société autonome, selon le cas, confirmant s'ils sont dans I'une des situations visées au
paragraphe 16 de l'article 2 ou au paragraphe 10 de l'article 6;

g) le cas échéant, une déclaration signée par le représentant autonome ou, dans le cas d'un cabinet
ou d'une société autonome, par la personne autorisée a signer la demande d'inscription confirmant qu'il
n'est survenu aucun changement de circonstances affectant la véracité des renseignements fournis a
I'Autorité;

CONSIDERANT [article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a I'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

(...)

a) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome.

2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :

(...)

a) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome.

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

a) dans le cas du cabinet, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes, d’erreurs, de
négligences ou d’'omissions commises dans I'exercice de ses activités ou de celles commises par ses
mandataires, ses employés ou les stagiaires des représentants dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a I'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cinq
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

c) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;
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d) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a c du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des especes et des valeurs immédiatement convertibles en especes. »;

CONSIDERANT l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(...)»;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectes;

Il convient pour I'Autorité de :

RADIER Tinscription de KMG CAPITAL INC. dans la discipline listée ci-dessous;

. assurance de personnes

ORDONNER a KMG CAPITAL INC. d’informer par écrit I'’Autorité de la maniére dont il entend disposer de
ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) jours de la

signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I'’Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont le cabinet KMG CAPITAL INC.
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a I'assureur ou au consommateur concerné,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;

Dans I'éventualité ou I'Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniere dont KMG CAPITAL INC.
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER a KMG CAPITAL INC. de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de
I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a I'endroit désignés par I'Autorité;

Et, par conséquent, que KMG CAPITAL INC. :
Cesse d’exercer ses activités;

La décision prend effet immédiatement.
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Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard,
Directeur de la certification et de l'inscription

A.l.L. QUEBEC INC.

A/S MONSIEUR ERIC LABOSSIERE
6500, RTE TRANSCANADIENNE
BUREAU 140

SAINT-LAURENT (QC) H4T 1X4

No de décision : 2014-Cl-1049348
No d’inscription : 513428
No de client : 2001025490

DECISION
Article 115.2 Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 28 ao(t 2014, I'Autorité des marchés financiers (« I'Autorité ») signifiait & I'encontre de A.l.L. QUEBEC
INC. un avis (I'« avis ») en vertu de I'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3,
préalablement a I'’émission d’une décision en vertu de I'article 115.2 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers, RLRQ, c. D-9.2 (la « LDPSF »).

L’avis & A.l.L. QUEBEC INC. établit les faits constatés et les manquements reprochés a ce dernier de la
maniere suivante :

FAITS CONSTATES

1. A.l.L. QUEBEC INC. détient une inscription auprés de I'Autorité dans la discipline listée ci-
dessous, portant le no 513428, et, a ce titre, est assujetti a la LDPSF,;

. assurance de personnes

2. A.l.L. QUEBEC INC. n’a pas, a ce jour, acquitté les frais prescrits par réglement (facture no

01397518 datée du 18 janvier 2013);
3. A.lLL. QUEBEC INC. n’a pas, a ce jour, de représentant rattaché, et ce, depuis le 1er juillet 2013;

4, A.l.L. QUEBEC INC. n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de responsabilité
professionnelle en vigueur, pour la discipline de I'assurance de personnes, et ce, depuis le ler juin 2013;

5. En vertu de l'article 74 de la LDPSF, le cabinet doit fournir, de la fagon prévue par réglement, les
renseignements et documents afférents a chaque représentant par I'entremise duquel il entend exercer
ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou
document prescrit par reglement;

6. Par ailleurs, en vertu du 1er alinéa de I'article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet,
d’'un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15, un cabinet doit, pendant la
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durée de son inscription, aviser I'Autorité par écrit, dans un délai de 30 jours, si, pendant la durée de son
inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité des renseignements et
documents fournis;

7. Le 28 ao(t 2014, I'Autorité a envoyé a A.l.L. QUEBEC INC., par poste certifiée, 'avis prévu a
l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre les documents de maintien, le formulaire de rattachement ou une demande de retrait
d’inscription, une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle ainsi que le paiement d’une
facture dans les 15 jours. Dans ce cas, A.l.L. QUEBEC INC. avait jusqu’au 12 septembre 2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut de respecter l'article 81 de la LDPSF en omettant d’acquitter les
droits prescrits par réglement;

2. A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut de respecter l'article 82 de la LDPSF, en omettant d’avoir un
représentant rattaché;

3. A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut de respecter I'article 83 de la LDPSF, en omettant de
transmettre a I'’Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

4, En omettant de transmettre a I'Autorité les documents afférents a chaque représentant par
I'entremise duquel il entend exercer ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’'inscrit ainsi que
tout autre renseignement ou document , A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut de respecter les articles 74 de
la LDPSF ainsi que l'article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’'un représentant
autonome et d’'une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15;

5. A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut de respecter I'article 10 du Réglement relatif & I'inscription d’un
cabinet, d’'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant de
fournir les documents prescrits par reglement;

6. A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut de respecter I'article 29 du Réglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

7. A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut de respecter I'article 115.2 de la LDPSF en omettant de
déposer des documents prévus par la réglementation;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'’Autorité donnait & A.l.L. QUEBEC INC. I'opportunité de lui transmettre ses observations
par écrit, le ou avant le 12 septembre 2014.

Or, le 12 septembre 2014 I'Autorité n’avait regu, de la part de A.l.L. QUEBEC INC., aucune observation
écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels A.l.L. QUEBEC INC. a fait défaut
de respecter les articles 74, 81 82, 83 et 115.2 de la LDPSF, les articles 9 et 10 du Reglement relatif a
l'inscription d’un cabinet, d’'un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15
ainsi que l'article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome,
RLRQ, c. D-9.2,r. 2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.
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LA DECISION
CONSIDERANT ['article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre l'inscription d’un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
reglements. Elle peut également radier I'inscription d’un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de l'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(...)»;
CONSIDERANT ['article 74 de la LDPSF qui se lit comme suit :

« L'Autorité inscrit la personne morale qui satisfait aux conditions établies par la présente loi et ses
reglements et qui a fourni, de la fagon prévue par reglement, les renseignements et les documents
afférents a chaque représentant par I'entremise duquel elle entend exercer ses activités pour chaque
discipline pour laquelle elle s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou document prescrit par
reglement. »;

CONSIDERANT ['article 81 de la LDPSF, qui se lit comme suit :
« Un cabinet doit verser a |'Autorité les droits annuels prescrits par réglement tant qu'il est inscrit.

Un cabinet doit également acquitter la cotisation qu'il doit verser au Fonds d'indemnisation des services
financiers en application de l'article 278. »;

CONSIDERANT ['article 82 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet ne peut agir dans une discipline que par I'entremise d’'un représentant pour lequel il a
satisfait aux exigences prévues aux articles 74, 76 et 77.

Une personne morale qui ne respecte pas les dispositions du premier alinéa ne peut réclamer ni recevoir
de rémunération pour les produits qu’elle a alors vendus ou les services qu’elle a rendus. »;

CONSIDERANT Tlarticle 83 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet doit, tant qu'il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences déterminées par
réglement, pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, acquitter la prime
d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. Il doit aussi s'assurer que tout représentant qui agit pour son
compte sans étre un de ses employés est couvert par une assurance conforme aux exigences
déterminées par reglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, qu'il a
acquitté la prime d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. »;

CONSIDERANT I'article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :
« Un cabinet dont l'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant

autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I’Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.
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Plutdt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec I'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.

Lorsque le cabinet refuse de procéder a la cession ou a la disposition de ses dossiers, livres ou registres,
I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la facon dont elle en dispose. »;

CONSIDERANT larticle 9 du Réglement relatif & I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et
d’une société autonome, RLRQ, ¢. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Si, pendant la durée d’une inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité
des renseignements et documents fournis, le titulaire de l'inscription doit en aviser I'Autorité par écrit dans
un délai de 30 jours suivant un tel changement. »;

CONSIDERANT ['article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :

a) dans le cas d'un cabinet, d'un représentant autonome ou d'une société autonome inscrit dans la
discipline de I'assurance de personnes, de l'assurance collective de personnes, de I'assurance de
dommages, de l'expertise en reglement de sinistres ou de la planification financiére et qui recoit ou
percoit des sommes pour le compte d'autrui, maintenir un compte séparé dans lequel doivent étre
déposées sans délai toutes les sommes pergues ou recues pour le compte d'autrui dans le cadre de ses
activités régies par la Loi.

Aux fins du présent reglement, I'expression «compte séparé» signifie un compte distinct ouvert au sein
d'une institution dont les dépbts sont garantis en vertu de la Loi sur I'assurance dépdts (RLRQ, c. A-26),
dans lequel le cabinet, le représentant autonome ou la société autonome visé doit y déposer toutes les
sommes qu'il re¢oit ou pergoit pour le compte d'autrui;

b) dans le cas d'un cabinet qui agit par I'entremise d'un courtier en assurance de dommages autorisé
a agir a titre de courtier spécial, une copie du cautionnement conforme aux exigences du Reglement sur
le courtage spécial en assurance de dommages (c. D-9.2, r. 6);

c) une liste a jour, par discipline, des nom et adresse résidentielle des représentants par I'entremise
desquels le cabinet ou la société autonome exerce ses activités en indiquant, dans le cas d'un cabinet,
ceux qui sont & son emploi et ceux qui agissent pour son compte sans étre a son emploi et, dans le cas
d'une société, ceux qui sont ses associés et ceux qui sont a son emploi;

d) le cas échéant, les nom et adresse résidentielle de toutes les personnes qui sont a son emploi et
qui sont visées par l'article 547 de la Loi;

e) une déclaration signée par chacun des administrateurs et dirigeants du cabinet ou des associés
d'une société autonome, selon le cas, confirmant s'ils sont dans I'une des situations visées au
paragraphe 16 de l'article 2 ou au paragraphe 10 de l'article 6;

f)  le cas échéant, une déclaration signée par le représentant autonome ou, dans le cas d'un cabinet
ou d'une société autonome, par la personne autorisée a signer la demande d'inscription confirmant qu'il
n'est survenu aucun changement de circonstances affectant la véracité des renseignements fournis a
I'Autorité;
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CONSIDERANT Tlarticle 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a I'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

(...)

a) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome.

2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :

(...)

a) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome.

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

a) dans le cas du cabinet, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes, d’erreurs, de
négligences ou d’'omissions commises dans I'exercice de ses activités ou de celles commises par ses
mandataires, ses employés ou les stagiaires des représentants dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

(...)

b) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a 'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cinq
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

c) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

d) l'assureur doit aviser I'Autorité dés qu'il regoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

e) l'assureur doit aviser I'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.

Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a c du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
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temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en espéces. »;

CONSIDERANT ['article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(...)»;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectés;

Il convient pour I'Autorité de :

RADIER Tinscription de A.l.L. QUEBEC INC. dans la discipline listée ci-dessous;

. assurance de personnes

ORDONNER & A.l.L. QUEBEC INC. d’'informer par écrit I'Autorité de la maniére dont il entend disposer
de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) jours de la

signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I'Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont le cabinet A.l.L. QUEBEC INC.
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a I'assureur ou au consommateur concerné,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;

Dans I'éventualité ou I’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniére dont A.l.L. QUEBEC INC.
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER a A.l.L. QUEBEC INC. de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de
I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a 'endroit désignés par I'Autorité;

Et, par conséquent, que A.l.L. QUEBEC INC. :
Cesse d’exercer ses activités;

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription
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ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS
ET COMPAGNIES INC.

A/S MONSIEUR NORMAN PLANTE

2914, RUE ROLLAND

SAINTE-ADELE (QC) J8B 1C5

No de décision : 2014-Cl-1049920
No d’inscription : 500886
No de client : 2000366694

DECISION
Article 115.2 Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 28 ao(t 2014, I'Autorité des marchés financiers (« I'Autorité ») signifiait a 'encontre de ASSURANCES
SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. un avis (I'« avis ») en vertu de l'article 5
de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, préalablement a 'émission d’'une décision en vertu de
l'article 115.2 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D-9.2 (la

« LDPSF »).

L’avis 8 ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. établit les faits
constatés et les manquements reprochés a ce dernier de la maniére suivante :

FAITS CONSTATES

1. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. détient une
inscription auprés de I'Autorité dans la discipline listée ci-dessous, portant le no 500886, et, a ce titre, est
assujetti a la LDPSF;

. assurance de dommages

2. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. n’a pas, a ce
jour, de représentant rattaché, et ce, depuis le 31 janvier 2012;

3. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. n’'a pas, selon
nos informations, de police d’assurance de responsabilité professionnelle en vigueur, pour la discipline de
'assurance de dommages, et ce, depuis le 24 février 2012;

4, En vertu de l'article 74 de la LDPSF, le cabinet doit fournir, de la facon prévue par réglement, les
renseignements et documents afférents a chaque représentant par I'entremise duquel il entend exercer
ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou
document prescrit par reglement;

5. Par ailleurs, en vertu du 1er alinéa de I'article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet,
d’'un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15, un cabinet doit, pendant la
durée de son inscription, aviser I'Autorité par écrit, dans un délai de 30 jours, si, pendant la durée de son
inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité des renseignements et
documents fournis;

6. Le 28 aolt 2014, I'Autorité a envoyé 8 ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS

ET COMPAGNIES INC., par poste certifiée, I'avis prévu a l'article 5 de la Loi sur la justice administrative,
RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de transmettre les documents de maintien, le formulaire de
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rattachement ou une demande de retrait d’'inscription ainsi qu’'une preuve d’qssurance de responsabilité
professionnelle dans les 15 jours. Dans ce cas, ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS
ET COMPAGNIES INC. avait jusqu’au 12 septembre 2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. a fait défaut de
respecter l'article 82 de la LDPSF, en omettant d’avoir un représentant rattaché;

2. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. a fait défaut de
respecter I'article 83 de la LDPSF, en omettant de transmettre a I'Autorité une copie attestant qu’il
maintenait une assurance de responsabilité professionnelle conforme aux exigences;

3. En omettant de transmettre a I'Autorité les documents afférents a chaque représentant par
'entremise duquel il entend exercer ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que
tout autre renseignement ou document , ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET
COMPAGNIES INC. a fait défaut de respecter les articles 74 de la LDPSF ainsi que I'article 9 du
Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et d’une société autonome,
RLRQ c. D-9.2, r.15;

4. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. a fait défaut de
respecter I'article 10 du Reglement relatif a l'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et
d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant de fournir les documents prescrits par
reglement;

5. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. a fait défaut de
respecter I'article 29 du Reglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome,
RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat d’assurance qui couvre la responsabilité du
cabinet et qui répond a ces exigences;

6. ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. a fait défaut de
respecter I'article 115.2 de la LDPSF en omettant de déposer des documents prévus par la
réglementation;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait 8 ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET
COMPAGNIES INC. I'opportunité de lui transmettre ses observations par écrit, le ou avant le 12
septembre 2014.

Or, le 12 septembre 2014 I'Autorité n’avait regu, de la part de ASSURANCES SPECIALISEES POUR
PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC., aucune observation écrite ou document qui aurait pu lui
expliquer les motifs pour lesquels ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET
COMPAGNIES INC. a fait défaut de respecter les articles 74, 82, 83 et 115.2 de la LDPSF, les articles 9
et 10 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’'un représentant autonome et d’'une société
autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15 ainsi que l'article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant
autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.

LA DECISION
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CONSIDERANT ['article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre l'inscription d’'un cabinet, 'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a 'un de ses
réglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de l'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(--) »;
CONSIDERANT ['article 74 de la LDPSF qui se lit comme suit :

« L'Autorité inscrit la personne morale qui satisfait aux conditions établies par la présente loi et ses
reglements et qui a fourni, de la fagon prévue par réeglement, les renseignements et les documents
afférents a chaque représentant par I'entremise duquel elle entend exercer ses activités pour chaque
discipline pour laquelle elle s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou document prescrit par
reglement. »;

CONSIDERANT ['article 82 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet ne peut agir dans une discipline que par I'entremise d’'un représentant pour lequel il a
satisfait aux exigences prévues aux articles 74, 76 et 77.

Une personne morale qui ne respecte pas les dispositions du premier alinéa ne peut réclamer ni recevoir
de rémunération pour les produits qu’elle a alors vendus ou les services qu’elle a rendus. »;

CONSIDERANT ['article 83 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet doit, tant qu'il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences déterminées par
reglement, pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, acquitter la prime
d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. Il doit aussi s'assurer que tout représentant qui agit pour son
compte sans étre un de ses employés est couvert par une assurance conforme aux exigences
déterminées par reglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, qu'il a
acquitté la prime d'assurance fixée par I'Autorité & cette fin. »;

CONSIDERANT ['article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet dont l'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant
autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I'Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.

Plutét que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec l'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.

Lorsque le cabinet refuse de procéder a la cession ou a la disposition de ses dossiers, livres ou registres,
I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la facon dont elle en dispose. »;

CONSIDERANT ['article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et
d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :
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« Si, pendant la durée d’une inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité
des renseignements et documents fournis, le titulaire de l'inscription doit en aviser I'Autorité par écrit dans
un délai de 30 jours suivant un tel changement. »;

CONSIDERANT Iarticle 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :

a) dans le cas d'un cabinet, d'un représentant autonome ou d'une société autonome inscrit dans la
discipline de I'Assurance de dommages, de I'assurance collective de personnes, de l'assurance de
dommages, de I'expertise en reglement de sinistres ou de la planification financiére et qui regoit ou
percoit des sommes pour le compte d'autrui, maintenir un compte séparé dans lequel doivent étre
déposées sans délai toutes les sommes percues ou recues pour le compte d'autrui dans le cadre de ses
activités régies par la Loi.

Aux fins du présent reglement, I'expression «compte séparé» signifie un compte distinct ouvert au sein
d'une institution dont les dépéts sont garantis en vertu de la Loi sur lI'assurance dépdts (RLRQ, c. A-26),
dans lequel le cabinet, le représentant autonome ou la société autonome visé doit y déposer toutes les
sommes qu'il recoit ou pergoit pour le compte d'autrui;

b) dans le cas d'un cabinet qui agit par I'entremise d'un courtier en assurance de dommages autorisé
a agir a titre de courtier spécial, une copie du cautionnement conforme aux exigences du Réglement sur
le courtage spécial en assurance de dommages (c. D-9.2, r. 6);

c) une liste a jour, par discipline, des nom et adresse résidentielle des représentants par I'entremise
desquels le cabinet ou la société autonome exerce ses activités en indiquant, dans le cas d'un cabinet,
ceux qui sont a son emploi et ceux qui agissent pour son compte sans étre a son emploi et, dans le cas
d'une société, ceux qui sont ses associés et ceux qui sont a son emploi;

d) le cas échéant, les nom et adresse résidentielle de toutes les personnes qui sont a son emploi et
qui sont visées par l'article 547 de la Loi;

e) une déclaration signée par chacun des administrateurs et dirigeants du cabinet ou des associés
d'une société autonome, selon le cas, confirmant s'ils sont dans l'une des situations visées au
paragraphe 16 de l'article 2 ou au paragraphe 10 de l'article 6;

f)  le cas échéant, une déclaration signée par le représentant autonome ou, dans le cas d'un cabinet
ou d'une société autonome, par la personne autorisée a signer la demande d'inscription confirmant qu'il
n'est survenu aucun changement de circonstances affectant la véracité des renseignements fournis a
I'Autorité;

CONSIDERANT larticle 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:
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a) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome.

2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :

(...)

a) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome.

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

a) dans le cas du cabinet, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes, d’erreurs, de
négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses activités ou de celles commises par ses
mandataires, ses employés ou les stagiaires des représentants dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a I'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cing
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

c) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

d) l'assureur doit aviser I'Autorité dés qu'il regoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en espeéces. »;

CONSIDERANT Iarticle 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1° avoir informé I'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;

2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;
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3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(...)»;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectés;

Il convient pour I'Autorité de :

RADIER Tinscription de ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC.
dans la discipline listée ci-dessous;

. assurance de dommages
ORDONNER a ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC.
d’'informer par écrit I'Autorité de la maniere dont il entend disposer de ses dossiers clients, livres et

registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) jours de la signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I’Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont le cabinet ASSURANCES
SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a I'assureur ou au consommateur concerné,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;

Dans I'éventualité ou I'Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniere dont ASSURANCES
SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER & ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES INC. de
remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a
I'endroit désignés par I'Autorité;

Et, par conséquent, que ASSURANCES SPECIALISEES POUR PARTICULIERS ET COMPAGNIES
INC.:

Cesse d’exercer ses activités;
La décision prend effet immédiatement.
Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

STRATEGIE CDC INC.

A/S MONSIEUR MICHEL BERNARD
205, RUE DU FIEF

VARENNES (QC) J3X 172

No de décision : 2014-Cl-1049942

No d’inscription : 508756
No de client : 2000561465
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DECISION
Article 115.2 Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 28 aolt 2014, I'Autorité des marchés financiers (« I'Autorité ») signifiait & I'encontre de STRATEGIE
CDC INC. un avis (I'« avis ») en vertu de I'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3,
préalablement a I'’émission d’une décision en vertu de I'article 115.2 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers, RLRQ, c. D-9.2 (la « LDPSF »).

L’avis @ STRATEGIE CDC INC. établit les faits constatés et les manquements reprochés a ce dernier de
la maniere suivante :

FAITS CONSTATES

1. STRATEGIE CDC INC. détient une inscription auprés de I'’Autorité dans la discipline listée ci-
dessous, portant le no 508756, et, a ce titre, est assujetti & la LDPSF;

. assurance de personnes

2. STRATEGIE CDC INC. n’a pas, a ce jour, acquitté les frais prescrits par réglement (facture no

01405510 datée du 14 février 2013);

3. STRATEGIE CDC INC. n’a pas, a ce jour, de représentant rattaché, et ce, depuis le 1er février
2014;
4, STRATEGIE CDC INC. n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de responsabilité

professionnelle en vigueur, pour la discipline de I'assurance de personnes, et ce, depuis le 26 janvier
2014;

5. En vertu de l'article 74 de la LDPSF, le cabinet doit fournir, de la facon prévue par réglement, les
renseignements et documents afférents a chaque représentant par I'entremise duquel il entend exercer
ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou
document prescrit par reglement;

6. Par ailleurs, en vertu du 1er alinéa de I'article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet,
d’'un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15, un cabinet doit, pendant la
durée de son inscription, aviser I’Autorité par écrit, dans un délai de 30 jours, si, pendant la durée de son
inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité des renseignements et
documents fournis;

7. Le 28 ao(t 2014, I'Autorité a envoyé & STRATEGIE CDC INC., par poste certifiée, I'avis prévu a
l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre le formulaire de rattachement ou une demande de retrait d’inscription, une preuve
d’assurance de responsabilité professionnelle ainsi que le paiement d’une facture dans les 15 jours. Dans
ce cas, STRATEGIE CDC INC. avait jusqu’au 12 septembre 2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. STRATEGIE CDC INC. a fait défaut de respecter l'article 81 de la LDPSF en omettant d’acquitter
les droits prescrits par reglement;
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2. STRATEGIE CDC INC. a fait défaut de respecter I'article 82 de la LDPSF, en omettant d’avoir un
représentant rattaché;

3. STRATEGIE CDC INC. a fait défaut de respecter I'article 83 de la LDPSF, en omettant de
transmettre a I'’Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

4, En omettant de transmettre a I’Autorité les documents afférents a chaque représentant par
I'entremise duquel il entend exercer ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que
tout autre renseignement ou document , STRATEGIE CDC INC. a fait défaut de respecter les articles 74
de la LDPSF ainsi que l'article 9 du Réglement relatif a 'inscription d’'un cabinet, d’'un représentant
autonome et d’'une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15;

5. STRATEGIE CDC INC. a fait défaut de respecter I'article 29 du Réglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

6. STRATEGIE CDC INC. a fait défaut de respecter I'article 115.2 de la LDPSF en omettant de
déposer des documents prévus par la réglementation;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'’Autorité donnait 8 STRATEGIE CDC INC. I'opportunité de lui transmettre ses
observations par écrit, le ou avant le 12 septembre 2014.

Or, le 12 septembre 2014 I'Autorité n’avait recu, de la part de STRATEGIE CDC INC., aucune
observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels STRATEGIE CDC INC.
a fait défaut de respecter les articles 74, 81 82, 83 et 115.2 de la LDPSF, I'article 9 du Réglement relatif a
l'inscription d’'un cabinet, d’un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15
ainsi que l'article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome,
RLRQ, c. D-9.2,r. 2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L'Autorité peut suspendre l'inscription d’'un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
réglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de l'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(--) »;
CONSIDERANT Tlarticle 74 de la LDPSF qui se lit comme suit :
« L'Autorité inscrit la personne morale qui satisfait aux conditions établies par la présente loi et ses

réglements et qui a fourni, de la fagon prévue par réglement, les renseignements et les documents
afférents a chaque représentant par I'entremise duquel elle entend exercer ses activités pour chaque
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discipline pour laquelle elle s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou document prescrit par
reglement. »;

CONSIDERANT ['article 81 de la LDPSF, qui se lit comme suit :
« Un cabinet doit verser a I'Autorité les droits annuels prescrits par réglement tant qu'il est inscrit.

Un cabinet doit également acquitter la cotisation qu'il doit verser au Fonds d'indemnisation des services
financiers en application de l'article 278. »;

CONSIDERANT l'article 82 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet ne peut agir dans une discipline que par I'entremise d’un représentant pour lequel il a
satisfait aux exigences prévues aux articles 74, 76 et 77.

Une personne morale qui ne respecte pas les dispositions du premier alinéa ne peut réclamer ni recevoir
de rémunération pour les produits qu’elle a alors vendus ou les services qu’elle a rendus. »;

CONSIDERANT ['article 83 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet doit, tant qu'il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences déterminées par
reglement, pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, acquitter la prime
d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. Il doit aussi s'assurer que tout représentant qui agit pour son
compte sans étre un de ses employés est couvert par une assurance conforme aux exigences
déterminées par reglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, qu'il a
acquitté la prime d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. »;

CONSIDERANT I'article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet dont l'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant
autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I'Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.

Plutét que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec 'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.

Lorsque le cabinet refuse de procéder a la cession ou a la disposition de ses dossiers, livres ou registres,
I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la fagon dont elle en dispose. »;

CONSIDERANT I'article 9 du Réglement relatif & I'inscription d’un cabinet, d’'un représentant autonome et
d’'une société autonome, RLRQ, c¢. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Si, pendant la durée d’une inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité
des renseignements et documents fournis, le titulaire de l'inscription doit en aviser I'’Autorité par écrit dans
un délai de 30 jours suivant un tel changement. »;

CONSIDERANT Tarticle 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat

d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :
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1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

(...)

a) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome.

2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :

(...)

a) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome.

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

a) dans le cas du cabinet, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes, d’erreurs, de
négligences ou d’'omissions commises dans I'exercice de ses activités ou de celles commises par ses
mandataires, ses employés ou les stagiaires des représentants dans I'exercice de leurs fonctions, qu'ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a I'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cinq
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

c) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

d) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en especes. »;

CONSIDERANT Iarticle 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :
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1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3° |ui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(--) »;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectés;

Il convient pour I'Autorité de :

RADIER Tinscription de STRATEGIE CDC INC. dans la discipline listée ci-dessous;

. assurance de personnes

ORDONNER a STRATEGIE CDC INC. d’informer par écrit I'’Autorité de la maniére dont il entend disposer
de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze (15) jours de la

signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I'Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont le cabinet STRATEGIE CDC INC.
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a 'assureur ou au consommateur concerne,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;

Dans I'éventualité ou I’Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniére dont STRATEGIE CDC INC.
entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER a STRATEGIE CDC INC. de remettre, dans les trente (30) jours suivant la réponse de
I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a I'endroit désignés par I'Autorité;

Et, par conséquent, que STRATEGIE CDC INC. :
Cesse d’exercer ses activités;

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC.
A/S MONSIEUR NARAINDATH MARAPIN
189, RUE MIGNAULT

SHERBROOKE (QC) J1N 3L5

No de décision : 2014-CI-1049951
No d’inscription : 510373
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No de client : 2000712132

DECISION
Article 115.2 Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 28 ao(t 2014, I'Autorité des marchés financiers (« I'’Autorité ») signifiait a I'encontre de SERVICES
FINANCIERS N. MARAPIN INC. un avis ('« avis ») en vertu de l'article 5 de la Loi sur la justice
administrative, RLRQ c. J-3, préalablement a 'émission d’'une décision en vertu de l'article 115.2 de la
Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D-9.2 (la « LDPSF »).

L’'avis a SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. établit les faits constatés et les manquements
reprochés a ce dernier de la maniére suivante :

FAITS CONSTATES

1. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. détient une inscription auprés de I'Autorité dans la
discipline listée ci-dessous, portant le no 510373, et, a ce titre, est assujetti a la LDPSF;

. assurance de personnes

2. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. n’a pas, a ce jour, de représentant rattaché, et ce,

depuis le 5 juin 2013;

3. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. n’a pas, selon nos informations, de police
d’assurance de responsabilité professionnelle en vigueur, pour la discipline de I'assurance de personnes,
et ce, depuis le 23 décembre 2013;

4, En vertu de l'article 74 de la LDPSF, le cabinet doit fournir, de la facon prévue par réglement, les
renseignements et documents afférents a chaque représentant par I'entremise duquel il entend exercer
ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou
document prescrit par reglement;

5. Par ailleurs, en vertu du 1er alinéa de I'article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet,
d’un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15, un cabinet doit, pendant la
durée de son inscription, aviser I'Autorité par écrit, dans un délai de 30 jours, si, pendant la durée de son
inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité des renseignements et
documents fournis;

6. Le 28 aolt 2014, I'Autorité a envoyé a SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC., par poste
certifiée, 'avis prévu a l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était
mentionné de transmettre les documents de maintien, le formulaire de rattachement ou une demande de
retrait d’inscription ainsi qu’une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle dans les 15 jours.
Dans ce cas, SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. avait jusqu’au 12 septembre 2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. a fait défaut de respecter 'article 82 de la LDPSF,
en omettant d’avoir un représentant rattaché;
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2. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. a fait défaut de respecter 'article 83 de la LDPSF,
en omettant de transmettre a I'Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de
responsabilité professionnelle conforme aux exigences;

3. En omettant de transmettre a I'Autorité les documents afférents a chaque représentant par
I'entremise duquel il entend exercer ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que
tout autre renseignement ou document , SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. a fait défaut de
respecter les articles 74 de la LDPSF ainsi que I'article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet,
d’'un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15;

4. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. a fait défaut de respecter 'article 10 du Réglement
relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-
9.2, r. 15, en omettant de fournir les documents prescrits par réglement;

5. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. a fait défaut de respecter 'article 29 du Reglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de
fournir un contrat d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

6. SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. a fait défaut de respecter 'article 115.2 de la LDPSF
en omettant de déposer des documents prévus par la réglementation;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. 'opportunité de lui
transmettre ses observations par écrit, le ou avant le 12 septembre 2014.

Or, le 12 septembre 2014 I'Autorité n’avait recu, de la part de SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN
INC., aucune observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels
SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. a fait défaut de respecter les articles 74, 82, 83 et 115.2 de
la LDPSF, les articles 9 et 10 du Réglement relatif a l'inscription d’un cabinet, d’un représentant
autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15 ainsi que l'article 29 du Réglement sur le
cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L'Autorité peut suspendre l'inscription d’'un cabinet, 'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dép6t de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
réglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de l'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(--) »;
CONSIDERANT ['article 74 de la LDPSF qui se lit comme suit :

« L'Autorité inscrit la personne morale qui satisfait aux conditions établies par la présente loi et ses
réglements et qui a fourni, de la facon prévue par réglement, les renseignements et les documents
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afférents a chaque représentant par I'entremise duquel elle entend exercer ses activités pour chaque
discipline pour laquelle elle s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou document prescrit par
reglement. »;

CONSIDERANT l'article 82 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet ne peut agir dans une discipline que par I'entremise d’'un représentant pour lequel il a
satisfait aux exigences prévues aux articles 74, 76 et 77.

Une personne morale qui ne respecte pas les dispositions du premier alinéa ne peut réclamer ni recevoir
de rémunération pour les produits qu’elle a alors vendus ou les services qu’elle a rendus. »;

CONSIDERANT l'article 83 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet doit, tant qu'il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences déterminées par
reglement, pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, acquitter la prime
d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. Il doit aussi s'assurer que tout représentant qui agit pour son
compte sans étre un de ses employés est couvert par une assurance conforme aux exigences
déterminées par reéglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, qu'il a
acquitté la prime d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. »;

CONSIDERANT I'article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet dont l'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant
autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I'Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.

Plutdt que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec I'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.

Lorsque le cabinet refuse de procéder a la cession ou a la disposition de ses dossiers, livres ou registres,
I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la facon dont elle en dispose. »;

CONSIDERANT I'article 9 du Réglement relatif & I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et
d’une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Si, pendant la durée d’une inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité
des renseignements et documents fournis, le titulaire de l'inscription doit en aviser I'Autorité par écrit dans
un délai de 30 jours suivant un tel changement. »;

CONSIDERANT ['article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :

a) dans le cas d'un cabinet, d'un représentant autonome ou d'une société autonome inscrit dans la
discipline de l'assurance de personnes, de I'assurance collective de personnes, de l'assurance de
dommages, de l'expertise en reglement de sinistres ou de la planification financiére et qui recoit ou
percoit des sommes pour le compte d'autrui, maintenir un compte séparé dans lequel doivent étre
déposées sans délai toutes les sommes percues ou regues pour le compte d'autrui dans le cadre de ses
activités régies par la Loi.

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Aux fins du présent réglement, I'expression «compte séparé» signifie un compte distinct ouvert au sein
d'une institution dont les dépéts sont garantis en vertu de la Loi sur I'assurance dépédts (RLRQ, c. A-26),
dans lequel le cabinet, le représentant autonome ou la société autonome visé doit y déposer toutes les
sommes qu'il recoit ou pergoit pour le compte d'autrui;

(...)

b)  dans le cas d'un cabinet qui agit par I'entremise d'un courtier en assurance de dommages autorisé
a agir a titre de courtier spécial, une copie du cautionnement conforme aux exigences du Reglement sur
le courtage spécial en assurance de dommages (c. D-9.2, r. 6);

(...)

c) une liste a jour, par discipline, des nom et adresse résidentielle des représentants par I'entremise
desquels le cabinet ou la société autonome exerce ses activités en indiquant, dans le cas d'un cabinet,
ceux qui sont a son emploi et ceux qui agissent pour son compte sans étre a son emploi et, dans le cas
d'une société, ceux qui sont ses associés et ceux qui sont a son emploi;

d) le cas échéant, les nom et adresse résidentielle de toutes les personnes qui sont a son emploi et
gui sont visées par l'article 547 de la Loi;

€) une déclaration signée par chacun des administrateurs et dirigeants du cabinet ou des associés
d'une société autonome, selon le cas, confirmant s'ils sont dans l'une des situations visées au
paragraphe 16 de l'article 2 ou au paragraphe 10 de l'article 6;

f)  le cas échéant, une déclaration signée par le représentant autonome ou, dans le cas d'un cabinet ou
d'une société autonome, par la personne autorisée a signer la demande d'inscription confirmant qu'il n'est
survenu aucun changement de circonstances affectant la véracité des renseignements fournis a
I'Autorité;

CONSIDERANT ['article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur & 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

(...)

a) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome.

2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :

(...)

a) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome;
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b) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome.

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :
a) dans le cas du cabinet, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes, d’erreurs, de
négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses activités ou de celles commises par ses

mandataires, ses employés ou les stagiaires des représentants dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

(...)

b) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a I'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cinq
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

c) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

d) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des especes et des valeurs immédiatement convertibles en espéces. »;

CONSIDERANT Iarticle 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(-..) »;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectés;

Il convient pour I'Autorité de :
RADIER Tinscription de SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. dans la discipline listée ci-dessous;

° assurance de personnes
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ORDONNER a SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. d’informer par écrit I'Autorité de la maniére
dont il entend disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans les quinze
(15) jours de la signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I’Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont le cabinet SERVICES
FINANCIERS N. MARAPIN INC. entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a I'assureur ou au consommateur concerng,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;

Dans I'éventualité ou I'Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniére dont SERVICES FINANCIERS
N. MARAPIN INC. entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER a SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. de remettre, dans les trente (30) jours
suivant la réponse de I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a I'endroit désignés par I'Autorité;

Et, par conséquent, que SERVICES FINANCIERS N. MARAPIN INC. :
Cesse d’exercer ses activités;

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC.
A/S MADAME NANCY BEAUDOIN

6743, RUE LAMIRANDE

LAVAL (QC) H7L 4X9

No de décision : 2014-CI-1048208
No d’inscription : 509397
No de client : 2000628894

DECISION
Article 115.2 Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D 9.2

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

Le 24 juillet 2014, I’Autorité des marchés financiers (« I'’Autorité ») signifiait & 'encontre de SERVICES
FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. un avis (I'« avis ») en vertu de l'article 5 de la Loi sur la
justice administrative, RLRQ c. J-3, préalablement a I'’émission d’'une décision en vertu de l'article 115.2
de la Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ, c. D-9.2 (la « LDPSF »).

L’avis & SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. établit les faits constatés et les
manguements reprochés a ce dernier de la maniére suivante :

FAITS CONSTATES
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1. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. détient une inscription auprés de
I'Autorité dans les discipline listées ci-dessous, portant le no 509397, et, a ce titre, est assujetti a la
LDPSF;

. assurance de personnes
. assurance collective de personnes
2. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. n’a pas, & ce jour, de représentant

rattaché, et ce, depuis le 2 février 2012;

3. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. n’a pas, selon nos informations, de
police d’assurance de responsabilité professionnelle en vigueur, pour les disciplines de I'assurance de
personnes et 'assurance collective de personnes, et ce, depuis le 15 janvier 2012;

4, En vertu de l'article 74 de la LDPSF, le cabinet doit fournir, de la fagon prévue par réglement, les
renseignements et documents afférents a chaque représentant par I'entremise duquel il entend exercer
ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou
document prescrit par reglement;

5. Par ailleurs, en vertu du 1er alinéa de I'article 9 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet,
d’'un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15, un cabinet doit, pendant la
durée de son inscription, aviser I'Autorité par écrit, dans un délai de 30 jours, si, pendant la durée de son
inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité des renseignements et
documents fournis;

6. Le 28 aolt 2014, I'Autorité a envoyé a SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC.,
par poste certifiée, I'avis prévu a l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans
lequel il était mentionné de transmettre les documents de maintien, le formulaire de rattachement ou une
demande de retrait d’inscription ainsi qu’'une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle dans
les 15 jours. Dans ce cas, SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. avait jusqu’au 8 ao(t
2014;

MANQUEMENTS REPROCHES

1. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. a fait défaut de respecter I'article 82 de
la LDPSF, en omettant d’avoir un représentant rattaché;

2. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. a fait défaut de respecter I'article 83 de
la LDPSF, en omettant de transmettre a I'Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de
responsabilité professionnelle conforme aux exigences;

3. En omettant de transmettre a I'Autorité les documents afférents a chaque représentant par
I'entremise duquel il entend exercer ses activités pour chaque discipline pour laquelle il s’inscrit ainsi que
tout autre renseignement ou document , SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. a fait
défaut de respecter les articles 74 de la LDPSF ainsi que I'article 9 du Réglement relatif a I'inscription
d’'un cabinet, d’'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15;

4. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. a fait défaut de respecter I'article 10 du

Réglement relatif a l'inscription d’'un cabinet, d’un représentant autonome et d’une société autonome,
RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant de fournir les documents prescrits par réglement;

5. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. a fait défaut de respecter I'article 29 du
Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en
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omettant de fournir un contrat d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces
exigences;

6. SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. a fait défaut de respecter I'article 115.2
de la LDPSF en omettant de déposer des documents prévus par la réglementation;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'’Autorité donnait 8 SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. 'opportunité
de lui transmettre ses observations par écrit, le ou avant le 8 ao(t 2014.

Le 3 septembre 2013, Nancy Beaudoin, dirigeante responsable du cabinet a communiqué avec un Agent
du centre d’information de I'Autorité parce qu’elle avait des questions. Un agent de conformité a été
informé de cet appel et a tenté de joindre Madame Beaudoin. L’agent a laissé un message sur la boite
vocale.

Or, le 12 septembre 2014 I'Autorité n’avait recu, de la part de SERVICES FINANCIERS CLEMENCE
BEAUDOIN INC., aucune observation écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour
lesquels SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. a fait défaut de respecter les articles
74,82, 83 et 115.2 de la LDPSF, les articles 9 et 10 du Réglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’'un
représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ c. D-9.2, r.15 ainsi que l'article 29 du
Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, ¢. D-9.2, r. 2.

Dans les circonstances, I'Autorité se dit préte a rendre sa décision.

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L’Autorité peut suspendre l'inscription d’un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dép6t de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
réglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de I'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu'’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-.) »;
CONSIDERANT ['article 74 de la LDPSF qui se lit comme suit :

« L'Autorité inscrit la personne morale qui satisfait aux conditions établies par la présente loi et ses
réglements et qui a fourni, de la fagon prévue par réglement, les renseignements et les documents
afférents a chaque représentant par 'entremise duquel elle entend exercer ses activités pour chaque
discipline pour laquelle elle s’inscrit ainsi que tout autre renseignement ou document prescrit par
reglement. »;

CONSIDERANT ['article 82 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet ne peut agir dans une discipline que par I'entremise d’'un représentant pour lequel il a
satisfait aux exigences prévues aux articles 74, 76 et 77.
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Une personne morale qui ne respecte pas les dispositions du premier alinéa ne peut réclamer ni recevoir
de rémunération pour les produits qu’elle a alors vendus ou les services qu’elle a rendus. »;

CONSIDERANT ['article 83 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet doit, tant qu'il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences déterminées par
reglement, pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, acquitter la prime
d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. Il doit aussi s'assurer que tout représentant qui agit pour son
compte sans étre un de ses employés est couvert par une assurance conforme aux exigences
déterminées par reglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d'assurance, qu'il a
acquitté la prime d'assurance fixée par I'Autorité a cette fin. »;

CONSIDERANT ['article 127 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un cabinet dont 'inscription est radiée ou retirée pour une discipline donnée doit céder les dossiers,
livres et registres afférents a cette discipline a un cabinet, une société autonome ou un représentant
autonome inscrit dans cette méme discipline. Il en avise préalablement I'Autorité par écrit.

L'Autorité peut s’opposer a cette cession ou la subordonner aux conditions qu’elle juge appropriées.

Plut6t que de céder ses dossiers, livres et registres, un cabinet peut, avec I'autorisation de I'Autorité, en
disposer autrement.

Lorsque le cabinet refuse de procéder & la cession ou a la disposition de ses dossiers, livres ou registres,
I'Autorité prend possession de ceux-ci et statue sur la facon dont elle en dispose. »;

CONSIDERANT I'article 9 du Réglement relatif & I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et
d’une société autonome, RLRQ, c¢. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Si, pendant la durée d’une inscription, survient un changement de circonstances affectant la véracité
des renseignements et documents fournis, le titulaire de I'inscription doit en aviser I'Autorité par écrit dans
un délai de 30 jours suivant un tel changement. »;

CONSIDERANT [article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :

a) dans le cas d'un cabinet, d'un représentant autonome ou d'une société autonome inscrit dans la
discipline de l'assurance de personnes, de I'assurance collective de personnes, de l'assurance de
dommages, de l'expertise en réeglement de sinistres ou de la planification financiére et qui regoit ou
percoit des sommes pour le compte d'autrui, maintenir un compte séparé dans lequel doivent étre
déposées sans délai toutes les sommes percues ou recues pour le compte d'autrui dans le cadre de ses
activités régies par la Loi.

Aux fins du présent reglement, I'expression «compte séparé» signifie un compte distinct ouvert au sein
d'une institution dont les dépéts sont garantis en vertu de la Loi sur I'assurance dépéts (RLRQ, c. A-26),
dans lequel le cabinet, le représentant autonome ou la société autonome visé doit y déposer toutes les
sommes qu'il recoit ou pergoit pour le compte d'autrui;

b) dans le cas d'un cabinet qui agit par I'entremise d'un courtier en assurance de dommages autorisé

a agir a titre de courtier spécial, une copie du cautionnement conforme aux exigences du Réglement sur
le courtage spécial en assurance de dommages (c. D-9.2, r. 6);
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(...)

c) une liste a jour, par discipline, des nom et adresse résidentielle des représentants par I'entremise
desquels le cabinet ou la société autonome exerce ses activités en indiquant, dans le cas d'un cabinet,
ceux qui sont a son emploi et ceux qui agissent pour son compte sans étre a son emploi et, dans le cas
d'une société, ceux qui sont ses associés et ceux qui sont a son emploi;

d) le cas échéant, les nom et adresse résidentielle de toutes les personnes qui sont a son emploi et
qui sont visées par l'article 547 de la Loi;

€) une déclaration signée par chacun des administrateurs et dirigeants du cabinet ou des associés
d'une société autonome, selon le cas, confirmant s'ils sont dans I'une des situations visées au
paragraphe 16 de l'article 2 ou au paragraphe 10 de l'article 6;

f)  le cas échéant, une déclaration signée par le représentant autonome ou, dans le cas d'un cabinet ou
d'une société autonome, par la personne autorisée a signer la demande d'inscription confirmant qu'il n'est
survenu aucun changement de circonstances affectant la véracité des renseignements fournis a
I'Autorité;

CONSIDERANT ['article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat

d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

(...)

a) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome.

2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :

(...)

a) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome;

b) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent pour
le compte du cabinet ou de la société autonome.

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :
a) dans le cas du cabinet, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes, d’erreurs, de
négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses activités ou de celles commises par ses

mandataires, ses employés ou les stagiaires des représentants dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;
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b) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a 'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cinq
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

c) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

d) l'assureur doit aviser I'Autorité dés qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en espéces. »;

CONSIDERANT ['article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1° avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2° avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3° lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(--) »;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que la LDPSF et ses
reglements soient respectés;

Il convient pour I'Autorité de :

RADIER Tinscription de SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. dans les disciplines
listées ci-dessous;

. assurance de personnes

. assurance collective de personnes

ORDONNER & SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. d’informer par écrit I'Autorité de
la maniére dont il entend disposer de ses dossiers clients, livres et registres (les « dossiers »), et ce, dans

les quinze (15) jours de la signification de la présente décision;

Dans I'éventualité ou I'’Autorité se déclare satisfaite de la maniére dont le cabinet SERVICES
FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER la remise des dossiers au nouvel acquéreur, a I'assureur ou au consommateur concerné,
au plus tard dans les quarante-cing (45) jours suivant la réponse de I'Autorité;
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Dans I'éventualité ou I'Autorité ne se déclare pas satisfaite de la maniere dont SERVICES FINANCIERS
CLEMENCE BEAUDOIN INC. entend disposer de ses dossiers :

ORDONNER a SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. de remettre, dans les trente (30)
jours suivant la réponse de I'Autorité, tous ses dossiers a la personne et a I'endroit désignés par
I'Autorité;

Et, par conséquent, que SERVICES FINANCIERS CLEMENCE BEAUDOIN INC. :

Cesse d’exercer ses activités;

La décision prend effet immédiatement.

Fait & Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard
Directeur de la certification et de l'inscription

JACQUES PETITCLERC
633, RUE DONALDSON
ROBERVAL (QC) G8H 2X9

No de décision : 2014-CI-1045762
No d’inscription : 505788
No de client : 2000444583

DECISION
(articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
RLRQ, c. D-9.2)

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. JACQUES PETITCLERC détient une inscription de représentant autonome aupres de I'Autorité
des marchés financiers (I'« Autorité ») portant le no 505788. A ce titre, JACQUES PETITCLERC est
assujetti a la Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »).

Catégories détenues :

. assurance collective de personnes
. assurance de personnes
2. JACQUES PETITCLERC n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de

responsabilité professionnelle en vigueur, pour les disciplines de I'assurance de personnes ainsi que
'assurance collective de personnes, et ce, depuis le 1er juin 2014;

3. Le 13 avril 2014, I'Autorité a envoyé a JACQUES PETITCLERC une lettre 'avisant qu’une police
d’assurance de responsabilité professionnelle viendrait a échéance et lui demandant de lui faire parvenir
une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle, le tout tel que requis par 'article 10 du
Reglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’'un représentant autonome et d’une société autonome,
RLRQ, c. D-9.2, r. 15;

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

4, Le 26 juin 2014, I'Autorité a envoyé a JACQUES PETITCLERC, par poste certifiée, I'avis prévu a
I'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre une nouvelle police d’assurance de responsabilité professionnelle. Dans ce cas, JACQUES
PETITCLERC, avait jusqu’au 18 juillet 2014;

5. A ce jour, I'Autorité n’a rien regu de la part de JACQUES PETITCLERC;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a JACQUES PETITCLERC l'opportunité de lui transmettre ses
observations par écrit, le ou avant le 18 juillet 2014.

Or, le 18 juillet 2014, I'Autorité n’avait regu, de la part de JACQUES PETITCLERC, aucune observation
écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels JACQUES PETITCLERC a fait
défaut de respecter ses obligations d’assurance de responsabilité.

Dans les circonstances, I'Autorité rend sa décision.

LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. JACQUES PETITCLERC a fait défaut de respecter I'article 136 de la LDPSF en omettant de
transmettre a I'Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

2. JACQUES PETITCLERC a fait défaut de respecter I'article 10 du Réglement relatif a I'inscription
d’un cabinet, d’'un représentant autonome et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant
de fournir une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du
Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2;

3. JACQUES PETITCLERC a fait défaut de respecter I'article 29 du Réglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L'Autorité peut suspendre l'inscription d’'un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
reglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de I'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-.-)»
CONSIDERANT Tarticle 136 de la LDPSF, qui se lit comme suit :
« Un représentant autonome doit, tant qu’il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences

déterminées par réglement pour couvrir sa responsabilité ou, s’il existe un fonds d’assurance, acquitter la
prime d’assurance fixée par I'Autorité a cette fin.
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Une société autonome doit faire de méme a I'égard de tous ses associés et de tous les représentants qui
sont a son emploi. »

CONSIDERANT ['article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépdt de documents prévus par
reglement. »

CONSIDERANT ['article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

a) 1 000 000 $ pour le représentant autonome;

b) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

C) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)
2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :
a) 10 000 $ pour le représentant autonome;

b) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

(...)

a) dans le cas d’un représentant autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d’erreurs, de négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses fonctions ou de celles
commises par ses mandataires, ses employés ou ses stagiaires, dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) dans le cas d'une société autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d'erreurs, de négligences ou d'omissions commises par ses associés et les représentants qui sont a son
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emploi dans I'exercice de leurs fonctions ou de celles commises par leurs mandataires, leurs employés
ou les stagiaires des associés et des représentants qui sont a son emploi, dans I'exercice de leurs
fonctions, qu'ils soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

c) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a 'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cing
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

d) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

f) l'assureur doit aviser I'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en especes. »;

CONSIDERANT ['article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :
1° dans les 45 jours de la demande de I'Autorité, lui transmettre annuellement :

a) (...) une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Réglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome (c. D-9.2, r. 2);

(--) »;
CONSIDERANT ['article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1°avoir informé l'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2°avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3°lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(--) »;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu’il y a lieu de s’assurer que les manquements survenus
ne se reproduisent plus a l'avenir;
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Il convient pour I'Autorité de :

SUSPENDRE l'inscription de JACQUES PETITCLERC dans les catégories listées ci-dessous jusqu’a ce
gu’il se soit conformé au présent avis en fournissant une police d’assurance de responsabilité
professionnelle conforme et en vigueur;

Catégories suspendues :

. assurance collective de personnes

. assurance de personnes

Et, par conséquent, que JACQUES PETITCLERC :

Cesse d’exercer ses activités.

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard,
Directeur de la certification et de l'inscription

RAYMOND BATTISTON
151, OSPREY CRES
CALLANDER (ON) POH 1HO

No de décision : 2014-Cl-1045771
No d’inscription : 514462
No de client : 2001135148

DECISION
(articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
RLRQ, c. D-9.2)

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. RAYMOND BATTISTON détient une inscription de représentant autonome aupres de I'Autorité
des marchés financiers (I'« Autorité ») portant le no 514462. A ce titre, RAYMOND BATTISTON est
assujetti a la Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »).
Catégorie détenue :

° assurance de personnes

2. RAYMOND BATTISTON n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de responsabilité
professionnelle en vigueur, pour la discipline de Assurance de personnes, et ce, depuis le ler juin 2014;

3. Le 13 avril 2014, I'Autorité a envoyé a RAYMOND BATTISTON une lettre 'avisant qu’une police

d’assurance de responsabilité professionnelle viendrait a échéance et lui demandant de lui faire parvenir
une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle, le tout tel que requis par I'article 10 du
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Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome et d’une société autonome,
RLRQ, c. D-9.2, r. 15;

4, Le 26 juin 2014, I'Autorité a envoyé a RAYMOND BATTISTON, par poste certifiée, I'avis prévu a
l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre une nouvelle police d’assurance de responsabilité professionnelle. Dans ce cas, RAYMOND
BATTISTON, avait jusqu’au 18 juillet 2014;

5. A ce jour, I'Autorité n’a rien recu de la part de RAYMOND BATTISTON;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a RAYMOND BATTISTON l'opportunité de lui transmettre ses
observations par écrit, le ou avant le 18 juillet 2014.

Or, le 18 juillet 2014, I'Autorité n’avait recu, de la part de RAYMOND BATTISTON, aucune observation
écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels RAYMOND BATTISTON a fait
défaut de respecter ses obligations d’assurance de responsabilité.

Dans les circonstances, I'Autorité rend sa décision.
LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. RAYMOND BATTISTON a fait défaut de respecter I'article 136 de la LDPSF en omettant de
transmettre a I’Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

2. RAYMOND BATTISTON a fait défaut de respecter I'article 10 du Reglement relatif a I'inscription
d’un cabinet, d’un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant
de fournir une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du
Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2;

3. RAYMOND BATTISTON a fait défaut de respecter I'article 29 du Réglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L'Autorité peut suspendre l'inscription d’'un cabinet, 'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépbt de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
reglements. Elle peut également radier I'inscription d’un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de l'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(-.-)»
CONSIDERANT I'article 136 de la LDPSF, qui se lit comme suit :
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« Un représentant autonome doit, tant qu’il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences
déterminées par réglement pour couvrir sa responsabilité ou, s'il existe un fonds d’assurance, acquitter la
prime d’assurance fixée par |'Autorité a cette fin.

Une société autonome doit faire de méme a I'égard de tous ses associés et de tous les représentants qui
sont a son emploi. »

CONSIDERANT l'article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévus par
reglement. »

CONSIDERANT ['article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a I'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

a) 1 000 000 $ pour le représentant autonome;

b) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)
2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :
a) 10 000 $ pour le représentant autonome;

b) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

(...)

a) dans le cas d’'un représentant autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d’erreurs, de négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses fonctions ou de celles
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commises par ses mandataires, ses employés ou ses stagiaires, dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) dans le cas d'une société autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d'erreurs, de négligences ou d'omissions commises par ses associés et les représentants qui sont a son
emploi dans I'exercice de leurs fonctions ou de celles commises par leurs mandataires, leurs employés
ou les stagiaires des associés et des représentants qui sont a son emploi, dans l'exercice de leurs
fonctions, qu'ils soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

c) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a 'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cinq
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de I'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

d) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser I'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

f) 'assureur doit aviser I'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en espéces. »;

CONSIDERANT ['article 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :
1° dans les 45 jours de la demande de I'Autorité, lui transmettre annuellement :

a) (...) une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Reglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome (c. D-9.2, r. 2);

(-.) »;
CONSIDERANT ['article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1°avoir informé I'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;
2°avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;

3°lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.
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(...)»;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que les manquements survenus
ne se reproduisent plus a l'avenir;

Il convient pour I'Autorité de :

SUSPENDRE Tr'inscription de RAYMOND BATTISTON dans la catégorie listée ci-dessous jusqu’a ce qu’il
se soit conformé au présent avis en fournissant une police d’assurance de responsabilité professionnelle
conforme et en vigueur;

Catégorie suspendue :

. assurance de personnes

Et, par conséquent, que RAYMOND BATTISTON :

Cesse d’exercer ses activités.

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard,
Directeur de la certification et de l'inscription

JOSEPH SCHEMBRE
3428, RUE BERNADETTE
FABREVILLE (QC) H7P 5H5

No de décision : 2014-CI-1045786
No d’inscription : 503877
No de client : 2000419325

DECISION
(articles 115.2 et 146.1 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers,
RLRQ, c. D-9.2)

LES FAITS CONSTATES ET LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. JOSEPH SCHEMBRE détient une inscription de représentant autonome auprés de I'Autorité des
marchés financiers ('« Autorité ») portant le no 503877. A ce titre, JOSEPH SCHEMBRE est assujetti a la
Loi sur la distribution de produits et services financiers, RLRQ c. D-9.2 (la « LDPSF »).

Catégorie détenue :

. assurance de personnes

2. JOSEPH SCHEMBRE n’a pas, selon nos informations, de police d’assurance de responsabilité

professionnelle en vigueur, pour les disciplines de 'assurance de personnes ainsi que I'assurance
collective de personnes, et ce, depuis le ler juin 2014;
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3. Le 13 avril 2014, I'Autorité a envoyé a JOSEPH SCHEMBRE une lettre I'avisant qu’une police
d’assurance de responsabilité professionnelle viendrait a échéance et lui demandant de lui faire parvenir
une preuve d’assurance de responsabilité professionnelle, le tout tel que requis par 'article 10 du
Reglement relatif a I'inscription d’'un cabinet, d’un représentant autonome et d’'une société autonome,
RLRQ, c. D-9.2, . 15;

4, Le 26 juin 2014, I'Autorité a envoyé a JOSEPH SCHEMBRE, par poste certifiée, I'avis prévu a
l'article 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ, c. J-3, dans lequel il était mentionné de
transmettre une nouvelle police d’assurance de responsabilité professionnelle. Dans ce cas, JOSEPH
SCHEMBRE, avait jusqu’au 18 juillet 2014;

5. A ce jour, I'Autorité n’a rien recu de la part de JOSEPH SCHEMBRE;

LA POSSIBILITE DE PRESENTER DES OBSERVATIONS ECRITES ET DE PRODUIRE DES
DOCUMENTS A L’APPUI DE CELLES-CI

Dans son avis, I'Autorité donnait a JOSEPH SCHEMBRE I'opportunité de lui transmettre ses
observations par écrit, le ou avant le 18 juillet 2014.

Or, le 18 juillet 2014, I'Autorité n’avait recu, de la part de JOSEPH SCHEMBRE, aucune observation
écrite ou document qui aurait pu lui expliquer les motifs pour lesquels JOSEPH SCHEMBRE a fait défaut
de respecter ses obligations d’assurance de responsabilité.

Dans les circonstances, I'’Autorité rend sa décision.

LES MANQUEMENTS REPROCHES

1. JOSEPH SCHEMBRE a fait défaut de respecter I'article 136 de la LDPSF en omettant de
transmettre a I'Autorité une copie attestant qu’il maintenait une assurance de responsabilité
professionnelle conforme aux exigences;

2. JOSEPH SCHEMBRE a fait défaut de respecter 'article 10 du Réglement relatif a I'inscription
d’un cabinet, d’un représentant autonome et d’une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, en omettant
de fournir une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du
Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2;

3. JOSEPH SCHEMBRE a fait défaut de respecter I'article 29 du Réglement sur le cabinet, le
représentant autonome et la société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, en omettant de fournir un contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du cabinet et qui répond a ces exigences;

LA DECISION
CONSIDERANT l'article 115.2 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« L'Autorité peut suspendre l'inscription d’'un cabinet, I'assortir de restrictions ou de conditions ou lui
imposer une sanction administrative pécuniaire pour un montant qui ne peut excéder 5 000 $ pour
chaque contravention lorsque celui-ci ne respecte pas les dispositions des articles 81, 82, 83 ou 103.1 ou
ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévue a la présente loi ou a I'un de ses
réglements. Elle peut également radier I'inscription d’'un cabinet lorsque celui-ci ne respecte pas les
dispositions de l'article 82 ou des articles 81, 83 ou 103.1 lorsqu'’il s’agit de récidives dans ces derniers
cas.

(...)»
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CONSIDERANT ['article 136 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Un représentant autonome doit, tant qu’il est inscrit, maintenir une assurance conforme aux exigences
déterminées par réglement pour couvrir sa responsabilité ou, s’il existe un fonds d’assurance, acquitter la
prime d’assurance fixée par I'Autorité a cette fin.

Une société autonome doit faire de méme a I'égard de tous ses associés et de tous les représentants qui
sont a son emploi. »

CONSIDERANT I'article 146.1 de la LDPSF, qui se lit comme suit :

« Les articles 115, 115.1 et 115.3 a 115.9 s’appliquent a un représentant autonome ou a une société
autonome qui ne respecte pas les dispositions de la présente loi ou de ses reglements, ou lorsque la
protection du public I'exige. L’article 115.2 s’applique avec les adaptations nécessaires lorsque le
représentant autonome ou la société autonome ne respecte pas les dispositions des articles 103.1, 128,
135 et 136 de la présente loi ou ne se conforme pas a une obligation de dépét de documents prévus par
reglement. »

CONSIDERANT ['article 29 du Réglement sur le cabinet, le représentant autonome et la société
autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 2, qui se lit comme suit :

« Sauf a I'égard de la catégorie d’expertise en réglement de sinistres a 'emploi d’'un assureur, le contrat
d’assurance qui couvre la responsabilité du représentant autonome, du cabinet ou de la société
autonome doit satisfaire aux exigences suivantes :

1° le montant couvert ne doit pas étre inférieur a 500 000 $ par réclamation et, pour chaque période de
12 mois, a:

a) 1 000 000 $ pour le représentant autonome;

b) 1 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

c) 2 000 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui
agissent pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)
2° il peut comporter une franchise qui ne peut excéder :
a) 10 000 $ pour le représentant autonome;

b) 10 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant 3 représentants ou moins qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

C) 25 000 $ pour le cabinet ou la société autonome comptant plus de 3 représentants qui agissent
pour le compte du cabinet ou de la société autonome;

(...)

3¢ il doit comporter des dispositions suivant lesquelles :

(...)
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a) dans le cas d’'un représentant autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d’erreurs, de négligences ou d’omissions commises dans I'exercice de ses fonctions ou de celles
commises par ses mandataires, ses employés ou ses stagiaires, dans I'exercice de leurs fonctions, qu’ils
soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

b) dans le cas d'une société autonome, la garantie couvre la responsabilité découlant de fautes,
d'erreurs, de négligences ou d'omissions commises par ses associés et les représentants qui sont a son
emploi dans I'exercice de leurs fonctions ou de celles commises par leurs mandataires, leurs employés
ou les stagiaires des associés et des représentants qui sont a son emploi, dans I'exercice de leurs
fonctions, qu'ils soient ou non encore en fonction a la date de la réclamation;

c) la couverture offerte quant aux activités du cabinet, du représentant autonome ou des associés et
représentants a 'emploi de la société autonome pendant la période au cours de laquelle le contrat est en
vigueur continuera d’exister au-dela de la période d’assurance qui y est prévue, pour une période de cing
ans, pour toutes les activités visées par la couverture, a compter de la date de la radiation ou de la
suspension de l'inscription du cabinet, du représentant autonome ou de la société autonome, selon le
cas;

d) le délai suivant lequel I'assureur doit aviser |'Autorité de son intention de ne pas renouveler ou de
résilier le contrat est de 30 jours avant la date du non-renouvellement ou de la résiliation;

e) l'assureur doit aviser |'Autorité des qu'il recoit un avis de non-renouvellement ou de résiliation du
contrat d'assurance;

f) l'assureur doit aviser I'Autorité de la réception de toute réclamation, qu'il décide de I'honorer ou non.
Le montant de la franchise prévu au contrat d’assurance peut néanmoins étre supérieur a celui visé aux
sous-paragraphes a a ¢ du paragraphe 2° du premier alinéa, pourvu que I'assuré maintienne en tout
temps des liquidités au moins égales au montant mentionné au contrat. On entend par « liquidités », la
somme des espéces et des valeurs immédiatement convertibles en espéces. »;

CONSIDERANT Iarticle 10 du Réglement relatif a I'inscription d’un cabinet, d’un représentant autonome
et d’'une société autonome, RLRQ, c. D-9.2, r. 15, qui se lit comme suit :

« Pour maintenir son inscription, un cabinet, un représentant autonome ou une société autonome doit :

1° dans les 45 jours de la demande de I'Autorité, lui transmettre annuellement :

a) (...) une preuve du maintien de I'assurance de responsabilité conforme aux exigences du Reglement
sur le cabinet, le représentant autonome et la société autonome (c. D-9.2, r. 2);

(-.) »;
CONSIDERANT Iarticle 5 de la Loi sur la justice administrative, RLRQ c. J-3, qui se lit comme suit :

« L'autorité administrative ne peut prendre une ordonnance de faire ou de ne pas faire ou une décision
défavorable portant sur un permis ou une autre autorisation de méme nature, sans au préalable :

1°avoir informé 'administré de son intention ainsi que des motifs sur lesquels celle-ci est fondée;

2°avoir informé celui-ci, le cas échéant, de la teneur des plaintes et oppositions qui le concernent;
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3°lui avoir donné l'occasion de présenter ses observations et, s'il y a lieu, de produire des documents
pour compléter son dossier.

(...)»;

CONSIDERANT la protection du public et le fait qu'il y a lieu de s’assurer que les manquements survenus
ne se reproduisent plus a l'avenir;

Il convient pour I'Autorité de :

SUSPENDRE Tl'inscription de JOSEPH SCHEMBRE dans la catégorie listée ci-dessous jusqu’a ce qu’il se
soit conformé au présent avis en fournissant une police d’assurance de responsabilité professionnelle
conforme et en vigueur;

Catégorie suspendue :

. assurance de personnes

Et, par conséquent, que JOSEPH SCHEMBRE :

Cesse d’exercer ses activités.

La décision prend effet immédiatement.

Fait a Québec le 29 septembre 2014.

Antoine Bédard,
Directeur de la certification et de l'inscription

3.7.2 BDR

Les décisions prononcées par le Bureau de décision et de révision sont publiées a la section 2.2 du
bulletin.

3.7.3 OAR

Veuillez noter que les décisions rapportées ci-dessous peuvent faire I'objet d'un appel, selon les
regles qui leur sont applicables.
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3.7.3.1 Comité de discipline de la CSF
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COMITE DE DISCIPLINE

CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

N°: CD00-0983

DATE : 13 novembre 2014

LE COMITE : M® Francois Folot Président
M™® Monique Puech Membre
M. Jean Dion, A.V.A. Membre

NATHALIE LELIEVRE, és qualités de syndique adjointe de la Chambre de la sécurité
financiere

Partie plaignante
C.

FRANCK SAINTILUS (numéro de certificat 185713)
Partie intimée

DECISION SUR SANCTION

[1] A la suite de sa décision sur culpabilité, le comité de discipline de la Chambre de
la sécurité financiere s'est réuni le 21 aolt 2014 au siege social de la Chambre sis au

300, rue Léo-Pariseau, bureau 2600, Montréal, et a procédé a l'audition sur sanction.

PREUVE DES PARTIES

[2]  Alors que la plaignante déposa sous la cote PS-1 une attestation du droit de
pratique de I'intimé en date du 8 juillet 2014, ce dernier déclara n’avoir aucune preuve a

offrir.
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REPRESENTATIONS DE LA PLAIGNANTE

[3] Aprés avoir brievement rappelé les faits a I'origine de la plainte, la plaignante,
par I'entremise de son procureur, signala au comité les facteurs atténuants suivants :

- I'absence d’antécédents disciplinaires de I'intimé ainsi que son absence de

contestation des faits tant aupres de la syndique que devant le comité;

- son absence d’intention frauduleuse ou malhonnéte;

- son absence de préméditation;

- les circonstances rattachées aux événements, lintimé étant alors
accompagné d’'un autre représentant qui agissait a titre de gérant et avait

autorité sur lui;

- 'absence de préjudice, la police d’assurance souscrite n'ayant pas été

émise par l'assureur;

- 'absence d’avantages tirés par I'intimé de sa faute; aucune commission ou

rémunération ne lui ayant été attribuée;

la perte d’emploi qu'il a subie comme conséquence de celle-ci.
[4] Au plan des facteurs aggravants, elle évoqua :

- la gravité objective de linfraction en cause, celle-ci étant « de la nature
d’'une contrefagon »;

- une conduite que I'intimé savait ou aurait d0 savoir prohibée;
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- 'expérience de lintimé, ce dernier ceuvrant au moment de [linfraction
depuis environ deux (2) ans dans le domaine de la distribution de produits

d’assurance;

une infraction qui va au coeur de I'exercice de la profession.

[5] Elle indiqua ensuite réclamer, a titre de sanction, la radiation temporaire de
I'intimé pour une période d'un mois, celle-ci ne devant débuter qu’au moment de la
reprise par ce dernier de son droit de pratique. Elle mentionna requérir de plus sa
condamnation au paiement des déboursés et la publication de la décision.

[6] Elle termina ses représentations en déposant au soutien de ses
recommandations un cahier d'autorités contenant trois (3) décisions antérieures du
comité dont notamment celle concernant le représentant Abdelkader Idouche! qui

agissait comme « gérant » de I'intimé lors des événements mentionnés a la plainte.

REPRESENTATIONS DE L’INTIME

[71  Lintimé débuta ses représentations en affirmant qu’a titre de représentant il avait
toujours eu une conduite exemplaire s'étant toujours efforcé de respecter les régles que

lui avait enseignées ou prescrites son employeur.

[8] Il rappela ensuite les événements entourant la faute qui lui est reprochée, le tout
tel que plus amplement relaté par le comité dans la décision sur culpabilité.

Nathalie Lelieévre c. Abdelkader Idouche, CD00-0982, décision sur culpabilité et sanction en date du
8 ao(t 2013; Venise Lévesque c. Maude Boucher, CD00-0700, décision sur culpabilité et sanction en
date du 1*" mai 2008; Léna Thibault c. René Joubert, CD00-0743, décision sur culpabilité en date du
16 juillet 2010; Léna Thibault c. René Joubert, CD00-0743, décision sur sanction rectifiée en date du
29 mars 2011; Thibault ¢. Joubert, 2012 QCCQ 179, décision de la Cour du Québec en date du 17
janvier 2012 et Léna Thibault c. René Joubert, CD00-0743, décision sur sanction (chefs 4 et 5) en
date du 7 juin 2012.
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[9] Il mentionna que M. Idouche, son gérant, avait conservé les documents signés
par Mme C., les avait rapportés au bureau et que c'est au moment du partage des
contrats qu'il s’était retrouvé en possession de celui qui est en cause et que, faisant

confiance a ce dernier, il 'avait signé sans regarder.

[10] Il affirma que s'il avait possiblement été négligent, c’était bien involontairement

gu'il avait commis un geste fautif.

[11] Il signala quau moment des événements reprochés il était aux prises avec
certains problemes personnels, ce qui l'avait peut-étre empéché d’étre parfaitement

« concentré » sur ce qu'il faisait.

[12] 1l indigua néanmoins avoir mentionné & M. Idouche que le contrat signé par

Mme C. pour son fils majeur ne devait pas étre soumis ou acheminé a l'assureur.

[13] |l termina ses représentations en s'objectant fortement a ce que le comité, tel
que suggeéré par la plaignante, ordonne la publication de la décision. Il laissa entendre
que cela pourrait notamment mettre en péril son emploi actuel a titre de gardien de nuit.

Il mentionna qu'il avait « une famille & nourrir» et ne pouvait aucunement « se

permettre » de perdre celui-ci.

[14] Questionné sur ses obligations familiales, il déclara notamment qu'il avait quatre
(4) enfants, dont un de trois (3) mois, un de trois (3) ans et un de six (6) ans a
s’occuper, ainsi qu'un (1) enfant de vingt-et-un (21) ans qui avait cependant quitté la

maison.

MOTIES ET DISPOSITIF

[15] Selon l'attestation de droit de pratique provenant de I'Autorité des marchés

financiers (AMF) et produite au dossier, I'intimé a détenu un certificat dans la discipline

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CD00-0983 PAGE : 5

de l'assurance contre la maladie ou les accidents pour le cabinet Compagnie

d’assurance Combined d’Amérique du 21 janvier 2010 au 10 mai 2012.
[16] Il n'a aucun antécédent disciplinaire.

[17] 1l a collaboré a I'enquéte de la syndique et lui a admis les faits tout comme il I'a

fait lors de I'audition sur culpabilité.

[18] Tel que mentionné a la décision sur culpabilité, la preuve ne révéle pas qu'il ait

été animé d’une intention frauduleuse.
[19] Il n'atiré aucun bénéfice matériel de sa faute.

[20] En résumé, le comité est confronté a une faute isolée commise a la suite

d’événements ou I'intimé ne semble avoir été qu'un « acteur secondaire ».

[21] Néanmoins la faute gu’il a commise touche directement a I'exercice de la
profession. Il a négligemment apposé sa signature a titre de représentant a une
proposition d'assurance qu'il savait irrégulierement signée par la mere pour son fils
majeur. Il a permis que soit soumise une proposition d’assurance au nom de K.C. sur

laquelle la signature de ce dernier était contrefaite.

[22] Son degré de responsabilité en cette affaire est toutefois, de l'avis du comité,
vraisemblablement moindre que celle du gérant M. Idouche qui, pour avoir participé a la
méme faute, a été condamné a un mois de radiation (ne devant débuter qu'a compter
de la reprise de son droit de pratique). Ce dernier a de plus été condamné au paiement
des déboursés et le comité a ordonné la publication de la décision, ce que réclame

maintenant également la plaignante contre l'intimé.
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[23] Dans laffaire Brazeau?, la Cour du Québec a émis les principes qui doivent
guider le comité lors de l'imposition de sanctions dans les cas de contrefacons de

signatures.

[24] Dans son jugement la Cour y a indiqué que « le fait d'imiter des signatures et de
les utiliser est en soi un geste grave qui justifie une période de radiation ». Elle y a
mentionné que la période de radiation sera plus ou moins longue toutefois selon que la

personne concernée a posé ce geste avec une intention frauduleuse ou non.

[25] Aussi, apres révision du dossier ainsi que des circonstances entourant la faute
de l'intimé et apres considération des éléments tant objectifs que subjectifs qui lui ont
été présentés, le comité est d’avis que la recommandation de la plaignante, qui est
d’'imposer a l'intimé une période de radiation temporaire d'un mois, ne devant débuter
gu'a compter de la reprise par ce dernier de son droit de pratique, a la suite de
I'émission en son nom d’un certificat par I’AMF ou par toute autre autorité compétente,
est appropriée et conforme aux parameétres jurisprudentiels applicables. La sanction
suggérée lui apparait raisonnable, adaptée a l'infraction, et respectueuse des principes
d’exemplarité et de dissuasion dont il ne peut faire abstraction.

[26] Le comité imposera donc a l'intimé sous l'unique chef d’accusation contenu a la
plainte une radiation temporaire d’'un (1) mois, ladite sanction de radiation ne devant
débuter gu'au moment de la reprise par ce dernier de son droit d'exercice a la suite de

I'émission en son nom d'un certificat par '’AMF ou par toute autre autorité compétente.

[27] Toutefois, en ce qui concerne la suggestion de la plaignante relativement a la
publication de la décision, le comité croit en I'espéce préférable de s’abstenir d’y donner
suite. Pour les motifs plus amplement invoqués par l'intimé lors de I'audition, le comité

est exceptionnellement d’avis de se dispenser d’ordonner la publication de la décision.

Brazeau c. Chambre de la sécurité financiére, 2006 QCCQ 11715.
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[28] Enfin, compte tenu des responsabilités familiales de l'intimé, de ses lourdes
charges et des moyens dont il dispose provenant de son emploi a titre de gardien de

nuit, le comité est d’avis de le dispenser du paiement des déboursés.

PAR CES MOTIFS, le comité de discipline :

Sous l'unique chef d’accusation contenu a la plainte :

ORDONNE la radiation temporaire de l'intimé pour une période d’'un (1) mois,
ladite période de radiation ne devant débuter qu'a compter de la reprise par ce
dernier de son droit de pratique a la suite de I'émission en son nom d’un certificat

par I'AMF ou par toute autre autorité compétente;

DISPENSE la secrétaire du comité de discipline de la publication de la décision;

LE TOUT sans frais.
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(s) Francois Folot
M® FRANCOIS FOLOT, avocat
Président du comité de discipline

(s) Monigue Puech
M™® MONIQUE PUECH
Membre du comité de discipline

(s) Jean Dion
M. JEAN DION, A.V.A.
Membre du comité de discipline

M® Jeanine Guindi

THERRIEN COUTURE, s.e.n.c.r.l.
Procureurs de la partie plaignante
L'intimé se représente lui-méme

Date d'audience : 21 ao(t 2014

COPIE CONFORME A L'ORIGINAL SIGNE
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COMITE DE DISCIPLINE

CHAMBRE DE LA SECURITE FINANCIERE

CANADA ,
PROVINCE DE QUEBEC

N°: CDO00-1013

DATE : 10 novembre 2014

LE COMITE : M® Francois Folot Président
M. Serge Bélanger, A.V.C. Membre
M. Pierre Masson, A.V.A., Pl. Fin. Membre

CAROLINE CHAMPAGNE, és qualités de syndique de la Chambre de la sécurité
financiére;

Partie plaignante
C.

JACQUES ARTHUR BEAUDOIN, conseiller en sécurité financiere et conseiller en
régimes d’assurance collective (numéro de certificat 101456);
Partie intimée

DECISION SUR CULPABILITE

[1] Le 27 mars 2014, le comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiére
s'est réuni a la salle Wigwam de I'H6tel Le Montagnais situé au 1081, boulevard Talbot,
Chicoutimi (Québec) G7H 4B6 et a procédé a l'audition d'une plainte disciplinaire portée

contre l'intimé ainsi libellée :

LA PLAINTE

«1. A Roberval, a compter du ou vers le 20 mars 2012, l'intimé a omis de
communiquer avec sa cliente L.A. et d’assurer un suivi auprés d’elle suite & la
réception d'un « Avis de police en déchéance » concernant la police d’assurance
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vie souscrite auprés de Transamérica et portant le numéro L00625971,
contrevenant ainsi aux articles 16 de la Loi sur la distribution de produits et
services financiers (RLRQ, D-9.2), 12, 23 et 35 du Code de déontologie de la
Chambre de la sécurité financiére (RLRQ, C. D-9.2, 1. 3). »

[2]  Alafin de la journée, aprés que les parties eurent déclaré leur preuve close, il fut

convenu qu’elles plaideraient par écrit.

[3] La plaidoirie de la plaignante fut acheminée au comité le 15 mai 2014 alors que
celle de l'intimé lui fut transmise le 9 juin 2014. La plaignante soumit ensuite une
réponse le 18 juin 2014 et l'intimé une réplique le 26 juin 2014, date du début du

délibére.
LA PREUVE

[4] Au soutien de la plainte, la plaignante fit entendre M. Lariviére, enquéteur au
bureau de la syndique, Mme Lucie A., la cliente concernée et M. Yvon G., le mari de

cette derniére.

[5] Elle déposa de plus une importante preuve documentaire qui fut cotée P-1 a

P-11.

[6] Quant a lintimé, il fit entendre Mme Genevieve Darveau, son adjointe
administrative a I'époque concernée, M. Antonio Ciaraldi, administrateur et directeur
des nouvelles affaires chez Transamerica (TA), I'assureur en cause, et choisit de lui-

méme témoigner.

[7] De plus, il versa au dossier une preuve documentaire qui fut cotée I-1 et I-2.
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LES FAITS
[8] Le contexte factuel rattaché a la plainte peut se résumer comme suit :

[9] En 1989, la consommatrice concernée, Mme Lucie A., alors agée de 39 ans?,
souscrit auprés de TA, par I'entremise de son représentant de I'époque, M. Yoland
Genest (M. Genest), une police d’'assurance-vie temporaire jusqu'a 100 ans pour un
capital assuré de 75 000 $. Les primes en sont acquittées au moyen de paiements pré-

autorisés au compte bancaire qu’elle détient avec son conjoint.
[10] En 2001, I'intimé fait I'acquisition des dossiers de M. Genest.

[11] A la fin de 'année 2011 et/ou au début de 2012, Mme Lucie A. et son époux,
M. Yvon G., éprouvent des difficultés financiéres de sorte qu'a compter du 17 février

2012 le paiement des primes de la police n’est plus honoré.

[12] L'assureur TA adresse alors & Mme Lucie A. un « Avis de non paiement », daté
du 28 février 2012, par lequel il informe cette derniére que le débit pré-autorisé (DPA)
(au montant de 41,38 $) en paiement des primes a été refusé pour cause de provisions

insuffisantes.

[13] L'assureur avise celle-ci qu'en conséquence les prélévements automatiques
seront interrompus et qu’afin de maintenir la couverture d’assurance en vigueur, il lui
facturera a I'avenir les codts d’assurance sur une base trimestrielle, @ moins qu’elle ne

lui indique qu’elle a 'intention de recommencer a payer mensuellement les primes.

1 voir piece P-2.
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[14] L'assureur informe de plus son assurée que la police sera maintenue en vigueur
pendant trente et un (31) jours & compter de la derniére date d’échéance de sa prime,
(le 10 février 2012) mais qu'en l'absence de paiement elle tombera alors en

déchéance?.

[15] Il'y a une difficulté toutefois : en 1995, I'assureur a par erreur modifié dans ses
registres, a l'insu de son assurée, I'adresse de cette derniére a St-Félicien pour une

adresse a Calgary. En conséquence, I'« Avis de non paiement » ne lui est pas délivré.

[16] Ajoutons a cela que selon le témoignage non contredit de I'intimé, cet « Avis de
non paiement » (piéce 1-9), il n’en recoit, lui non plus, aucune copie. Le représentant de
'assureur TA a bhien témoigné qu'un exemplaire d'un tel avis est habituellement
acheminé au représentant aux soins de I'« agent général » avec lequel il transige, mais
aucune preuve n'a été administrée démontrant que '« agent général » en cause, s'il en
a recu une copie pour ou au nom de l'intimé, (ce qui n'a pas été établi), aurait fait suivre

celle-ci a ce dernier®.

[17] L'« Avis de non paiement » demeure donc sans réponse et le 14 mars 2012
I'assureur adresse a son assurée, Mme Lucie A., un « Avis de police en déchéance »?

qui, a cause de la mauvaise adresse a Calgary, ne lui parvient pas non plus.

[18] Audit « Avis de police en déchéance », I'assureur prévient son assurée que la
couverture expirera a la fin du délai de grace de trente et un (31) jours prévu a la police.

Il ajoute qu'il lui fera plaisir de remettre en vigueur la police expirée si toutes les

Voir piece P-3, document I-9.
Voir page 111 des notes sténographiques de I'audition.
Voir piece P-3, document I-7.
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« conditions de remise en vigueur sommaires » énoncées a sa correspondance sont
rencontrées et a la condition qu'’il recoive un paiement de 79,57 $ au plus tard a la date

d’expiration mentionnée, soit le 29 mars 2012.

[19] Un exemplaire dudit « Avis de police en déchéance » a l'intention de I'intimé est

transmis par I'assureur a I'« agent général », qui 'achemine ensuite a ce dernier.

[20] Aussi, selon la déclaration de l'intimé & I'enquéteur de la Chambre, le dossier
« commence a son bureau par la réception de I'Avis de police en déchéance » dont |l

recoit une copie de I'« agent général » le ou vers le 20 mars 2012°.

[21] Interrogé devant le comité sur le moment précis de la réception, il déclare qu'il lui
est impossible de préciser la date exacte ou il aurait recu le document a son bureau
mais, puisqu’il est daté du 14 mars 2012, I'on peut facilement supposer, compte tenu
des délais pour d’abord I'acheminer a I'« agent général » puis pour que ce dernier le lui

fasse tenir, qu'il ne 'aurait pas recu avant le 20 mars 2012.

[22] Aprés réception dudit document, l'assistante de [intimé, Mme Geneviéve
Darveau (Mme Darveau), engage des démarches afin de tenter de retracer I'assurée,

mais elles s’avérent vaines.

[23] Impuissante, Mme Darveau s’en rapporte a I'intimé, son patron, qui, escomptant
que quelgu’un va se manifester ou qu'il va « arriver quelque chose »®, lui donne

instructions de cesser ses démarches, de mettre I'’Avis de co6té.

® Voir p.146 des notes sténographiques de I'audition.
® voir page 125 des notes sténographiques de I'audition.
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[24] Les événements qui précedent ont fait I'objet d’'une preuve qui n'a généralement

pas été contestée. La suite des choses a suscité une preuve contradictoire.

[25] Selon la version de M. Yvon G., le conjoint de Mme Lucie A., aprés qu'il se soit
rendu compte que le paiement de la prime de février 2012 n’avait pas été honoré, il a
contacté l'intimé pour lui faire part de la situation. L'appel aurait eu lieu avant le 17 mars
2012, soit avant que le paiement de la prime du mois de mars ne soit exigible. Malgré
cette communication, I'intimé ne serait allé rencontrer le couple que le 10 avril 2012. Il
aurait alors rempli un questionnaire médical pour Mme Lucie A., aurait noté sa
médication et, afin de tenter une remise en vigueur, aurait demandé au couple de
préparer un chéque de 124,14 $ représentant trois (3) mois de primes (3 x 41,38 $). Par
la suite, M. Yvon G. aurait été incapable de « reparler au téléphone » avec I'intimé (bien

gu'il indique gu'il aurait parlé a quelques reprises avec la secrétaire de ce dernier).

[26] La version de l'intimé diverge. Selon ce dernier, ce serait plutdt au cours du
mois d’avril 2012, en vérifiant I'état de son compte bancaire (conjoint) au moyen de
l'internet, que le conjoint de Mme Lucie A. se serait rendu compte du non-paiement des

primes d’'assurances et qu'il lui aurait téléphoné dans le but d’obtenir son aide.

[27] L'intimé aurait alors tenté par téléphone d’obtenir la remise en vigueur « sans
tarification » de la police en s'adressant a une représentante de TA, soit Mme Mélissa
Hems (Mme Hems) mais sans succés. En effet, environ quinze (15) jours plus tard,

I'assureur lui aurait signifié verbalement son refus de remettre en vigueur la police.

[28] L'intimé n’a pas communiqué avec son assurée pour l'aviser du refus parce qu'il

croyait, a tort, que TA, l'assureur, communiquerait directement avec elle pour lui en
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expliquer les motifs. Aprés un certain temps toutefois, n'ayant recu aucun signe de vie
de Mme Lucie A. et/ou de son conjoint, I'intimé serait entré en communication avec
cette derniere. Comme elle n'en avait pas été avisée par I'assureur, il l'aurait alors

informée du refus de TA de remettre la police en vigueur « sans tarification ».

[29] Par la suite, en juillet une demande de modification de police afin de tenter de
remettre en vigueur la police échue aurait été préparée en présence de I'assurée qui I'a
signée. Le document aurait été expédié a I'agent général deux (2) a trois (3) jours plus

tard.

[30] Un second et nouveau formulaire de modification aurait dd étre complété
guelque temps apres parce que le premier était sur le point de devenir périmé et que la

version en avait été modifiée.

[31] Selon Mme Darveau, l'assistante de l'intimé dont le témoignage est apparu

crédible, le deuxieme formulaire aurait été transmis a I'agent général en septembre.

[32] Finalement, malgré les démarches susdites, tel qu'il appert de la piece P-8,

l'assureur a refusé de « modifier » (remettre en vigueur) la police de Mme Lucie A.
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MOTIFS ET DISPOSITIF

[33] A l'unique chef d’accusation contenu a la plainte, il est reproché a l'intimé d’avoir
omis de communiquer avec sa cliente Mme Lucie A. et d’assurer aupres d’elle un suivi
a la suite de la réception d'un « Avis de police en déchéance » concernant la police

d’'assurance-vie qu’elle détenait auprés de I'assureur TA.

[34] Or rappelons d'abord que, tel que précédemment mentionné, Mme Lucie A. ne
recoit pas I'« Avis de police en déchéance » parce qu'il lui est erronément expédié a

une adresse en Alberta.

[35] Un exemplaire dudit « Avis de police en déchéance » parvient toutefois a I'intimé,
non pas directement, puisqu'il n'est pas « courtier comme tel avec TA », mais par
I'entremise de I'« agent général » de Québec avec lequel il doit traiter’. Selon son

témoignage, ledit avis lui parvient le ou vers le 20 mars 2012.

[36] Son adjointe, Mme Darveau, entreprend alors des démarches pour tenter de

retracer les coordonnées de I'assurée.

[37] Elle vérifie d'abord les informations contenues dans la base de données du
cabinet mais n'y trouve rien. Il faut rappeler que Mme Lucie A. n'est pas une
consommatrice a qui I'intimé a, personnellement ou par I'entremise de son cabinet, fait
souscrire une police d'assurance. Elle est devenue son « assurée » en 2001 lorsqu’il a
acquis les dossiers de M. Genest. Or les polices souscrites a I'époque aupres de

M. Genest par Mme Lucie A. et son conjoint avaient été classées par ce dernier dans

Voir aux pages 110 et 111 des notes sténographiques de I'audition le témoignage de M. Antonio
Ciaraldi. Celui-ci explique qu'en tant que « courtier indépendant » I'intimé lorsqu’il transige avec
I'assureur en cause doit le faire par I'entremise d’'un « agent général ».
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un unigue et méme dossier au seul nom du mari, M. Yvon G. Lors de la cession de la
clientele de M. Genest, les dossiers de ce dernier ont en toute vraisemblance été
introduits tels quels dans le systéme de I'intimé et le nom de Lucie A. n’apparaissait pas

dans la base de données du cabinet®.

[38] Mme Darveau tente ensuite une recherche auprés du site internet Canada 411

mais n'obtient aucun résultat.

[39] Elle vérifie enfin au moyen de l'internet les fichiers de I'assureur pour se rendre
compte que TA a dans ses dossiers les mémes informations que celles mentionnées a

I'« Avis de police en déchéance » c’est-a-dire que c’est I'adresse a Calgary qui y figure.

[40] Incapable de retracer Mme Lucie A., Mme Darveau en avise l'intimé qui, tel que
mentionné précédemment au résumé des faits, lui donne alors instructions de mettre le
document de c6té en lui disant que quelgu’un va rappeler, qu'il « va arriver quelque
chose »°, estimant ou escomptant en toute vraisemblance, peut-on penser, que

I'assurée, apres réception du document, allait réagir et/ou se manifester.

[41] Selon la version des événements rapportés par l'intimé, des développements ne
surgissent ensuite qu'au cours du mois d'avril 2012 lorsque M. Yvon G., en vérifiant
I'état de son compte bancaire conjoint, se rend compte du non-paiement des primes de
la police de son épouse et lui téléphone dans le but d’obtenir son assistance. L'intimé

tente alors verbalement d’obtenir sans formalité la remise en vigueur de la police en

8 Voir & ce sujet le témoignage de lintimé aux pages 152 et 153 des notes sténographiques de

I'audition.
Voir page 125 des notes sténographiques de I'audition.
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communiquant avec la représentante de l'assureur, Mme Hems, mais on lui signifie

guelques semaines plus tard que sa demande est refusée.

[42] Son témoignage est contredit par celui du conjoint de I'assurée, M. Yvon G.

[43] Selon ce dernier, ce serait avant le 17 mars 2012 qu'il aurait communiqué avec
le bureau de l'intimé pour l'aviser que les prélevements préautorisés relatifs a la police

d’'assurance de son épouse n'avaient pu étre effectués en raison de fonds insuffisants.

[44] Ordes deux (2) témoignages, le comité croit devoir préférer celui de I'intimé.

[45] Méme si la déposition de ce dernier, au plan de la précision et du souvenir de
certains faits a pu comporter quelques lacunes, elle est néanmoins apparue cohérente
et digne de foi. L'intimé a généralement répété devant le comité la version qu'il avait
antérieurement donnée a I'enquéteur de la Chambre. Sa description des faits comporte

des éléments de constance.

[46] Quant a M. Yvon G., celui-ci a des souvenirs peu précis, vagues, quelques fois
incertains et défaillants des événements. Ainsi lorsqu'il s'agit de situer le premier
entretien téléphonique aprés qu'il se soit rendu compte du non-paiement des primes
d’'assurances, il n'est que « pas mal certain » qu'il a appelé avant le 17 mars au bureau

de lintimé*°.

[47] En outre son témoignage est infirmé par celui de son épouse, l'assurée,

Mme Lucie A. qui déclare (confirmant le témoignage de I'intimé€) que c’est vers le mois

10 voir page 59 des notes sténographiques de 'audition.
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d’avril que le couple a réalisé I'absence de fonds suffisants dans le compte bancaire.

Voici la déposition de cette derniére :

« Q. Vous rappelez-vous a quelle date vous avez réalisé ca, qu'il ny
avait plus de fonds?

R.  Je dirais vers avril, avril deux mille douze (2012)*.

(...)

Q. Et 1a, vous nous avez dit que... vous avez répondu que c'est vers
avril deux mille douze (2012) que vous vous rendez compte que les
primes d’assurance ne passent plus dans le compte. Ce compte-la,
c’est votre compte personnel & vous?

R. Non, c’est un conjoint.

Q. O.K. Et quand vous dites que c’est en avril deux mille douze (2012)
que vous vous en rendez compte, vous vous en rendez compte de
quelle maniere?

R.  Yvon, il avait été voir dans... sur Internet. ?»

[48] Elle ajoute que son conjoint communique avec l'intimé puis l'assureur et son
témoignage trouve a cet égard un appui dans celui du représentant de TA qui déclare
gue c’est autour du 18 avril 2012 que l'assurée et son mari entrent en communication

avec TA Voici le témoignage de M. Ciaraldi :

« Q. Jaimerais savoir a quelle date, soit madame A. ou son conjoint
monsieur G., sont entrés en communication avec quelqu’un de la
Transamerica?

R. Le dix-huit (18) avril, les notes que j'ai vues dans le dossier, nous
avons recu un chéque pour payer les primes au mois d'avril, mais
c'était trop tard. Donc, il y avait un numéro de téléphone sur le
cheque. Quelgu'un de Transamerica, le siege social, a
communiqué avec la cliente pour reconfirmer la bonne adresse. Et
a ce point-la, des notes au dossier, madame A. a remis le
téléphone a son conjoint pour parler avec la personne a
Transamerica. C’est les seules notes au dossier.

Q. Je veux simplement m’assurer de bien comprendre. On dit le cing

(5) avril, il y a un retour de courrier...

Oui.

... a Transamerica. |l n'y a pas de démarches qui sont effectuées

vu que la police, & ce moment-la...

O D

1 voir page 83 des notes sténographiques de l'audition.

Voir page 89 des notes sténographiques de I'audition.
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R. Déchéance.
Q. ... est en déchéance?
R. C'est ¢a.
Q. Et environ autour du dix-huit (18) avril, donc, il y a quelqu’un, soit

madame A. ou monsieur G. qui entre en communication avec la
Transamerica et la, c’est a ce moment-la qu'on vous donne la
bonne adresse, rue des Cormiers a Saint-Félicien?

R. Oui. 13»

[49] De plus, a certains moments, le témoignage de M. Yvon G. comporte des
contradictions et suscite des interrogations. Ainsi s'il déclare d’abord qu'aprés s'étre
rendu compte du non-paiement des primes de la police de son épouse, il a (avant le
17 mars 2012) parlé a l'intimé, il se reprend par la suite et indique qu'il a plutét alors

parlé avec « la secrétaire ».

[50] Il signale ensuite que cette derniére lui aurait mentionné qu’elle allait lui revenir,
et affirme que ce serait alors qu’il a appris que, plutét gu'une adresse sur la rue des
Cormiers a St-Félicien, I'assureur avait dans ses dossiers une adresse a Calgary. Voici

comment s’exprime M. Yvon G.**:

« Quand — si vous me permettez, monsieur, jaimerais peut-étre apporter
une rectification — au moment ol moi, j'ai appelé personnellement, la
premiere fois, au bureau de monsieur Beaudoin, leur faire part comme
quoi que la police d’assurance n'avait pas passé dans le compte, j'ai parlé
a la secrétaire. La secrétaire, elle dit : « Monsieur G., elle dit, je vais — si je
me souviens bien — elle dit, je vais vous revenir avec ¢a. » O.K., elle est
revenue. C'est la que j'ai appris que I'adresse n’était pas bonne. « Qu’est-
ce que c'est ca l'adresse n’est pas bonne? Ah oui, elle me dit, vous
demeurez ou? Je demeure a Saint-Félicien, méme place que d’habitude,
des Cormiers. » Elle dit : « lls n’ont pas la bonne adresse. Quoi? » J'ai su
a ce moment-la que c’était a Calgary : Ah! »

13 voir pages 104 et 105 des notes sténographiques de I'audition.

Voir pages 48 et 49 des notes sténographiques de I'audition.
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[51] En contre-interrogatoire™ il réaffirme qu'il apprend que ce n'est pas la bonne
adresse qui apparait sur la police d’assurance de son épouse « quand il appelle pour la

premiére fois au bureau de M. Beaudoin en disant que le prét ne passe pas dans le

compte »'®. Pourtant, & un autre moment il déclare que ce ne serait que

« dernierement » en parlant a Me Piché qu'il «a su» qu’il y avait eu une erreur

d’adresse. Voici son témoignage’’ :

«(...) Dernierement, c'est lorsque jai parlé avec maitre Piché au
téléphone. A notre grande surprise, on a su que I'adresse avait été
envoyée a Calgary par un mauvais numéro de concordance de
numéro de police d’assurance, je ne le sais trop, la. Moi, je n'ai pas
vu le document. Mais maitre Piché nous dit que le document a été
envoyé a Calgary, parce qu'il a eu une erreur d’adresse a quelque
part.

0O.K. On a déposé la lettre, le comité a vu la lettre.

J'ai été surpris d’entendre ¢a dernierement.

Pourquoi je ne I'ai pas entendu auparavant?

Probablement qu’il y en a qui cherche peut-étre a se protéger? »

PO

[52] M. Yvon G. se contredit également relativement au moment ou il communique
pour la premiére fois avec I'assureur TA. A un certain moment, il déclare que c’est
lorsqu’il a su du bureau de l'intimé que I'adresse n’était pas bonne qu'il a appelé TA. A
un autre moment, il déclare gu’il est entré en communication avec quelgu’un chez TA

pour la premiére fois le 22 mai aprés avoir parlé a l'intimé?*®.

15

e Voir page 58 des notes sténographiques de I'audition.

Ceci suppose assez invraisemblablement que dés avant le 17 mars, le cabinet de l'intimé aurait été
en possession de « I'avis de police en déchéance » daté du 14 mars alors que la preuve a révélé qu'il
devait d'abord transiter par les bureaux de I'agent général avant de se rendre a lui.

Voir pages 53 et 54 des notes sténographiques de I'audition.

Voir pages 70 et 71 des notes sténographiques de I'audition.

17
18
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[53] Ajoutons qu'alors que M. Yvon G. déclare que la secrétaire de I'intimé n’avait pas
I'adresse chez lui, il raconte que ce dernier est auparavant allé a sa résidence sur la rue

des Cormiers pour procéder a I'annulation de la police de son fils*®.

[54] En résumé, au plan de la précision, de la fiabilité et/ou de la vraisemblance, le
témoignage comme la version des faits de M. Yvon G. comportent des carences
importantes. La déposition de ce dernier ne présente pas une base suffisamment claire

et certaine pour emporter conviction, et inciter le comité a s'y fier.

[55] Aussi le comité conclut-il que si I'intimé a été impuissant & communiquer avec
'assurée Mme Lucie A. et d’assurer un suivi aupres d’elle a la suite de la réception de
I'« Avis de police en déchéance », c’est parce que le représentant antérieur, M. Genest,
n'avait constitué qu'un seul dossier au nom de M. Yvon G., et ce, pour les deux (2) ou
trois (3) polices d’assurance souscrites par ou pour les membres de la famille, et parce
que I'assureur a commis I'erreur de modifier a I'insu de tous, plusieurs années avant les
événements, I'adresse de son assurée Mme Lucie A. a St-Félicien, pour une adresse a

Calgary.

[56] Au moment de la réception d'un exemplaire de I« Avis de police en
déchéance », I'intimé et son adjointe ignoraient que I'adresse y indiquée était erronée.
De I'avis du comité, ils ont entrepris des démarches sensées et pertinentes pour tenter
de retracer Mme Lucie A. et d’assurer, le cas échéant, un suivi auprés d'elle. Dans les

circonstances, ils ont agi diligemment et convenablement.

¥ voir témoignage de M. Yvon G., page 43 des notes sténographiques de I'audition.
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[57] Il est possible qu'un autre représentant placé dans les mémes circonstances
aurait agi difféeremment. Il ne peut étre exclu qu’un autre représentant serait parvenu, a
laide de démarches additionnelles ou en agissant autrement, a retracer les

coordonnées de Mme Lucie A.

[58] Le niveau de diligence exigée d'un représentant n'est toutefois pas celui du

résultat absolu en toutes circonstances.

[59] De lavis du comité, l'intimé a, dans les circonstances propres a cette affaire,

respecté une regle de conduite raisonnable.

[60] En terminant, relativement & I'aveu de l'intimé auprés de I'enquéteur d’avoir omis
de consulter, dans le but de retracer Mme Lucie A., les relevés de commissions
provenant de l'assureur, il est sans effet puisque les informations y contenues

n'auraient pas permis de retracer Mme Lucie A%,

[61] En conclusion, la prépondérance de la preuve ne soutient pas la proposition
voulant que dans les circonstances propres a cette affaire 'intimé ait fait défaut de
prendre des moyens appropriés et raisonnables pour retracer I'assurée dont il avait
recu par I'entremise de son agent général un « Avis de police en déchéance » et

d’assurer aupres d’elle un suivi.

[62] Le fardeau de preuve prépondérante que doit rencontrer la plaignante est un
fardeau exigeant. Le comité est d'avis qu'en linstance cette derniére n'est pas

parvenue a se décharger de celui-ci.

2 Voir pieces I-1 et I-2.
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[63] L’ensemble de la preuve offerte par cette derniére ne permet pas d'écarter celle
présentée par lintimé. La preuve qu'elle a soumise ne comporte pas une base

suffisamment convaincante pour entrainer I'adhésion du comité.

[64] Méme dans la perspective qui lui soit la plus favorable, la preuve et la théorie
des faits qu’elle a présentées ne sont pas plus persuasives que celles présentées par

I'intimé.

PAR CES MOTIFS, le comité de discipline :

REJETTE l'unique chef d’accusation contenu a la plainte;

LE TOUT sans frais.

(s) Francois Folot

M® FRANCOIS FOLOT
Président du comité de discipline

(s) Serge Belanger
M. SERGE BELANGER, A.V.C.
Membre du comité de discipline

(s) Pierre Masson
M. PIERRE MASSON, A.V.A,, Pl. Fin.
Membre du comité de discipline

M® Julie Piché
THERRIEN COUTURE
Procureurs de la partie plaignante
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M® Myriam Bouchard

TOURANGEAU TREMBLAY PLANTE
Procureurs de la partie intimée
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3.7.3.2 Comité de discipline de la ChAD
Aucune information.

3.7.3.3 OCRCVM

Aucune information.

3.7.3.4 Bourse de Montréal Inc.

Aucune information.
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AVIS ET COMMUNIQUES

Cadre de surveillance des institutions financiéres

L’Autorité des marchés financiers ('« Autorité ») publie ci-dessous une version révisée du Cadre de
surveillance des institutions financiéres (le « cadre »). Le cadre est applicable aux institutions financieres
faisant affaire au Québec et régies par les lois suivantes :

Loi sur les assurances, RLRQ, c. A-32
Loi sur les coopératives de services financiers, RLRQ, c. C-67.3
Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d’épargne, RLRQ, c. S-29.01

Loi sur 'assurance-dépdts, RLRQ, c. A-26

Cette révision a permis:

1

2)

3)

4)

5)

6)
7

D’ajouter la notion d’institution financiere systémique quant a la nature, I'étendue et la fréquence
des travaux de surveillance.

De préciser les travaux a I'égard des pratiques commerciales et leurs impacts sur le profil de
risque de l'institution financiere.

De modifier I'évaluation qualitative de priorité donnée au rapport par une classification pour
chacune des recommandations.

D’ajouter un niveau a I'échelle d’évaluation des risques inhérents et a I'échelle d’évaluation de la
qualité de la gestion des risques.

De faire évoluer la dénomination de la fonction de supervision « analyse financiére » vers la
fonction « finance ».

De mettre a jour la définition du risque technologique.

De préciser certains éléments de textes.

Veuillez noter qu'une copie du cadre est également accessible sur le site Internet de I'Autorité au
www.lautorite.qc.ca, dans la section « Lois et réglements », sous l'onglet « Assurances et institutions de

dépdts », & la rubriqgue « Cadre de surveillance ».

Des renseignements additionnels peuvent étre obtenus en s’adressant a :

Isabelle Berthiaume

Directrice de la surveillance prudentielle des assureurs
Autorité des marchés financiers

Téléphone : 418 525-0337, poste 4691

Numeéro sans frais : 1 877 525-0337, poste 4691

Courrier électronique : isabelle.berthiaume@Iautorite.qc.ca

Le 27 novembre 2014
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INTRODUCTION

L’Autorité des marchés financiers (’Autorité) est
'organisme chargé d’appliquer les lois relatives a
’'encadrement du secteur financier, notamment dans
les domaines des assurances, des valeurs mobiliéres,
des instruments dérivés, des coopératives de services
financiers, des sociétés de fiducie et des sociétés
d’épargne ainsi que dans celui de la distribution de
produits et services financiers.

Tel qu’il est prévu dans sa loi constitutive!, 'Autorité a
notamment pour mission de :

«veiller a ce que les institutions financieres et
les autres intervenants du secteur financier
respectent les normes de solvabilité qui
leur sont applicables et se conforment aux
obligations que la loi leur impose en vue de
protéger les intéréts des consommateurs
de produits et utilisateurs de services
financiers et prendre toute mesure prévue a
la loi a ces fins. »

Au sein de 'Autorité, la Surintendance de 'encadrement
de la solvabilité (la Surintendance) a pour mandat de:

« veiller a ce que les institutions financieres
détiennent toutes les autorisations requises pour
exercer leurs activités au Québec;

« développer des outils normatifs, telles des
lignes directrices ou des normes, pour guider les
institutions financiéres dans 'exercice de leurs
activités;

« surveiller les institutions financiéres afin qu’elles
respectent les différentes obligations légales,
réglementaires et normatives, notamment en
termes de solvabilité, de pratiques de gestion
saine et prudente et de saines pratiques
commerciales.

Le cadre de surveillance (le cadre) constitue 'un des
éléments permettant a la Surintendance de remplir
son mandat.

1 Loisurl’Autorité des marchés financiers, RLRQ, c. A-33.2

Cadre de surveillance des institutions financiéres / Novembre 2014
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En outre, le cadre retenu s’inspire des meilleures
pratiques de surveillance qui sont recommandées
aux autorités de réglementation par le biais de
principes fondamentaux et des orientations publiés
par le Comité de Bale sur le contréle bancaire? et
par I’Association internationale des contréleurs
d’assurance’®. La Surintendance a la volonté d’adhérer
aux principes et aux orientations énoncés par les
organismes internationaux* et, par le fait méme,
d’accroitre ’lharmonisation avec les normes nationales
etinternationales.

Dans ce contexte, la Surintendance collabore, au
besoin, avec les autres autorités de réglementation
et les organismes de protection des assurés et des
déposants, notamment, en regard de la situation des
institutions et des meilleures pratiques de surveillance.
Ces échanges demeurent confidentiels.

CHAMP D’APPLICATION

Le cadre est applicable aux institutions régies par les
lois suivantes:

o Loisurlesassurances, RLRQ, c. A-32

« Loisurles coopératives de services financiers,
RLRQ, c.C-67.3

« Loisurles sociétés de fiducie et les sociétés
d’épargne, RLRQ, c. S-29.01

« Loisurl’assurance-dépéts, RLRQ, c. A-26

En regard des institutions financiéres qui exercent
des activités au Québec, mais qui sont constituées
en vertu d’une loi d’une autre autorité législative,
’Autorité pourra, pour 'application du présent cadre,
considérer la surveillance effectuée par 'autorité de
réglementation d’origine, si elle le juge opportun.

Les expressions génériques « institution financiére »
ou «institution » sont utilisées dans ce document pour
faire référence a toutes les entités visées par le champ
d’application.

2 Comitéde Bale sur le contréle bancaire, Principes fondamentaux pour
un contréle bancaire efficace, septembre 2012.

3 Association internationale des controleurs d’assurance (AICA),
Principes fondamentaux en matiére d’assurance, normes, orientation
et méthodologie d’évaluation, octobre 2011 tels que modifiés le
12 octobre 2012.

4 Parmices organismes nous retrouvons la Banque des réglements
internationaux (BRI), le Conseil de stabilité financiére, ’Association
internationale des assureurs-dépots (AIAD) et I’Organisation
de coopération et de développement économique (OCDE).
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ENTREE EN VIGUEUR ET PROCESSUS
DE MISE A JOUR

Le cadre a été publié en mars 2009, révisé en octobre
2011 et en novembre 2014. Le cadre est actualisé aux
trois ans, ou au besoin, a la lumiére de [’évolution de
’environnement externe du secteur financier, des
référentiels en matiere de pratiques de surveillance,
de la réglementation et des risques identifiés dans le
cadre des travaux de surveillance.

PRINCIPAUX AVANTAGES

Pour la Surintendance et les institutions financieres,
le cadre comporte de nombreux avantages, puisqu’il
permet notamment :

d’intégrer linstitution financiére dans le processus
de surveillance dés le moment qu’elle recoit son
autorisation d’exercer ses activités au Québec;

de mieux évaluer les profils de risques grace, entre
autres, a ’examen des risques inhérents liés aux
activités et de la qualité de la gestion des risques
de linstitution financieére;

d’insister davantage sur l'identification et la
gestion précoces des risques nouveaux a l’échelle
de l'institution, du groupe financier dont elle fait
partie, le cas échéant, et du secteur;

de moduler la nature, 'étendue et la fréquence
des interventions de surveillance en fonction du
profil de risque de U'institution, de sa capacité
arépondre face aux incidents susceptibles de
nuire a sa viabilité ainsi que de son importance
systémique, le cas échéant;

d’optimiser l'allocation des ressources de
surveillance disponibles a la Surintendance en
fonction du profil de risque et de 'importance
systémique de linstitution financiere;

de renforcer les mécanismes de la gestion
desrisques et d’assurer le retour a la viabilité
de linstitution financiére, le cas échéant.

Cadre de surveillance des institutions financiéres / Novembre 2014 5
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PRINCIPES DIRECTEURS

Les sept principes suivants sont les fondements du
cadre de la Surintendance.

INTEGRATION

Le cadre est appliqué tant a 'institution financiéere
qui agit de facon autonome qu’a celle qui fait
partie d’un groupe financier®. Au nombre de ses
activités, la Surintendance, en collaboration avec
d’autres organismes de surveillance, au besoin,
assure une surveillance intégrée des groupes
financiers conformément aux meilleures pratiques
internationales. Cette surveillance comporte doncune
évaluation de toutes les entités importantes (filiales,
succursales, coentreprises, etc.), tant au Québec qu’a
’extérieur de la province ou ailleurs dans le monde.

PERTINENCE

La Surintendance assure une vigie des tendances
émergentes et des risques nouveaux afin de préserver
Uefficacité et l'efficience de son cadre.

PREVENTION

La Surintendance met en place les outils nécessaires
pour anticiper I’évolution des risques afin d’étre
en mesure d’agir en temps opportun aupres des
institutions financieéres.

GRADATION

En fonction de son évaluation du profil de risque
de Uinstitution et de son importance systémique, le
cas échéant, la Surintendance adapte ses activités
de surveillance en termes de nature, d’étendue et
de fréquence des travaux a réaliser, ainsi que des
ressources ay affecter.

5 Pour ce qui estdu présent document, 'expression « groupe financier »
s’entend par 'ensemble de personnes morales, formées d’une société
mére (institution financiére ou société de portefeuille) et de personnes
morales qui leur sont apparentées.

6 Cadre de surveillance des institutions financiéres
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RESPONSABILISATION

Les activités de surveillance menées par la
Surintendance comprennent 'évaluation de la qualité
des fonctions de supervision. Celles-ci incluent
généralement la finance, la conformité, 'auditinterne,
l’actuariat, la gestion des risques, la haute direction et
le conseil d’administration. Linstitution est responsable
de la mise en ceuvre de ces fonctions, conformément a
’encadrement en vigueur, le cas échéant.

COMPLEMENTARITE

La surveillance inclut le recours aux travaux des tiers,
tels que l'auditeurindépendant?, et d’autres organismes
de surveillance, si nécessaire. La Surintendance peut se
fonder sur ces travaux si elle juge que l'indépendance,
’étendue et la qualité de leurs travaux sont adéquates.
Elle peut notamment tenir compte de ces derniers dans
[’évaluation du profil de risque de linstitution.

INTERACTIVITE

Pour étre efficace, le cadre requiert une communication
ouverte et bilatérale entre les institutions et la
Surintendance. Il préconise également que les
institutions fassent rapidement état de toute
nouvelle initiative ou de tout nouveau fait qui peut
avoir un impact sur leur profil de risque. De méme, la
Surintendance est tenue de communiquer en temps
opportun aux institutions tout développement en
matiére d’encadrement et de surveillance.

6  Désigné vérificateur dans les lois.

/ Novembre 2014
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A

PHASE

Profil de risque

C

Travaux
de surveillance
(sur place, a distance)

APERGU DU CADRE
DE SURVEILLANCE

Les lignes directrices données par 'Autorité sont
fondées sur des principes plutot que sur des regles. Elles
completent les dispositions législatives en précisant
les pratiques de gestion saine et prudente et les saines
pratiques commerciales attendues des institutions
financiéres. Dans ce contexte, la Surintendance exerce
une surveillance axée sur les risques selon un cadre qui
repose sur les trois phases illustrées ci-dessus.

PHASE

Plan de surveillance B

PRESENTATION DES PHASES
DU CADRE AXE SUR LES RISQUES

La présente section décrit la méthodologie soutenant
le cadre axé sur les risques. Adaptée en fonction de la
nature, de la taille et de la complexité des activités de
Uinstitution, cette méthodologie est appliquée sur une
base continue afin:

« de déterminer et de documenter le profil de risque
des institutions financieéres;

« d’actualiser régulierement les profils de risque
afin qu’ils demeurent pertinents en fonction de
l’évolution des risques auxquels sont exposées les
institutions financieres.

Cadre de surveillance des institutions financiéres / Novembre 2014 7
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PHASE A - LE PROFIL DE RISQUE

Le profil de risque représente une évaluation du
niveau de risque global de Uinstitution. Il découle de
[’évaluation des risques inhérents aux activités de
Uinstitution financiére, de la qualité de sa gestion des
risques, de sa situation financiere et de ses pratiques
commerciales.

Le profil de risque est dynamique puisqu’il est actualisé
en fonction de ’évolution des risques auxquels
institution est exposée ainsi que par les résultats
des travaux de surveillance. Il est utilisé uniquement
a des fins internes par la Surintendance et ne fait
'objet d’aucune divulgation. Le profil de risque et
la documentation qui le soutient sont assujettis a la
politique de sécurité de 'information de UAutorité.

Etape 1 - Déterminer les activités d’envergure
de linstitution financiére

La premiéere étape de la méthodologie consiste a
déterminer les « activités d’envergure » propres a
Uinstitution.

Une « activité d’envergure » s’entend généralement
d’un secteur d’activité, d’un processus d’affaires clé ou
d’une unité d’affaires. Lidentification de ces activités
repose sur de multiples sources d’information, dont
les rapports financiers, les plans stratégiques et les
organigrammes de Uinstitution ainsi que d’autres
renseignements internes et externes.

Les critéres utilisés pour déterminer une activité
d’envergure peuventinclure :

« lactif produit par l'activité par rapport a actif
total;

« lesrevenus provenant de l'activité par rapport aux
revenus totaux;

« lerevenu net avantimpo6t généré par 'activité par
rapport au revenu net total avant imp6t;

« le montant des fonds propres attribué a l'activité
par rapport a ’ensemble des fonds propres;

+ les provisions détenues en pourcentage du total
des provisions;

« lincidence éventuelle de l'activité sur
la réputation de l'institution ou son
importance pour la réalisation de ses
stratégies et ses objectifs;

« larépercussion d’un arrét des activités sur la
continuité des affaires de l'institution;

+ tout autre élémentjugé important.

8 Cadre de surveillance des institutions financiéres
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Comme il est mentionné dans le principe directeur
relatif a l'intégration, la Surintendance tient compte
des activités d’envergure du groupe financier dans son
ensemble ainsi que des activités de chacune desfiliales.

Etape 2 - Déterminer et évaluer les risques
inhérents de Uinstitution financiére

La deuxiéme étape consiste a déterminer et a évaluer les
risques inhérents a chacune des activités d’envergure.
Lerisque inhérent représente la probabilité et 'ampleur
d’une perte potentielle, intrinséque a l'activité, sans
tenir compte des mécanismes de controle.

Les risques inhérents évalués sont les suivants :

« lerisque de crédit;

+ lerisque de marché;

« lerisque de liquidité;

+ lerisque d’assurance;

+ lerisque opérationnel;

+ lerisque des technologies de l'information;

+ lerisquejuridique et réglementaire;

+ lerisque stratégique;

+ lerisque de réputation.

Ces catégories de risques sont décrites a 'annexe 1.

Evaluation des risques inhérents

Le degré d’exposition de Uinstitution financiére a ces
risques inhérents est déterminé en tenant compte
d’un certain nombre de facteurs qualitatifs et
quantitatifs propres a chacun des risques. Les facteurs
considérés sont, notamment, le contexte économique,
'importance systémique, la concentration dans un
segment de marché, la nature et la complexité des
produits offerts ou I’entrée sur un nouveau marché.
Cette évaluation exige une bonne connaissance
des activités de l'institution financiére et du groupe
financier dont elle fait partie, le cas échéant.

/ Novembre 2014
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Le niveau de risque inhérent a chaque activité
d’envergure est désigné « trés élevé », « élevé »,
«modéré » ou «faible »:

« risqueinhérent trés élevé - forte probabilité d’un
effet négatif important sur les fonds propres, sur
les bénéfices, voire méme la continuité des affaires
de l'institution en raison de son exposition a des
événements futurs possibles et a 'incertitude
qui les caractérise;

« risqueinhérent élevé - probabilité élevée
(supérieure a la moyenne) d’un effet négatif
important sur les fonds propres, sur les bénéfices,
voire méme la continuité des affaires de
I’institution en raison de son exposition a des
événements futurs possibles et a l'incertitude
qui les caractérise;

« risque inhérent modéré - probabilité modérée
d’un effet négatif important sur les fonds
propres, sur les bénéfices, voire méme la
continuité des affaires de l'institution en raison
de son exposition a des événements futurs
possibles et a l'incertitude qui les caractérise;

+ risque inhérent faible - probabilité faible d’un effet
négatif important sur les fonds propres, sur les
bénéfices, voire méme la continuité des affaires
de linstitution en raison de son exposition a des
événements futurs possibles et a 'incertitude qui
les caractérise.

Etape 3 - Evaluer la qualité de la gestion
desrisques

L’évaluation de la qualité de la gestion des risques
permet de déterminer dans quelle mesure les risques
inhérents identifiés précédemment sont atténués. La
qualité de la gestion des risques exercée par l'institution
financiére est évaluée par l'efficacité de la gestion
opérationnelle et par les fonctions de supervision.

La gestion opérationnelle est responsable de la
gestion quotidienne des activités données et veille a
ce que les politiques, les processus et les systémes de
contrédle soient suffisants, efficaces et efficients et que
’expertise du personnel soit satisfaisante. La gestion
opérationnelle comprend l’application de mesures
de contrble permettant de déceler et de prévenir de
maniére efficace et en temps opportun les erreurs ou
les irrégularités importantes.

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Outre une gestion opérationnelle, l'institution peut
disposer de fonctions de supervision telles que la
finance, la conformité, l'audit interne, l'actuariat, la
gestion des risques, la haute direction et le conseil
d’administration. Ces fonctions jouent un réle essentiel
notamment dans [’exercice d’une saine gouvernance,
d’une gestion adéquate des risques et de [’évaluation
permanente de lefficacité du systeme de contréle
interne de l'institution. La présence et la structure
de ces fonctions peuvent varier selon la taille et la
complexité de l'institution. Ces fonctions de supervision
sont décrites a 'annexe 2.

L'ampleur des travaux de surveillance touchant la
gestion opérationnelle liée a une activité d’envergure
peut étre ajustée selon lefficacité des fonctions de
supervision de l'institution. Uévaluation de la qualité et
de lefficacité des fonctions de supervision se fondent,
notamment, sur 'observance des dispositions légales,
réglementaires et normatives, les résultats des travaux
de surveillance et les travaux des tiers, le cas échéant.

Pour chaque activité d’envergure, la qualité de la gestion
des risques est évaluée « supérieure », « acceptable »,
« besoin d’amélioration » ou « insatisfaisante ». Les
facteurs suivants sont notamment pris en compte dans
le cadre de l’évaluation :

» lamise en ceuvre d’une solide culture de
gestion de risques, incluant notamment une
communication claire des attentes par la haute
direction et le conseil d’administration ainsi
qu’une définition des responsabilités pour
les employés;

« lefait que la haute direction ait identifié, évalué,
quantifié, controlé, atténué et assuré un suivi des
risques inhérents, en fonction de 'importance
systémique de linstitution et son groupe financier,
le cas échéant;

« lacapacité de la haute direction a identifier et a
contrdler les nouveaux risques a mesure qu’ils
surviennent dans un environnement en évolution,
et en tenant compte du plan stratégique de
I’institution;

« lamiseenceuvre de politiques, de procédures et
de limites appropriées;

« lefait que les systémes d’information de gestion
et les autres formes de communication
conviennent au niveau d’activité et a la
complexité des produits.
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Etape 4 - Evaluer le risque net d’une activité
d’envergure et le risque net global
de linstitution

Risque net d’une activité d’envergure

Lerisque net d’une activité d’envergure est fonction du
risque inhérent (étape 2) atténué par la qualité de la
gestion des risques (étape 3).

Risque net global

Le « risque net global » de Uinstitution financiére
représente la somme pondérée du risque net des
activités d’envergure, en fonction de leur importance
relative.

Etape 5 - Analyser la situation financiére
de linstitution

Lanalyse de la situation financiére d’une institution, qui
porte notamment sur ['évaluation des fonds propres,
des liquidités et des bénéfices, constitue une étape
importante de 'application du cadre axé sur les risques.
Elle tient compte de la capacité des fonds propres et des
bénéfices a soutenir les activités actuelles et prévues,
et a contribuer a leur viabilité a long terme.

L'évaluation des fonds propres actuels et projetés, ainsi
que des liquidités, comprend un examen de leur qualité,
de leur quantité et de leur disponibilité ainsi que de leur
conformité.

L'évaluation des bénéfices sert a déterminer leur
contribution a la génération de fonds propres a
Uinterne. Elle consiste a analyser le niveau et I'évolution
historique des bénéfices en fonction de différents
indicateurs et mesures de rendement. Cette évaluation
repose en outre sur une analyse de la provenance
des bénéfices, sur les prévisions financieres et sur la
comparaison avec les pairs.

10 Cadre de surveillance des institutions financiéres
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Etape 6 - Evaluer les pratiques commerciales

La derniére étape consiste a évaluer la conduite de
I'institution a I'’égard de ses clients, et ce, a tous les
stades du cycle de vie d’un produit, peu importe si son
réseau d’offre est ou non indépendant de l'institution.
Cette évaluation comprend notamment :

+ lappréciation de la gouvernance et de la culture
d’entreprise a l’égard du traitement équitable des
consommateurs;

« ['étude des plaintes et dénonciations;

+ lanalyse des stratégies, politiques, procédures
et mécanismes de contréle mis en place par
I’institution, entre autres, pour:

- controler la conformité du processus d’offre
de produits et services;

- favoriser des incitatifs qui ne nuisent pas au
traitement équitable des consommateurs;

- fournir une information adéquate aux
consommateurs;

- protéger les renseignements personnels
des consommateurs;

- traiter avec diligence et équitablement
les demandes d’indemnités;

- gérerles plaintes avec diligence
et équitablement.

/ Novembre 2014
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Etape 7 - Profil de risque

Aprés avoir déterminé les activités d’envergure (étape
1), ses risques inhérents et leur gestion (étapes 2 et 3),
ainsi que le risque net de chacune des activités et le
risque net global de l'institution (étape 4), les étapes
5 et 6 permettent d’ajuster le risque net global afin de
déterminer le profil de risque de linstitution.

Le profil de risque correspond a la combinaison des
cotes attribuées au risque net global de l'institution, a
sasituation financiere et ses pratiques commerciales. Il
peut également étre mis a jour a la suite d’'une analyse
de la situation financiére du groupe dont U'institution
fait partie, le cas échéant.

L’évaluation du profil de risque de linstitution s’illustre
par le diagramme ci-apres :

Risques
inhérents

A4 A4

Bénéfices

Qualité
de gestion Fonds

des risques

N/

Risque net
global

propres

A4

Situation
financiére

Pratiques

commerciales
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PHASE B - LE PLAN DE SURVEILLANCE

Un plan de surveillance triennal est élaboré a partir du
profil de risque des institutions, et de leur importance
systémique, le cas échéant, des orientations et des
priorités fixées par la Surintendance ainsi que des
ressources disponibles. Ce plan est actualisé une fois
l’an ou plus souvent, au besoin.

Pour chaque institution, la nature, I’étendue et la
fréquence des travaux de surveillance et les ressources
affectées sont déterminées en fonction des critéres
présentés ci-dessus.

En tout temps, le plan de surveillance peut étre modifié
lorsque la Surintendance prend connaissance d’un
événement susceptible d’avoir une incidence sur le
profil de risque de Uinstitution. Par exemple, une
pratique de gestion ou commerciale susceptible d’avoir
unimpactsignificatif sur les consommateurs donnerait
lieu a une mise a jour du profil de risque et, au besoin,
des travaux de surveillance appropriés seront entrepris.

Par ailleurs, toute institution fera 'objet d’'une analyse
de information financiére et non financiere contenue
dans les divulgations statutaires’ transmises a
’Autorité, sans égard a son profil de risque.

Les relations avec les institutions financiéres

La Surintendance désigne pour chaque institution un
gestionnaire des relations avec les institutions (GRI)
chargé de superviser les travaux de surveillance.
D’autres membres de ’équipe de surveillance, dont
des experts de différents domaines tels que l'actuariat,
les technologies de l'information ou les placements,
collaborent avec le GRI au besoin.

Le GRI assure la coordination des communications avec
linstitution et son groupe financier, le cas échéant. A ce
titre, il établit et maintient les relations avec la haute
direction et les principaux experts internes et externes
de linstitution.

Enrégle générale, le GRI participe aux rencontres entre
les dirigeants et les administrateurs de linstitution et
la direction de la Surintendance.

7 Envertudes lois suivantes:
Loisur les assurances, RLRQ, c. A-32
Loi sur les coopératives de services financiers, RLRQ, c. C-67.3
Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d’épargne, RLRQ, c. $-29.01
Loi sur l'assurance-dépéts, RLRQ, c. A-26.
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PHASE C - LES TRAVAUX DE SURVEILLANCE

La phase C découle de toutes les activités nécessaires
pour déterminer le profil de risque de l'institution
(phase A) et de I’élaboration du plan de surveillance
(phase B).

Etape 1 - Recueillir Uinformation et 'analyser

La collecte et ’analyse de l'information font partie
intégrante des travaux de surveillance a distance et sur
place, et permettent de maintenir, voire d’améliorer, la
connaissance des activités de l'institution et du secteur
dans lequel elle évolue pour actualiser le profil de
risque.

De plus, conformément a la méthodologie, le GRI doit
évaluer dans quelle mesure il peut s’appuyer sur les
travaux effectués par 'auditeur indépendant, 'actuaire
désigné et autorité de réglementation d’origine, le cas
échéant. Linstitution a la responsabilité d’informer tous
ses partenaires externes de la tenue de ces travaux et de
la possibilité que le GRI communique avec eux.

Travaux de surveillance a distance

Les travaux de surveillance a distance comprennent
notamment les analyses qualitatives et quantitatives de
linformation recueillie en vertu des lois, des réglements
et des lignes directrices ainsi que des communications
régulieres avec les dirigeants de l'institution. La
Surintendance peut également demander tout
autre renseignement supplémentaire lui permettant
d’approfondir son examen des activités de institution
financiére, notamment, au moyen de questionnaires et
de formulaires d’autoévaluation.

Travaux de surveillance sur place

Les activités de surveillance sur place sont un élément
essentiel du processus de surveillance. L'étendue
des travaux sur place dépend du profil de risque de
linstitution, de son importance systémique, le cas
échéant, ainsi que du plan de surveillance. Ces activités
et l'interaction avec les personnes qui exercent des
fonctions de supervision de linstitution permettent
également de mieux comprendre les rouages de
linstitution et servent de fondement pour une meilleure
évaluation de son profil de risque.

Avant d’intervenir sur place, dans le cours normal des
activités de la Surintendance, linstitution est avisée par
écrit, au moins quatre semaines a l'avance, en précisant
’étendue et la durée approximative des travaux
prévus et le nom du GRI. Linstitution doit désigner une
personne-ressource chargée de l’aider a coordonner
la réalisation des travaux. Des renseignements
additionnels peuvent étre demandés a l'institution au
besoin pour mener a bien l'examen.
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Etape 2 - Communiquer les résultats des
travaux de surveillance

La Surintendance peut communiquer a l'institution les
résultats des travaux de surveillance a distance sous le
format qu’elle détermine. Les résultats des travaux de
surveillance sur place sont présentés dans un rapport
de surveillance.

Le rapport de surveillance sur place comprend
généralement:

« lerésumé des activités de surveillance réalisées;
+ lexposé des constats qui s’en dégagent;

+ la présentation des recommandations
qui en résultent.

Le rapport peut également donner des détails sur
[’évaluation de lefficacité des mesures correctives
prises antérieurement par linstitution. Le rapport est
transmis au chef de la direction avec copie au président
du comité d’audit®.

Les constats et les recommandations font d’abord
l'objet d’un échange avec les principaux gestionnaires
responsables de linstitution financiére avant la
communication du rapport. Les éléments discutés
sont considérés dans la rédaction finale du rapport,
en particulier s’ils servent a clarifier les constats et les
recommandations présentés.

La direction de la Surintendance peut, si elle le juge
nécessaire, rencontrer le conseil d’administration
de linstitution afin de lui présenter le contenu du
rapport et discuter d’autres questions ayant trait a la
surveillance, notamment son évaluation de la situation
de linstitution.

8  Désigné comité de vérification dans les lois.
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Classification des recommandations

Les recommandations font l'objet d’une classification
variant de 1 a 4, en fonction du degré d’urgence des
mesures correctives attendues a l’égard, notamment,
des aspects suivants:

des déficiences relevées concernant la mise en
place, de l'application et de la mise a jour des
politiques et procédures;

des non-conformités répétées aux régles internes
et externes régissant l'institution financiére;

des controles internes déficients;

des pratiques de gestion et commerciales
inappropriées;

des lacunes décelées lors de I’évaluation
des fonctions de supervision;

de la situation financiére préoccupante.

Cadre de surveillance des institutions financiéres / Novembre 2014 13
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La classification des recommandations est présentée
dans le tableau qui suit :

Description

Degré d’urgence
des mesures correctives attendues

La recommandation concerne une ou
des faiblesses qui ne devraient pas avoir
1 d’incidence importante sur la solvabilité,
. les pratiques de gestion et les pratiques
commerciales de l'institution, mais qui
requiérent des améliorations.

La recommandation concerne une ou
des faiblesses qui ne devraient pas avoir

2_ d’incidence importante, a court terme, sur
la solvabilité, les pratiques de gestion et les

pratiques commerciales de linstitution.

La recommandation concerne une ou
des faiblesses répétitives ou qui ont une

3 incidence importante, a court terme, et qui

pourraient, si elles ne sont pas corrigées,
nuire a la solvabilité, aux pratiques de
gestion ou aux pratiques commerciales.

La recommandation concerne une ou des

faiblesses qui ont une incidence importante

a court terme et qui pourraient, si elles
4, ne sont pas corrigées immédiatement,
menacer a court terme la solvabilité,
les pratiques de gestion et les pratiques
commerciales de l'institution.

Suivi apporté par Uinstitution financiére aux
recommandations de la Surintendance

Généralement, dans les 30 jours suivant la réception
du rapport final, l'institution doit donner suite aux
recommandations en présentant un plan d’action
incluant un échéancier et/ou une description des
mesures correctives déja prises. Le plan d’action
doit étre élaboré par un représentant de la haute
direction de linstitution, puis approuvé par le conseil
d’administration ou un de ses comités, le cas échéant.
Selon l'importance des recommandations et/ou de
la réponse donnée, un échéancier plus court ou des
mesures correctives additionnelles ou différentes de
celles qui sont présentées dans le plan d’action peuvent
étre exigés.

14 Cadre de surveillance des institutions financieres

La Surintendance exigera que des correctifs
soient apportés aux constats selon un calendrier
de réalisation établi par institution.

La Surintendance exigera que des correctifs
soient apportés avec diligence aux constats
selon un calendrier de réalisation établi par
Uinstitution.

La Surintendance exigera que des correctifs
soient apportés dans des délais prescrits.

Si elle l’'estime nécessaire, le plan d’action
devra étre approuvé par le conseil
d’administration ou un de ses comités.

La Surintendance exigera que des correctifs
soient entrepris immédiatement a I’égard des
constats. Le plan d’action devra étre réalisé
dans les délais prescrits par la Surintendance
qui évaluera les actions posées et pourra exiger
les ajustements requis, le cas échéant. Le plan
d’action devra également étre approuvé par le
conseil d’'administration ou un de ses comités.

Mesures additionnelles prévues

par la législation applicable

Si les mesures correctives proposées ou prises sont
considérées comme inadéquates, ou si U'institution
omet constamment de prendre les mesures correctives

requises, la Surintendance peut prendre des mesures
de gradation prévues par la législation applicable.
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ANNEXE 1 - LES CATEGORIES DE RISQUES

Risque de crédit

Le risque de crédit découle de l'incapacité ou du refus
d’une contrepartie de s’acquitter entiérement de ses
obligations contractuelles figurant ou non au bilan. Il est
implicite au fait d’étre partie a une opération financiere
avec une contrepartie. L'expression « contrepartie »
englobe un émetteur, un débiteur, un emprunteur, un
courtier, un souscripteur, un réassureur et un garant.

Risque de marché

Le risque de marché découle des variations de taux ou
de cours du marché. Cerisque procéde des activités de
tenue de marché, de négociation et de prise de position,
notamment, sur les marchés des taux d’intérét, des
changes, des valeurs mobiliéres, des produits de base
et de limmobilier.

a. Risque de taux d’intérét

Le risque de taux d’intérét est attribuable
aux fluctuations des taux d’intérét. Il découle
principalement des écarts chronologiques entre les
dates de modification des taux applicables a l'actif
et au passif (figurant ou non au bilan), a l'’échéance
(dans le cas des instruments a taux fixe) ou a la date
de modification des taux prévue par contrat (pour
les instruments a taux variable).

b. Risque de change

Le risque de change résulte des fluctuations des
taux de change. Il intervient lorsque l'institution
détient des positions ouvertes, figurant ou non au
bilan, de méme que des positions sur le marché au
comptant, sur le marché a terme, ou les deux.
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Risque de liquidité

Le risque de liquidité découle de 'incapacité de
institution a obtenir les fonds nécessaires, que ce
soit en augmentant son passif ou en convertissant des
actifs, pour:

« s’acquitter de ses obligations, figurant ou non
au bilan, a ’échéance sans subir de pertes
inacceptables;

« exploiter les opportunités d’affaires;

« soutenir la croissance prévue dans le cadre de sa
planification stratégique.

Risque d’assurance

a. Risque de conception et de fixation du prix
des produits

Ce risque est lié a 'exercice du commerce de
[’assurance ou des rentes lorsque les colts ou les
engagements assumés relativement a un secteur
d’activité dépassent les attentes au moment de
[’établissement des prix pour ce secteur d’activité.

b. Risque de souscription et d’engagement

Cerisque traduit I'exposition a une perte financiere
découlant de la sélection et de I’approbation
des risques couverts, de la réduction, de la
conservation et de la cession des risques, du
provisionnement et du réglement des sinistres et
de la gestion des options, contractuelles ou non,
relatives aux produits.
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Risque opérationnel

Le risque opérationnel découle des problémes liés a la
prestation de services ou a la fourniture de produits.
Ilest attribuable aux déficiences ou aux défaillances des
contréles ou des processus internes, aux défaillances
techniques, aux erreurs humaines, a la malhonnéteté
et aux catastrophes naturelles.

Risque des technologies de information

Le risque des technologies de 'information (TI) est le
risque d’affaires associé a l'utilisation, la propriété,
opération et 'adoption des Tl dans les produits, les
activités, les processus et les canaux de distribution
de Uentreprise. Le risque Tl consiste en des conditions
et des événements qui peuvent altérer l'atteinte des
objectifs d’affaires et peut étre une composante de
diversrisques d’entreprise tels que le risque stratégique,
opérationnel et de crédit. Il est aussi a origine de
risques sociaux (personnel, facteurs humains) et de
risques techniques (architecture, applications, systeme
d’exploitation, infrastructures) parfois connus sous
'appellation « cyber-risques ». Il se retrouve dans
différentes configurations de matériels et de logiciels
technologiques gérés localement par les entreprises ou
impartis dans le nuage.

Risque juridique et réglementaire

Ce risque découle du fait que linstitution ne se
conforme pas aux lois, aux régles, aux réglements, aux
pratiques prescrites ou aux normes déontologiques
en vigueur la ou elle exerce son activité. Il englobe
également son exposition a des amendes, des pénalités
et desdommages pour faute résultant de ses activités.

16 Cadre de surveillance des institutions financiéres
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Risque stratégique

Le risque stratégique découle de l'incapacité de
Linstitution a mettre en ceuvre des plans d’activités, des
stratégies, des processus décisionnels et des méthodes
d’affectation des ressources appropriées, ainsi qu’a
s’adapter a l’évolution de son environnement d’affaires.

Risque de réputation

Lerisque de réputation résulte de l'effet actuel et futur
d’une opinion publique défavorable sur la conduite
d’affaires de Uinstitution. Le degré d’exposition a ce
risque peut engendrer une réduction importante de
ses revenus, ses fonds propres et, ultimement nuire a
sa viabilité.
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ANNEXE 2 - LES FONCTIONS
DE SUPERVISION

Finance

La finance représente une fonction de supervision
indépendante assurant généralement 'encadrement
de la gestion financiére, la comptabilité, la trésorerie,
l’analyse financiére et qui a notamment la responsabilité
de:

« produire des rapports précis et en temps
opportun sur les résultats d’exploitation pour la
haute direction et le conseil d’administration;

« fournir des analyses pertinentes, approfondies et
exactes du rendement de lUinstitution financiére
et de ses secteurs d’activité afin d’appuyer le
processus décisionnel;

« assurer l'efficacité des systemes générant
information de gestion.

La qualité des rapports constitue un élément essentiel
de cettefonction, car les résultats opérationnelsinfluent
sur les décisions stratégiques et commerciales prises
par la haute direction et le conseil d’administration.

Conformité

La conformité représente une fonction de supervision
indépendante, assurée par un service distinct
dans les grandes institutions, qui a notamment la
responsabilité :

« d’établir les politiques et les procédures
permettant de se conformer aux obligations
légales, réglementaires et normatives relatives
a ’ensemble des activités d’une institution;

« d’assurer la révision réguliére des politiques
et des procédures;

« deformuler des recommandations sur
l'application de ces politiques et de ces procédures
visant la correction de lacunes du cadre de la
gestion de la conformité;

« d’informer la haute direction et le conseil
d’administration des résultats de surveillance de
la conformité de Uinstitution de fagon réguliere et
au besoin si les circonstances le justifient.
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Audit interne

Laudit interne représente une fonction de supervision
indépendante et objective qui a notamment la
responsabilité :

« dedonneraux membres de la haute direction et
du conseil d’administration ou un de ses comités
de linstitution financiére l'assurance raisonnable :

- surlefficacité et l'efficience de ses processus
de gestion des risques, de controle et de
gouvernance;

- delafiabilité des rapports produits et publiés;

- de la conformité aux politiques ou pratiques
mises en place par Uinstitution financiere;

- durespect des codes de déontologie qui lui
sont applicables.

« d’apporter des conseils pour améliorer la maitrise
de ses opérations;

« decontribuera créer de la valeur ajoutée.

L'audit interne aide linstitution a atteindre ses
objectifs en évaluant, par une approche systématique
et méthodique, ses processus de gestion des risques,
de controle, et de gouvernance d’entreprise, et ce, en
faisant des propositions pour renforcer leur efficacité.

Actuariat

L'actuariat représente une fonction de supervision
indépendante assurée par un service distinct dans
les grandes institutions qui exercent des activités
d’assurance et qui a notamment la responsabilité :

« d'effectuer les travaux de l'actuaire désigné,
requis par la loi, dont procéder a I’évaluation des
provisions et réserves qu’il estime suffisantes pour
assurer une gestion saine et prudente ainsi que la
pertinence des processus en place;

« d’analyser et d’établir la nature et la tarification
des produits d’assurance offerts par Uinstitution;

« d’analyser et d’établir les expositions et la
pertinence des programmes de réassurance;

» d’effectuer des simulations de crises et de
déterminer les processus quant a la suffisance et
la planification du capital;

« de communiquer les résultats de ses travaux a la
haute direction et au conseil d’administration.
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Gestion des risques

La gestion des risques représente une fonction de
supervision indépendante, assurée par un service
distinct dans les grandes institutions, qui a notamment
la responsabilité :

« decréerune culture du risque par le biais de la
considération et 'intégration des risques dans les
décisions stratégiques;

+ dedévelopper et de coordonner la stratégie de
gestion des risques et de collaborer a ’'atténuation
des risques importants pour l'institution
financiére, le cas échéant;

« d’établir des politiques et des procédures de
gestion des risques respectant I'appétit pour le
risque et les niveaux de tolérance aux risques
de linstitution, en collaboration avec les
responsables des secteurs d’activité;

« desynthétiser et de communiquer 'information
relative aux risques a la haute direction et au
conseil d’administration.

Haute direction

La haute direction représente une fonction de
supervision qui a notamment la responsabilité :

« deplanifier, de diriger et de controler les activités
de linstitution financiére;

« d’élaborer les objectifs opérationnels, les
stratégies, les plans, la structure organisationnelle
et les mesures de controle;

« d’élaborer les politiques devant étre approuvées
par le conseil d’administration;

« d’élaborer et de promouvoir les saines pratiques
en matiére de régie interne;

« desuivre l'atteinte des objectifs opérationnels,
des stratégies et des plans approuvés par le
conseil d’administration;

+ devoiral'instauration d’une « culture
de gouvernance » et un comportement
organisationnel basé sur I'éthique et la
déontologie;

« d’assurer Uefficacité de la structure
organisationnelle et des mesures de contréle
et d’en informer réguliérement le conseil
d’administration.

18 Cadre de surveillance des institutions financiéres
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Conseil d’administration

Le conseil d’administration représente une fonction de
supervision qui a notamment la responsabilité :

d’examiner la performance réalisée par
linstitution financiére sur le plan de ses objectifs,
ses stratégies et ses programmes;

d’examiner et d’approuver la structure
organisationnelle et les mesures de controle;

de veiller a ce que les membres de la haute
direction soient qualifiés, compétents et
rémunérés en accord avec les mesures incitatives
de prudence appropriées;

d’examiner et d’approuver les politiques élaborées
en regard des initiatives majeures et des activités
d’envergure;

d’obtenir réguliérement 'assurance raisonnable
que l'institution financiére maitrise bien son
environnement;

de participer activement au choix, a 'examen et a
'approbation des stratégies, des objectifs et des
plans d’affaires;

de planifier la reléve des postes de la haute
direction.

/ Novembre 2014
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INTRODUCTION

The Autorité des marchés financiers (the “AMF” or the
“Authority”) is the body mandated to enforce the laws
governing the Québec financial sector, and in particular
the areas of insurance, securities, derivatives, financial
services cooperatives, trust companies and savings
companies, and the distribution of financial products
and services.

As provided for under its constituting Act,! part of the
AMF’s mission is to:

“ensure that the financial institutions and
other regulated entities of the financial sector
comply with the solvency standards applicable
to them as well as with the obligations imposed
on them by law with a view to protecting the
interests of consumers of financial products
and services, and take any measure provided
by law for those purposes.”

The mandate of the Surintendance de I’encadrement
de la solvabilité (“AMF Solvency”) is to:

+ ensure that financial institutions hold all the
necessary authorizations to operate in Québec;

+ develop normative tools, such as guidelines or
standards, to guide financial institutions in the
performance of their activities;

« oversee financial institutions to ensure that they
meet the various legal, regulatory and normative
requirements, including with respect to solvency,
sound and prudent management practices and
sound commercial practices.

The supervisory framework (“Framework”) is one of
the components which will allow AMF Solvency to
achieve this mandate.

1 AnActrespecting the Autorité des marchés financiers, CQLR, c. A-33.2

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014
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In addition, the Framework is based on best practices
recommended for regulatory authorities through
the core principles and guidance published by the
Basel Committee on Banking Supervision? and the
International Association of Insurance Supervisors.?
AMF Solvency aims to adopt the principles and guidance
issued by international bodies * and in doing so, achieve
greater harmonization with national and international
standards.

In this context, AMF Solvency co-operates, as needed,
with other regulatory authorities and organizations
set up to protect insureds and depositors and in
particular with respect to an institution’s condition and
best supervisory practices. These exchanges remain
confidential.

SCOPE

The Framework is applicable to institutions governed
by the following statutes:

+ AnActrespecting insurance, CQLR, c. A-32

« AnActrespecting financial services cooperatives,
CQLR, c.C-67.3

« AnActrespecting trust companies and savings
companies, CQLR, c. S-29.01

» DepositInsurance Act, CQLR, c. A-26

For financial institutions which carry on business in
Québec but which are constituted under the laws of
another legislative authority, the AMF may, for the
purpose of applying this Framework, consider the
supervisory functions performed by the regulator in
the home jurisdiction if deemed advisable.

The generic terms “financial institution” and
“institution” used in this document refer to all entities
covered by the scope of the Framework.

2 Basel Committee on Banking Supervision, Core Principles for Effective
Banking Supervision, September 2012.

3 International Association of Insurance Supervisors (IAIS), Insurance
Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology,
October 2011, amended October 12,2012.

4 These bodiesinclude the Bank for International Settlements (BIS),
the Financial Stability Forum, the International Association of Deposit
Insurers (IADI) and the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD).

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

COMING INTO EFFECT AND UPDATING

The Framework was published in March 2009, revised in
October 2011 and November 2014. It is updated every
three years or as needed based on developments
in the external environment of the financial sector,
benchmarks for supervisory practices, regulation and
the risks identified as a result of the supervisory work.

KEY BENEFITS

The key benefits of the Framework for both AMF
Solvency and financial institutions are:

« integration of the financial institution in the
supervisory process as soon as it receives
authorization to carry on business in Québec;

« enhanced evaluation of Risk Profiles through,
among other means, assessments of Inherent
Risks related to the financial institution’s activities
and the quality of its risk management;

« greater emphasis on early identification and
management of emerging risks at the institution
level, within the institution’s financial group,
where applicable, and on a sector-wide basis;

« modulation of the nature, scope and frequency of
supervisory interventions commensurate with the
institution’s Risk Profile, its ability to respond to
incidents which could harm its viability as well as
its systemic importance, where applicable;

+ optimization of the allocation of the monitoring
resources available to AMF Solvency based on
the Risk Profile and systemic importance of the
financial institution;

+ improved risk management mechanisms and
ensuring the financial institution’s return to
viability, where applicable.

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014 5
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SUPERVISORY PRINCIPLES

The following seven principles are at the core of the
Framework.

INTEGRATION

The Framework is applied to financial institutions that
operate independently as well as institutions that
are part of a financial group. ® As part of its activities,
AMF Solvency, in co-operation with other oversight
bodies as needed, ensures integrated supervision of
financial groups in accordance with best international
practices. The supervision comprises an evaluation of
all significant entities, such as subsidiaries, branches
and joint ventures located in Québec, elsewhere in
Canada and around the world.

PERTINENCE

AMF Solvency monitors emerging trends and new risks
to ensure its oversight remains effective and efficient.

PREVENTION

AMF Solvency implements the necessary tools to
anticipate how risks will evolve and be in a position to
take timely action vis-a-vis financial institutions.

SCALABILITY

Based on AMF Solvency’s evaluation of the institution’s
Risk Profile and its systemic importance, where
applicable, supervision will be graduated depending
on the nature, scope and frequency of the supervisory
activities, as well as the resources to be allocated
to them.

5 For purposes of this document, a «financial group» is considered to be
any group of legal persons composed of a parent company (financial
institution or holding company) and any legal person affiliated with the
parent company.
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ACCOUNTABILITY

Supervisory activities conducted by AMF Solvency
include an assessment of the quality of the supervisory
functions, which generally include finance, compliance,
internal audit, actuarial services, risk management,
senior management and the Board of Directors. The
institution is accountable for the implementation
of these functions, in accordance with applicable rules.

COMPLEMENTARITY

Supervision includes leveraging the work conducted
by third parties, such as the independent auditor and
other supervisory bodies, if necessary. AMF Solvency
may rely on such work if it deems the independence,
scope and quality of their work to be adequate. This
includes considering such work in the evaluation of the
institution’s Risk Profile.

INTERACTIVITY

To be effective, the Framework requires open, bilateral
communication between the institutions and AMF
Solvency. It requires institutions to report, in a timely
manner, all new initiatives or developments that
could have an impact on their Risk Profile. Likewise,
it requires AMF Solvency to communicate supervisory
and regulatory developments to institutions in a timely
manner.

6 Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014
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PHASE

A

Risk Profile

C

Supervisory
Activities Supervisory Plan B

(on site, off site)

PHASE

OVERVIEW OF FRAMEWORK RISK-BASED FRAMEWORK PHASES

L o This section describes the methodology supporting
AMF guidelines are based on principles, rather than  the risk-based Framework. This methodology, which
rules. They complement legislative provisions by s tailored to the nature, size and complexity of an

setting out the sound and prudent management ngtitytion’s activities, is applied on an ongoing basis to:
practices and the sound commercial practices financial

institutions are expected to adopt. Accordingly, AMF . determine and document the Risk Profile of

Solvency carries out risk-based oversight according to financial institutions;
aframework built on the three phasesillustrated in the . )
chart above « regularly update Risk Profiles to ensure they

remain relevant based on the evolution of the risks
facing financial institutions.
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PHASE A - RISK PROFILE

The Risk Profile is an assessment of a financial
institution’s overall level of risk exposure. It is based
on an evaluation of the risks inherent in the financial
institution’s activities, its ability to manage risks, its
financial condition and its commercial practices.

The Risk Profile is dynamic, since it will be updated as
warranted by changes in an institution’s exposure to
risks and by the results of the supervisory activities. It
is used for AMF Solvency’s internal purposes only and
is not disclosed. The Risk Profile and its supporting
documentation fall under the purview of the AMF’s
information security policy.

Step 1 - Identify the Institution’s
Significant Activities

Thefirst step of the methodology consists in identifying
the “Significant Activities” of the institution.

A “Significant Activity” is generally defined as a line
of business, key business process or business unit.
Significant Activities are identified through multiple
sources of information, including the institution’s
financial reports, strategic plans, organization charts,
and other internal and external information.

The criteria used to determine whether an activity is
significant may include:

+ assets generated by the activity in relation
to total assets;

« revenue derived from the activity in relation
to total revenue;

« netincome before tax generated by the activity
in relation to total net income before tax;

« capital allocated to the activity in relation to total
capital;

«+ reserves held as a percentage of total reserves;

« potential impact of the activity on the institution’s
reputation or its importance for achieving the
institution’s strategies and its objectives;

« repercussion of disruption of the activity
on the institution’s business continuity;

« any other criterion deemed material.

8 Financial Institutions Supervisory Framework
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As noted in the Supervisory Principle on Integration,
AMF Solvency will consider the Significant Activities of
the Financial Group as a whole, as well as the activities
of each subsidiary.

Step 2 - Identify and Assess the Financial
Institution’s Inherent Risks

The second step consists in identifying and assessing
the Inherent Risks of each Significant Activity. Inherent
Risk is the probability and severity of potential loss
intrinsic to a business activity, without considering
control mechanisms.

The following Inherent Risks are assessed:

« creditrisk;

« market risk;

« liquidity risk;

« insurance risk;

« operational risk;

+ information technology risk;

+ legal and regulatory risk;

« strategic risk;

+ reputational risk.

Theserisk categories are further described in Appendix 1.

Inherent Risk Assessment

An institution’s degree of exposure to Inherent Risk
is determined based on a number of qualitative and
quantitative factors specific to each risk. Economic
context, systemic importance, market concentration,
nature and complexity of product offering, and entry in
new markets are considered. This assessment requires
a thorough knowledge of the financial institution’s
activities and its Financial Group, where applicable.

/ November 2014
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The level of Inherent Risk for each Significant Activity is
assessed as “Very High,” “High,” “Moderate,” or “Low”:

+ Very High Inherent Risk - Strong probability of
a material adverse impact on an institution’s
capital, earnings and even business continuity
due to exposure to and uncertainty from potential
future events;

+ High Inherent Risk - High probability (greater
than average) of a material adverse impact on an
institution’s capital, earnings and even business
continuity due to exposure to and uncertainty
from potential future events;

+ Moderate Inherent Risk - Moderate probability
of a material adverse impact on an institution’s
capital, earnings and even business continuity
due to exposure to and uncertainty from potential
future events;

+ Low Inherent Risk - Low probability of a material
adverse impact on an institution’s capital,
earnings and even business continuity due to
exposure to and uncertainty from potential
future events.

Step 3 - Evaluate Quality of Risk Management

Evaluating the quality of risk management helps
measure the extent to which Inherent Risks are
mitigated. An institution’s quality of risk management
is evaluated through the effectiveness of operational
management and the supervisory functions.

Operational management s responsible for the day-to-
day management of certain activities. It ensures that
policies, processes and control systems are sufficient,
effective and efficient and that levels of staff expertise
are satisfactory. Operational management applies
controls to effectively prevent and detect material
errors or irregularities in a timely manner.

In addition to operational management, an institution
may have supervisory functions such as finance,
compliance, internal audit, actuarial services, risk
management, senior management and the Board of
Directors. These functions play a key role in, among
other things, the exercise of sound governance,
adequate risk management and the permanent
assessment of the effectiveness of the institution’s
internal control system. The presence and structure
of these functions may vary based on the institution’s
size and complexity. These supervisory functions are
outlined in greater detail in Appendix 2.
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The scope of supervisory activities involving operational
management in respect of a Significant Activity may be
adjusted based on the effectiveness of the institution’s
supervisory functions. An assessment of the quality and
effectiveness of the supervisory functions is based in
particular on compliance with the legal, regulatory
and normative provisions, the results of previous
supervisory activities and any third party work.

For each Significant Activity, the quality of risk
management is assessed as or deemed to be either
“Strong,” “Acceptable,” “Needs Improvement” or
“Unsatisfactory.” The following factors in particular
will be considered in making the assessment:

« implementation of a strong risk management
culture which includes clear communication of
expectations by senior management and the
Board of Directors as well as the identification
of duties for employees;

« whether senior management has identified,
assessed, quantified, controlled, mitigated
and ensured the monitoring of its Inherent
Risks, based on the systemic importance of
the institution and its Financial Group, where
applicable;

« the ability of senior management to identify
and control new risks as they arise in a changing
environment, taking into account the institution’s
strategic plan;

« theimplementation of appropriate risk policies,
procedures and limits;

« whether management information systems
and other forms of communication are consistent
with the level of business activity and complexity
of products.

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014 9
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Step 4 - Evaluate the Net Risk of a Significant
Activity and the Aggregate Net Risk
of an Institution

Net Risk of a Significant Activity

The Net Risk of a Significant Activity is a function of its
Inherent Risk (Step 2), mitigated by its Quality of Risk
Management (Step 3).

Aggregate Net Risk

A financial institution’s “Aggregate Net Risk” is the
weighted Net Risk of its Significant Activities, based on
their relative significance.

Step 5 - Analyze the Institution’s
Financial Condition

The analysis of an institution’s financial condition,
which focuses in particular on an assessment of its
capital, liquidity and earnings, is a critical component of
the application of the risk-based Framework. It includes
the adequacy of the institution’s capital and earnings
to sustain current and future operations and contribute
to their long-term viability.

The evaluation of an institution’s current and projected
capital adequacy and its liquidity includes a review of
the quality, quantity and availability of capital and
liquidity, as well as their compliance.

The evaluation of earnings is used to determine their
contribution to internal cash flow generation. It is
performed by analyzing the level and historical record
of earnings using different indicators and performance
measurements. An analysis of earnings sources,
financial forecasts and peer benchmarking further
supports the earnings evaluation.

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Step 6 - Assess Commercial Practices

The last step consists of assessing the conduct of an
institution towards its clients, at each stage of the life
cycle of a product, whether or not the network offer
is independent of the institution. This assessment
includes:

+ evaluation of the governance and corporate
culture regarding the fair treatment of consumers;
« examination of complaints and reports;

+ analysis of the strategies, policies, procedures and
control mechanisms set up by the institution to:

- ensure compliance process control for the
supply of products and services;

- promote incentives based on the fair treatment
of consumers;

- provide adequate information to consumers;

- protect the personal information of consumers;
- examine and settle claims diligently and fairly;
- manage complaints diligently and fairly.

10 Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014
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Step 7 - Risk Profile

Further to identification of Significant Activities (Step 1),
its Inherent Risks and their management (Steps 2 and
3), and the Net Risk of each activity and the institution’s
Aggregate Net Risk (Step 4), Steps 5 and 6 adjust the
Aggregate Net Risk to determine the institution’s Risk
Profile.

The Risk Profile corresponds to the combination of
ratings given to the institution’s overall Net Risk, its
financial condition and its commercial practices. It may
also be updated following an analysis of the financial
condition of the institution’s group, where applicable.

The evaluation of an institution’s Risk Profile is
illustrated by the following diagram:

Inherent
Risks

A4 A4

Quality
of Risk
Management

A4 A4

Earnings

Capital

Aggregate Financial Commercial
Net Risk Condition Practices

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014

Risk
Profile
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PHASE B - SUPERVISORY PLAN

A three-year Supervisory Plan is developed based on
the institution’s Risk Profile and systemic importance,
where applicable, orientations and priorities set by AMF
Solvency, and available resources. The plan is updated
as necessary and at least annually.

For each institution, the nature, scope and frequency
of the supervisory activities as well as the resources
allocated to them are determined using the above
criteria as a guide.

The Supervisory Plan may be modified at any time
when AMF Solvency becomes aware of an event that
could have an impact on the institution’s Risk Profile.
For instance, a management practice or commercial
practice which could have a material impact on
consumers would cause the Risk Profile to be updated
and, as needed, appropriate supervisory work to be
performed.

Moreover, an institution’s financial and non-financial
information set forth in the statutory disclosures® sent
to the AMF will be analyzed, regardless of its Risk Profile.

Relationships with Financial Institutions

ARelationship Manager (“RM”) is appointed from within
AMF Solvency for each institution to oversee supervisory
activities. Other members of the supervisory team,
including experts in various fields such as actuarial
sciences, information technologies and investments,
collaborate with the RM as needed.

The RMis responsible for co-ordinating communications
with the institution and its Financial Group, where
applicable. In this capacity, the RM establishes and
maintains relationships with senior management as
well as with the institution’s key internal and external
experts.

The RM generally participates in meetings between the
institution’s officers and directors and AMF Solvency.

6 Underthe following statutes:
AnAct respecting insurance, CQLR, c. A-32
An Act respecting financial services cooperatives, CQLR, c. C-67.3
AnAct respecting trust companies and savings companies,
CQLR, c. 5-29.01
Deposit Insurance Act, CQLR, c. A-26.
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PHASE C - SUPERVISORY ACTIVITIES

Phase C stems from all the activities necessary to
identify the institution’s Risk Profile (Phase A) and
develop the Supervisory Plan (Phase B).

Step 1 - Collect and Analyze Data

Collection and analysis of data are an integral part
of off- and on-site supervisory activities, and help
maintain and enhance knowledge of an institution’s
activities and the sector in which it operates in order
to update the Risk Profile.

In addition, under the methodology, the RMis required
to assess the extent to which he or she can rely on the
work of the independent auditor, the appointed actuary
and the regulator in the home jurisdiction, where
applicable. It is the responsibility of the institution to
inform all its external partners of this work and the
possibility of being contacted by the RM.

Off-Site Supervisory Activities

Off-site supervisory activities include qualitative and
quantitative analyses of the data collected pursuant
to laws, regulations and guidelines as well as regular
communications with the institution’s officers. AMF
Solvency may also request additional information to
enhance its supervisory activities, including through
questionnaires and self-assessment forms.

On-Site Supervisory Activities

On-site activities are a critical part of the supervisory
process. The scope of on-site activities depends on the
Risk Profile of an institution, its systemic importance,
where applicable, and the Supervisory Plan. These
activities and interaction with persons who carry out
the institution’s supervisory functions also help further
understand the institution and serve as a basis for
enhanced assessment of the Risk Profile.

The institution is normally notified by AMF Solvency in
writing of the on-site supervisory activities at least four
weeks in advance, with details given about the scope
of the activities, the approximate duration and the
name of the RM. The institution is required to appoint a
resource person to assist in co-ordinating various tasks.
Theinstitution may be asked for additional information,
as needed, to complete the review.

12 Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014
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Step 2 - Reporting Results
of Supervisory Activities

AMF Solvency may notify the institution of the results of
off-site supervisory activities in the form it determines.
The results of the on-site supervisory activities are
presented in a Supervisory Report.

The on-site Supervisory Report generally includes:

« asummary of the Supervisory Activities that were
carried out;

+ astatement of the resulting findings;

« apresentation of the associated
recommendations.

It may also give details about the assessment of the
effectiveness of any corrective actions previously
taken by the institution. The report is sent to the chief
executive officer, with a copy to the audit committee
chair.

The findings and recommendations are discussed with
the relevant principal managers of the institution before
the report is released and the points discussed are
considered in the final drafting of the report, particularly
if they clarify the findings and recommendations that
were presented.

AMF Solvency may, if it deems it necessary, meet
with the institution’s Board of Directors to present
the report’s contents and discuss other supervisory
matters, including its assessment of the institution’s
financial condition.
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Classification of Recommendations

The recommendations are classified from 1 through
4 based on the degree of urgency of the corrective
measures expected to be taken with respect in
particular to:

weaknesses noted with respect to the
implementation, application and updating of
policies and procedures;

repeated non-compliance with internal and
external rules governing the financial institution;

deficient internal controls;

inappropriate management and commercial
practices;

weaknesses noted when assessing the supervisory
functions;

the institution’s troubling financial condition.

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014 13
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The classification of the recommendations
is defined below:

Description

Degree of urgency of expected
corrective measures

The recommendation involves one or more

deficiencies which are not expected to
1 have a material impact on the institution’s
J solvency, management practices and
commercial practices but which require
improvement.

The recommendation involves one or more

deficiencies which are not expected to
2_ have a material impact, in the short term,

on the institution’s solvency, management

practices and commercial practices.

The recommendation involves one or
more deficiencies which are repeated or
which have a material impact, in the short

3. term, and which if not corrected, could
undermine the institution’s solvency,
management practices or commercial
practices.

The recommendation involves one or
more deficiencies which have a material

impact, in the short term, and which, if not

4, immediately corrected, could undermine
the institution’s solvency, management
practices and commercial practices
in the short term.

Follow-up by Financial Institution
on Solvency Recommendations

Generally, within 30 days of receipt of the final report,
the institution must respond to the recommendations
with a corrective action plan, including a timetable
and/or a description of actions already taken. The
action plan must be drawn up by a representative of
senior management of the institution and approved
by the Board of Directors or a Board committee,
where applicable. Depending on the significance of
the recommendations and/or the response provided,
either a shorter timetable or additional or alternative
corrective actions to those presented in the action plan
may be required.

14

AMF Solvency will require that the findings be
addressed according to a schedule determined
by the institution.

AMF Solvency will require that the findings be
addressed diligently according to a schedule
determined by the institution.

AMF Solvency will require that the findings be
addressed within the prescribed time period.
If considered necessary, approval of the action
plan by the Board of Directors or a Board
committee will be required.

AMF Solvency will require that the findings

be addressed immediately. The action plan
will have to be carried out within the time
period prescribed by AMF Solvency, which
will evaluate the action taken and may require
that adjustments be made. Approval of the
action plan by the Board of Directors or a
Board committee will also be required.

Additional Measures under
Applicable Legislation

Where the corrective actions proposed or taken are
considered inadequate, or the institution continually
fails to implement the required corrective actions, AMF
Solvency may take progressive supervisory actions as
provided for in applicable legislation.

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014
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APPENDIX 1 - RISK CATEGORIES

Credit Risk

Credit risk arises from a counterparty’s inability or
unwillingness to fully meet its on- and/or off-balance
sheet contractual obligations. Exposure to this risk can
result from financial transactions with a counterparty
including the issuer, debtor, borrower, broker,
underwriter, reinsurer or guarantor.

Market Risk

Market risk arises from changes in market rates or
prices. Exposure to this risk can result from market-
making, dealing, and position-taking activities in
markets such as interest rates, foreign exchange,
securities, commodities and real estate.

a. Interest Rate Risk

Interest rate risk arises from movements in interest
rates. Exposure to this risk primarily results from
timing differences in the repricing of assets and
liabilities, both on- and off-balance sheet, as
they either mature (fixed rate instruments) or are
contractually repriced (floating rate instruments).

b. Foreign Exchange Risk

Foreign exchange risk arises from movements in
foreign exchange rates. Exposure to this risk mainly
occurs during a period in which the institution has
an open position, both on- and off-balance sheet,
and/or in spot and futures markets.
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Liquidity Risk

Liquidity risk arises from an institution’s inability to
acquire the necessary funds, either by increasing
liabilities or converting assets, to:

« meetitson-and off-balance sheet
obligations as they come due, without
incurring unacceptable losses;

« exploit business opportunities;

« support growth anticipated
in its strategic planning.

Insurance Risk
a. Product Design and Pricing Risk

Product design and pricing risk arises from
the exposure to financial loss from transacting
insurance and/or annuity business where costs
and liabilities assumed in respect of a product line
exceed the expectation in pricing the product line.

b. Underwriting and Liability Risk

Underwriting and liability risk is the exposure to
financial loss resulting from the selection and
approval of risks to be insured, the reduction,
retention and transfer of risk, the reserving and
settlement of claims, and the management of
contractual and non-contractual product options.

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014 15
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Operational Risk

Operational risk arises from problems in the
performance of services or product supplies. Exposure
to this risk can result from deficiencies or breakdowns
in internal controls or processes, technology failures,
human error or dishonesty and natural disasters.

Information Technology Risk

Information technology (IT) risk is the business risk
associated with the use, ownership, operation and
implementation of IT in the institution’s products,
activities, processes and distribution channels. IT
risk consists of conditions and events which can alter
the achievement of the business goals and may be an
element of various business risks such as strategic
risk, operational risk and credit risk. It is also the origin
of social risks (staff, human factors) and technical
risks (architecture, applications, operating system,
infrastructures), sometimes referred to as “cyber-risk”.
It is found in different configurations of technological
hardware and software managed locally or through
cloud-based services.

Legal and Regulatory Risk

Legal and regulatory risk arises from an institution’s
non-compliance with laws, rules, regulations,
prescribed practices or ethical standards in any
jurisdiction in which the institution operates. It also
covers its exposure to fines, penalties and damages
for fault resulting from its activities.

Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Strategic Risk

Strategic risk arises from an institution’s inability to
implement appropriate business plans, strategies,
decision-making and resource allocation, as well
as its inability to adapt to changes in its business
environment.

Reputational Risk

Reputational risk is the current and prospective impact
on the institution’s business conduct arising from
negative public opinion. Exposure to this risk may cause
asignificant reduction of the institution’s earnings and
capital, and may ultimately undermine its viability.
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APPENDIX 2 - SUPERVISORY FUNCTIONS

Finance

Finance represents an independent supervisory
function which generally covers financial management,
accounting, cash flow and financial analysis. Its key
responsibilities include:

+ preparing precise and timely reports on operating
results for senior management and the Board;

« providing relevant, in-depth and accurate analyses
of the financial institution’s performance and that
of its lines of business to support the decision-
making process;

+ ensuring the effectiveness of systems generating
management information.

Quality reporting is key to this function, as the
operational results affect strategic and business
decisions made by senior management and the Board.

Compliance

Compliance is an independent supervisory function
operating as a separate unit in larger institutions.
Its key responsibilities include:

+ developing policies and procedures for
compliance with legal, regulatory and normative
requirements relating to all an institution’s
activities;

+ ensuring periodic review of policies and
procedures;

+ making recommendations with respect to the
application of such policies and procedures to
correct shortfalls in the compliance management
framework;

+ reporting on supervisory findings related to
compliance matters to senior management and
the Board on a regular basis and as circumstances
warrant.
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Internal Audit

Internal audit is an independent and objective
supervisory function whose key responsibilities include:

« providing the members of a financial institution’s
senior management or Board of Directors or Board
committee with reasonable assurance regarding:

- the effectiveness and efficiency of its risk
management, control and governance
processes;

- thereliability of reports that are produced
and published;

- compliance with the policies or practices
set up by the financial institution;

- compliance with the codes of ethics that
apply toit.

« providing advice on how to improve control over
operations;

» helping to create added value.

An internal audit helps the institution achieve its
objectives by evaluating, through a systematic
and methodical approach, its risk management,
control and corporate governance processes by
making recommendations as to how to improve their
effectiveness.

Actuarial Services

Actuarial Services are an independent supervisory
function operating as a separate unit in larger
institutions with insurance business. Its key
responsibilities include:

« carrying out the work of the designated actuary
as required by legislation, including assessing the
provisions and reserves it considers sufficient to
ensure sound and prudent management as well
as the appropriateness of the processes followed;

« analyzing and establishing the nature and pricing
of the insurance products offered
by the institution;

« analyzing and determining exposures and
the adequacy of reinsurance programs;

« performing stress testing, and determining
the processes for establishing the adequacy
of capital and capital planning;

+ reporting on the results of its work to senior
management and the Board.
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Risk Management

Ris

k management is an independent supervisory

function operating as a separate unit in larger
institutions. Its key responsibilities include:

creating a risk culture through consideration and
integration of risks in strategic decisions;

establishing and co-ordinating policies and
procedures to manage risks and help mitigate
important risks for the financial institution, where
applicable;

establishing risk management policies and
procedures in accordance with the institution’s
risk appetite and levels of risk tolerance, in co-
operation with the officers in charge of different
business sectors;

synthesizing and reporting risk-related
information to senior management and the Board.

Senior Management

Senior management is a supervisory function respon-
sible in particular for:

18

planning, directing and controlling
the institution’s activities;

developing operational objectives,
strategies, plans, an organizational structure
and control measures;

formulating policies to be approved by the Board
of Directors;

developing and promoting sound governance
practices;

monitoring the achievement of operational
objectives, strategies and plans approved
by the Board;

instilling a governance culture and ethics-based
organizational conduct;

ensuring organizational structure and controls
are effective and regularly reporting on them
to the Board.
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Board of Directors

The Board of Directors is a supervisory function respon-
sible in particular for:

reviewing the financial institution’s performance
in terms of its objectives, strategies and programs;

reviewing and approving the organizational
structure and control measures;

ensuring senior management is qualified,
competent and compensated in accordance
with appropriate prudential incentives;

reviewing and approving policies developed
for major initiatives and activities;

obtaining reasonable assurance on a regular basis
that the institution exercises appropriate control
over its environment;

actively participating in the choice, review
and approval of strategies, objectives and
business plans;

undertaking succession planning
for senior management positions.

Financial Institutions Supervisory Framework / November 2014
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REGLEMENTATION ET LIGNES DIRECTRICES

5.2.1 Consultation
Aucune information.
5.2.2 Lignes directrices

Ligne directrice sur les exigences en matiére de suffisance du capital

Assureurs de dommages

Avis est donné par I'Autorité des marchés financiers (I'« Autorité ») que, conformément aux
articles 325.0.1 et 325.0.2 de la Loi sur les assurances, RLRQ, c. A-32, la Ligne directrice sur les
exigences en matiére de suffisance du capital (la « Ligne directrice ») est modifiée.

Cette Ligne directrice est applicable & compter du 1° janvier 2015 aux assureurs de dommages
titulaires d’'un permis d’assureur au Québec et possédant une charte du Québec ou d’une autre
juridiction au Canada.

La Ligne directrice est disponible ci-apres et est également accessible sur le site Web de
I'Autorité au www.lautorite.gc.ca, sous I'onglet « Assurance et planification financiére », a la
rubrique « Lignes directrices ».

Renseignements additionnels

Des renseignements additionnels peuvent étre obtenus en s'adressant a :

Claude La Rochelle

Direction de I'encadrement du capital des institutions financiéres
Autorité des marchés financiers

Téléphone : (418) 525-0337, poste 4513

Numéro sans frais : 1 877 525-0337

Courrier électronique : claude.larochelle@Iautorite.qc.ca

Le 27 novembre 2014

DECISION N° 2014-PDG-0161
Ligne directrice sur les exigences en matiere de suffisance du capital

Vu le pouvoir de I'Autorité des marchés financiers (I'« Autorité ») de donner des lignes directrices
applicables aux assureurs concernant la suffisance du capital, aprés consultation du ministre des
Finances (le « Ministre ») et, dans le cas des sociétés mutuelles d’assurance, aprés consultation
de la fédération de sociétés mutuelles d’assurance dont elles sont membres, le tout,
conformément a l'article 325.0.1 et au paragraphe 1.1° du premier alinéa et au deuxiéme alinéa
de l'article 325.0.2 de la Loi sur les assurances, RLRQ, c. A-32 (la « Loi »);
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Vu le pouvoir de I'Autorité de donner une ligne directrice prévu a l'article 325.0.1 de la Loi, qui
appartient exclusivement a son président-directeur général, conformément a l'article 24 de la Loi sur
I’Autorité des marchés financiers, RLRQ, c. A-33.2;

Vu la publication pour consultation au Bulletin de I'Autorité le 20 mars 2014 [(2014) vol. 11, n° 11,
B.A.M.F., section 5.2.1] du projet de modification & la Ligne directrice sur les exigences en matiére
de suffisance du capital;

Vu les modifications apportées au projet de modification a la ligne directrice a la suite de cette
consultation;

Vu la consultation effectuée auprés du Groupe Promutuel Fédération de sociétés mutuelles
d’assurance générale, conformément a I'article 325.0.1 de la Loi;

Vu la consultation aupres du Ministre, conformément a l'article 325.0.1 de la Loi;

Vu le projet de modification a la Ligne directrice sur les exigences en matiére de suffisance du capital
proposé par la Direction de 'encadrement du capital des institutions financiéres et la
recommandation du surintendant de 'encadrement de la solvabilité de donner celle-ci;

En conséquence :

L’Autorité donne la Ligne directrice sur les exigences en matiére de suffisance de capital modifiée,
dans ses versions frangaise et anglaise, dont les textes sont annexés a la présente décision, et

en autorise la publication au Bulletin.

La Ligne directrice sur les exigences en matiére de suffisance de capital modifiée prend effet le
1% janvier 2015.

Fait le 26 novembre 2014.

Louis Morisset
Président-directeur général
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Chapitre 1. Introduction et instructions générales

1.1 Introduction
1.1.1  Objectif de laligne directrice

La Loi sur les assurances (E-R-Q-RLRQO, chapitre A-32) (la « Loi ») prescrit une exigence selon
laquelle tout assureur doit suivre des pratiques de gestion saine et prudente’. De plus, elle
prévoit que des lignes directrices portant notamment sur la suffisance du capital peuvent étre
données aux assureurs?.

Les lignes directrices visent essentiellement a accroitre la transparence et la prévisibilité des
critéres sur lesquels I'Autorité des marchés financiers ('« Autorité ») se base aux fins d'évaluer
la qualité et la prudence des pratiques de gestion des institutions financieres a qui elles sont
destinées. La capacité des institutions de s'acquitter de leurs obligations envers les épargnants
et les porteurs de polices constitue notamment l'une des composantes fondamentales présidant
a l'atteinte de cet objectif. Les exigences en matiére de suffisance du capital a l'intention des
assureurs de dommages présentées dans cette ligne directrice traduisent ce principe.

Le cadre de suffisance du capital fondé sur les risques est basé sur I'évaluation du risque
d’assurance, du risque de marché, du risque de crédit et du risque opérationnel, dinsuffisance

; ; —par
'application de divers coefficients de peondération—risque et de marges. Les assureurs de
dommages doivent se conformer aux exigences d’un test du capital disponible par rapport au
capital requis. La définition du capital disponible qui prévaut a cette fin est présentée au
chapitre 2 et est calculée sur une base de consolidation.

La présente ligne directrice énonce I'encadrement entourant la norme de capital a I'aide d’'une
formule de calcul fondée sur le risque pour ledu capital cible requis ainsi que le capitalreguis
minimal requisfendée-surle—risgue et elle-définit le capital disponible en rapport avec cette
norme. Le Test du capital minimal (« TCM ») détermine le niveau minimal de capital requis et
non nécessairement-le niveau optimal-de capital_optimal avec lequel un assureur se doit
d’exercer ses activités.

1.1.2  Champ d’application

La Ligne directrice sur les exigences en matiére de suffisance du capital est applicable a tous
les assureurs de dommages titulaires d’un permis d’assureur au Québec et possédant une
charte du Québec ou d’une autre juridiction au Canada (les « assureurs de dommages »).

La présente ligne directrice est appliquée sur une base consolidée en suivant les indications
des Principes comptables généralement reconnus en vigueur au Canada (« PCGRC »). Ainsi,
le calcul de chacune des composantes, tant au niveau du capital disponible que du capital

1 Article 222.1 de la Loi.
2 Articles 325.0.1 et 325.0.2 de la Loi.
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requis, s’effectue de maniére a englober principalement toutes les opérations de I'assureur et
toute autre activité financiere menée au sein de ses filiales.

Pour les fins de la présente ligne directrice, les filiales non admissibles® doivent étre
déconsolidées et présentées selon la méthode de la mise en équivalence. Les participations
dans ces filiales non admissibles sont donc exclues du capital disponible et du calcul du capital
requis, de méme que les préts et autres titres de créance consentis a ces derniéres s’ils sont
considérés comme du capital dans la filiale.

Pour les assureurs exercant a la fois en assurance de dommages et en assurance de
personnes, la ligne directrice s’applique uniquement aux éléments du bilan et aux instruments
hors bilan que I'assureur attribue au secteur d’assurance de dommages et aux affaires de la
catégorie d’assurance contre la maladie ou les accidents.

1.1.3 Précisions

A moins que le contexte ne l'indique autrement, les concepts relativement aux liens corporatifs,
tels que les filiales, entreprises associées, coentreprises et entreprises liées, ainsi que la
terminologie doivent étre interprétés dans la présente ligne directrice en fonction des
dispositions des PCGRC.

Les actifs et les passifs des filiales consolidées aux fins de la présente ligne directrice sont
assujettis aux coefficients de pondération-risque des-actifs-et aux marges visant les actifs et les
passifs applicables dans le cadre du calcul du TCM de I'assureur.

11.4 Interprétation

Puisque les exigences qui sont décrites dans la présente ligne directrice agissent
essentiellement en qualité de guides a l'intention des gestionnaires, les modalités, termes et
définitions qu'elle comporte peuvent ne pas couvrir toutes les situations qui se présentent dans
la pratique. Dans cette perspective, les résultats de I'application de ces exigences ne doivent
pas étre interprétés comme étant les seuls éléments pour juger de la situation financiére d'un
assureur ou de la qualité de sa gestion. Ainsi, I'Autorité s'attend a ce que les assureurs lui
soumettent au préalable, le cas échéant, toutes situations dont la présente ligne directrice ne
prévoirait pas le traitement ou dont le traitement proposé n'apparaitrait pas s'appliquer de
maniére adéquate. Il en est de méme de toute difficulté découlant de linterprétation des
exigences exposées dans cette ligne directrice.

Par ailleurs, nNonobstant les exigences énoncées, un montant déterminéspécifigue _de capital

requis pourra étre établi lorsque I'Autorité jugeradéterminera que le traitement du capital est
inadéquat.

Au sens de la présente ligne directrice, une filiale qui est une institution financiere réglementée dissemblable,
telle gu’'une banque, une société de fiducie, une société d’épargne ou un assureur de personnes ainsi qu’une
filiale qui n’est pas une personne morale mentionnée a l'article 244.2 de la Loi sont des filiales non admissibles.
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1.2 Instructions générales

1.2.1 Suffisance du capital fondée sur les risques

L’Autorité s’attend a ce que I'assureur de dommages satisfasse en tout temps aux exigences
résultant du TCM. Pour étre considérés comme du capital disponible, les instruments de
capitalisation _doivent satisfaire certains critéres d’admissibilité et sont sujets a des limites de
composition du_capital ainsi gue des déductions et renversements (chapitre 2). La notion de
capital au sens de la présente ligne directrice_englobe le capital disponible de toute entité
consolidée aux fins du calcul du ratio TCM.

Sous le régime du TCM, les exigences en matieére de capital requis pour les diverses catégories
de risques sont fixées directement & un niveau de confiance cible prédéterminé. L’Autorité a fixé
le niveau de confiance cible a 99 % du manque a gagner prévu (espérance conditionnelle
unilatérale, ou ECU, de 99 %) sur un horizon d’un an*.

Les coefficients de risque définis dans la présente ligne directrice servent dans un premier
temps a calculer le capital cible requis sur une base consolidée. Le capital minimal requis de
'assureur de dommages est ensuite obtenu par la somme du capital cible requis pour chagque
type de risque, moins le crédit pour diversification, le résultat étant divisé par 1,5.

Le capital cible requis est calculé comme suit :

La somme des éléments suivants :

° capital requis pour risque d’assurance (chapitre 3) :

m] marges pour sinistres non payés et passif des primes;

m] marge requise pour la réassurance cédée en réassurance non agréée;

a réserves pour catastrophes.

° capital requis pour risque de marché (chapitre 4) :

m] marge pour risque de taux d’intérét;

marge pour risque de change;

capital requis pour risque lié aux actions:

capital requis pour risque lié aux actifs immobiliers;

0|0 |0 |O

capital requis pour les autres expositions au risque de marché.

4 ’Autorité a utilisé une valeur a risque (VaR) assortie d'un niveau de confiance de 99,5 % ou un estimé établi &

partir d’un jugement professionnel lorsque 'ECU ne convenait pas.
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° capital requis pour risque de crédit (chapitre 5) :

m] capital requis pour risque de défaut de contrepartie pour les actifs au bilan;

m] capital requis pour risque de défaut de contrepartie pour les expositions hors bilan,
incluant les véhicules de garantie pour I'exposition a la réassurance non agréée
(section 3.4.2) et aux franchises autoassurées (section 3.5);

Q capital requis pour les slretés et garanties.

° capital requis pour risque opérationnel (chapitre 6).

Moins :

° crédit pour diversification (chapitre 7).

Le capital minimal requis est ensuite calculé comme suit :

° capital cible requis divisé par 1,5.

Le ratio du TCM exprimé en pourcentage est enfin obtenu par la division du capital disponible
par le capital minimal requis.

1.2.42 Ratio minimal,_ratio cible de surveillance et ratio cible interne de capital

| . lo 15 nrd | it p :

Les assureurs de dommages doivent minimalement et de facon continue maintenir un ratio du

TCM minimal de 100 %, ce qui signifie Afin-de-respecterleratio-minimal-fixé-a-100-9%;gue le
capital disponible doit donc étre égal ou supérieur au capital minimal requis._Toutefois, dans le
cadre de ses activités de surveillance, 'Autorité s’attend au maintien d’'un ratio du TCM de
150 %, qui _constitue alors le ratio cible de capital aux fins de surveillance ou ratio cible de
surveillance.

Ce ratio cible de surveillance de 150 % dépasse suffisamment le capital minimal requis et a
pour but de permettre a I'Autorité d’identifier rapidement les problémes, d’intervenir ensuite en
temps opportun lorsque la situation d’un assureur I'exige et d’avoir une assurance raisonnable
gue les mesures prises par I'assureur corrigeront les problémes. Le ratio cible de surveillance
permet ainsi d’'absorber davantage de pertes inattendues eu égard aux risques couverts par la
présente ligne directrice.

Par—ailleursToutefois, ee—le ratio minimal et le ratio cible de surveillance ne refletent pas
expressément la prise en compte de tous les risques. En effet, ces ratios reposent sur des
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hypothéses simplificatrices propres a une approche standard d’évaluation. Lta quantification de
plusieurs de ces risques par une telle approche—standardméthodologie s'appligeant—qui
s’appliquerait a tous les assureurs n’est pas justifiée présentement, compte tenu, d’'une part, du
niveau d’exposition et du profil de risque qui varient d’'un assureur a l'autre et, d’autre part, de la
difficulté a les mesurer par une méthode standard.

CenséguemmentPar conséquent, I'’Autorité demande a chaque assureur d’évaluer 'adéquation
globale de son capital par rapport a son profil de risque, et ce, dans une optique de gestion
saine et prudente. Cette évaluation se fait par I'établissement d’un ratio cible interne de capital
excédant le ratio minimalcible de surveillance de 150 %.

Pour établir son ratio cible_interne de capital, un assureur doit déterminer te-un niveau de capital
cible_nécessaire pour couvrir les risques reliés a ses activités en utilisant, par exemple, des
tests de sensibilité selon différents scénarios et simulations®. Ainsi, en plus des risques qui sont
déja pris en compteesuverts dans le calcul du ratio du TCM, le ratio cible interne de capital doit
€galement considérer d’autresnetammentles risques, notamment-suivants :

° les risques résiduels de crédit, de marché et d’assurance; par exemple, le—risgue—de
change-et-certains risques liés aux transferts de risque sont des risques de marché non
couverts dans le calcul du ratio du TCM,;

+—Tle risques-opérationnels;

o risques de liquidité;

o le risques de concentration;

° les risques juridiques et réglementaires;

° le risques stratégiques;

° le risque de réputation.

La détermination du ratio cible_interne de capital permet donc a chague assureur de tenir

compte de ces risques de fagcon appropriée.—-parchacun-des—assureurs: Cette exigence peut
étre satisfaite en s'inspirant, par exemple, de scénarios défavorables mais plausibles de

I'examen dynamique de suffisance du capital (« EDSC »). L'impact des différents scénarios
devrait étre comparé au ratio cible_interne de capital proposé et non au ratio de capital actuel de
assureur.

Les attentes de I'Autorité peuvent étre représentées-illustrées graphiqguement comme suit.

Ratio minimal,_ratio cible de surveillance et ratio cible interne de capital

Afin de s’assurer que le ratio cible interne de capital excéde le ratio cible de surveillance, I'assureur devrait
exprimer_son niveau de capital cible interne établi en pourcentage de son capital minimal requis, évalué en
fonction de la présente ligne directrice, et comparer le tout au ratio de capital minimal et au ratio cible de
surveillance.
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Capital excédentaire

Coussin

— Ratio cible interne de capital
(déterminé par 'assureur)

Risques non couverts

— Ratio cible de surveillance (150 %)

Capital requis aux fins de
surveillance

— Ratio minimal (100 %)

Capital minimal requis

Sur la base de ce graphique, I'assureur devra également prévoir un montant de capital
(représenté par le coussin) pour tenir compte du caractére variable du ratio du TCM et de la
possibilité que celui-ci chute sous son ratio cible interne de capital dans le cadre de ses
activités courantes, en raison notamment de la volatilité normale des marchés et de
'expérience d’assurance. Des éléments tels que les limitations liées a l'accés au capital
devraient également étre considérés dans la détermination de ce coussin.

De plus, I'Autorité s’attend a ce qu’un assureur détienne un capital qui excéde le niveau de
capital qu’il a déterminé pour sonreguis—parle ratio cible interne de capital incluant et-senle
coussin. Ce capital pourrait étre nécessaire afin de :

° maintenir ou atteindre une nste-cote de solvabilité;

o considérer les innovations au sein de lindustrie en permettant, par exemple, le
développement de nouveaux produits;

o tenir compte des tendances au chapitre des regroupements, notamment les possibilités
d’acquisition de portefeuilles ou de compagnies;

o préparer I'assureur a 'évolution de la situation internationale, dont les développements
professionnels normatifs comme les modifications aux normes comptables et actuarielles.

Le ratio cible interne de capital doit étre divulgué dans le Rapport sur 'TEDSC. A la demande de
Autorité, l'assureur doit lui transmettre un document qui justifie, par des explications
s’appuyant sur une méthode et des données appropriées, le ratio cible interne de capital qu’il a
établi. L’Autorité peurra—peut demander la détermination d’'un nouveau ratio cible interne de
capital si les justifications ne permettent pas de démontrer a sa satisfaction, la pertinence et la
suffisance du ratio cible soumis.

Dans le cadre de ses activitésSurteplan de la—surveillance, la-toute dérogation au ratio cible
interne _de capital entrainera une action de I'Autorit¢é modulée en fonction desselen—les
circonstances et les-des mesures de redressement adoptées par I'assureur pour respecter a
nouveau la cible établie.
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1.2.:23 Considérations relatives ala réassurance

1.2.23.1 Définitions

Dans la présente ligne directrice, les expressions « réassurance agréée » et « réassurance non
agréée » réferent a 'aAnnexe A de la Ligne directrice sur la gestion des risques liés a la
réassurance.

1.2.23.2 Réassurance agréée

Le calcul du capital requis en vertu du TCM prévoit qu'un assureur puisse avoir recours a la
réassurance agréée dans le cadre de ses opérations. Les coefficients de pendération-risque
applicables aux montants a recevoir et recouvrables en vertu d’ententes de réassurance agréée
sont présentés a la section 3:4-15.1.3 de la présente ligne directrice.

1.2.23.3 Réassurance non agréée

Pour les affaires couvertes par une entente de réassurance non agréée, les montants a recevoir
et recouvrables qui en découlent et qui sont déclarés au bilan doivent étre soustraits du capital
disponible, c’est-a-dire que les calculs doivent étre effectués comme si ces affaires n’étaient
pas réassurées, dans la mesure ou ils ne sont pas couverts par des montants a payer aux
réassureurs prenants. L’'assureur cédant peut également demander a I'Autorité de bénéficier
d’'un crédit a I'égard de cette exigence de capital s'il démontre que ces montants sont couverts
par des véhicules de garantie® obtenus de la part des réassureurs prenants et permettant de
sécuriser I'exécution des engagements de I'assureur au Québec.

La section 4-33.4.2 de la présente ligne directrice fournit plus de détails relativement a la
déduction du capital, la marge requise sur les montants de réassurance non agréée
recouvrables et quant aux limites relatives a I'utilisation des véhicules de garantie.

1.2.34 CapitalregquisPériode de transition

Les assureurs doivent appliquer progressivement la nouvelle version du cadre du TCM a leur
capital. Cette transition doit s’opérer sur une base linéaire échelonnée sur douze trimestres
consécutifs débutant avec le premier trimestre se terminant en 2015.

Les impacts sur le capital & prendre _en compte progressivement doivent étre quantifiés
séparément pour le capital disponible et le capital requis. L'impact net correspond alors a I'écart

®  L'Autorité pourra, si elle le juge opportun, demander a I'assureur de lui fournir les documents nécessaires ou de

respecter certaines formalités afin d'obtenir le crédit. Les assureurs sont invités a consulter le site Web de
I'’Autorité avant toute demande afin de voir si des instructions ont été publiées a cet égard.
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entre le capital disponible selon 'ancien et le nouveau régime, d’'une part, et, d’autre part, I'écart
entre le capital minimal requis selon I'ancien et le nouveau régime. A cette fin, les assureurs
doivent calculer deux jeux de montants selon le TCM au 31 décembre 2014 (ou au
31 octobre 2014) : 'un selon I'ancien cadre et l'autre, selon le nouveau. Les montants du TCM
requis selon I'ancien cadre correspondront @ ceux qui ont été calculés et produits aupres de
I'Autorité a des fins de surveillance. L’assureur n'aura pas a produire auprés de |'Autorité les
montants _requis _selon le nouveau cadre en date du 31 décembre 2014 (ou du
31 octobre 2014).

Par souci d’équité pour tous les assureurs, la prise en compte progressive s’applique a tous les
assureurs, gu'ils soient touchés de facon positive ou négative.

Par exemple, un assureur dont I'exercice prend fin le 31 décembre doit fournir a I'’Autorité son
TCM au 31 décembre 2014 selon I'ancien cadre, et calculer son TCM selon le nouveau cadre a
la méme date. L’écart de capital disponible et I'écart de capital requis constituent les impacts
sur le capital a amortir uniformément sur les douze prochains trimestres. Le montant amorti de
l'impact sur le capital disponible et le montant amorti de I'impact sur le capital requis devront
étre déclarés chagque trimestre jusqu’au 31 décembre 2017. Pour sa part, I'assureur dont
I'exercice prend fin le 31 octobre doit calculer les montants de l'impact sur le capital (ancien
cadre par rapport au nouveau) au 31 octobre 2014. Ici encore, le montant amorti de I'impact sur
le capital disponible et le montant amorti de I'impact sur le capital requis devront étre déclarés
chaque trimestre, jusqu’au 31 octobre 2017.

Les montants de l'impact sur le capital disponible et le capital requis a prendre en compte
progressivement _sont des montants _ponctuels  calculés au 31 décembre 2014
(ou 31 octobre 2014) qui_seront _amortis_uniformément jusqu’a zéro au cours des douze
trimestres suivants et doivent étre calculés au moyen des formules suivantes :

Capital = Capital disponible selon le nouveau TCM — n/12 x (Capital disponible
disponible selon le nouveau TCM au 31 décembre 2014 — Capital disponible

a amortir selon 'ancien TCM au 31 décembre 2014)

Capital = Capital requis selon le nouveau TCM — n/12 x (Capital requis selon le
requis a nouveau TCM au 31 décembre 2014 — Capital requis selon 'ancien
amortir TCM au 31 décembre 2014)

ou la valeur de n décroit progressivement de onze au premier trimestre 2015 a zéro au
guatrieme trimestre 2017.
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Chapitre 2. Capital disponible

Le présent chapitre établit les critéres de suffisance et d’adéquation des ressources servant a
respecter les exigences en matiére de capital dans la mesure ou elles permettent a I'assureur
de respecter ses obligations envers les souscripteurs et les créanciers et d’'absorber les pertes
en période de crise. Cela comprend, selon le cas, la détermination des critéres d’évaluation
gualitative_des composantes du capital aux fins d’inclusion dans le capital disponible, et la
composition du_capital disponible, en insistant sur la prépondérance des composantes de
capital de la plus haute gualité.

| 21 Composantes du Ccapital-disponible

Le capital disponible est déterminé sur une base de consolidation, mais en accord avec la
| section 1.1.2, qui prévoit la déconsolidation des filiales non admissibles.

Les criteres d’admissibilité d’'une composante a titre La-définition-du-de capital disponible d’'une
institution financiere, aux fins de déterminer la suffisance du capital, reposent sur treis-quatre
éléments essentiels :

° sa disponibilité : la mesure dans laquelle la composante du capital est entierement libérée
et disponible pour absorber les pertes;

° sa permanence__la période pendant laguelle, et la mesure ou, la composante de capital
est disponible;

° 'absence de slretés et de frais de service obligatoires : la _mesure dans laquelle la
composante du capital est libre de paiements obligatoires et de sOretéstoute—ebligation

° sa subordination_; la_mesure dans laquelle et les circonstances dans lesquelles la
composante de capital est subordonnée surle-planjuridigue—aux droits des porteurs de
polices et des autres créanciers de linstitution_en cas d’insolvabilité ou de liquidation de
cette derniére.

L’intégrité des éléments du capital est primordiale pour la protection des porteurs de polices.
Par conséquent, ces éléments seront pris en compte dans I'évaluation globale de la situation
financiére d’'un assureur de dommages.

Le capital disponible est défini comme étant la somme des éléments suivants_: les actions
ordinaires (ou le capital de catégorie A), le capital de catégorie B, et le capital de catégorie C;

sous-réserve-des-exigences-detAutorite-.:
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2.1.1 Capital de catéqgorie A (actions ordinaires)

° Les actions ordinaires émises par I'assureur de dommages qui satisfont aux critéres des
composantes de catégorie A décrits a '’Annexe 1;

o——les-capitaux-propres—
° le surplus d’apport (prime d’émission) résultant de I'émission d’instruments d’actions

ordinaires; les—aeﬂens—assm;ﬂables—a—da—eapﬁal—sele#Hes—P—GGR

° les autres éléments du surplus d’apports’;

° les bénéfices non répartis;

[ W
° les réserves pour tremblements de terre, risque nucléaire et générales—etlesréserves

poeurautres éventualités;

° certaines-composantes-dule cumul des autres éléments du résultat étendu.—

Pour qu’un instrument soit inclus dans le capital disponible sous la catégorie A, il doit satisfaire
a tous les critéres décrits a lAnnexe 1.

2.1.2 Capital de catégorie B

° Les instruments qui sont émis par 'assureur de dommages et qui satisfont aux critéres de
la _catéqgorie B décrits a Annexe 2, mais non ceux de la catégorie A, sous réserve des
limites applicables;

° le surplus d’apport (prime d’émission) résultant de I'émission d’instruments répondant aux
criteres de la catégorie B.

Pour gqu’un instrument soit inclus dans le capital disponible sous la catégorie B, il doit satisfaire
a tous les critéres décrits a 'Annexe 2.

Les instruments de capital de catégorie B peuvent, en tout temps, étre achetés aux fins
d’annulation, sous réserve de I'approbation préalable de I'Autorité. Il est entendu gu’'un achat a
des fins d’annulation ne constitue pas une option de remboursement anticipé a l'initiative de
I'émetteur telle que décrite dans les critéres s’appliguant aux instruments de catéqorie B prévus
a [‘Annexe 2.

Des options en cas d’événement fiscal ou réglementaire peuvent étre exercées durant la vie
d’'un _instrument sous réserve de |'approbation préalable de 'Autorité et pourvu que 'assureur
n'ait pas été en mesure d’anticiper un tel événement au moment de I'émission.

| ” _ Lorsque le remboursement doit &tre approuvé par I'Autorité.
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Les mécanismes de suspension qui interrompent les versements de dividendes sur les actions
ordinaires ou les instruments de catégorie B sont autorisés pourvu que le _mécanisme en
guestion ne nuise pas a I'entiére discrétion que I'assureur doit avoir en tout temps d’annuler les
versements ou les dividendes sur l'instrument de catégorie B, et qu'il n'ait pas pour effet
d’empécher la recapitalisation de I'assureur tel qu'il est mentionné dans le critére n°13 de
Annexe 2. Par exemple, il ne serait pas admissible gu'un mécanisme de suspension des
dividendes applicable & un instrument de catégorie B :

° ait pour effet de suspendre les paiements sur un autre instrument gui lui, pour sa part, ne
bénéficie pas de discrétion guant aux paiements susmentionnés;

° interdise les versements aux actionnaires pendant une période qui s'étend au-dela de la
date de reprise des versements de dividendes ou des paiements sur cet instrument de

catégorie B;

° empéche le fonctionnement normal de I'assureur ou toute activité de restructuration, v
compris les acquisitions ou cessions.

Il est permis qu'un _mécanisme de suspension des dividendes ait pour effet d’interdire des
opérations qui s’apparentent au versement d’un dividende, telles gu'un rachat discrétionnaire
d’actions par I'assureur.

Une modification ou une variation aux modalités d’un instrument de catégorie B, qui influence
sa_qualification_a titre de capital disponible au sens de la présente ligne directrice, ne sera
autorisée gue si I'Autorité I'a approuvée au préalable®,

Les assureurs peuvent rouvrir 'offre d’instruments de capital pour augmenter le montant de
capital de I'émission initiale, a condition que les options de rachat ne puissent étre exercées,
avec l'approbation préalable de I'Autorité, qu’a compter du cinquiéme anniversaire de la date
d’échéance de la derniére tranche de titres gui a été rouverte.

Les options d’extinction ne peuvent étre exercées qu’'a compter du cinguiéme anniversaire de la
date de cléture et avec I'approbation préalable de I'Autorité.

2.1.3 Capital de catégorie C

° Les instruments émis par I'assureur qui répondent aux critéres de la catégorie C décrits a
Annexe 3, mais non a ceux des catégories A et B, sous réserve de la limite applicable;

° le surplus d’apport (prime d’émission) résultant de I'émission d’instruments répondant aux
criteres de la catégorie C.

Pour gu’un instrument soit inclus dans le capital disponible sous la catégorie C, il doit satisfaire
a tous les critéres décrits a ’Annexe 3.

®  La modification, la bonification, le renouvellement ou la prolongation de la durée d’'un instrument émis en faveur

d'une entreprise liée peuvent étre visés par les dispositions de la Loi relatives aux transactions avec des
personnes intéressées et des personnes liées aux administrateurs et dirigeants.
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Les instruments de capital de catégorie C ne doivent pas renfermer de clauses ou de
dispositions restrictives _en cas de rendement insuffisant qui permettraient au détenteur
d’accélérer le remboursement, a moins d’insolvabilité, de faillite ou de liquidation de I'émetteur.

Les instruments de capital de catégorie C peuvent, en tout temps, étre achetés aux fins
d’annulation, sous réserve de I'approbation préalable de I'Autorité. Il est entendu gu’'un achat a
des fins d’annulation ne constitue pas une option de remboursement anticipé a l'initiative de
I'émetteur telle que décrite dans les critéres s’appliquant aux instruments de catégorie C prévus
a l‘Annexe 3.

Des options en cas d’événement fiscal ou réglementaire peuvent étre exercées durant la vie
d’'un _instrument sous réserve de I'approbation préalable de 'Autorité et pourvu que 'assureur
n’ait pas été en mesure d’anticiper un événement du genre au moment de I'émission.

Une modification ou une variation aux modalités d’'un instrument de catégorie C, qui influence
sa_qualification_a titre de capital disponible au sens de la présente ligne directrice, ne sera
autorisée gue si I'Autorité I'a approuvée au préalable®.

Les assureurs peuvent rouvrir I'offre_d’instruments de capital pour augmenter le montant de
capital de I'émission initiale, a condition que les options de rachat ne puissent étre exercées,
avec 'approbation préalable de I'’Autorité, qu’a compter du cinguiéme anniversaire de la date
d’échéance de la derniére tranche de titre qui a été rouverte.

Les options d’extinction ne peuvent étre exercées qu’'a compter du cingui€me anniversaire de la
date de cléture et avec 'approbation préalable de I’Autorité.

2.1.3.1 Amortissement

Les instruments de catégorie C sont soumis a 'amortissement linéaire dans les cing derniéres
années précédant I'échéance. Par conséquent, @ mesure que l|'échéance, le rachat ou
'encaissement par anticipation de ces instruments approche, les soldes en cours doivent étre
amortis aux taux suivants :

Années avant I’échéance Taux d’inclusion dans le capital
5 ans et plus 100%
4 ans et moins de 5 ans 80%
3 ans et moins de 4 ans 60%
2 ans et moins de 3 ans 40%
1 an et moins de 2 ans 20%
Moins de 1 an 0%

Dans le cas d’'un instrument émis avant le 1°" janvier 2015, quand les modalités de l'instrument
comportent une option de rachat qui n'est pas assujettie a 'approbation préalable de I'Autorité
et (ou) au droit des actionnaires a I'encaissement par anticipation, I'amortissement doit
commencer cing ans avant les dates dentrée en vigueur de l'option. Par exemple,

2 La modification, la bonification, le renouvellement ou la prolongation d’'un instrument émis en faveur d'une

entreprise liée peuvent étre visés par les dispositions de la Loi relatives aux transactions avec des personnes
intéressées et des personnes liées aux administrateurs et dirigeants.
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I'amortissement doit commencer aprés la cinquiéme année s'il s’agit d’'une débenture a 20 ans
qui peut étre rachetée au gré de I'assureur a tout moment aprés les dix premiéres années. En
outre, si une créance subordonnée est rachetable a tout moment au gré de I'assureur sans
qu’elle doive obtenir le consentement préalable de I'Autorité, 'instrument est amortissable a
compter de la date de son émission. Il est entendu que cette disposition ne s’appliguerait pas si
le rachat doit étre approuvé par I'Autorité, comme c’est le cas de tous les instruments émis en
application des critéres énoncés a I’Annexe 3.

L’amortissement doit étre calculé a la fin de chaque trimestre d’exercice sur la base du tableau
ci-dessus. L’amortissement doit donc débuter le premier trimestre qui se termine dans la
cinquitme année civile avant I'échéance. Par exemple, si_un instrument échoit le
15 octobre 2020, il y a amortissement de 20 % de I'émission le 16 octobre 2015, amortissement
qui se traduira dans le formulaire P&C du 31 décembre 2015. Il doit y avoir un amortissement
supplémentaire de 20 % dans chaque rapport postérieur au 31 décembre 2015.

| 2.1.4  les—pParticipations sans contréle admissibles qui apparaissent a la
consolidation :

| de—facon—générale—lLes assureurs peurront—peuvent inclure dans le capital disponible les
participations sans contr6le admissibles dans des filiales qui sont consolidées aux fins du TCM,

pourvu que._:
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° les instruments de capital respectent les criteres d’admissibilité des catégories A, B et C;

o le capital dans la filiale ne soit pas excessif en regard du montant requis pour I'exercice

des activités de la filiale;

° —et-gue-le niveau de capitalisation de la filiale soit comparable a celui de 'ensemble de
'assureur.;

| si-Si une filiale émet des instruments de capital aux fins de la capitalisation de I'assureur ou qui
sont nettement excessifs par rapport a ses besoins, les modalités de I'émission et le transfert
intersociétés doivent faire en sorte que la situation des investisseurs soit la méme que si les
instruments avaient été émis directement par I'assureur pour que les instruments soient
considérés comme du capital disponible a la consolidation. Pour ce faire, la filiale doit utiliser le
produit de I'émission pour acquérir un instrument similaire de I'assureur. Puisqu’une filiale ne
peut acheter des actions de ce dernier, ce traitement ne s’appliquera sans doute qu’aux titres
de créance subordonnés. En outre, pour constituer des éléments de capital de I'entité
consolidée, les titres de créance détenus par des tiers ne peuvent étre garantis par d’autres
actifs, comme des liquidités, détenus par la filiale.

2.2 Limites de composition du capital

Les limites suivantes régissent I'inclusion d’instruments de capital admissibles des catégories B
etC.:

° la somme des instruments de capital respectant les critéres d’admissibilité des catéqgories
B et C ne peut dépasser 40 % du total du capital disponible, abstraction faite du cumul des
autres éléments du résultat étendu;

° la somme des instruments de capital respectant les criteéres d’admissibilité de la catégorie
C ne peut dépasser 7 % du total du capital disponible, abstraction faite du cumul des
autres éléments du résultat étendu.

Les éléments de capital des catégories B et C excédant ces limites seront assujettis au
traitement suivant aux fins du capital disponible :

° si les instruments de capital de la catégorie B ou ceux de la catéqgorie C dépassent ces
limites, le capital en excédent des limites ne sera pas pris en compte dans le calcul du
capital disponible. Si les instruments de capital de ces deux catégories dépassent les
limites, le montant excédentaire le plus élevé sera exclu du capital disponible. A cette fin,
'assureur de dommages doit d’abord exclure entierement le capital excédentaire de la
catégorie C, puis celui de la catégorie B;

° dans certaines circonstances exceptionnelles et sous réserve de l'approbation de
I'Autorité, un assureur peut étre autorisé a continuer a inclure temporairement le montant
de cet excédent dans le capital disponible, a condition de présenter a I'’Autorité un plan
satisfaisant_expliguant _sa_stratégie pour se conformer aux limites dans les plus brefs
délais. Seuls les excédents survenant aprés I'émission de linstrument et découlant de
pertes d’exploitation ou d’événements extraordinaires qui échappent au contrble de la
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direction pourront normalement étre inclus provisoirement dans le capital disponible. Dans
la plupart des autres cas, ne pourraient étre inclus dans le capital disponible les excédents
résultant, par exemple :

o de 'achat ou du rachat d’instruments de capital;

m] de paiements de dividendes discrétionnaires;

m] de nouvelles émissions d’instruments de capital autres que des actions ordinaires au
cours du méme trimestre d’exercice;

m] d’événements prévisibles.

| 2.23 Déductions et renversements
| 2.23.1 Déductions

Les montants suivants doivent étre soustraits du capital disponible :

. les participations dans des filiales non admissibles, ettles—participations—dans des
entreprises associées et ;

° les—patticipations—dans—des coentreprises dans lesquelles I'assureur détient une
participation supérieures a 10 % (section 2.4);

° les préts, de méme que les autres titres de créance, émis aupres de filiales non
admissibles, entreprises associées et coentreprises dans lesquelles I'assureur détient une
participation avecparticipations-supérieures a 10 % qui sont considérés comme du capital
(section 2.4);

° les montants a recevoir et recouvrables en vertu des ententes de réassurance non agréée
dans la mesure ou ils ne sont pas couverts par des montants a payer aux réassureurs
prenants ou encore par des véhicules de garantie obtenus de la part des réassureurs

| prenants (section 3.4.2);

° les franchises autoassurées (« FAA ») incluses dans les autres sommes a recouvrer sur
sinistres non payeés, lorsque I'Autorité exige des biens acceptables en garantie pour
assurer le caractére recouvrable de ces franchisesautoassuréesFAA, et gu'aucune
garantie n'a été recue (section 4.43.5):-

° les réserves de primes pour tremblements de terre (« RPTT ») ne faisant pas partie des
ressources financieres couvrant I'exposition _au risque de tremblement de terre

(section 3.6.1).
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° les frais d’acquisition reportés afférents aux polices (« FARP ») d’assurance contre la
maladie ou les accidents, autres gue ceux générés par les commissions et les taxes sur

les primes:;* 0% 0

z

z
)

° le cumul des autres éléments du résultat étendu pour la couverture des flux de trésorerie.
Le montant de la réserve de couverture de flux de trésorerie (y compris les flux de
trésorerie projetés) dont les positions ne sont pas comptabilisées a la juste valeur au bilan
doit étre _décomptabilisé dans le calcul du capital disponible. |l s’agit notamment des
éléments qui ne sont pas comptabilisés au bilan, a 'exception des éléments évalués a la
juste valeur au bilan. Cela signifie qu'il faudrait déduire les montants positifs du capital
disponible et ajouter les montants négatifs. Ce traitement recense précisément I'élément
de la réserve de couverture des flux de trésorerie qui doit étre décomptabilisé aux fins
prudentielles. Il supprime I'élément qui entache le capital disponible de volatilité artificielle
puisque, dans le cas présent, la réserve traduit certes la juste valeur de l'instrument
dérivé, mais non les changements de la juste valeur des flux de trésorerie futurs couverts;

o le—mentantnet-de-lactif excédentaire—et le passif des régimes de retraite & prestations
définies.; Pour chaque caisse de régime de retraite a prestations définies qui_est
excédentaire et est déclarée a l'actif du bilan de I'assureur, il faut déduire les montants
déclarés a titre d’actif excédentaire au bilan du calcul du capital disponible, déduction faite
de tout passif d'imp6t différé (« PID ») associé qui serait éteint si I'actif se dépréciait ou s'il
était décomptabilisé en conformité avec les normes comptables applicables,
correspondant—et de tout montant de remboursements disponibles de—Factifs
excédentaires desdits régimes auquel I'assureur a un acces illimité et sans condition.
Cette déduction ne peut étre réduite d'un montant égal aux remboursements disponibles
de l'actif excédentaire des régimes de retraite & prestations définies, que si I'assureur
obtient au préalable une autorisation écrite de I'Autorité*;

° limpact net apres impdt de la comptabilité reflet si 'assureur a choisi d’utiliser I'option de
la comptabilité reflet aux fins des Normes internationales d’information financiére
(« IFRS »);

° les actifs d'impdt différé (« AID ») surlereveny a I'exception de ceux admissibles a un
coefficient de risque de 10 %, doivent étre déduits du capital disponible. De plus, 'écart
entre le solde du compte des AID et le montant du recouvrement a titre d’AID dont
lassureur peut se prévaloir a méme les impdts sur le revenu payés lors des trois
exercices précédents doit étre déduit du capital disponible. Les AID ne peuvent étre
réduits des PID connexes que si les AID et les PID se rapportent a I'impdt prélevé par la

méme instance fiscale et si la compensation est permise par linstance fiscale

10 La méthode de calcul de la marge de risque d’assurance pour les polices d’assurance contre la maladie ou les

accidents sera révisée ultérieurement. La méthode en vigueur, qui prévoit I'application de coefficients de risque
aux primes non gagnées, exige la déduction intégrale du capital des FARP — autres, et prévoit une exigence de
capital pour les FARP — commissions (section 4.7.1).

1 Pour obtenir 'autorisation écrite de I'Autorité, I'assureur doit faire la preuve, a la satisfaction de I'Autorité, qu'il a

plein droit a I'excédent ainsi qu’'un acceés illimité et sans condition a I'actif excédentaire, ce qui comprend, entre
autres, I'obtention d’un avis juridique indépendant acceptable ainsi que I'autorisation préalable des participants
des régimes et de I'organisme de réglementation des régimes, s'il y a lieu.
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compétente. Les PID déductibles des AID doivent exclure les montants qui ont été
appliqués en réduction de I'écart d’acquisition, des actifs incorporels et de I'actif des
régimes de retraite a prestations définies, et ils doivent étre répartis au prorata entre les
AID qui doivent étre entierement déduits et ceux qui sont asswettls un coeff|C|ent de
risque de 10 % (section 5.1.3);gu 6

° les gains et pertes latents accumulés attribuables a des variations de la juste valeur du
passif financier de I'assureur qui sont attribuables a I'évolution du propre risque de crédit
de I'assureur. La compensation entre les ajustements d’évaluation attribuables au risque
de crédit de I'assureur et ceux attribuables au risque de crédit de ses contreparties n’est

pas permise;

° goodwill et autres actifs incorporels_:;

m) le _goodwill relatif a une filiale consolidée ou déconsolidée aux fins du capital
réglementaire et la part proportionnelle (comptabilisée selon la méthode de la mise
en_équivalence) de goodwill dans une coentreprise doit étre déduit du capital
disponible. Le montant déclaré au bilan est a déduire _en totalité, net des PID
correspondants _qui__seraient éteints _si_le goodwill se dépréciait ou était
décomptabilisé en conformité avec les normes comptables applicables;

m] tous les autres actifs incorporels® doivent &tre déduits du capital disponible. Cela
comprend, selon le cas, les actifs incorporels désignés qui se rapportent a une filiale
consolidée ou déconsolidée aux fins du capital réglementaire. Leur montant est a
déduire_en totalité, net des PID correspondants qui seraient éteints si les actifs
incorporels se dépréciaient ou étaient décomptabilisés en conformité avec les
normes comptables applicables.

° les participations dans ses propres instruments (actions de trésorerie). Tous les
placements d'un_assureur dans ses propres instruments, détenus directement ou
indirectement, doivent étre déduits du capital disponible (s’ils n'ont pas déja été
décomptabilisés en vertu des IFRS). L’assureur doit aussi déduire du calcul du capital
disponible toute action propre gu’il pourrait étre contractuellement obligé d’acheter;

° les participations croisées dans les actions ordinaires d’'un_assureur, d'une banque et
d’'une entité financiére (par exemple, I'assureur A détient des actions de 'assureur B et
lassureur B détient a son tour des actions de l'assureur A) qui visent a gonfler
artificiellement la position de capital d’'une institution, doivent étre déduites intégralement
dans le calcul du capital disponible.

2 La compensation interprovinciale des AID n’est pas permise.

3 v compris les logiciels considérés comme des actifs incorporels.
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| Aucun coefficient de pendération—risque ne s'applique aux montants soustraits du capital
disponible.

| 2.23.2 Renversements
Les montants suivants doivent étre renversés du capital disponible :
e biens pour propre usage™ :

0  les-gains{pertes)-dejustevaleur-non—réalisésrefletés dans-leshénéficesnon

3 is-3 i g 2 &t—dans le cas d’'un bien

pour propre usage comptabilisé selon le modele de colt et dont la valeur réputée a

été déterminée au moment de la conversion aux normes IFRS a l'aide de la juste

valeur, les gains (pertes) de juste valeur aprés impdt latents doivent étre renversés

des bénéfices non répartis déclarés par I'assureur aux fins du calcul de I'adéquation

du capital. Le montant déterminé a la conversion est une déduction permanente du

capital disponible et ne peut étre modifié qu’a la suite de la vente des biens pour

propre usage (détenus au moment du passage aux IFRS) et de la réalisation des
gains (pertes) réels qui en découle;

0 les pertes de réévaluation cumulatives nettes aprés imp6t en _excédent des gains
comptabilisées au moyen du modele de réévaluation doivent étre renversées
reflétées—dans—Ides bénéfices non répartis. aux—fins—comptables—{modele—de
réévaluation)Les gains nets de réévaluation aprés impdt doivent étre déduits du
cumul des autres éléments du résultat étendu inclus dans le capital disponible.

¥ Aucun renversement n'est requis pour les immeubles de placement puisque les gains (pertes) de juste valeur

sont admissibles aux fins du capital.
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2.34 Participations dans des filiales, entreprises associées, coentreprises et
sociétés en commandite, et préts qui leur sont consentis

La comptabilisation selon la méthode de la mise en équivalence s’applique aux différentes
participations d’'un assureur dans des filiales non admissibles, des entreprises associées et des
coentreprises. Ces participations demeurent non consolidées aux fins du TCM.

2.34.1 Filiales admissibles consolidées
Les actifs et les passifs de ces filiales sont entiérement consolidés dans les états financiers

réglementaires de I'assureur et inclus dans le calcul du capital disponible et requis; ils sont donc

assujettis aux coefficients de pendération-des—aetifs—risque et aux marges visant les passifs
applicables dans le cadre du calcul du TCM de I'assureur.

2.34.2 Coentreprises avec participation inférieure ou égale a eoncurrence-de-10 %

Lorsque la participation d’'un assureur dans une coentreprise est inférieure ou égale a 10 %, le
placement r’est inclus dans lepas-—seustrait-du capital disponible. Le placement est constaté
dans le capital requis pour risque lié aux actions et est assujetti au coefficient de pendération-de
Faetifrisque applicable aux placements en actions ordinaires (section 4.3).

2.34.3 Filiales non admissibles, entreprises associées et coentreprises avec
participation supérieure a 10 %

Les participations dans des filiales non admissibles, des entreprises associées et des
coentreprises dans lesquelles 'assureur détient uneavee participation supérieure a 10 % sont
exclues du capital disponible. Les préts de méme que les autres titres de créance consentis &
de telles entités sont également exclus du capital disponible de I'assureur s’ils sont considérés
comme du capital dans l'entité.

Les préts de méme que les autres titres de créance consentis a de telles entités, s’ils ne sont
pas considérés comme du capital dans I'entité, sont assujettis a un coefficient de pendératien
des-aetifsrisque de 35-45 % (ou supérieur dans le cas des préts a risque élevé). Les assureurs
doivent s’adresser a I'‘Autorité pour discuter des coefficients de risque plus élevés—de

pondération-des-actifs,

Les montants a recevoir de telles entités font I'objet d’'un coefficient de perndération-risque de
4-5 % ou de 8-10 %, selon la durée des soldes impayés (section 5.1.33:4).
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2.4.4 Participation dans une entente de placement intragroupe

Un assureur qui_participe a une entente de placement intragroupe qui a recu l'approbation
préalable de I'Autorité n'est pas tenu de déduire cette participation du capital disponible. Dans
les cas des placements intragroupe, une approche de transparence similaire a celle utilisée
pour les placements dans les fonds communs de placement devrait étre utilisée.

| 2.34.5 Sociétés en commandite

Les placements de I'assureur détenus et gérés par une société en commandite, au bénéfice de
I'assureur, sont considérés comme des placements directs de l'assureur, a condition que ce
dernier puisse démontrer, a la satisfaction de I'Autorité, que ces placements ne servent pas a
capitaliser une telle société en vertu des lois et reglements qui la régissent. Conséquemment, le
capital requis a I'égard de ces placements se calcule en appliquant une démarche de
transparence aux actifs sous-jacents détenus par la société en commandite, par I'application

| des coefficients de pendération-des-actifsrisque prévus a la section 3-45.1 aux placements de la
société en commandite.
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Chapitre 43. Risque_d’assurances-decoutant-despassishesaux
polices

43.1 Description des-du risque_d’assurances-découtant-despassifs-tiésaux
Le risque d’assurance est associé aux indemnités ou aux paiements éventuels a verser aux

porteurs de polices ou aux bénéficiaires. L’exposition a ce risque découle du fait que la valeur
actualisée des sinistres dépasse les montants estimés au départ.

Le risque d’assurance est associé a des incertitudes, notamment :

° le montant final des flux de trésorerie nets provenant des primes, commissions, demandes
d’indemnisation, remboursements et autres frais de reglement;

° 'échéance des recettes et déboursés constituant ces flux de trésorerie.

La composanteCet-élément-du « risque d’assurance » du TCM tient compte du profil de risque
consolidé de I'assureur d’aprés les catégories d’assurance dans lesquelles Fassureur-il exerce
ses activités et i-cela se traduit par des exigences précises de marges a I'égard du passi-hié

abx—poelicesrisque d’assurance. Pour le TCM, le risque d’assurancee—passifie—atx—pelices se

divise en quatre parties :

| o le risque de réserve associé a la variation des provisions pour sinistres restant a régler
(sinistres non payés);

° le risque de souscription, ce qui comprend le risque de catastrophes, a I'exclusion du
risque _de tremblement de terre et le risque nucléaire (passif des primes)Finsuffisance

pessible-des-provisions-peur-primes-non-gagneées;

° le risque de tremblement de terre et le risque nucléaireFinsuffisance—possible—des
== T I e

° le risque associé a la réassurance non agrééela—survenance—de—catastrophes

3.2 Crédit pour diversification a l'intérieur du risque d’assurance

Les coefficients de risque de chaque catégorie d’assurance comportent un crédit implicite pour
diversification qui suppose que I'assureur a un portefeuille de risques diversifi€ pour un groupe
particulier de polices.

4.23.3 Marges pour primes-ron-gagheées-sinistres non payés et insuffisance
passif des primes
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Puisque nul ne sait si les provisions au—bilan-seront suffisantes pour couvrir les obligations
sous- Jacentes des marges sont ajoutees pour couvrlr unel- msufflsance eventuelle —Ges—marges

Du point de vue de I'Autorité, ces marges sont incluses pour prendre en compte d’éventuelles
variations négatives inattendues du montant des provisions, compte tenu du fait que les marges
ajoutées par les actuaires dans leurs évaluations ont principalement pour objet de couvrir les
variations attendues.

Laes marges relatives aux_ sinistres non payés sentest calculée_par catégorie

d’assurance, en multipliant lead montant net au risque, c'est-a-dire aprés déduction faite-de la
réassurance, du montant des récupérations, des montants recouvrés par voie de subrogation et

du montant des franchises—autoassuréesFAA, moins la provision pour écarts défavorables
« PED »), par les coefficients de risque applicables.

Laes marges relatives au_passif des primes-ron—gaghées sont-est apphguées—calculée par
catégorie d’assurance, en multipliant les facteurs de risque applicables par le plus élevé du

passif net des primesau—mentant-net-du-risgue; (C'est-a-dire aprés déduction des—mentants
Feeeuwable&de—uﬁeasswe&psde la reassurance) moins la PED —I:a—marge—pelatw&aux—pﬂmes
ag et de-50-30 % des

primes nettes souscrites au cours des 12 dernlers mois.

Les coefficients de risque d’assurancemarges sont les suivantes :

gagnéesCoeffi . o
Catégorie d’assurance cients de Pa’fesm
R nts de_rlsgue
Sinistres non | Bassitdes
e primes
| | Biens personnels-et-commerciatix 15- %8% 20- %5-%
| Biens commerciaux 10% 20 %
| | Aériennes/Aviation 20 % 25 %
| | Automobile — Responsabilité-et-assurance-individuelle 10- %8 % 15- %10-%
| Automobile — Accidents corporels 10% 15%
| | Automobile — Autres 15- %8% 20- %5 %
| | Chaudiéres et machines 15 % 20 %
| | Crédit 20 % 25 %
| | Protection de crédit 20% 25 %
| | Détournements 20 % 25 %
| | Contre la gréle 20 % 25 %
| | Frais juridiques 25 % 30 %
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| | Responsabilité 25- %8-% 30- %15 %
he Veulll foror 3 I -
Autres produits approuvés 20 % 25 %
Caution 20 % 25 %
Titres 15% 20 %
Maritime 20 % 25 %
Assurance contre la maladie ou les accidents Voir Annexe 24 | Voir Annexe 24
| | Foutes-autrescatégories 8% 15%
o) o ;

| 4.33.4 Mécanismes d’atténuation et de transfert de risque - réassurance

Le risque de manguement des réassureurs dans le cas des montants recouvrables de ceux-ci
découle a la fois du risque de crédit et du risque d’évaluation. Dans le cas du risque de crédit,
on tient compte de la possibilité que le réassureur ne rembourse pas son di a l'assureur
cédant. Le risque d’évaluation tient compte de la possibilité perte-surle-caleul-erroné-dugue le
montant approprié de la provision_ait été mal évalué.

| 4-33.4.1 Réassurance agréée

Dans le cadre d’ententes de réassurance agréée, le coefficient de pendératien-risque appliqué
aux sinistres non payés et aux primes non gagnéesmentants recouvrables est considéré, en
vertu du TCM, comme un coefficient de pendératien-risque combiné tenant compte du risque de
crédit et du risque de variabilité ou d’insuffisance des sinistres non payés et des primes non

| gagnées. Les coefficients de pendération-risque visant les ententes de réassurance agréée sont
les suivants :

Actifs au bilan Réassureur non associé Réassureur associé
Montants a recevoir
| ontants a recevoir des 057 % 0%
assureurs —
Primes non gagnées
| 9ag 02,5 % 0%
recouvrables
Sinistres non réclamés
25% 0%

payés recouvrables

| 4-33.4.2 Réassurance non agréée
| 4.33.4.2.1 Déduction du capital disponible
| Plutét que de leur appliquer un coefficient de pendération-risque pour couvrir le risque de

manquement des réassureurs, les montants a recevoir et recouvrables en vertu des ententes
de réassurance non agréeée, tels quils sont déclarés au bilan, sont soustraits du capital
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disponible dans la mesure ou ils ne sont pas couverts par des montants a payer aux
réassureurs prenants (y compris les fonds retenus) ou encore par des véhicules de garantie
obtenus de la part des réassureurs prenants. Les sommes payables aux réassureurs prenants
peuvent étre déduites des montants a recevoir et recouvrables seulement s’il y a un droit de
compensation juridique et contractuel. Les assureurs ne doivent inclure aucun montant payable
a des réassureurs prenants qui sont des entreprises associées ou des filiales non admissibles.

{section2-2-1)Il représente la somme, pour chacune des ententes de réassurance non agr
du calcul suivant lorsque le résultat est positif :

A+B+C-D-E-F

ou

A: correspond aux primes non gagnées cédées au réassureur prenant;

B: correspond aux sinistres non payés recouvrables du réassureur prenant;

C: correspond aux montants a recevoir du réassureur prenant;

D: correspond aux montants a payer au réassureur prenant_(seuls sont inclus les
montants a payer en vertu d'ententes de réassurance non agréée a des
réassureurs non associés et non-filiales);

E: correspond aux dépbéts n'appartenant pas a I'assureur ou autres biens donnés en
garantie par le réassureur prenant, a titre de veéhicule de garantie en
réassurance;

| F: correspond aux lettres de crédit acceptables données en garantie par le

réassureur prenant.

| 4-33.4.2.2 Marge requise

La marge pour la réassurance non agréée est calculée a la page 70.3860 du formulaire P&C et
déclarée a la ligne « Réassurance cédée a des assureurs non agréés » a la page 30.70_du
formulaire. La marge correspond a 16-15% des primes non gagnées cédées en vertu
d’ententes de réassurance non agréée et des sinistres non payés recouvrables en vertu de
telles ententes. La marge requise pour chaque entente de réassurance non agréée peut étre
réduite a un minimum de 0 au moyen de I'excédent des montants a payer au réassureur, des
lettres de crédit et des dépots; détenus en garantie des réassureurs prenants sur les montants
a recevoir et recouvrables en vertu des ententes de réassurance non agréeée.

4.33.4.2.3 Véhicules de garantie

Un assureur cédant bénéficie d’un crédit a I'égard d’'une entente de réassurance non agréée s'il
obtient et conserve une garantie valide et réalisable ayant préséance sur toute autre slreté sur
des actifs d’un réassureur non agréé détenus au Canada, eu égard au paiement par le
réassureur de sa part des pertes ou des provisions qui lui revient et dont il est responsable en
vertu de I'entente de réassurance.
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Les actifs-véhicules de garantie utilisés pour obtenir un crédit pour réassurance non agréée a
'égard d’'une certaine entente de réassurance non agréée doivent réduire sensiblement le
risque attribuable a la qualité du crédit du réassureur. Tout particulierement, les véhicules de
garantie aetifs-utilisés ne peuvent étre des obligations d’apparentés du réassureur non agréé
(e—~a-e.c’est-a-dire des obligations du réassureur proprement dit, de la société qui le contrdle,
ou de 'une de ses filiales ou entreprises associées). En ce qui concerne les trois sources de
erédit-disponibles susmentionnées_pour 'obtention d’un crédit, cela implique que :

° dans la mesure ou un assureur cédant inscrit a titre d’actif, a son état annuel, des
obligations d’'un apparenté du réassureur, il n’est pas autorisé a se prévaloir d’'un crédit
pour des fonds détenus en garantie du-de paiement du’sa réassureur non agréeé;

° les actifs d’'un réassureur détenus au Canada pour lesquels un assureur cédant a une
sOreté de premier rang, valide et parfaite, en vertu de la loi applicable, ne peuvent étre
appliqués en vue de 'obtention du crédit s'ils représentent des obligations d’un apparenté
du réassureur non agreé;

° une lettre de crédit n’est pas acceptable si elle provient d’'un apparenté du réassureur non
agréé.

Les véhicules de garantie doivent étre a la disposition de I'assureur pendant une période au
moins égale au terme a courir des passifs cédés afin de donner droit au crédit pour réassurance
non agréée. Si un accord renferme une disposition de renouvellement selon laquelle I'assureur
cédant doit maintenir une garantie pendant une partie ou toute la durée du terme a courir des
passifs cédés, (par exemple, des frais supplémentaires ou un taux d’intérét plus élevé), cette
disposition doit étre prise en compte pour déterminer les réserves cédées.

Les lettres de crédit détenues en garantie contre la réassurance non agréée sont considérées
comme des substituts directs du crédit et sont assujetties a un-des coefficients de pendération
risque fondés sur la cote de crédit de la banque émettrice ou garante et sur I'échéance des
passifs cédésde-0;5% (chapitre7section 5.2). Lorsqu’une entreprise liée a la cédante a émis
une lettre de crédit ou en a confirmé I'émission, aucune réduction du capital requis n’est
permise.

Les véhicules de garantie autres que les lettres de crédit, tels les dépbts n'appartenant pas a
lassureur, et détenus en garantie contre la réassurance non agréée, se voient affecter les
mémes coefficients de peondération—risque que ceux s’appliquant aux actifs similaires
appartenant a I'assureur (section 3:45.1).

Le calcul du capital requis pour les véhicules de garantie liés a la réassurance non agréée
s’effectue de fagon globale a l'aide des coefficients de pendération-risque applicables et #-tient
compte du montant total des lettres de crédit et autres garanties recues de Fensemble
deschaque réassureurs.

Les lettres de crédit et autres garanties détenues qui sont supérieures auxexecedentles
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exigences visant la réassurance non agréée sont toutefois considérées comme des garanties
excédentaires et ne deivent-sont donc pas étre-assujetties aux exigences en matiere de capital.

a-un-coefficient-de-pondération—Le cas échéant, le total du capital requis pour ces garanties est

ajusté au prorata afin d’exclure le capital requis par ailleurs pour la part excédentaire des

| garanties-{voirles-exemples4-1 et 4-2 ci-aprés).

Le calcul des garanties excédentaires et de la détermination de la réduction de capital s’y
rapportant comporte deux étapes.

| Exemple4-Etape 1: eCalcul des garanties excédentaires

Réassurance cédée en vertu d’ententes de réassurance non agréée Montant ($)
Primes non gagnées cédées au réassureur prenant 100
Sinistres non payés recouvrables du réassureur prenant 500

| Marge de 10-15 % sur les primes non gagnées et les sinistres non payés 6090
recouvrables
Montant a recevoir du réassureur prenant 40

‘ Montant & payer au réassureur prenant- (20)

‘ Exposition a laréassurance non agréée 680710
Garanties requises pour réduire a zéro la marge requise 710

(500 + 100) X 115 % + 40 - 20

Dépdts n’appartenant pas a I'assureur 1000
Lettres de crédit 100
Total des garanties 1100
Garanties excédentaires (aucun capital requis a I'égard de ce montant) 390
1 100-710

Le montant des garanties excédentaires doit étre calculé séparément pour chaque réassureur
pour ensuite en faire la somme.

| Exemple4-Etape 2 : rRéduction du capital requis pour les garanties excédentaires

En reprenant le méme exemple, le ratio de 0,35 (390/1 100) doit s’appliquer au total du capital
requis pour les garanties, afin de pouvoir calculer 'exigence en capital relative a ces derniéres,
| exclusion faite de la portion excédentaire. Le tableau suivant explicite-illustre ce calcul.

Seuls les montants a payer a des réassureurs non agréés non associés et non-filiales sont inclus.
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Montant | Coeffi- Total du Affectation Réduction du
dela cient capital proportion- | capital requis
garantie de requis nelle des pour les
ponde- garanties garanties
rationri excédentaires | excédentaires
sque
(01) (03)=(01)x(02) (04) (05)=(03)x(04)
(02)
Lettres de crédit 100$ | 0,250 % 0,256 %
(Notation AA <1 an)
Dépéts n’appartenant 500 $ 0,25 % 1,25%

pas a I’assureur
(obligations AAA <1 an)

Dépots n’appartenant 500 $ 1,00 % 5,00 $
pas a I’assureur
(obligations AA >1 an
<5 ans)

Total 1100 $ 6,750 $ 0,35 23628 %

Le capital requis pour des lettres de crédit et des garanties autres que des lettres de crédit,
déduction faite de 'excédent, est déclaré dans le cadre du capital requis pour le risque de crédit

(chapitre 5).

| 4-33.4.2.4 Lettres de crédit

La-limite-d'utilisation des lettres de crédit pour obtenir un crédit au titre de la réassurance non
agréée est limitée a de—30 % des primes non gagnées cédées en vertu d’ententes de
réassurance non agréée et des sinistres non payés recouvrables en vertu de telles ententes.
Cette limite s’applique de fagon globale, et non a chaque exposition de réassurance.
A E Atan an o ntio 5 I’ neo nan A0rofe

4.3.263.4.2.5 Dépbéts des réassureurs n’appartenant pas a I'assureur et recus en

garantie
Les déplbts des réassureurs regus en vertu dententes de réassurance non agréée et
n’appartenant pas a I'assureur, incluant les sommes avancées par des réassureurs et placées

dans des comptes de fiducie, ne doivent pas figurer au bilan de I'assureur. Le détail de ces
dépobts doit aussi étre déclaré dans le tableau relatif a la réassurance non agréée de la page
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| 70.38-60 du formulairede Fétat-annuel P&C-1.
Les dépbts n’appartenant pas a I'assureur, détenus en garantie pour le compte d’un réassureur

non agréé, doivent étre évalués a la valeur marchande en date de la fin de I'exercice, y compris
le revenu de placements échu et couru a I'égard de ces dépots.

| 43:253.4.2.6__ Fonds détenus en garantie a I'égard de la réassurance non agréée

Les espeéces et les titres recus pour garantir les paiements liés a des ententes de réassurance
non agréée, et qui ont été regroupés avec les fonds appartenant a 'assureur, doivent étre
declares au_bilan de ce dernier dans les catégories d’actifs appropriées, sur lesquelles
risque_correspondants. Le détail de ces dépdts doit
étre déclaré dans le tableau relatif a la réassurance non agréée de la page 70.3860 de-létat
anndeldu formulaire P&C-1, dans la colonne des montants a payer a I'assureur prenant.

| 4.43.5Franchises autoassurées

La franchise-autoassuréeFAA représente la part du montant d’un sinistre qui est payable par le

porteur de police. Dans certains cas, les franchises-auteassuréesFAA sont indiquées dans les

conditions particuliéres ou font I'objet d’'un avenant, précisant que la garantie s’applique a la
| part du sinistre qui dépasse la franchise FAA.

Pour que les franchises—autoassuréesFAA recouvrables constituent des éléments d'actif
admissibles aux fins du calcul du capital_réglementaire, I'’Autorité doit étre convaincue de leur
caractere recouvrable; elle peut aussi exiger des sdretés pour garantir leur recouvrement, par
exemple, lorsqu’elle juge qu’un deb|teur possede une trop forte concentratlon de #anehlses

Des lettres de crédit et d’autres titres acceptables peuvent servir de sdretés pour garantir des
FAA. Les siretés utilisées ne peuvent étre des obligations d’apparentés du porteur de polices
(c. a d. des obligations du porteur de polices lui-méme, de sa société mére ou de 'une de ses
filiales ou entreprises associées). Aucune réduction du capital requis n’est permise dans ces
circonstances.

Les lettres de crédit relatives aux franchises—autoassuréesFAA sont considérées comme un
substitut direct de crédit et sont assujetties a un coefficient de pendératien-risque basé sur la
cote de crédit de la banque émettrice ou confirmatrice et sur 'échéance des passifs cédés
(sous réserve de la d|sposmon sur les qaranues excedentawes) (sectlon 5 2)@9—9—5—%

Lemrs&en—aaeune—mé*ehen—da—eapﬁal—requﬁq-est—pemse—Les coefﬂments de penderaﬂen

risque qui s’appliquent aux sdretés autres que les lettres de crédit sont les mémes que ceux
s'apphiguantqui s’appliguent aux actifs similaires appartenant a I'assureur (section 3-45.1).

| 4.53.6 Catastrophes
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3.6.1 Exposition au risque de tremblement de terre

Les assureurs de dommages doivent se référer a la Ligne directrice _sur la gestion de
l'exposition au risque de tremblement de terre (« Ligne directrice sur les tremblements de
terre ») pour connaitre les attentes de I'Autorité a 'égard de la gestion de I'exposition au risque
de tremblement de terre. La présente ligne directrice, quant a elle, décrit précisément le cadre a
utiliser_pour quantifier 'exposition au risque de tremblement de terre aux fins du calcul du
capital réglementaire et évaluer la capacité des assureurs a traiter les réclamations, notamment
sur_le plan financier, et a respecter les obligations contractuelles pouvant découler d’'un
tremblement de terre majeur.

Le montant de réserve pour tremblement de terre inclut la Réserve de primes pour tremblement
de terre (« RPTT ») et la Réserve supplémentaire pour tremblement de terre (« RSTT ») et
s’ajoute au total du capital requis aux fins du TCM a titre de capital cible requis. La réserve pour
tremblement de terre doit étre établie en utilisant la formule suivante :

Réserves pour tremblement de terre au niveau cible = (RPTT + RSTT) x 1.25

,

|O

RSTT (section 3.6.1.3)

{Exposition au risque de tremblement de terre
(section 3.6.1.1)} - {Ressources financiéres
(section 3.6.1.2)}

RSTT=0

Sila RPTT ne fait pas partie des ressources financiéres servant a couvrir I'exposition au risque
de tremblement de terre, c’est-a-dire si 'assureur dispose de ressources financiéres suffisantes
pour couvrir le risque de tremblement de terre sans les réserves facultatives, la RPTT peut étre
déduite du capital au lieu d’étre ajoutée au total des capitaux requis.

3.6.1.1 Mesure de I’exposition au risque de tremblement de terre

Le Sinistre Maximum Probable (« SMP ») est le seuil en dollars au-dessus duquel des pertes
causées par un important tremblement de terre est peu probable. Le SMP brut, établi aprés la
prise en compte des franchises souscrites par les assurés, mais avant déduction des montants
recouvrables en réassurance contre les catastrophes ou autres, sert a calculer I'exposition au
risque de tremblement de terre aux fins de réglementation. Dans la présente section, le SMP
fait référence a un montant™® qui comprend des ajustements pour la gualité des données, les
expositions non modélisées et l'incertitude des modéles, tel qu’expliqué dans la Ligne directrice
sur les tremblements de terre.

Approche fondée sur des modéles

= Le montant SMP correspond a I'exposé mondial.
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e lLes assureurs de dommages dont I'exposition au risque de tremblement de terre est
importante doivent utiliser une approche fondée sur des modéles pour estimer leur SMP. lIs
peuvent utiliser un_modéle de tremblement de terre disponible sous licence commerciale
qu'’ils_exploitent a l'interne ou qu’ils demandent a des tiers d’exécuter, ou peuvent aussi
recourir a une technique d’estimation ou un modéle interne gu’ils auront eux-mémes concu.
Quel que soit le modéle ou la technique d’estimation utilisée, la méthodologie choisie par
'assureur doit satisfaire les attentes de I'’Autorité, telles que définies dans la Ligne directrice
sur les tremblements de terre;

o [|'Autorité s’attend a ce que les assureurs poursuivent leurs efforts pour faire passer le
montant de leur SMP _pour tremblement de terre a celui du SMP500 décrits ci-apres d'ici
2022. L’Autorité s’attend donc a ce que ceux-ci_disposent des ressources financiéres
requises pour composer avec un séisme pancanadien d’une périodicité de 500 ans au plus
tard a la fin de I'exercice 2022. Cette exigence se traduit par la formule suivante :

SMP500 pancanadien = (SMP500 Est Canada “* + SMP500 Ouest Canada “%)is,

o
c

SMP500 Est Canada correspond & un séisme d’'une periodicité de 500 ans pour I'Est
du Canada, ce qui représente le 99,8°™ centile de la courbe de probabilit¢ de
dépassement_majoré des ajustements requis pour _tenir compte de la qualité des
données, de lincertitude du modéle, des activités non modélisées, etc., d’aprés des
courbes de probabilité de dépassement fondées sur I'exposition au risque de
tremblement de terre dans I'Est du Canada seulement;

SMP500 Ouest Canada correspond & un séisme d’'une périodicité de 500 ans pour
'Ouest du Canada, ce qui représente le 99,8°™ centile de la courbe de probabilité
de dépassement majorée des ajustements requis pour tenir compte de la qualité des
données, de l'incertitude du modéle, des activités non modélisées, etc., d’aprés des
courbes de probabilité de dépassement fondées sur I'exposition au risque de
tremblement de terre dans 'Ouest du Canada seulement.

° compte tenu de 'impact de la nouvelle exigence découlant du SMP500 pancanadien, les
assureurs peuvent continuer a faire progresser graduellement leur exposition accrue au
risque de tremblement de terre jusqu’en 2022 en appliguant la formule suivante :

SMP pancanadien SMP500 pancanadien x (Année — 2014)/8 + MAX
(année) [SMP420 Est Canada, SMP420 Ouest Canada] x
(2022 — Année)/8

ou:

Année est 'année de déclaration en cours’ (au plus tard 'année 2022):

SMP420 Est Canada correspond a un séisme d’'une periodicité de 420 ans pour I'Est
du Canada, ce qui représente le 99,76°™ centile de la courbe de probabilité de

L’année de déclaration en cours est 'année de déclaration financiere en cours de production.
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dépassement majorée des ajustements requis pour tenir compte de la qualité des
données, de lincertitude du modéle, des activités non modélisées, etc., d’'aprés des
courbes de probabilité de dépassement fondées sur |'exposition au risque de
tremblement de terre dans I'Est du Canada seulement;

SMP420 Ouest Canada correspond a un séisme d’une périodicité de 420 ans pour
'Ouest du Canada, ce qui représente le 99,76°™ centile de la courbe de probabilité
de dépassement majorée des ajustements requis pour tenir compte de la qualité des
données, de l'incertitude du modéle, des activités non modélisées, etc., d’aprés des
courbes de probabilité de dépassement fondées sur |'exposition au risque de
tremblement de terre dans I'Ouest du Canada seulement.

Approche standard

° Les assureurs utiliseront 'approche standard pour calculer leur SMP si, selon le cas :
m] I'assureur ne calcule pas son SMP au moyen d’'un modéle de tremblement de terre;

m] I'Autorité n’'est pas satisfaite du modeéle ou de la technique d’estimation de
I'exposition au risque de tremblement de terre.

° la formule standard est la suivante :

SMP pancanadien = MAX (VTAB Est Canada, VTAB Ouest Canada)

o
c

VTAB : est la valeur totale assurée des biens exposés au risque de tremblement de
terre pour la région indiguée, déduction faite des franchises applicables aux
détenteurs de polices. Cette valeur comprend les immeubles, leur contenu,
les dépendances, les frais de subsistance supplémentaires et I'interruption
des affaires.

3.6.1.2 Ressources financiéres

Un assureur doit disposer des ressources financiéres suffisantes pour couvrir son exposition au
risque de tremblement de terre, telle gu’établie a la section 3.6.1.1. Les ressources financieres
pouvant servir a cette fin comprennent :

° le capital et 'excédent :

m] les assureurs peuvent inclure un_maximum de 10 % de leur capital et de leur
excédent dans leurs ressources financieres disponibles pour couvrir leur exposition
au risque de tremblement de terre. Cette limite est a la discrétion de I'Autorité et
pourrait étre fixée a un niveau moins élevé;

m] le montant de capital et d’excédent admissible correspond au maximum a 10 % des
capitaux_propres, tel gue déclaré a la fin de la période de divulgation en cours de

production.
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° la réserve de primes pour tremblement de terre :

m] la RPTT est une réserve facultative de primes pour tremblement de terre. Ce
montant ne peut en aucun cas excéder le SMP500 pancanadien®®:

m] dans le cas ou la prime pour tremblements de terre est implicitement incluse dans la
prime _globale d’'une police, les assureurs doivent étre en mesure de démontrer le
caractére raisonnable de l'allocation de la prime attribuée a la couverture du risque
de tremblement de terre. Par exemple, dans le cas de la protection de réassurance
contre les catastrophes qui n’est pas particuliére au risque de tremblement de terre,
une allocation de la prime doit étre réalisée et le réassureur doit faire la
démonstration du caractere raisonnable de cette allocation;

m] toute prime d’assurance contre les tremblements de terre inscrite a titre de RPTT
doit y demeurer, a moins d’'une décroissance significative de I'exposition. L’Autorité
se réserve le droit de requérir de I'information en regard de toute diminution de la
RPTT;

m] en cas de tremblement de terre donnant lieu a des réclamations, les assureurs
devront constituer des provisions pour sinistres et frais de réglement non payés. La
RPTT devra alors étre réduite d’'un montant égal a ces provisions;

Q toute réduction de la RPTT devrait étre reportée immédiatement & 'excédent non
affecté;

m] la RPTT est une composante des réserves inscrites au bilan.

° la protection de réassurance;

m] la_protection de réassurance estimative disponible est fondée sur les polices de
réassurance en vigueur le lendemain de la date a laguelle la période de déclaration
financiere a pris fin et doit étre égale au montant de réassurance recouvrable pour
un sinistre de 'ampleur du SMP, déduction faite de la franchise (p. ex., les polices en
vigueur le 1* juillet pour les calculs du TCM en date du 30 juin).

° le financement sur les marchés financiers

m] une approbation de I'Autorité est nécessaire avant que des instruments financiers
puissent étre considérés comme des sources de financement acceptables dans la
formule de calcul du risque de tremblement de terre. Pour des précisions
additionnelles, veuillez consulter la Ligne directrice sur les tremblements de terre.

3.6.1.3 Réserve supplémentaire pour tremblement de terre

La RSTT est un montant additionnel servant a couvrir 'exposition d’'un assureur au risque de
tremblement de terre qui n’est pas financée par d’autres ressources financiéres. Le montant de
la RSTT correspond au résultat du calcul suivant :

Vous référer a la Loi de I'impét sur le revenu, (RLRQ 1985, ¢.1) pour la contribution annuelle maximale permise.

|18

Ligne directrice sur les exigences en matiere de suffisance du capital 37
Assurance de dommages

Chapitre 4-3 — Risque découlant-des-passisliés-auxpolicesd’assurance

Autorité des marchés financiers Juillet 2013 Janvier 2015




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

RSTT = {SMP500 x (Année - 2014)/8 + MAX [SMP420 Est Canada, SMP420
Ouest Canada] x (2022 - Année)/8} - capital et 'excédent - protection de
réassurance - financement sur les marchés financiers - RPTT

° en cas de tremblement de terre donnant lieu a des réclamations, les assureurs devront
constituer des provisions pour sinistres et frais de réglement non payés. La RSTT devra
alors étre réduite apres la RPTT, d'un montant égal a ces provisions;

° toute réduction de la RSTT devrait étre reportée immédiatement a I'excédent non affecté;

° la RSTT est une composante des réserves inscrites au bilan.

4.63.7 Autres catégories

3.7.1 Assurance contre la maladie ou les accidents

Les provisions pour l'assurance contre la maladie ou les accidents déterminées par les
actuaires _dans leurs évaluations visent surtout a couvrir_les fluctuations prévues de ces
exigences d’aprés certaines hypothéses de mortalité et de morbidité. Les marges pour primes
non_gagnées et pour sinistres non payés sont incluses dans le TCM pour tenir compte des
variations négatives inattendues possibles des exigences réelles.

La marge requise pour primes non gagnées est calculée en appliguant un coefficient au
montant des primes annuelles gagnées. De facon générale, le coefficient varie selon la période
de garantie du taux de prime non écoulée. Une marge pour FARP est également requise; elle
s’obtient en multipliant les commissions de FARP, nettes d’'un ajustement pour commissions
non gagnées, par 45 %. La marge requise pour sinistres non payés s’obtient quant a elle en
appliquant un coefficient au montant réel des sinistres non payés pour les années précédentes.
De facon générale, le coefficient varie selon la durée de la période de versement des
prestations non écoulée.

Vous trouverez aux annexes 4 et 5 une feuille de calcul de la marge requise pour I'assurance
contre la maladie ou les accidents ainsi que les instructions pour la remplir. Le total des marges
requises calculé sur la feuille devrait étre inclus dans le montant de la marge requise pour
sinistres non payés et du passif des primes inscrit dans le TCM.

| 3.7.2____Assurance hypotheque

Veuillez vous référer a I'’Autorité.
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Chapitre 54. Risque de taux-d’intérétmarché

Le risque de marché découle des changements éventuels des taux ou des cours dans divers
marchés, notamment ceux des taux d’intérét, des opérations de change, des actions et de
limmobilier et d’autres expositions au risque de marché. L’exposition a ce risque résulte des
activités de négociation, de placement et autres créant des positions figurant ou non au bilan.

4.1 Risque de taux d’intérét

Le risque de taux d'intérét représente le risque d’'une perte économique découlant de la
fluctuation des taux d’'intérét du marché et de son incidence sur les éléments d’actif et de passif
sensibles aux taux d’intérét. Le risque de taux d'intérét est attribuable a la volatilité et a
lincertitude des taux d’intérét futurs.

Les éléments d’actif et de passif dont la valeur repose sur les taux d’intérét sont concernés. Les
éléments d’actif sensibles aux taux d’intérét comprennent les actifs a revenu fixe. Les éléments
de passif sensibles aux taux d’intérét comprennent ceux dont la valeur est déterminée par
I'application d’'un taux d’actualisation.

Pour calculer la marge pour risque de taux d’intérét, une duration et un facteur—coefficient de
choc de taux d’intérét sont appliqués a la juste valeur des éléments d’actif et de passif sensibles
aux taux d’intérét. La marge pour risque de taux d’intérét correspond a la différence entre la
variation de la valeur des éléments d’actif sensibles aux taux d’intérét et celle de la valeur des
éléments de passif sensibles aux taux d’intérét, compte tenu, le cas échéant, de la variation de
la valeur des contrats de produits dérivés de taux d’'intérét admissibles.

i =coneeede boen

Les éléments utilisés pour calculer la marge pour risque de taux d’intérét sont décrits ci-aprées.

45.1.1 Eléments d’actif sensibles aux taux d’intérét

Les éléments d’actif sensibles aux taux d’intérét dont il faut tenir compte dans_le calcul de la
marge requise pour risque de taux d’'intérét sont ceux dont la juste valeur variera en fonction de
la fluctuation des taux d’intérét. Méme si certains éléments d’actif, par exemple les préts et les
obligations détenus jusqu’a échéance, peuvent étre déclarés au bilan a leur colt amorti, leur
valeur économique, et les variations de cette valeur, doivent étre prises en compte pour calculer
la marge pour risque de taux d’intérét. Les éléments d’actif sensibles aux taux d’intérét
incluent :

o les dépdts a terme et titres & court terme similaires (sauf espéces);
o les obligations et débentures;

° les effets de commerce;

Ligne directrice sur les exigences en matiére de suffisance du capital 39
Assurance de dommages
Chapitre 45 — Risque de taux-d'intérétmarché

Autorité des marchés financiers Juillet 2013Janvier 2015

27 novembre 2014 - Vol. 11, n° 47 QK]



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

° les préts;

° les préts hypothécaires (résidentiels et commerciaux);

° les titres adossés a des créances hypothécaires et titres adossés a des actifs;

° les actions privilégiées;

° les produits dérivés de taux d’'intérét détenus a des fins autres que de couverture.

Les placements dans des fonds communs de placement et d’autres actifs semblableset-des
fonds-distinets doivent étre envisagés en appliquant une démarche de transparence a I'égard
des actifs sous-jacents. Les éléments d’actif du fonds qui sont sensibles aux taux d’intérét

doivent étre pris en compte dans le calcul de la juste valeur du total des éléments d’actif
sensibles aux taux d’intérét de I'assureur.

Les autres éléments d’actif, par exemple les espéces, le revenu de placement échu et couru,
les actions ordinaires et les immeubles de placement, ne doivent pas entrer dans le calcul de la
valeur des éléments d’actif sensibles aux taux d’intérét. Aux fins du calcul de la marge pour
risque de taux dintérét, ces éléments d’actif sont présumés ne pas étre sensibles a la
fluctuation des taux d’intérét.

54.1.2 Eléments de passif sensibles aux taux d’intérét

Les éléments de passif sensibles aux taux d’intérét dont il faut tenir compte dans le calcul de la
marge requise pour risque de taux d’intérét sont ceux dont la juste valeur variera au rythme de
la fluctuation des taux d’intérét. Les éléments de passif suivants sont réputés étre sensibles aux
taux d’intérét et doivent donc étre pris en compte :

° sinistres et frais de reglement non payés nets;

o passif des primes net.

L’assureur doit obtenir I'approbation de I'Autorité pour tenir compte d’autres passifs dans le
calcul de la marge requise pour risque de taux d’intérét.

Les sinistres et frais de réglement non payés nets, qui incluent les PED, sont nets de la
réassurance, de la récupération, de la subrogation et des FAA. Le passif des primes, qui inclut

eqalement Ies PED est presentenet—eeﬁespend—a—eelw—qw—est—ealeme—selen—la—methede
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54.1.3 Produits dérivés de taux d’intérét admissibles

Les produits dérivés de taux d’intérét sont ceux dont les flux de trésorerie reposent sur le
rendement-estfonction-desles taux d’intérét futurs. lls peuvent servir a couvrir le risque de taux
d’'intérét d'un assureur de dommages et peuvent donc étre pris en compte dans la
détermination de la marge requise pour risque de taux d’intérét, sous réserve des conditions qui
suivent.

Seuls les produits dérivés classiques de taux d’'intérét qui servent clairement a compenser la
variation attribuable a la fluctuation des taux d’intérét de la juste valeur de la position en capital
d’'un assureur peuvent entrer dans le calcul du risque de taux d’intérét. Les produits dérivés
classiques de taux d’intérét se limitent aux suivants :

o contrats a terme standardisés sur taux d’intérét et obligations;
o contrats a terme de gré a gré sur taux d’intérét et obligations;
o swaps de taux d’intérét dans une seule monnaie.

Les autres produits dérivés de taux d’intérét, notamment les options sur taux d’intérét, dont les
planchers et les plafonds, ne sont pas réputés étre classiques et pourraient ne sent-pas étre
admissibles dans la détermination de la marge requise pour risque de taux d’intérét.

Les assureurs doivent bien comprendre les stratégies mises en place pour couvrir le risque de
taux d’intérét et étre en mesure de démontrer a I'Autorité, sur demande, que les couvertures qui
en découlent réduisent le risque de taux d’intérét et que I'ajout de ces produits dérivés
n’augmente pas le risque dans son ensemble. Par exemple, on s’attend a ce que les assureurs
soient a méme de démontrer qu’ils ont défini des objectifs en matiére de couverture ainsi que la
catégorie de risque visée, la nature du risque a couvrir et I'horizon de couverture, et qu’ils ont
pris en considération d’'autres facteurs comme le codt et la liquidité des instruments de
couverture. De plus, il serait approprié de pouvoir faire la preuve de l'efficacité du programme
de couverture, de fagon rétrospective ou prospective. Si I'assureur n’est pas en mesure de
démontrer que les dérivés permettent de réduire le risque dans son ensemble, du capital
supplémentaire pourrait étre requis. Les assureurs qui sont dans cette situation doivent
communiquer avec I'Autorité pour obtenir des précisions.

Les instruments dérivés utilisés pour couvrir le risque de taux d'intérét d’'un assureur sont
assuijettis aux exigences pour le risque de crédit (section 5.2).

54.1.4 Duration des éléments d’actif et de passif sensibles aux taux d’intérét

Les assureurs sont tenus de calculer la duration des éléments d’actif et de passif sensibles aux
taux d’intérét afin-a’établiraux fins du calcul du-e capital requis pour risque de taux d’intérét. La
duration d’'un élément d’actif ou de passif est une mesure de la sensibilité de la valeur de
I'élément d’actif ou de passif a la fluctuation des taux d’intérét. Plus précisément, il s’agit de la
variation en pourcentage de la valeur d'une-¥_élément d’actif ou de passif étant donnée une
variation des taux d’intérét.
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Le calcul de la duration d’'un élément d’actif ou de passif est fonction de la variante de mesure
de duration choisie et selon que les flux de trésorerie de I'élément d’actif ou de passif
dépendent eux-mémes des taux d’intérét. La duration modifiée est une méthode de mesure qui
suppose que la fluctuation des taux d’intérét n’influe pas sur les flux de trésorerie prévus. Selen
iLa méthode de la duration effective_est une technique qui reconnait;—H-est+eeennt que la
fluctuation des taux d’intérét peut influer sur les flux de trésorerie_prévus.

Un assureur peut appliquer la méthode de la duration modifiée ou celle de la duration effective
a ses éléments d’actif et de passif. La méthode choisie doit toutefois s’appliquer a tous les
éléments d’actif et de passif sensibles aux taux d’intérét a I'étude, et la méme méthode doit étre
utilisée d’'une année a l'autre (pour-éviterle « cherry-picking » n’est pas permis).

Les flux de trésorerie associés aux produits dérivés de taux d'intérét sont sensibles a la
fluctuation des taux d'intérét et_-ainsi, la duration de ces produits doit étre déterminée par la
méthode de la duration effective. En particulier, si un assureur a a son bilan des produits
dérivés de taux d’intérét visés par la section 54.1.3, il doit appliquer la méthode de la duration
effective a 'ensemble de ses éléments d’actif et de passif sensibles aux taux d’intérét.

La duration du portefeuille (modifiée ou effective) peut étre obtenue en calculant la moyenne
pondérée de la duration des éléments d’actif ou de passif au portefeuille.

La duration en dollars d’'un élément d’actif ou de passif correspond a la variation de sa valeur
monétaire par suite d’une variation donnée des taux d’intérét.

54.1.4.1 Duration modifiée

La duration modifiée s’entend de la variation approximative en pourcentage de la valeur
actualisée des flux de trésorerie par suite d’'une variation de 100 points de base des taux de
rendement éintérétcomposés annuels, dans I'hypothése ou les flux de trésorerie prévus ne
changent pas quand les taux d’intérét fluctuent.

La duration modifiée peut étre représentée comme suit :

Duration = 1 X Y I X VPETAVPEF, +
B T
VPFEF,
modifiée (1+rend/k) k x Valeur marchande
ou
k: nombre de périodes ou de paiements par année (par exemple, k=2 pour

paiements semestrlels et k= 12 pour palements mensuels)

F'échéance multiplie-park)
rend: rendement a 'échéance composé périodiguement—a-ta—valeurdu—marché; des

flux de trésorerie
VPFT,: valeur actualisée des flux de trésorerie pendant—ta—périodeau moment t,
actualisée au taux de rendement-a-téchéance
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54.1.4.2 Duration effective

La méthode de la duration effective tient compte de I'effet éventuel de la fluctuation des taux
d’intérét sur les flux de trésorerie prévus. Bien que la méthode de la duration modifiée estime de
la méme fagon la variation de la juste valeur en pourcentage d’une série de flux de trésorerie
sans option, la duration effective est la mesure qui convient le mieux a une série de flux de
trésorerie avec option intégrée.

La duration effective se calcule comme suit :

Juste valeur si les rendements diminuent -

Duration = Juste valeur si les rendements augmentent

effective 2 x (prix initial) x (variation du rendement en décimales)
En posant :

Ay : variation du rendement en décimales

Vo : juste valeur initiale

Vo juste valeur si les rendements diminuent de Ay

V.. juste valeur si les rendements augmentent de Ay

Alors, la duration effective est la suivante :

V.-V,
2 x (Vo) x (Ay)

54.1.4.3 Duration du portefeuille

Pour déterminer la duration d’'un portefeuille d’éléments d’actif ou de passif sensibles aux taux
d’intérét, il faut calculer la moyenne pondérée de la duration des éléments d’actif ou de passif
du portefeuille. Le facteur—coefficient de pondération de chaque titre correspond a la proportion
que chacun représente par rapport au portefeuille. Le calcul de la duration d’un portefeuille est
le suivant :

w1Dq + WoDy + W3D3 + ... + wiDg

ou
Wi juste valeur du titre i / juste valeur du portefeuille
D;: duration du titre i
K: nombre de titres au portefeuille

54.1.4.4 Variation en dollars de la juste valeur
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La duration modifiée et la duration effective sont fonction des variations en pourcentage de la
| juste valeur. Le_s-exigences-de-capital requis pour le risque de taux d'intérét seat-est fonction
de la détermination de I'ajustement a la juste valeur des éléments d’actif et de passif sensibles
aux taux d’intérét pour tenir compte de variations en dollars de la juste valeur. Pour mesurer la
variation en dollars de la juste valeur, la duration est multipliée par la juste valeur en dollars et le
nombre de points de base (en forme décimale). Autrement dit :

Variation en dollars de la juste valeur = duration x juste valeur en dollars x variation du
taux d’intérét (en décimales)

54.1.5 Duration des produits dérivés de taux d’intérét admissibles

La méthode de la duration effective est celle qu’il convient d’utiliser quand les éléments d’actif
ou de passif ont des options intégrées. Pour les portefeuilles comportant des produits dérivés
classiques de taux d'intérét admissibles, il convient d'utiliser la duration effective en dollars™
puisque I'assureur couvre I'exposition au risque de taux d’intérét en dollars.

Exemple 54-1 : Déduration effective en dollars d’'un swap

En supposant que la duration des éléments d’actif sensibles aux taux d’intérét d’'un assureur
soit plus longue et que celle de ses éléments de passif sensibles aux taux d’intérét soit plus
courte, le calcul de la duration en dollars actuelle de I'assureur en question, avant de prendre
en compte tout produit dérivé de taux d’intérét, est le suivant :

Duration en dollars de I'assureur = duration en dollars des éléments d’actif - duration en
dollars des éléments de passif > 0

L’assureur conclut un swap de taux d’intérét dans une seule devise en vertu duquel il paye un
taux fixe et regoit un taux variable. La duration en dollars d’'un swap pour un payeur de taux fixe
peut étre ventilée comme suit :

Duration effective en dollars = duration effective en dollars d’'une obligation a taux
d’'un swap pour un payeur variable - duration effective en dollars d’'une obligation a
de taux fixe taux fixe

En supposant que la duration en dollars de I'obligation a taux variable est proche de zéro,
alors :

Duration effective en dollars = 0 - duration effective en dollars d’'une obligation a taux
d’'un swap pour un payeur fixe
de taux fixe

La duration en dollars de la position de swap est négative; la position de swap a donc pour effet
de réduire la duration en dollars des éléments d’actif de I'assureur et de rapprocher de zéro la
duration globale en dollars de 'assureur.

| a duration effective en dollars correspond a la variation en dollars de la juste valeur par unité de variation du

taux d’intérét (par point de pourcentage ou encore par point de base).
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| 5:24.1.6 Marge pour risque de taux d’intérét

Pour déterminer la marge pour risque de taux d’intérét, il faut mesurer I'incidence économique

sur l'assureur d’'une variation Ay des taux d’intérét. LAuterité—augmentera—progressivement

Yampleur—du—facteur—de—choc-de—taux—d'intérét—Acompter—du—1* —janwengg—le—Le Foeteur
coefficient _de choc de taux d'intérét Ay applicable est des’établira—a 1,256:75%

(Ay = 0,00750125).

(A) La variation estimative du portefeuille d’éléments d’actif sensibles aux taux d’intérét pour
une augmentation Ay des taux d’intérét est calculée comme suit :

Variation de la juste valeur = (Duration du portefeuille d’éléments d’actif sensibles aux
en dollars du portefeuille taux d'intérét) x Ay x (Juste valeur du portefeuille
d’éléments d’actif sensibles d’éléments d’actif sensibles aux taux d’'intérét)

aux taux d’intérét
(B) La variation du portefeuille d’éléments de passif sensibles aux taux d’intérét pour une
augmentation Ay des taux d’intérét est calculée comme suit :

Variation de la juste valeur = (Duration des éléments de passif sensibles aux taux
en dollars des éléments de d’intérét) x Ay x (Juste valeur des éléments de passif
passif sensibles aux taux sensibles aux taux d’intérét)

d’intérét

(C) La variation des produits dérivés de taux d’intérét admissibles pour une augmentation Ay
des taux d’intérét est calculée comme suit :

Duration effective en dollars = Somme de la duration effective en dollars des produits
du portefeuille de produits dérivés de taux d’intérét admissibles pour une

dérivés de taux d’intérét augmentation Ay des taux d’intérét

admissibles

Duration effective en dollars du portefeuille de produits dérivés de taux d’intérét
admissibles = Somme de la duration effective en dollars des produits dérivés de taux
d’intérét admissibles pour une augmentation Ay des taux d’intérét

(D) Le capital requis pour une augmentation Ay des taux d’intérét correspond au plus élevé de
zéroetde A-B + C.

| (E) Ilfaut répéter les étapes A & C pour une diminution Ay (e-a-d-c'est-a-dire, -Ay) des taux
d’intérét, et le capital requis pour une diminution Ay des taux d’intérét correspond au plus
élevé de zéroetde A-B + C.

(F) La marge pour risque de taux d’intérét est ensuite déterminée comme étant le maximum
de D ou de E.

4.2 Risque de change
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La marge requise pour risque de change a pour but de couvrir le risque de perte découlant de la
fluctuation des taux de change et s’appligue a I'ensemble des activités de I'assureur.

4.2.1 Exigences générales

Le calcul de la marge requise pour risque de change comporte deux étapes : le calcul de
I'exposition dans chaque devise et le calcul de I'exigence pour le portefeuille de positions dans
des monnaies différentes.

La marge requise pour risque de change est égale a 10 % du plus élevé des montants
suivants :

° la_ somme des positions longues nettes dans chague monnaie ajustée en fonction des
couvertures de taux de change efficaces admissibles, si l'institution s’en prévaut;

° la_ somme des positions courtes nettes dans chague monnaie ajustée en fonction des
couvertures de taux de change efficaces admissibles, si l'institution s’en prévaut.

Les couvertures de taux de change efficaces admissibles sont limitées aux produits dérivés de
taux de change classigues comme les contrats a terme normalisés ou de gré a gré sur devises
et les swaps de devises.

Les placements dans les fonds communs de placement et dans d’autres actifs semblables
doivent étre envisagés sur une base de transparence dans le cas du risque de change. Les
actifs du fonds qui sont libellés en devises doivent étre inclus dans le calcul pour déterminer le
capital requis _pour les positions dans chaque monnaie. Dans le cas du passif de sinistres
déclarés en dollars canadiens et réglés en devises, le passif doit étre inclus dans la marge pour
risque de taux de change

4.2.2 Marge pour risque de change

Etape 1 : Mesure de I’exposition dans une seule monnaie

La position nette ouverte dans chaque monnaie correspond a la somme des éléments suivants :

° la position nette au comptant, soit 'excédent du total de I'actif sur celui du passif dans la
monnaie_en objet, v compris l'intérét et les frais courus si ceux-ci_sont sensibles aux
fluctuations du taux de change;

° la position nette a terme (soit le total des montants a recevoir moins celui des montants a
payer en exécution des opérations de change a terme, y compris les contrats a terme sur
devises et le capital des swaps de devises), évaluée aux taux de change courants du
marché au comptant ou actualisée aux taux d’intérét courants puis évaluée aux taux
courants au comptant;

° les garanties (et instruments semblables) dont I'activation future est certaine et qui seront
probablement irrécouvrables;
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° le solde net des revenus (dépenses) futurs non courus mais déja entierement couverts (au
gré de l'institution déclarante);

° tout autre élément représentant un gain ou une perte en devises.

Ajustements

Dans le cas d'un assureur exercant des activités a I'étranger, les éléments qui sont
actuellement déduits du capital disponible pour calculer le ratio du TCM et qui sont libellés dans
la_monnaie correspondante peuvent étre exclus du calcul des positions ouvertes nettes sur
devises, a concurrence d’'un solde nul.

Par exemple :

goodwill et autres actifs incorporels;
participations dans des filiales non admissibles, des entreprises associées ou des
coentreprises;

° couvertures de taux de change non admissibles qui ne sont pas comprises dans le capital
disponible.

Exclusion

Un assureur ayant une position longue nette ouverte libellée dans une monnaie donnée peut
réduire I'exposition nette, a concurrence d'un solde nul, du montant d’'une exclusion, qui
équivaut _a une position courte maximale de 25 % du passif libellé dans la monnaie

correspondante.

Etape 2 : Calcul de I’exigence de capital pour le portefeuille

Le montant nominal (ou valeur actualisée nette) de la position nette ouverte sur chaque devise
dont il est question a I'étape 1 est converti en dollars canadiens sur la base du cours au
comptant. L’'exigence de capital brute représente 10 % de la position nette ouverte globale,
cette position étant égale au plus élevé des montants suivants :

° la somme des positions nettes longues ouvertes;

° la valeur absolue de la somme des positions nettes courtes ouvertes.

Exemple 4.2

Un assureur a un actif de 100 $US et un passif de 50 $US et le taux de change au comptant est
de 1.000.

° la position nette au comptant, qui correspond a I'actif moins le passif est une position
longue de 50 $;

° I'exclusion, selon un taux correspondant a 25 % du passif, se calcule comme suit :
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=25%x50%
=1250%
° la marge requise pour risque de change se calcule donc comme suit :

= 10 % x MAX® ((position nette au comptant - exclusion), 0)
=10 % x MAX ((50$-12,50 $), 0)

=10% x 37,50 $

=375%

4.2.2.1 Couvertures de change admissibles

Les produits dérivés de taux de change sont ceux a I'égard desquels les flux de trésorerie
reposent sur les taux de change futurs. lls peuvent servir a couvrir le risque de change d’un
assureur et dans ces circonstances étre pris en compte dans le calcul du capital requis pour
risque de taux de change, sous réserve de satisfaire aux critéres suivants.

Seules les couvertures efficaces qui compensent la variation de la juste valeur de I'élément
couvert peuvent étre prises en compte dans le calcul du risque de taux de change. L’assureur
doit étre en mesure de démontrer a I'Autorité I'efficacité de ses couvertures de change.

Les assureurs dont le bilan comporte des produits dérivés de taux de change en devises
doivent étre en mesure de faire la preuve que ces produits n'augmentent pas le risque. S'ils en
sont incapables, I'Autorité pourrait exiger du capital supplémentaire.

Seuls les produits dérivés de taux de change classigues qui suivent peuvent étre pris_en
compte dans le calcul du capital requis pour risque de change :

° les contrats a terme normalisés sur devises;

° les contrats a terme de gré a gré sur devises;

° les swaps de devises.

D’autres produits dérivés sur devises, notamment les options sur devises, ne sont pas réputés
étre classiques et ne doivent pas étre pris en compte dans la détermination de la marge requise
pour risque de change.

Les instruments dérivés servant a couvrir le risque de change d’'un assureur sont assujettis aux
exigences pour risque de crédit (section 5.2).

4.2.2.2 Mesure des positions a terme sur devises

L’exclusion peut servir a réduire a zéro tout au plus la position nette longue ouverte sur devises.

|20
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Les positions a terme sur devises doivent étre évaluées aux taux de change courants du
marché au comptant. Il ne conviendrait pas d’utiliser des taux de change a terme puisque, dans
une certaine_mesure, ils tiennent compte des écarts entre les taux dintérét courants. Les
assureurs qui fondent normalement leur gestion comptable sur les valeurs nettes actualisées
devraient utiliser les valeurs nettes actualisées de chague position, sur la _base des taux
d’intérét courants et évaluées aux taux de change courants au comptant, pour mesurer leurs
positions a terme sur devises.

4.2.2.3 Intéréts, revenus et dépenses courus et non encore acquis

Les intéréts, les revenus a recevoir et les dépenses a payer courus doivent étre traités comme
des positions s'ils subissent I'effet de la fluctuation des taux de change. Les intéréts, les
revenus a recevoir et les dépenses a payer non gagnés mais prévus peuvent étre inclus si leur
montant_est connu_avec certitude et est entierement couvert par des contrats a terme sur
devises admissibles. Les assureurs doivent appliguer un traitement uniforme aux intéréts, aux
revenus et aux dépenses a payer non acquis, et ce traitement doit étre expliqué dans des
politiques écrites. lls ne peuvent retenir les positions qui ont pour seul avantage de réduire leur

position globale aux fins du calcul du capital.

4.2.2.4 Réassurance non agréée

Un calcul distinct des composantes doit étre effectué pour chague groupe d’éléments de passif
cédés en vertu d'une entente de réassurance non agréée a un réassureur qui est adossé a un
panier_distinct d’éléments d’actif, dont la principale caractéristique tient au fait gue tous les
éléments d’actif du panier sont disponibles pour acquitter tous les éléments de passif

correspondants.

Chaque calcul doit tenir compte des éléments de passif cédés, des éléments d’actif qui les
appuient et des dépdts effectués par le réassureur pour couvrir le capital exigé pour les
éléments de passif cédés, si les dépdts sont libellés dans une monnaie différente de celle des
obligations envers les porteurs de polices.

Si certains éléments d’actif appuyant les éléments de passif cédés en vertu d'une entente de
réassurance non_agréée sont conservés par l'assureur cédant (par exemple, des fonds
retenus), le passif correspondant de I'assureur doit étre traité comme un actif dans le calcul des
positions ouvertes pour les affaires cédées.

Les dépdts excédentaires faits par un réassureur non agréé dans un panier d’éléments d’actif
d’appui peuvent servir a réduire, voire éliminer, I'exigence liée au risque de change des polices
correspondantes cédées. Les exigences non couvertes par les dépdts excédentaires doivent
étre ajoutées a I'exigence de I'assureur cédant.

4.3 Risque lié aux actions

Le risque lié aux actions est le risque de perte financieére découlant de la fluctuation du cours
des actions ordinaires.
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Un coefficient de risque de 30 % s’applique aux placements dans des actions ordinaires et des
coentreprises dans lesquelles I'assureur détient une participation d’au plus 10 %.

4.4  Risque lié aux actifs immobiliers

Le risque lié aux actifs immobiliers est le risque de perte financiére découlant de la fluctuation
de la valeur d’'un bien immobilier ou du montant et de I'échéance des flux de trésorerie des
placements immobiliers.

Coefficient de Immeuble
risque
| 10% Détenu pour propre usage
| 20% Détenu pour placement

Dans le cas d’'un immeuble pour propre usage, le coefficient de risque est appliqué a la valeur
selon le_modéle de colt, abstraction faite des gains (pertes) de juste valeur non réalisés
résultant du passage au régime des IFRS, ou des gains (pertes) de juste valeur non réalisés
subségquents attribuables a la réévaluation.

4.5 Autres expositions au risque de marché

Les autres expositions au risque de marché englobent les éléments de la catégorie « Autres
actifs », comme le matériel, dont la valeur peut fluctuer de sorte que le produit de disposition
éventuel soit inférieur a la valeur comptable inscrite au bilan. Un coefficient de risque de 10 %
s’applique aux autres actifs dans le cadre du capital total requis pour le risque de marché.
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Chapitre 35. Risque d'insuffisance de rendement des-actifsde
crédit

Le risque de crédit traduit I'incapacité ou le refus éventuel d’'une contrepartie de s’acquitter
entierement de ses obligations contractuelles envers un assureur. Il y a exposition a ce risque
chaque fois que des fonds sont versés, engagés ou investis en vertu d’ententes contractuelles
explicites ou implicites. Les composantes du risque de crédit comprennent le risque de perte
sur_prét ou de capital, le risque de défaut préalable au réglement ou de remplacement et le
risque de réglement. Les contreparties visées par la présente ligne directrice sont notamment
les émetteurs, les débiteurs, les emprunteurs, les courtiers, les porteurs de polices, les
réassureurs et les garants.

Toutes les expositions au bilan et hors bilan sont soumises a un coefficient de risque spécifique
qui selon le cas :

° correspond a la cote de crédit externe de la contrepartie ou de I'émetteur; ou

° représente un coefficient prescrit par 'Autorité.

Afin de déterminer le capital requis pour actifs au bilan, des coefficients sont appliqués aux
valeurs au bilan ou a d'autres valeurs précisées de ces actifs. Afin de déterminer le capital
requis pour expositions hors bilan, des coefficients sont appliqués aux montants des expositions
conformément a la section 5.2. Les s(retés et d’autres atténuateurs du risque de crédit peuvent
étre utilisés pour réduire I'exposition. Aucun coefficient de risque n’est appliqué aux actifs
déduits _du_capital (section 2.3.1). La somme des montants ainsi_obtenus représente les
capitaux requis pour risque de crédit.

35.1 Desecription-des+isguesCapital requis pour les actifs au bilan

Lors du calcul du capital exigé pour risque de crédit, les éléments d’actif au bilan doivent étre
évalués selon leur valeur comptable au bilan, exception faite de ce qui suit :

° les préts comptabilisés a leur juste valeur au titre de I'option de juste valeur, ou selon la
comptabilité de couverture de juste valeur, ou encore selon la comptabilité des titres
disponibles a la vente, qui doivent étre évalués au colt amorti;
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a I | ol inad | AAA.

| 3:35.1.1 Utilisation de notations

| Plusieurs coefficients de pendération—risque de la présente ligne directrice dépendent des
notations externes du crédit attribuées a un élément d’actif ou a un débiteur. Pour utiliser un
coefficient fondé sur une notation, un assureur de dommages doit respecter toutes les
conditions énoncées ci-apres.

Les assureurs peuvent reconnaitre les notations de crédit des agences de notation suivantes
aux fins du TCM :

o DBRS;

° Moody’s Investors Service;
o Standard & Poor’s (S&P);
° Fitch Rating Services.

Un assureur doit choisir les agences de notation auxquelles il entend recourir, puis utiliser
constamment leurs notations aux fins du TCM pour chaque type de créance. Les assureurs ne
sont pas autorisés a choisir faire.—au—cas—par—cas,—des—arbitrages—prudentiels—entre—les
évaluations favorables fournies par dn‘ferentes agences de notatlon dans Ie seul but de réduire
leurs exigences de capital

Les notations utilisées pour déterminer un coefficient doivent étre divulguées publiquement
sous une forme facilement disponible et incluses dans la matrice de transition de I'agence de
notation. En conséquence, les notations qui sont mises a la seule disposition des parties a une
transaction ne satisfont pas a cette exigence.

Ligne directrice sur les exigences en matiere de suffisance du capital 52
Assurance de dommages

Chapitre 55 — Risque de taux-dintérétcredit

Autorité des marchés financiers Juillet 2013 Janvier 2015




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Si un assureur s’en remet a plusieurs agences de notation et qu'il n‘existe qu'une seule
évaluation pour une créance ou un débiteur en particulier, c’est cette évaluation qui devra étre
utilisée pour en déterminer le coefficient—de—pondérationcapital requis. S'il existe deux
évaluations effectuées par des agences de notation choisies par I'assureur produisant des
notations différentes, il doit appliquer le coefficient de pendération-risque qui correspond a la
plus faible des deux. Si le nombre d’évaluations produites par les agences de notation choisies
par 'assureur dépasse deux, I'assureur doit exclure la notation qui correspond au plus faible
coefficient de pendérationrisque, puis choisir parmi les notations qui subsistent celle qui
correspond au plus faible coefficient de pendératien-risque (I'assureur doit utiliser la deuxiéme
notation la plus élevée parmi celles qui sont disponibles, compte tenu que la notation la plus
élevée puisse étre présente plus d’une fois).

Lorsqu’'un assureur détient des titres d’'une émission particuliére visée par une ou plusieurs
évaluations, le coefficient-de-pendérationcapital requis au titre de la créance ou du débiteur sera
basé sur ces évaluations. Lorsque la créance d’'un assureur n’est pas un placement dans un
titre portant une notation explicite, les principes qui suivent sont appliqués :

o lorsque I'emprunteur dispose d’'une notation explicite pour un titre d’'emprunt émis, mais
que la créance de 'assureur n’est pas un placement dans ce titre particulier, une notation
BBB- ou mieux a I'égard du titre noté ne peut étre appliquée a la créance non notée de
I'assureur que si cette créance est de rang égal (pari passu) ou supérieur a tous égards a
celui de la créance évaluée. Autrement, la notation de crédit ne peut étre utilisée et la
créance de l'assureur doit étre traitée comme une obligation non notéerecevra—le

ciontd - : - valuées:

o lorsque I'emprunteur bénéficie d'une notation d’émetteur, celle-ci s’applique
habituellement aux créances de premier rang non garanties de cet émetteur. En
conséquence, seules les créances de premier rang de cet émetteur peuvent bénéficier
d’'une notation BBB- ou mieux. Les autres créances non évaluées de I'émetteur sont
traitées comme des créances non notées. Si la notation de I'émetteur ou de I'une de ses
émissions est BB+ ou moins, cette notation doit étre utilisée pour déterminer le coefficient
de pendération-risque pour une créance non notée de I'émetteur;

o les évaluations a court terme sont réputées concerner une émission donnée. Elles ne
peuvent étre utilisées que pour déterminer le_capital requis au titre ceefficients—de
penderaﬂen—apphqaes—auxdes créances provenant du titre noté et ne peuvent étre
étendues a d’autres créances a court terme. Une évaluation a court terme ne peut en
aucun cas étre utilisée pour appuyer le coefficient de pendératien-risque d’une créance a
long terme non notée;

o lorsque le coefficient de pendération-risque portant sur une exposition non évaluée repose
sur la notation d’'une exposition équivalente a I'emprunteur, des notations en devises
étrangéres doivent étre utilisées pour les expositions en devises étrangeres. Les notations
en dollars canadiens, si elles sont distinctes, ne doivent étre utilisées que pour établir le

capital requis au titre ecoefficients—de—pondération—des créances libellées en dollars

canadiens.

Les conditions supplémentaires qui suivent s’appliquent a I'utilisation des notations :
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o les évaluations externes appliquées a une entité faisant partie d'un groupe ne peuvent
étre utilisées pour établir les coefficients de pendération—risque des autres entités du
groupe. Cette condition ne s’applique pas aux éléments d’actifs détenus auprés d’une
caisse membre d'une fédération au sens de la Loi sur les coopératives de services
financiers (t-R-Q-RLRQ, chapitre C-67.3)*;

o aucune notation ne peut étre induite pour une entité non notée en se fondant sur son actif;

o afin d’éviter la double comptabilisation des facteurs de rehaussement du crédit, les
assureurs ne peuvent reconnaitre l'atténuation du risque de créditd'insuffisance—de
rendement-detactif si le rehaussement du crédit a déja été pris en compte dans la
notation propre a I'émission;

o un assureur ne peut reconnaitre une notation basée en tout ou en partie sur un soutien
non financé (par exemple, garanties, rehaussements de crédit ou facilités de trésorerie)
fourni par I'assureur lui-méme ou une de ses entreprises associées;

o I'évaluation doit prendre en considération et refléter le montant total de I'exposition au
risque de crédit encourue par I'assureur pour tous les paiements qui lui sont dus. Plus
particulierement, si le capital et les intéréts sont dus a un assureur, I'évaluation doit
prendre en considération et refléter la totalité du risque de créditdinsuffisance—de
rendement-de-actif présenté tant par le capital que par les intéréts;

o les assureurs ne peuvent pas se fonder sur une évaluation non sollicitée pour déterminer
le coefficient de pendération-risque d’un actif, sauf si cet actif constitue une exposition
souveraine pour laquelle aucune notation sollicitée n’est disponible.

3 4 Cooff ts oration 316 ' d - lié i
345.1.2 Coefficients depondeération-variables_de risque de crédit

Divers coefficients de pendération—risque s’appliquent aux actifs investis en fonction des
notations externes du crédit {sectien-3-3)et de I'’échéance résiduelle, tel qu’il est indiqué ci-
apres.

Les placements dans des—actifs—titrisés,—les fonds communs de placement et d’autres actifs
semblables doivent étre ventilés selon le type de placement (obligations, actions privilégiées,
etc.);-puis-etre-déclarés-auxlignespertinentes-de-la-page-30-7% et étre assujettis au coefficient
de pondération-risque approprié. Si I'information disponible sur un placement n’est pas ventilée,
le coefficient de pendération-risque applicable a I'actif titrisé ou détenu dans le fonds commun
qui présente le risque le plus élevé est attribué a la totalité du placement.

2L pour bénéficier de cette exception, I'assureur doit pouvoir se référer a une nete—notation attribuée a une

coopérative de services financiers par une agence de notation diment reconnue en vertu de la présente ligne
directrice, laquelle roete-notation doit étre étroitement liée a I'évaluation de la qualité de la situation financiere et
I'appréciation du risque des caisses membres de la fédération. Si plus d’'une coopérative de services financiers
est évaluée, I'assureur doit appliquer le coefficient de pendération-risque qui correspond a la notation la plus
faible.
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Créances a long terme

° Les créances a long terme, y compris les dépbts a terme, les obligations,—et les

débentures et les préts auxquels ne s’applique pas un coefficient de pendérationrisque de
0 %, et qui ne sont pas des obligations de municipalités canadiennes, sont assujetties aux

coefficients de pendération-risque suivants :

Notation Echéance résiduelle
1 an ou moins Plus d’un an Plus de 5 ans
jusqu’a 5 ans inclus
| AAA 0,25 % 0,50 % 1,25 %
| AA+ & AA- 0,25 % 1,00 % 1,75 %
| A+ a A- 0,75 % 1,75 % 3.00%
| BBB+ a BBB- 1,50 % 3,75% 4,75 %
| BB+ a BB- 3,75 % 7,75 % 8,00 %
| B+ a B- 7,50 % 10,50 % 10,50 %
| Non notée 6% 8% 10 %
| Autre 15,50 % 18,00 % 18,00 %
o les obligations municipales canadiennes seulement® sont assuijetties aux coefficients de

risque suivants :

| Notation Echéance résiduelle
1 an ou moins Plus d’un an Plus de 5 ans

jusgu’a 5 ans inclus
| AAA 0,125 % 0,25 % 0,625 %
| AA+ A AA- 0,125 % 0,5 % 0,875 %
| A+ aA- 0,375 % 0,875 % 15%
| BBB+ & BBB- 0.75% 1,875 % 2,375 %
| BB+ a BB- 1,875 % 3.875% 4%
| B+ a B- 3.75% 5,25 % 5,25 %
| Non notée 3% 4% 5%
| Autre 7.75 % 9% 9%
|

o en regle générale, les créances a long terme ont, a I'émission, une échéance résiduelle
d’au moins un an;

3 digue—la—date—d de—la ance,—alo e—'échéance
résiduelle désigne le nombre d’années entre la date de la déclaration et la date

d’échéanceprécédantcette-date;

2 pour les autres obligations municipales, se référer aux coefficients de risque des autres titres de créance a long

terme.
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° les assureurs peuvent utiliser I'échéance effective pour déterminer les coefficients de
risque a appliguer aux investissements dans des obligations a long terme dont I'échéance
des flux de trésorerie est déterminée. L'échéance effective peut étre calculée comme suit :

> tx FT,
2 FT

ou FT, correspond aux flux de trésorerie (paiements du capital, des intéréts et des
commissions) remboursables par contrat pendant la période t;

Echéance effective (EE)

° si I'assureur choisit de ne pas utiliser une échéance effective ou s'il n’est pas possible de
calculer I'échéance effective au moyen de la formule ci-dessus, I'assureur est tenu
d'utiliser la durée résiduelle maximale (en années) que I'emprunteur est en droit de
prendre pour s’acquitter totalement de ses engagements contractuels (capital, intéréts et
commissions), selon les termes de l'entente de la créance, et qui équivaudrait

normalement a I'échéance nominale ou a I'échéance résiduelle de l'instrument;

° s’il n'est pas possible d’obtenir des données pour déterminer I'échéance ou la date de

remboursement de Iact|f Iassureur d0|t utlllser Ia categorle eempeﬂan{—le—eeemelent—de

Faehetables—qm—relevem—de—la—eategeﬂe—« Plus de 5 ans »_pour —5|—aueune—deﬂnee—pem
déterminertechéanserestdisneniblesaurun tel actif.

Créances a court terme

»—| es créances a court terme, y compris les effets de commerce, auxquelles ne s’applique
pas un coefficient de pendération—risque de 0 % sont assujetties aux coefficients de

pendératien-risque appropriés selon le tableau suivant :

Notation Coefficient
A-1, F1, P-1, R-1 ou I'équivalent 0,25 %

| A-2, F2, P-2, R-2 ou I'équivalent 0,56 %

| A-3, F3, P-3, R-3 ou I'équivalent 2.00 %

| Non notée 6%

| L(f)g:ieesu ?eu,t;etanc())ltjagons, y compris de qualité 8.00 %

° en régle générale, les créances a court terme ont, a I'émission, une échéance résiduelle
maximale de 365 jours.
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Actions privilégiées

° Les actions privilégiées doivent étre assujetties aux coefficients de pendération-risque
appropriés selon le tableau suivant :

Notation Coefficient
AAA, AA+ a AA-, Pfd-1, P-1 ou I'équivalent 3:0%
A+ a A-, Pfd-2, P-2 ou I'équivalent 5.0 %
BBB+ a BBB-, Pfd-3, P-3 ou I'équivalent 100 %
BB+ a BB-, Pfd-4, P-4 ou 'équivalent 20,0 %
E;rno#oigsgeure, Pfd-5, P-5 ou I'équivalent ou 30.0 %

34:45.1.3 Coefficients depondération-fixes_de risque de crédit

Coefficient de pendération-risque de 0 %

. Les espéces_conservées dans les locaux de I'assureur;

o les créances® des administrations fédérale, provinciales_et; territoriales-et-municipales-et
des-commissions-seelaires du Canada;

o les créances des mandataires des administrations fédérale, provinciales et territoriales du
Canada, lesquelles sont, en vertu de leurs lois habilitantes, des créances directes de
'administration pour laquelle ils sont mandataires;

° les creances demprunteurs souverams notees AA- ou plus ou de Ieur banque
w

° les créances garanties de facon explicite, dlrecte irrévocable et mcondltlonnelle par un
organisme gouvernemental_admissible @ un coefficient de risque de 0 %, y compris, par
exemple, les préts hypothécaires résidentiels assurés en vertu de la Loi nationale sur
I'habitation (« LNH ») ou de programmes provinciaux d’assurance hypothécaire
équivalents, et les titres hypothécaires adossés a des créances garanties par la Société
canadienne d’hypothéques et de logement en vertu de la LNH,;

° les montants dassurance a recevoir de réassureurs agréés associés®
(section 4-3-13.4.1);

° les primes non gagnées recouvrables de réassureurs agréés assocCiés
(section 4-3-13.4.1);

By compris les titres, les préts et les montants a recevoir.

24 | es créances d'un emprunteur souverain notées moins de AA- ne peuvent se voir attribuer un coefficient_de 0 %

et sont assujetties aux exigences de la section 5.1.2.

% Des entreprises associées aux termes de la présente ligne directrice.
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° les sinistres non payés et les frais de reéglement recouvrables de réassureurs agréés
associés (section 4-3:13.4.1);

o les actifs d’'imp6t exigible (imp6ts sur les bénéfices a recevoir);

° les FARP, v compris les FARP sur les commissions, les taxes (sur les primes), etc., a
I'exclusion des FARP sur les commissions pour polices d’assurance contre la maladie ou

les accidents-repertees-afférentes-aux-polices;

o les primes échelonnées a recevoir non encore échues;

° les déductions du capital, y compris le goodwill, les actifs incorporels et les participations
dans les filiales non admissibles, les entreprises associées ou les coentreprises avec
participation supérieure a 10 %.

Coefficient de risque de 0,25 %

° Les dépbts a vue, les certificats de dépdt, les lettres de change, les cheques, les
acceptations et les obligations similaires, dont I'échéance originale est inférieure a
trois mois et qui sont tirés d’'une institution de dépbts réglementée assujettie aux normes
en matiére de solvabilité du Dispositif de Bale.

o Lles montants dassurance a recevoir de réassureurs agréés non assomes
(section 4-3:-13.4.1);

° les montants a
(« P.R.R. »).

Coefficient de pendération-risque de 2,5 %

° Le revenu de placement échu et couru;

recevoir du Facility Association et du Plan de répartition des risques

° lLkes primes non gagnées recouvrables de réassureurs agréés non associés
section 4.3-13.4.1);

° les sinistres non payés et les frais de réglement recouvrables de réassureurs agréés non
| associés (section 4.3-13.4.1).

Coefﬂment de pende#a%pr sgue de 4 %
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| ° Lles préts hypothécaires de premier rang sur des immeubles résidentiels d’'un a quatre
logements.

Coefficient de risque de 5 %

° Les montants a recevoir, non échus et ceux échus depuis moins de 60 jours, d’agents, de
courtiers, de filiales non admissibles, d’entreprises associées, de coentreprises et de
porteurs de police, y compris les autres montants a recevoir®®;

| o les primes échelonnées échues depuis moins de 60 jours.;

| Coefficient de pondération-risque de 8-10 %

° Les montants a recevoir échus depuis 60 jours ou plus d’agents, de courtiers, de filiales
non admissibles, d’entreprises associées, de coentreprises et de porteurs de police, y
| compris les primes échelonnées et les autres montants a recevoir?;

° les préts hypothécaires commerciaux et les préts hypothécaires résidentiels qui ne sont
pas considérés comme étant des préts de premier rang sur des immeubles résidentiels
d’un a quatre logements;

| o le montant des remboursements disponibles des actifs excédentaires des régimes de
retraite a prestations définies qui appartiennent a I'assureur et qui sont inclus dans le
capital disponible;-

° les AID résultant de différences temporelles que linstitution pourrait recouvrer de l'impdt
sur le revenu payé lors des trois derniers exercices. L'écart entre le solde du compte des
AID résultant de différences temporelles et le montant du recouvrement a titre d’AID dont
'assureur peut se prévaloir a méme les impbts payés au cours des trois exercices
précédents doit étre déduit du capital disponible;

° les autres placements non précisés dans la présente section ou dans la section 4.5 dans
le cadre des autres expositions au risque de marché, abstraction faite des montants se
rapportant a des instruments dérivés. Le capital requis a I'égard des montants se
rapportant a des instruments dérivés inclus dans les autres placements est décrit a la
section 5.2;

° les autres actifs non précisés dans la présente section ou dans la section 4.5 dans le
cadre des autres expositions au_risque de marché, abstraction faite des autres

placements.

% Y compris les montants & recevoir pour les polices acceptées d'un assureur non agrée.

2" Y compris les montants a recevoir pour les polices acceptées d’'un assureur non agree.
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fici | _—
c—— oo ouires ortiss

Coefficient de pendération-risque de 15 %

° les préts hypothécaires garantis par des terrains non aménagés (par exemple, le
financement de la construction), a I'exception de terres utilisées a des fins agricoles ou
pour I'extraction de minéraux. Un immeuble récemment construit ou rénové est réputé en
construction jusqu’a ce qu’il soit terminé et loué a 80 %.:

Coefficient de risque de 20 %

| ° Lles autres montants recouvrables (principalement par récupération et subrogation) sur
des sinistres non payés;

| ° les franchises-autoassuréesFAA recouvrables non déduites du capital (section 4-43.5);

° les actifs détenus pour la vente (autres que financierslﬁ.—eesaetii&dewenpétr&déelaé&é

Coefficient de pendération-risque de 35-45 %

% 1) Les actifs classés comme étant détenus pour la vente peuvent aussi étre reconsolidés (approche de

transparence) au gré de I'assureur. Dans ce cas, tout montant passé en charges par suite de |la réévaluation de
tels actifs au moins élevé de leur valeur comptable et de leur juste valeur déduction faite des codts de vente doit
étre reflété dans le TCM aprés la reconsolidation. Tout actif d’'un groupe consolidé qui est déduit du capital
disponible aux fins du TCM doit continuer d’étre déduit du capital lorsqu’il devient un actif détenu en vue de la
vente.

2) Si l'assureur choisit d’appliquer un coefficient de risque de 20 % plutét que I'approche de transparence aux
actifs détenus pour la vente, les passifs connexes détenus pour la vente sont assujettis au traitement habituel du
TCM visant les passifs qui est décrit au chapitre 3.
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° les préts et autres titres de créance (obligations, débentures, préts hypothécaires, etc.)
consentis a des filiales non admissibles_(non consolidées), des entreprises associées et
des coentreprises avec participation de plus de 10 %, s'ils ne sont pas considérés comme
du capital,

° les FARP sur les commissions pour polices d’assurance contre la maladie ou les

accidents (section 3.7.1).lesogiciels-considérés-comme-des-actifs-incorporels;

5.2  Capital requis pour les expositions hors bilan

Le calcul du capital requis pour les expositions hors bilan telles que les réglements structurés,
les lettres de crédit, les dépbts n'appartenant pas a I'assureur, les instruments dérivés et les
autres expositions s’effectue d’'une maniére semblable a celle s’appliquant aux actifs au bilan,
en ce sens que l'exposition au risque de crédit est multipliée par un coefficient de risque de
contrepartie pour preduire-obtenir le montant du capital requis. Toutefois, a la différence de la
plupart des autres actifs, la valeur nominale desreglements-structurés—des-letires-de-crédit-des
instruments—dérives—etdes—autres—expositionsd’'une exposition hors bilan ne reflete pas

nécessairement lae—mentant-de-I véritable exposition au risque de crédit. Pour obtenir une
approximation de cette derniére, un_montant en équivalent risque de crédit est calculé pour
chaque exposition. Ce montant, la-valeur-nominale-ou-le-codt-de-tinstrument-net des slretés et
garanties, est ensuite_multiplié par un coefficient de conversion de crédit. Le montant en
équivalent risque de crédit des lettres de crédit et des dépdts n'appartenant pas a I'assureur
correspond a leur valeur nominale. La détermination des catégories de risque de contrepartie et
les criteres pour déterminer I'admissibilité des slretés et garanties sont les mémes que ceux
s’appliquant aux autres actifs. Le risque de crédit de contrepartie lié aux lettres de crédit et aux
dépbts n'appartenant pas a I'assureur est abordé a la section 3.4.2.3.

Le risque d’'un assureur de dommages découlant de ses reglements structurés, lettres de crédit,
dépobts ne lui appartenant pas, instruments dérivés et autres expositions ainsi que le montant de
capital a détenir a I'égard de ce risque est le résultat du calcul suivant :

° le_montant en équivalent risque de crédit la—valeur—de linstrument (Risque—de—crédit
éventueh-a la date de divulgation;

° moins : la valeur de—‘thypethegue—mebilieredes slretés ou des garanties admissibles
(Hypothegques-mobilieres-etGaranties:-section 3:55.3);

o multipliée par : un coefficient reflétant la nature et 'échéance de I'instrument (Coefficients
de conversion de crédit);

° multipliée par : un coefficient reflétant le risque de manquement de la contrepartie lors
d’une transaction (Coefficients de pendération-de-risque).
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