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RESUME

Promu par le Centre de Psycho-éducation du Québec, le programme Fluppy est implanté
dans la région de la Capitale-Nationale depuis 1996. Ce programme a pour objectifs de
modifier la trajectoire développementale des enfants des classes de maternelle manifestant
de lI'agressivité et de la violence, de réduire les troubles de conduite, y compris la violence
envers les autres et la délinquance chez les enfants de 5 a 11 ans et, ultimement, de
contribuer a réduire le décrochage scolaire chez les jeunes.

Dans la région de la Capitale-Nationale, et pour la majorité des milieux de la région, la mise
en ceuvre de ce programme suit le mode d’intervention en dyade suggéré par le Centre de
Psycho-éducation du Québec. Or, au cours des deux derniéres années, un centre de santé et
de services sociaux (CSSS) de la région a mis en avant une autre facon d’appliquer le
programme en y ajoutant un intervenant au modéle en dyade existant. Pour ce centre, la
modalité d’intervention est donc passée d’une dyade a une triade.

Une démarche d’évaluation a alors été mise en place pour vérifier si ce modele
d’intervention en triade a une influence sur les résultats attendus selon les objectifs du
programme aupres de la clientéle ciblée. Les objectifs de I’évaluation étaient de comparer le
modele en triade au modeéle usuel en dyade qui, selon les concepteurs du programme
Fluppy, est le modéle optimal. De maniere précise, I'évaluation avait pour but de vérifier la
concordance des deux modeles d’application (dyade et triade) avec les éléments du
programme d’origine, de vérifier si les résultats visés par le programme sont atteints et de
vérifier les conséquences de I'introduction d’un second intervenant dans le fonctionnement
du programme et les résultats attendus.

La démarche a commencé en 2010 avec I'élaboration du devis d’évaluation (Tremblay et
Langlois, 2011). L'observation sur le terrain auprés des deux milieux (dyade et triade) s’est
faite pendant une année scolaire, soit de septembre 2011 a juin 2012. Les analyses ont été
terminées en 2013.

Les résultats obtenus dans le contexte de cette évaluation révélent que :

e Dans l'ensemble, le modele d’application en triade répond aux parametres du
programme Fluppy. Plus particulierement, ce modéle répond adéquatement au volet
« enfants en classe » et répond en partie au volet «enfant dans sa famille ».
Concernant le volet « scolaire ou soutien a I’enseignant », le fonctionnement en triade
a fait ressortir le besoin de clarifier les objectifs ainsi que les responsabilités des
intervenants, des enseignants et des gestionnaires;

e La division des taches entre les deux intervenants Fluppy entraine certaines difficultés
quant a la collaboration de I’enseignant, quant au travail interdisciplinaire et quant a la
satisfaction professionnelle. En effet, ces éléments augmentent les risques de rompre :

0 La continuité relationnelle entre I'intervenant et I’enfant ou le parent,



0 La continuité informationnelle entre les deux intervenants et entre chacun des
intervenants et I'enseignant,

O La continuité d’approche entre les deux intervenants et entre chacun des
intervenants et I'enseignant;

Un fonctionnement optimal de la triade passe par une « bonne communication » entre

les deux intervenants Fluppy ainsi qu’entre chacun d’eux et I'enseignant, une

« répartition claire des roles et responsabilités» qui favorise le travail

interdisciplinaire, une charge de travail adéquate et une « plus-value » au plan

professionnel. Il est a noter que le fonctionnement en triade requiert un

investissement plus grand en temps et en énergie pour créer une relation de

confiance, ce qui n’est pas favorable dans un contexte de restriction budgétaire.

De plus, les résultats d’évaluation ont fait ressortir des éléments a améliorer par rapport au
programme Fluppy et a sa mise en ceuvre quant a la collaboration du réseau de la santé et de
I’éducation. Ces éléments sont :

Le programme Fluppy n’est pas toujours implanté et mis en ceuvre selon ce qui est
prévu;

Les attendus du programme Fluppy et le type de clientéle visée sont clairs et partagés
par tous, sauf en ce qui concerne la clientéle visée par le volet « enfant dans sa
famille », c’est-a-dire les enfants dépistés comme ayant un probleme de
comportements et leurs parents;

La compréhension du role et des responsabilités du milieu scolaire dans I'implantation
et la mise en ceuvre du programme Fluppy est variable selon les acteurs.

De plus, il ressort que I'atteinte des résultats du programme exige que les directions
d’écoles assurent un role et des responsabilités aussi importants que ceux du CSSS
pour promouvoir et mettre en ceuvre le programme dans leur école.
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I INTRODUCTION

Dans la région de la Capitale-Nationale, la mise en ceuvre du programme Fluppy respecte,
pour la majorité des milieux de CSSS, le mode d’intervention en dyade suggéré par le Centre
de Psycho-Education du Québec. Ce modele d’intervention repose sur la collaboration entre
un intervenant du CSSS animant des ateliers en classe (volet « enfants en classe ») et
assurant une intervention familiale (volet « enfant dans sa famille ») et un enseignant du
niveau préscolaire s’occupant du réinvestissement en classe pour poursuivre I'intervention.

Au cours des deux dernieres années, un CSSS de la région a ajouté un intervenant au modéle
d’intervention existant. Pour ce milieu, la modalité d’intervention est donc passée d’une
dyade a une triade. Soucieuse de vérifier si cette facon de faire répond aux objectifs du
programme Fluppy, la Direction régionale de santé publique (DRSP) a proposé au CSSS de
réaliser une évaluation en comparant le modéle en triade avec le modéle en dyade en
vigueur dans la région. En outre, I'évaluation permettait de soutenir le CSSS porteur de ce
changement en fournissant de l'information utile pour les acteurs engagés dans le
programme.

L’évaluation a donc porté sur le processus de mise en place du programme Fluppy,
notamment sous I'angle de la collaboration et sur les effets possibles de ce modele sur la
clientele visée. Elle visait principalement a évaluer a quel point le modeéle d’application en
triade atteignait les résultats attendus du programme et quels étaient ses effets sur la
clientéle visée. L’évaluation devait également permettre de vérifier si les deux modes
d’application étaient réalisés en conformité avec ce qui est prescrit par le programme.

Par ailleurs, I'information obtenue par le biais de I’évaluation permettra a la DRSP de
documenter les pistes d’action a privilégier quant aux orientations régionales de ce
programme. En effet, I'identification des conditions favorables a I'atteinte des résultats visés
sera utile a I'optimisation du processus de mise en ceuvre du programme entre le CSSS et le
milieu scolaire.

Dans un premier temps, le rapport d’évaluation donne une description des deux modeles
d’intervention en vigueur (dyade et triade) et présente le contexte organisationnel dans
lequel le programme Fluppy est mis en ceuvre dans le CSSS. Dans un deuxiéme temps, les
objectifs et les aspects méthodologiques ayant été privilégiés pour réaliser la démarche
d’évaluation sont traités dans le rapport. lls sont suivis, dans un troisieme temps, par les
résultats qui en découlent, et pour lesquels les sous-questions de la question principale
servent de cadre de présentation. Enfin, dans la partie portant sur la discussion, les
principaux constats et les recommandations sont dégagés pour faciliter la mise en ceuvre du
programme et obtenir des effets positifs aupres de la clientéle visée.






PROGRAMME FLUPPY

Description du programme

Le programme Fluppy a été créé en 1990 par le Centre de Psycho-Education du
Québec a la suite de la publication de I'Etude longitudinale et expérimentale de
Montréal qui portait sur le développement et la prévention des comportements
violents et délictueux chez les enfants®.

Ce programme a pour objectif de stimuler le développement de comportements
prosociaux chez les enfants d’age préscolaire éprouvant des difficultés a vivre des
interactions positives avec leurs pairs et les enseignants. En outre, en intervenant dés
la maternelle, ce programme vise la réduction du décrochage scolaire et contribue a
réduire la délinquance chez les jeunes (Capuano et collaborateurs, 2010; Comeau,
1999 et 2001). Dans la région de la Capitale-Nationale, ce sont principalement les
écoles de milieux défavorisées (indice de défavorisation socioéconomique entre R7 et
R103 selon le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport [MELS]) qui bénéficient du
programme Fluppy. Les regles de fonctionnement pour la prestation du programme
sont disponibles dans un document officiel nommé Balises générales pour la prestation
du programme Fluppy dans la région (Annexe 15).

Pour répondre a cet objectif, le programme est divisé en trois volets :

e Levolet « enfants en classe » (aussi appelé volet universel) qui vise a développer
les habiletés sociales de tous les enfants des classes de maternelle participantes;

e Le volet « enfant dans sa famille » qui vise a habiliter I'enfant présentant des
troubles d’agressivité ou de violence a communiquer, a prévenir et a résoudre
les conflits. Ce volet s’adresse aussi aux parents afin de les aider a développer
leurs pratiques éducatives;

e Le volet « scolaire ou soutien a I'enseignant » accompagne les enseignants dans
leur gestion des troubles du comportement des enfants manifestant de
I’agressivité ou de la violence.

2.

3.

Historique tiré de l'article de Capuano et collaborateurs, Le programme de prévention Fluppy : historique, contenu et
diffusion au Québec, revue de psychoéducation, volume 39, numéro 1, 2010. Il est présenté plus en détail a
I'annexe 1.

La lettre « R » indique le rang de défavorisation. Ainsi, I'indice R8-7 représente un rang de défavorisation importante et
Iindice R10-9, celui d'une défavorisation extréme.
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1.1.1. Les trois volets du programme

Volet « enfants en classe »

Le volet « enfants en classe » est destiné a 'ensemble des enfants de la maternelle et
comporte quinze ateliers inspirés de programmes et d’étude sur I'entrainement aux
habiletés sociales qui visent I'apprentissage des :

e  Habiletés prosociales (prendre contact, entrer dans un groupe, demander ou
proposer de I'aide);

e Habiletés d’autocontrdle (attendre, tolérer une frustration, inhiber son action,
faire preuve de flexibilité dans ses comportements);

e Habiletés de résolution de probleme (reconnaitre ses émotions et savoir les
communiquer, reconnaitre les émotions de I'autre, envisager plusieurs
solutions, proposer des solutions, étre capable d’évaluer ses solutions);

e Quatre regles représentant des attitudes et des comportements favorisant
I’établissement de relations positives avec les autres et qu’adoptent
généralement les enfants compétents socialement. Ces regles touchent la
position d’écoute, I'intérét par rapport aux autres, I'expression des émotions et
la proposition d’idées lorsqu’il y a une interaction avec d’autres personnes.

Le programme d’entrainement aux habiletés sociales pour les enfants d’age
préscolaire développé par Ladd et Mize* a également influencé la conception du
programme Fluppy, notamment en ce qui a trait a I'utilisation de marionnettes pour
I’'animation des ateliers. Ainsi, tous les ateliers du programme mettent en vedette une
marionnette principale, le chien Fluppy. De plus, onze autres personnages peuvent
s’ajouter au besoin pour I'animation de trois a quatre saynétes. Le choix de I'histoire
est fait par I'intervenant et I'enseignant et peut se faire selon les besoins des enfants
de la classe.

Les ateliers peuvent étre animés de deux fagons : soit en grand groupe animé
conjointement par l'enseignant et l'intervenant ou en deux sous-groupes animés
chacun par un des professionnels. L'atelier se déroule ainsi :
e La marionnette Fluppy accueille les enfants et leur demande comment ils se
sentent;
e La marionnette leur enseigne des regles de comportements qu'ils doivent
adopter pour avoir de bonnes interactions sociales;
e Lesrégles sont par la suite affichées dans la classe;
e La marionnette leur présente le theme de I'atelier et échange avec eux sur ce
théeme (ex. : la marionnette pourrait leur demander comment ils s’y prennent
lorsqu’ils veulent jouer avec un autre enfant de la classe);

4, France Capuano et collaborateurs, Le programme de prévention Fluppy : historique, contenu et diffusion au Québec,
revue de psychoéducation, volume 39, numéro 1, 2010.



e Les enfants assistent alors a une petite représentation qui met en scene des
facons non adéquates d’entrer en contact avec I'autre;

e Les enfants sont invités a mettre en pratique les habiletés modelées et
enseignées en utilisant les marionnettes du programme;

e L’enseignant et I'intervenant, a la fin de I'atelier, remettent a I'enfant une lettre
destinée aux parents ainsi que le « cahier Fluppy »° qui les informeront sur ce
gue leur enfant a appris lors de I'atelier;

Au cours des deux semaines suivant |'atelier, I'enseignant a pour mandat d’encourager
les enfants a reproduire les comportements appris et a les renforcer lorsqu’ils le font
de facon spontanée. Le renforcement (aussi appelé « réinvestissement »), la création
de situations d’apprentissage et la mise en place d'autres activités ayant des objectifs
similaires a ceux des ateliers sont des stratégies que doivent utiliser les enseignants en
classe et dans I'école afin que les comportements enseignés se développent et qu’ils se
maintiennent.

Volet « enfant dans sa famille »

Le volet « enfant dans sa famille » s’adresse principalement aux parents d’enfants
ayant été dépistés pour des troubles du comportement. Ce dépistage se fait a I'aide
d’un questionnaire distribué par l'intervenant a la suite du premier atelier, lequel est
rempli par les parents et éventuellement par I‘enseignant. L'obtention du
consentement parental est une condition pour que I'enseignant remplisse a son tour le
questionnaire et pour que l'intervenant puisse offrir le service. Ce questionnaire,
inspiré du Profil Socio-Affectif (PSA) (La Freniére et collaborateurs, 1990), permet de
tracer un profil comportemental de I'enfant en tenant compte a la fois de ses
compétences et de ses difficultés et de planifier une intervention adaptée a ses
besoins.

L'intervention comprend une vingtaine de rencontres structurées a domicile. Elle
propose des objectifs précis et des activités adaptées a réaliser avec les parents et
I’enfant selon les besoins. Elle s’inspire de I'approche de I'apprentissage social et de la
théorie de I'attachement (La Freniére et collaborateurs, 1990) et vise spécifiquement a
abaisser le degré de stress rapporté par les parents, a modifier les pratiques parentales
par rapport aux problémes de comportement de leur enfant et a renforcer les liens
positifs entre parents-enfant et entre la famille et I'école.

L'intervention se déroule en quatre étapes. Lors de la premiere étape, I'intervenant
procede a une évaluation des besoins des parents, leur présente les objectifs du
programme Fluppy et précise pourquoi leur enfant a été retenu. Chacun des parents
est ensuite invité a remplir le questionnaire Indice de stress parental. Les informations
recueillies permettent d’évaluer leur sentiment d’efficacité a gérer le stress causé par
la présence de comportements d’agressivité et de violence chez leur enfant et

Le cahier Fluppy regroupe I'ensemble des feuilles d'activités a réaliser par I'enfant a la maison avec les parents.
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permettent a I'intervenant d’échanger avec eux sur leurs perceptions. Par la suite, les
parents sont invités a participer a une activité de résolution de problémes avec leur
enfant. Cette activité peut étre filmée et présentée aux parents lors d’'une rencontre
ultérieure.

La deuxieme étape de l'intervention consiste a présenter aux parents de I'information
sur le développement des enfants d’age préscolaire et sur le degré d’acquisition a
atteindre avant la fin de la maternelle.

La troisitme étape permet d'élaborer avec le parent des objectifs d’intervention en
cernant ce qu’il souhaite améliorer ou modifier a la maison chez I'enfant. L'utilisation
de l'enregistrement vidéo peut étre une facon d’amener une rétroaction sur le
comportement dérangeant de I'enfant.

La derniere étape consiste a mettre en application les objectifs d’intervention choisis.
L'intervenant discute avec les parents des situations qui augmentent leur degré de
stress et qui influencent leur fagon d’interagir avec leur enfant. Il leur propose des
techniques pour réduire la manifestation des comportements indésirables et pour
renforcer les comportements appropriés. Par la mise en place de jeux entre les parents
et I'enfant, l'intervenant favorise le rapprochement affectif, aide a abaisser les
tensions et permet aux parents d’apprendre a utiliser le renforcement positif de fagcon
appropriée et d’encadrer I'enfant dans des situations qui exigent de respecter des
limites.

Il est a noter que le Centre de Pyscho-Education du Québec offre une formation et des
rencontres de supervision aux professionnels responsables de réaliser les interventions
aupres des parents.

Volet « scolaire ou soutien a I'’enseignant »

Ce troisieme volet s’adresse aux enseignants et vise a les soutenir lors de I'application
du programme. Ce volet vise également a ce que les enseignants contribuent dans la
mise en place du plan d’intervention qui favorisera I'intégration positive de I'enfant
dépisté a I'école. Le travail de collaboration entre les enseignants et les intervenants
est donc un élément clé dans une implantation soutenue du programme. Toutefois,
contrairement aux deux autres volets du programme, le volet « scolaire ou soutien a
I’enseignant » est moins structuré. Il n’existe pas de manuel qui décrit concrétement
I’aide ou le soutien qui doit étre apporté aux enseignants.

Les enseignants recoivent également une formation de deux jours, offerte par le
Centre de Psycho-Education du Québec, sur les ateliers d’entrainement aux habiletés
sociales.



1.1.2. Le modéle d’intervention du programme

Pour mettre en ceuvre les activités des trois volets du programme et atteindre les
résultats visés aupres de la clientéle, le modele d’intervention du programme Fluppy
dans la région de la Capitale-Nationale est basé sur la collaboration entre un
intervenant du CSSS et un enseignant de maternelle :

e L'intervenant (éducateur spécialisé ou psychoéducateur) anime les ateliers en
classe (volet « enfants en classe ») et assure une intervention familiale (volet
« enfant dans sa famille ») lorsqu’un enfant est dépisté;

e L’enseignant s’occupe du réinvestissement en classe afin de continuer
I'intervention (volet « enfants en classe »). Il s’occupe également de I'intégration
harmonieuse en classe des enfants dépistés comme ayant des difficultés de
comportement (volet « enfant dans sa famille »). L'intervenant peut soutenir
I'enseignant pour l'intégration de ces enfants et la gestion de classe (volet
« scolaire ou soutien a I’enseignant »).

Selon ce modeéle d’intervention, I'intervenant et I'enseignant forment une dyade :

Figure 1 : Modéle d’intervention en dyade

Volet Volet Volet
« enfantdans sa « enfantsen « scolaire ou soutien
famille » classe » a I'enseignant »
'y F Y
\ 4
Intervenant en CSSS Enseignant

1.1.3. Les facteurs facilitants

Certains facteurs facilitants, pour le programme et par volet, ont été dégagés du
Référentiel d’outil d’aide a l'intervention proposé par Noreau et Vinet (2010) et lors
d’évaluations réalisées antérieurement.

Programme Fluppy
e Le choix fait par I'école de traiter les problemes de violence et d’agression

interpersonnelle des éléves de maniere prioritaire et de situer le programme
Fluppy dans son projet pédagogique;
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e L'allocation d'un laps de temps suffisant pour réaliser le
programme (engagement du CSSS et du milieu scolaire a offrir le programme sur
une période minimale de trois ans);

e La mobilisation des écoles participantes et I'intérét des enseignants (milieux
accueillants);

e Le temps de rencontre réservé pour les enseignants et les intervenants afin de
préparer I'animation en classe et de discuter du plan d’intervention et des suivis
familiaux;

e Lalibération du personnel scolaire pour de la formation;

e Le leadership assuré par le CLSC pour stimuler la mise en place et le maintien du
programme;

e La stabilité des ressources humaines dans les organisations de travail touchées
par le programme;

e La présence de l'intervenant a I'occasion des rencontres officielles avec les
parents a I’école pour promouvoir le programme;

e L'assurance de la compréhension des trois volets du programme par
I'intervenant;

e La réalisation du volet « enfant dans sa famille » et volet « enfants en classe »
par le méme intervenant;

e Lacomplicité entre I'intervenant et I'enseignant;

e Ll'interprétation plus large de la part de lintervenant de la notion de
confidentialité entourant le suivi familial;

e La concertation entre les acteurs qui entourent I'enfant (personnel de garde,
surveillant d’éleves, enseignant et intervenant Fluppy) pour collaborer au plan
d’intervention scolaire.

Volet « enfants en classe »

e Les ateliers a commencer au plus tard a la mi-octobre;

e La coanimation ou l'animation partagée des ateliers par I'enseignant et
I'intervenant;

e La réalisation de la majorité des ateliers prévus au programme : une toutes les
deux semaines.

Volet « enfant dans sa famille »

e L'identification des enfants a dépister fait conjointement par I'enseignant et
I'intervenant des octobre;

e La persévérance de l'enseignant dans l'offre du volet familial aux parents
d’enfants dépistés;

e La participation et la collaboration de I'enseignant et de I'intervenant a 'activité
de détection des enfants et de la préparation de I'offre de service « visite a
domicile » aux parents;



e L'ouverture des parents a recevoir une intervention;

e L’intervention a domicile assurée par un intervenant connu des enfants et
rattaché a un organisme extérieur a I'école (ex. : CSSS);

e Des stratégies de communication diversifiées et successives pour joindre les
parents ciblés et les impliquer dans le volet « enfant dans sa famille »;

e |’équilibre entre la portion de travail de prévention (cas dépistés Fluppy) et les
dossiers d’urgence psychosociale (autres cas non Fluppy) pour l'intervenant du
CSSS.

Volet « scolaire ou soutien a I'enseignant »

e La supervision des intervenants pour soutenir les enseignants par rapport au
stress émotionnel vécu, pour prévenir des modifications non désirées dans la
facon d’offrir le programme et pour donner une occasion de réflexion et de
développement personnel;

e Le soutien formel et systématique par I'intervenant aux enseignants des classes
de maternelle participantes.

1.1.4. Les roles attendus de chacun des acteurs concernés dans
I'implantation du programme Fluppy

Réle attendu de l'intervenant

En collaboration avec I'école, I'intervenant gere la préparation, la mise en ceuvre et la
promotion du programme.

Etant donné que I'engagement parental est essentiel, la promotion du programme
aupres des parents occupe une grande place dans le réle de l'intervenant. Cette
promotion se traduit tout d’abord par une présentation du programme aux enfants et
a leurs parents dés leur visite préestivale de la maternelle et lors de la premiere
réunion parents-enseignant a l'automne. Puis, tout au long de l'année scolaire,
I'intervenant poursuit la promotion du programme en cherchant a faire participer les
parents de différentes fagons :

e Envoi d'une lettre pour les informer de I'habileté enseignée lors du dernier

atelier;
e  Remise du questionnaire sur les comportements de I'enfant;
e  Organisation d'activités parents-enfant a faire a la maison a la suite de I’atelier.

Par ailleurs, 'intervenant peut proposer une présence silencieuse des parents a un

atelier. Il peut aussi organiser et animer des rencontres de groupe de parents traitant
de diverses thématiques reliées aux habiletés sociales de I'enfant (émotions, réactions
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appropriées pour manifester sa colére, etc.) ou liées aux compétences parentales
(discipline, routine du coucher, etc.). Lintervenant donne ainsi aux parents la
possibilité de faire appel a son soutien pour des interrogations et des problemes qui se
rapportent aux comportements de leur enfant.

L'intervenant offre également du soutien aux enseignants lors de I'évaluation et de
I'intervention auprés des enfants en difficulté ainsi que lors de I'implantation et de Ia
consolidation du programme Fluppy en classe. Ce soutien consiste a offrir des conseils
et a proposer des stratégies qui favorisent le climat positif en classe, a proposer des
régles claires de fonctionnement en groupe et a favoriser le réinvestissement en classe
des habiletés enseignées. Ce soutien varie en fonction des besoins des enseignants.

Réle attendu de I’enseignant de maternelle

Les enseignants doivent favoriser I'acquisition de nouvelles habiletés par les enfants
sur une base quotidienne. Leur collaboration active, leur enthousiasme, le temps qu’ils
prennent pour féliciter les efforts observés sont tous des éléments garantissant une
meilleure intégration des habiletés sociales.

Le réinvestissement par |'enseignant des habiletés sociales enseignées par le
programme est un élément important pour obtenir des effets positifs chez les enfants,
car utilisés seuls, les ateliers ne sont pas suffisamment efficaces. L'enseignement doit
étre bonifié de stratégies permettant la pratique réguliére de comportements positifs,
d’encouragements et de félicitations.

Il existe quatre grandes facons de faire du réinvestissement en classe (de la plus
efficace a la moins efficace) :

e Renforcement des comportements appropriés qui se produisent dans les
situations naturelles (ex.: féliciter un enfant qui vient d’utiliser une des
habiletés enseignées par le programme, sans nécessairement faire mention de
Fluppy);

e Création de situations d’apprentissage par I'enseignant lorsque les enfants
adoptent des comportements inappropriés dans les situations naturelles;

e Animation d’activités spéciales dans la classe;

e Appel a la mémoire des enfants (ex. : « Vous souvenez-vous de ce que Fluppy
vous a dit lorsque (...)? »).

Il est bon de rappeler que I'établissement d’un lien de confiance et de complicité entre
I'enseignant et l'intervenant permet un partage de l'information et des objectifs de
travail qui assurent la cohérence dans l'intervention. De plus, les enseignants, parce
gu’ils connaissent bien leurs éléves et représentent des modeles positifs, sont les
personnes tout indiquées pour prendre en charge les animations et susciter la
généralisation des acquis.



Réle attendu de la direction d’école

La direction d’école doit connaitre le programme Fluppy et les données sur I'efficacité
qui s’y rattachent. Elle doit accorder du temps a I'enseignant de maternelle qui
applique le programme en classe pour qu’il soit formé, qu’il soit a jour dans ses
connaissances en lien avec I'évolution du programme et qu’il puisse travailler en
collaboration avec l'intervenant présent dans sa classe. La direction doit veiller a ce
que les conditions d’implantation et de réussite soient en place afin de maximiser
I'efficacité de I'intervention.

De plus, en cas d’absentéisme répété de I'enfant, I'intervention de la direction d’école
dans la démarche peut étre appropriée. Elle peut influencer les parents afin de les
convaincre de s’engager dans l'intervention familiale.

Le Référentiel d’outil d’aide a lintervention proposé par Noreau et Vinet (2010)
indique que :

« L'implantation du programme fait appel a deux logiques : la logique pédagogique et la logique de
I'intervention préventive. Cette situation de collaboration demande aux enseignants de se familiariser
avec les fagons de faire des intervenants psychosociaux et a ces derniers, de saisir les contours de
I'enseignement en maternelle et les contraintes du monde scolaire.

Il est primordial, dans un premier temps, avant toute démarche auprés des parents, que le partenariat
entre I'école et le CSSS soit clairement reconnu. Ce partenariat inclut un partage de valeurs
communes au cceur méme de la collaboration. Cette collaboration implique que la vision soit partagée
et que les enjeux de santé ne relévent pas uniquement de la responsabilité du personnel de la santé et
des services sociaux, mais également du monde de I'éducation, des parents et des partenaires de la
communaute.

Le partenariat implique aussi I'espace et le temps que I'école et I'enseignant réservent a
I'intervenant du CSSS et est en grande partie influencé par importance accordée a l'implantation des
trois volets du programme Fluppy qui, combinés, démontre une efficacité. En définitive, ce qui est
souhaité est la réussite éducative de I'enfant! » (p. 6)
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OBJET D’EVALUATION ET ASPECTS METHODOLOGIQUES

Nouveau modele d’intervention en triade

L'adoption par I’Assemblée nationale, en juin 2009, du projet de loi n° 21 modifiant le
Code des professions et d’autres dispositions Iégislatives dans le domaine de la santé
mentale et des relations humaines a entrainé des changements dans certaines activités
liées a la pratique des psychoéducateurs, comme le fait que I’évaluation psychosociale
leur est a présent réservée. Cette réserve d'activités dans le champ d'exercices des
psychoéducateurs a alors entrainé une réflexion et des changements organisationnels
au sein d'un CSSS, notamment dans la maniere d’appliquer le programme Fluppy.

Ainsi, dans un des secteurs de ce CSSS, la place des psychoéducateurs a été
reconsidérée. Le programme, offert en dyade, est désormais soutenu par un
enseignant, un psychoéducateur pour le volet « enfant dans sa famille » et par un
éducateur spécialisé pour les volets « enfants en classe » et « scolaire ou soutien a
I’enseignant ».

Ce changement a motivé les acteurs a vouloir apprécier les résultats de cette nouvelle
modalité d’application du programme, appelée triade.

Le modele d’intervention en triade nécessite donc l'intégration d'un deuxiéme
intervenant de CSSS pour la mise en ceuvre du programme. Les roles et les
responsabilités de l'intervenant Fluppy sont donc divisés en deux selon les volets
principaux du programme : un intervenant est responsable des volets « enfants en
classe » et « scolaire ou soutien a I'enseignant » et un autre est responsable du volet
« enfant dans sa famille ».

Figure 2 : Modéle d’intervention en triade

Volet Volet Volet
« enfantsen « scolaire ou soutien « enfantdans
classe » al'enseignant » sa famille »
Intervenant 1 ) 0 . Intervenant 2
en CSSS ol Enseignant en CSSS

21



2.2.

Objectifs de I'évaluation

L'objectif principal de I’évaluation est de vérifier si le modéle d’intervention en triade a
une influence sur les résultats attendus du programme Fluppy aupres de la clientele
ciblée. Dans cet esprit, I'évaluateur s’est intéressé a comparer le modéle en triade au
modele en dyade qui, selon les concepteurs du programme Fluppy, est le modéle
optimal.

De maniere spécifique, les objectifs de I’évaluation sont de :
e  Vérifier la concordance des deux modeles d’application (dyade et triade) avec
les éléments du programme d’origine;
e  Vérifier si les résultats attendus se réalisent comme visé par le programme
d’origine;
e  Vérifier les conséquences de l'introduction d’un second intervenant sur le
fonctionnement du programme et les résultats attendus.

2.3.

Questions d’évaluation

22

La question principale visée par cette évaluation est la suivante :

« Est-ce que le nouveau modéle d’intervention proposé dans la mise en ceuvre du
programme Fluppy influence les résultats attendus du programme quant aux
activités et processus a mettre en place et aux résultats visés? »

Pour répondre a cette question, chacune des sous-questions suivantes sera
documentée :

e Dans quelle mesure les principales composantes du programme (ressources et
activités) sont implantées telles que prévues?

e Dans quelle mesure lintroduction d'un modéle en triade a-t-elle des
conséquences sur les effets attendus du programme Fluppy quant au processus
et a la continuité relationnelle, informationnelle et d’approche?

0 Quels sont les liens ou les mécanismes de collaboration mis en place entre
les intervenants, ainsi qu’entre les intervenants et |’enseignant, pour
atteindre les résultats visés?

0 Ces mécanismes produisent-ils les résultats escomptés en ce qui a trait a la
collaboration et a la continuité des services attendus?

e Dans quelle mesure les effets attendus du programme Fluppy se réalisent-ils
comme prévu aupres des enfants et des parents?

O Existe-t-il un écart entre les résultats obtenus de la dyade et ceux de la
triade?




I 2.4. Aspects méthodologiques

2.4.1. Démarche d’évaluation proposée

La démarche d’évaluation proposée pour cette évaluation est une étude comparative
visant a mesurer le processus de collaboration et les effets du nouveau modele
d’intervention en triade par rapport au modeéle usuel en dyade. Les effets mesurés
comportent deux aspects :
e Le processus de collaboration de chacune des équipes (triade et dyade);
o Les effets auprés de la clientele visée par le programme, soit les enfants et les
parents.

De plus, pour avoir une meilleure compréhension des effets, une collecte
d’information des différentes activités et du processus mis en place pour réaliser tous
les volets de ce programme a été réalisée auprés des secteurs retenus pour
I’évaluation.

Ainsi pour mesurer les effets du mode d’application en triade et apprécier s’il y a une
différence dans la nouvelle facon d’implanter le programme Fluppy, il a été convenu
de comparer deux classes fonctionnant selon le modeéle en triade et deux classes selon
le modele en dyade. L'observation s’est faite pendant une année scolaire, soit de
septembre 2011 a juin 2012.

Figure 3 : Devis d’évaluation proposé

(Eeolez )

Classe 1l Classe 2 Classe 3 Classe4

Une démarche d’évaluation de types participatif et formatif a été privilégiée. Dans le
cas du type participatif, les personnes concernées dans la mise en ceuvre du
programme, aux paliers régional et local, ont participé a la prise de décisions liées a la
démarche d’évaluation (ex.: le choix des écoles). Dans le cas du type formatif, une
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rétroaction au cours de la démarche évaluative s’avére pertinente pour cerner les
facteurs pouvant influencer négativement la mise en ceuvre du programme Fluppy et
ainsi permettre des ajustements en cours de réalisation, étant donné le caractére
novateur du modele d’intervention mis de I'avant.

Critéres de sélection des écoles et des classes

D’apres la littérature, des facteurs organisationnels, comme les structures et cultures
organisationnelles, I'environnement de travail, la communication, la confiance, le
leadership ainsi que la participation des parents peuvent favoriser ou entraver la
collaboration (Bentayeb, 2010). Pour minimiser les biais possibles liés a ces facteurs,
deux écoles pour chagque modeéle d’intervention (triade et dyade) ont été choisies a
partir de l'indice de défavorisation socioéconomique du MELS (entre R7 et R10), ce qui
permettait de croire que leur clientéle respective était comparable. Pour chacune des
écoles, deux classes de maternelle ont été privilégiées. Cette facon de les sélectionner
facilitait la logistique entourant la collecte de données.

Selon Bentayeb (2010), des facteurs individuels, comme la formation et I'expérience
des collaborateurs, la compréhension des rdles et responsabilités de chacun, les
conditions individuelles (motivation, vision commune centrée sur le jeune et ses
problemes, etc.), I'histoire et la stabilité des membres, peuvent favoriser ou entraver
la collaboration. Pour minimiser les effets de ces facteurs, il a été proposé de choisir
deux écoles ou I'engagement et la motivation des directions et des enseignants envers
le programme Fluppy sont constatés. De plus, les classes dont les enseignants ont eu la
formation Fluppy ont également été retenues. Une telle précaution suppose aussi que
I’enseignant connait le programme Fluppy ainsi que son r6le dans |'application du
programme, plus spécifiqguement en ce qui a trait au réinvestissement dans la classe.
Aussi, le choix des écoles et des classes s’est fait également en considérant
I'expérience passée de ces milieux ayant réalisé des suivis familiaux (volet « enfant
dans sa famille »).

Enfin, les groupes retenus ont été choisis, apres consultation auprés des chefs de

programme du CSSS et des intervenants Fluppy du modele en triade et du modele en
dyade des secteurs du CSSS concernés.

Synthése des criteres de sélection des différents groupes

¢ Indice de défavorisation socioéconomique, selon le MELS, similaire pour les deux écoles;

e Modéles d'intervention en triade et en dyade;

e Engagement et motivation des directions d'école et des enseignants de maternelle envers le
programme Fluppy;

o Formation Fluppy recue par les enseignants;

e Suivis familiaux possibles.




Participants a I’étude

Pour chacune des écoles, la direction et les enseignants concernés ont été rencontrés
ainsi que les intervenants du programme Fluppy. L'approche privilégiée pour
I’évaluation repose sur les points de vue des différents acteurs du CSSS et des écoles
qui collaborent a la mise en ceuvre du programme Fluppy. Le tableau qui suit présente
sommairement la répartition des types de participants a I'évaluation et leur nombre
selon le modele d’intervention en triade ou en dyade.

TRIADE DYADE
Ecole triade CSSS Ecole dyade CSSS
Supervision Directrice (1) Chef de programme (1) Directrice (1) Chef de programme (1)
Intervention Enseignantes (3) Intervenants Fluppy (2) Enseignantes (2) Intervenant Fluppy (1)

Les participants du CSSS et des écoles ont été interrogés sur divers aspects relevant du
cadre d’analyse pour I'appréciation de la collaboration (Section 2.4.2).

2.4.2. Cadre d’analyse retenu pour I'évaluation

L’appréciation du nouveau modele d’intervention est basée sur une comparaison des
résultats obtenus par le programme Fluppy aupres des enfants et des parents. Les
résultats de la collaboration entre l'intervenant et I'enseignant, et entre le CSSS et
I’école, serviront également a documenter [|‘appréciation des deux modeles
d’intervention, triade et dyade.

Figure 4 : Cadre d’analyse

Classe 1 <#> Classe 2 Classe 3 ng Classe 4

Suivi d'implantation Suivi d'implantation Suivi d'implantation | | Suivi d'implantation
du programme du programme du programme du programme
(ressources, (ressources, /|_l\ (ressources, (ressources,

activités, processus)| factvités, processus)< COMPARAISON >acljv'rtés_. processus)| factvités, processus)
Collaboration Collaboration Collaboration Collaboration
Continuité Continuité Continuité Continuité
TO (avant) — T1 (aprés) TO (avant) — T1 (aprés)
Effets significatifs Effets significatifs
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Avant de comparer les résultats obtenus entre les deux modeles d’application, il est
important de prendre en considération la fagon de mettre en ceuvre les différents
volets du programme ainsi que les diverses activités et interventions qui y sont reliées,
car les volets et les activités peuvent avoir un effet sur les résultats attendus (Capuano
et collaborateurs, 2010). C'est pourquoi la démarche d’évaluation propose de
documenter les deux modes d’intervention, notamment quant a certains éléments de
la mise en ceuvre du programme comme le moment du début des ateliers et leur
fréquence, les stratégies pour joindre les parents et le soutien donné a I'enseignant.

Dans un premier temps, une appréciation de chacun des milieux (dyade et triade) a été
faite afin de vérifier si les principales composantes (ressources-activités) du
programme avaient été implantées telles que prévues. Par la suite, les deux milieux
ont été comparés afin de dégager les similitudes ou les différences dans les fagons de
faire et d’appliquer le programme qui servira ultérieurement a l'interprétation des
résultats observés.

Ainsi, pour apprécier le contexte et le degré d’implantation du programme, les
principales composantes retenues sont les suivantes :

e Les ressources humaines (intervenants, enseignants, etc.), matérielles (cahier
Fluppy, affiches en classe, marionnettes, etc.) et financiéres (budgets alloués)
engagées dans la réalisation du programme;

e Les activités mises de I'avant (ateliers en classe, fréquence, animation en classe,
soutien a I'enseignant, dépistage et réinvestissement, etc.) par les intervenants
et les enseignants.

Modeéle d’analyse retenu pour I’évaluation de la collaboration

L'appréciation de la collaboration a été documentée a partir du modele d’évaluation
de la collaboration interorganisationnelle de Bentayeb, 2010 (Figure 5). Ce modéle a
été défini a partir des théories sur I’évaluation d’implantation, dans une perspective
constructiviste (Denis et Champagne, 1990) et I’évaluation réaliste (Kazi, 2003; Pawson
et Tilley, 1997) de fagon a lier les mécanismes et le contexte de la collaboration a ses
résultats (Bentayeb, Bulletin de la SQEP, juin 2011).

Ce modeéle d’évaluation a été retenu, car il permet de mettre en relation le contexte et
le suivi d’'implantation, le processus de collaboration et certains résultats liés a la
clientéle du programme. Il permet également de comprendre et d’approfondir certains
éléments qui peuvent influencer positivement ou négativement la collaboration entre
deux ou plusieurs acteurs de méme organisation ou d’organisations différentes
(Figure 5). Au total, quatre grands volets composent ce modeéle d’évaluation : les
prérequis, les mécanismes, le processus et les résultats de la collaboration.



Figure 5: Le modéle d’évaluation de la collaboration interorganisationnelle
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(Bentayeb, 2010)

Chacun des volets du cadre traite d’éléments bien précis. Les prérequis regroupent
tous les facteurs contextuels que la littérature sur le sujet considére comme des
facteurs favorables ou non a la collaboration. L’auteure les a classés en trois grandes
catégories :
e Individuels (attitudes positives ou négatives de I’acteur en lien avec le processus
méme de collaboration ou envers les collaborateurs);
e Intraorganisationnels (climat de travail, organisation du travail et attributs des
acteurs de I'autre organisation);
e Interorganisationnels (structures organisationnelles, cultures et normes
organisationnelles).

Les prérequis sont des éléments contextuels qui peuvent aider ou ralentir Ia
collaboration entre deux ou plusieurs individus ou entre deux ou plusieurs
organisations. La dimension prérequis n’a pas été documentée comme proposée, car
les questionnements se sont faits a partir des balises particulieres du programme.
Toutefois, certains éléments qui s’y rattachent ont été pris en compte afin d'offrir des

pistes d’explication ou de solutions pour améliorer la collaboration.

En ce qui concerne la présente évaluation, ce sont principalement les dimensions

mécanismes, processus et résultats de la collaboration qui ont été documentés,
comme proposé par le cadre.

e Les mécanismes font référence a lidentification, au fonctionnement et a

I’activation ou non de mécanismes dans les organisations ainsi qu’aux conditions

dans lesquelles ils existent. Cette dimension a été documentée sous I'angle des
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actions, mesures ou modalités que les acteurs qui collaborent a la mise en
ceuvre d’un programme favorisent pour la réussite de celui-ci.

Le processus se définit, selon Bentayeb (traduit de Thomson, 2001), « par
rapport aux acteurs autonomes qui interagissent a travers des négociations
formelles et informelles et qui créent conjointement les regles et les structures
de gouvernance pour leurs relations ainsi que de la fagon de fonctionner ou de
décider des enjeux qui les ont amenés a travailler ensemble. C’est un processus
qui impliqgue des normes partagées et des interactions mutuellement
bénéfiques ». Le processus renferme cinq dimensions spécifiques et I'atteinte de
ces dimensions détermine le degré de collaboration :

O La gouvernance renvoie a l'importance d’avoir des régles conjointes de
conduite et de prise de décision au sein d’une collaboration ainsi qu’une
volonté des acteurs de s’autogérer;

0 L’administration est la traduction de ces régles en structures et fonctions
administratives;

0 L'autonomie fait référence a la réalité du travail collaboratif qui crée une
tension entre les intéréts personnels ou individuels (au sens de
I'organisation et de la spécificité de sa participation a la collaboration) et les
intéréts collectifs (réaliser les objectifs de la collaboration et maintenir
I'imputabilité des collaborateurs), ce qui rend important le degré d’atteinte
de la prochaine dimension;

O La mutualité permet aux collaborateurs de dépasser les intéréts de
I'organisation qu’ils représentent et de chercher des bénéfices mutuels et
des intéréts partagés. La mutualité correspond a la vision commune des
collaborateurs. Une telle dimension génere donc des degrés différents
d’interdépendance basés sur des intéréts complémentaires et des intéréts
partagés;

O Les normes facilitent |'atteinte de cette vision commune par une
réciprocité. Dans tous les cas, les partenaires démontrent leur volonté de
participer si les autres partenaires en font de méme, c’est ce que Thomson
(2001) désigne par la mentalité « I will if you will » et une confiance entre
les collaborateurs (ou partenaires). La construction de la confiance
nécessite beaucoup de temps et de dialogue.

Les résultats de la collaboration sont liés aux services offerts (extrants) ou
projetés (résultats et effets de la collaboration) de I'intervention. En ce sens,
trois distinctions sont proposées: les effets immédiats (en lien avec les
interventions, les cibles et les objectifs du programme); les effets intermédiaires
(liés aux comportements ou attitudes de la clientele visée); et les effets ultimes
ou finaux (amélioration des conditions de la clientéle cible ou visée).

Dans le cas du programme Fluppy, les effets immédiats sont appréciés sous
I'angle du processus de la collaboration et de ses résultats sur les objectifs du
programme. On s'attend a ce que cette collaboration entre l'intervenant et



I’enseignant et entre le CSSS et I'école ait favorisé une continuité relationnelle,
informationnelle et d’approche aidant a la réalisation des interventions liées au
programme, car ces types de continuité sont importants dans les résultats,
notamment en ce qui concerne le modele en triade.

En effet, selon Hébert (2003) :

O La continuité relationnelle désigne principalement la constance dans une
relation entre un intervenant et la clientele visée. Elle est, en quelque sorte,
une fidélisation de l'usager envers un intervenant qui en contrepartie est
responsable du suivi de celui-ci. Cette relation sert de lien pour les soins
futurs. Au fil du temps, I'histoire de l'usager et son contexte de vie sont
connus par l'intervenant, aussi, lors d’'un changement dans la situation de
I'usager, la capacité d'agir de l'intervenant s’avére un atout important;

0 La continuité informationnelle désigne la disponibilité de I'information
selon le contenu et le temps opportun. Elle exige que l'information
concernant la clientele visée soit regroupée dans une source accessible. Il
doit exister des mécanismes efficaces de transfert de I'information entre les
différents fournisseurs de services;

O La continuité d’approche met |'accent sur la cohérence lorsque plusieurs
professionnels interviennent aupres d’'une méme clientele dans une
période donnée. Elle s’inscrit dans une intervention développée et partagée
par plusieurs professionnels ou par plusieurs services. Méme si
I'intervention nécessite une certaine souplesse afin de s’adapter aux
besoins individuels changeants, elle doit étre cohérente pour la clientéle
visée et reposer sur une stratégie d’intervention partagée, des actions
coordonnées ainsi qu’une bonne diffusion de I'information.

La continuité des soins entre le volet « enfants en classe » et le volet « enfant
dans sa famille » apparait centrale autant pour I'enfant, qui doit vivre
I’'expérience de facon cohérente (continuité relationnelle), que pour les deux
intervenants de la triade (continuité d'approche), qui doivent s’assurer de
détenir toute l'information et de la transmettre en temps opportun pour
répondre adéquatement aux besoins de I'enfant et de sa famille (continuité
informationnelle). La dimension de la continuité s’avere particulierement
importante dans le contexte de la présente évaluation, compte tenu des risques
possibles encourus par le changement de modele d’intervention sur les résultats
du programme.

Pour les effets intermédiaires, ce sont les objectifs généraux et spécifiques de
chacun des volets du programme qui ont servi a les identifier. Ainsi, pour le volet
« enfants en classe », qui s’adresse a I'ensemble des enfants, les résultats visés
sont : une augmentation des habiletés sociales et une diminution des
comportements d’agressivité et de violence et, pour les parents, I'utilisation des
« trucs » Fluppy lors de leurs pratiques parentales et de la satisfaction par
rapport au programme. Pour le volet « enfant dans sa famille », on s’attend a
une amélioration des problémes dépistés pour un suivi et, pour les parents, une
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augmentation des bonnes pratiques parentales pour aider a améliorer la
problématique dépistée chez leur enfant.

En ce qui concerne les effets ultimes ou finaux, la présente évaluation ne
permet pas d'en apprécier les résultats.

2.4.3. Sources de données et instruments de collecte de données

Plusieurs sources de données ont servi a documenter les processus de mise en ceuvre
du programme et de collaboration entre les personnes participantes ainsi que les
effets observés. Afin de mieux suivre et comprendre les résultats de cette évaluation,
les différentes sources de données ainsi que les instruments de mesure qui ont été
utilisés sont mentionnés selon I'objectif ou la sous-question d’évaluation.

Outils et sources d’information pour évaluer le contexte
et le degré d’implantation du programme

e  Entrevues de groupe semi-dirigées — Bilan de mise en ceuvre du programme

Au total, deux rencontres hilan ont été faites auprés des trois intervenants Fluppy d'un CSSS (équipe triade et
intervenant de la dyade) durant I'année d'observation : une rencontre a mi-parcours, en février 2012, et une
rencontre a la fin de 'année scolaire, en juin 2012. Ces rencontres, d'environ une heure et demie, avaient pour but
de valider le type de clientéle, les activités et processus mis en place dans les deux écoles visées par I'évaluation
ainsi que la validation de la motivation de ces milieux a recevoir le programme Fluppy. L'information recueillie
permettait de vérifier si les prémisses de départ sur la comparabilité entre les deux milieux d'observation étaient
encore présentes. De plus, ces rencontres visaient @ documenter si la nouvelle fagon de faire occasionnait des
difficultés particulieres aux intervenants et aux enseignants touchés par le changement, ce qui permettait de réagir
au besoin. La grille d’entrevue détaillée est présentée en annexe 3.

Quelques rencontres avec I'équipe triade ont été réalisées au préalable : une rencontre, en février 2011, pour
préciser le nouveau mode de fonctionnement et amorcer la réflexion sur I'élaboration d'un devis d'évaluation. Une
rencontre, en juin 2011, pour convenir de certaines modalités de I'évaluation, entre autres, le choix de I'équipe
dyade et des criteres de sélection des écoles et des classes retenues pour participer a I'évaluation (motivation et
adhésion des directions et enseignants au programme Fluppy, formation des enseignants).

Une fois I'équipe dyade choisie (chef d'équipe et intervenant Fluppy du CSSS), une rencontre a eu lieu avec la
responsable de I'évaluation (juin 2011) afin de leur présenter brievement le devis d'évaluation, de documenter le
mode de fonctionnement et de discuter du choix de I'école a participer a la démarche.

Par la suite, une autre rencontre de présentation du devis d'évaluation a été faite (fin de 'automne 2011) avec la
direction et les enseignants de chacune des écoles retenues. Cette autre rencontre avait pour but de les informer de
la démarche qui s'amorcait dans leur milieu et des objectifs de I'évaluation et de leur faire part de la contribution
attendue.

e  Journaux de bord a I'intention de I'animateur et de I'enseignant

Etant donné que des habiletés sociales différentes sont vues et pratiquées lors de chaque atelier (Section 1.1.1 du
document), il semble pertinent de suivre la participation des enfants en classe et de leurs apprentissages pour




mieux interpréter les résultats percus. Toutefois, comme il n'y avait pas d'outil pour documenter le taux de
participation des enfants en classe (volet « enfants en classe »), et plus particulierement pour ceux ciblés (volet
« enfant dans sa famille ») et le degré d’apprentissage fait lors des ateliers, I'équipe d'évaluation a proposé des
journaux de bord pour 'intervenant et de I'enseignant.

0 Le journal de bord pour I'animateur (Annexe 4) se divise en deux sections : 1) une grille de
réalisation d'animation a remplir a la fin de chaque atelier par lintervenant; 2) une grille pour
documenter les types de besoins ou de soutien le plus souvent demandés par I'enseignant (volet
« scolaire ou soutien a I'enseignant »).

0 Le journal de bord pour I'enseignant (Annexe5) renferme des questions en lien avec le
réinvestissement qui doit étre fait en classe (volet « scolaire ou soutien a I'enseignant »). Ce journal
a pour but d'indiquer le type de réinvestissement fait en classe par I'enseignant (renforcement des
comportements appropriés qui se produisent dans les situations naturelles; création de situations
d'apprentissage par I'enseignant lorsque I'enfant adopte des comportements appropriés dans les
situations naturelles; animation d'activités spéciales dans la classe; appel & la mémoire des enfants),
le moment de la journée ainsi que le degré de participation (faible, bon, trés bon) de chaque enfant
(volet « enfants en classe ») et, plus particuliérement, des enfants ciblés (volet « enfant dans sa
famille »).

e  Cahier Fluppy

L'outil utilisé dans le cadre du programme pour communiquer avec le parent est le cahier Fluppy. Ce cahier
regroupe I'ensemble des feuilles d'activités a réaliser par I'enfant & la maison avec ses parents. Les signatures et
les commentaires des parents dans le cahier fournissent une mesure indirecte de la connaissance du programme
par ces derniers.

e  (QObservation participante

Etant donné la nature formative de I'évaluation, la personne responsable de 'évaluation a été invitée a participer &
quatre rencontres Bilan de fin d'année (2010, 2011, 2012, 2013), auxquelles a participé 'ensemble des intervenants
Fluppy de la région, et a deux rencontres du Comité régional d'orientation du programme Fluppy (2011, 2012),
composé des chefs de programme responsables de Fluppy dans chacun des CSSS de la région. Ces rencontres
ont fourni 'occasion, d'une part, de bien documenter le contexte de mise en ceuvre du programme, permettant ainsi
de mieux comprendre la situation et, d'autre part, de faire état en cours de route d'éléments d'information utiles a la
prise de décision concernant les orientations du programme avant que I'évaluation ne soit complétée.

De plus, la participation de la personne responsable de I'évaluation a la formation Fluppy, donnée par le Centre de
Psycho-Education du Québec, s'est avérée trés pertinente a la démarche évaluative qui prenait forme.

e  Analyse documentaire

L'ensemble des documents du programme Fluppy a été consulté (cahier d’animation, référentiel du programme,
etc.) ainsi que les évaluations antérieures, réalisées dans la région, et certains articles publiés sur le sujet. Un
tableau synthése des différentes sources de données pour chacun des objectifs de I'évaluation est présenté a
l'annexe 2.

Outils et sources d’information pour évaluer les effets attendus du programme
Fluppy aupres des enfants et des parents

e  Questionnaire de dépistage rempli par les enseignants et les parents

D'apreés la littérature (Massé et collaborateurs, 2006), il est avantageux de mesurer le degré des habiletés sociales
de chacun des enfants d'une classe avant la réalisation d'un programme (mesure pré-intervention) afin d'apprécier
les progres réalisés. Ainsi, pour mesurer les effets du programme Fluppy auprées des enfants de la classe, et pour
ceux ciblés par le volet « enfant dans sa famille », le questionnaire de dépistage rempli par I'enseignant et les
parents a été privilégié. Il permet de dépister les enfants ayant un probleme de comportement d'agressivité et de
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violence et de présenter les caractéristiques psychométriques (validité et fidélité). Ce questionnaire a été retenu, car
il fait partie des outils proposés dans le cadre de la formation Fluppy offerte par le Centre de Psycho-Education du
Québec et est déja utilisé par certains intervenants.

Le questionnaire de dépistage a remplir par I'enseignant (Annexe 6) comprend 18 questions; celui destiné aux
parents en compte 21 (Annexe 7). Au total, trois énoncés positifs ont été ajoutés dans le questionnaire pour le
parent afin que celui-ci n'évalue pas uniquement les problémes chez son enfant (désirabilité sociale). Une échelle
de réponse variant de 0 (jamais-pas vrai) a 2 (souvent-tres vrai) a été utilisée. Pour les deux questionnaires, un
score total par enfant est comptabilisé (et les trois énoncés supplémentaires du questionnaire aux parents ne sont
pas comptabilisés dans le score total), ce qui permet d’avoir un score total maximal de 36 (18 questions a 2 points).
Etant donné que les énoncés évaluent la présence d’un comportement perturbateur, plus le score s'approche de 36,
plus I'enfant présente des difficultés.

Lors d'un dépistage pour une intervention, le score total brut de chacun des deux questionnaires est pris en compte
par rapport & des normes provinciales afin de pouvoir dépister les enfants qui se démarquent des autres enfants de
leur age et de leur sexe quant a leur fréquence plus élevée de comportements perturbateurs (référentiel a I'intention
des intervenants, Centre de Pyscho-Education du Québec, décembre 2011).

Ces questionnaires ont été utilisés lors de I'évaluation afin d'apprécier s'il y a un changement dans les
comportements a la suite de la mise en place du programme Fluppy. Les questionnaires ont donc été passés a
deux reprises, soit une premiére fois, en septembre-octobre 2011 (To) et une seconde fois, en mai-juin 2012 (Ty).

e Journal de bord a I'intention de I'intervenant responsable du volet « enfant dans sa famille »

En ce qui concerne les enfants ciblés par le volet « enfant dans sa famille », une fagon d'apprécier les effets du
programme aurait été de vérifier I'atteinte des objectifs du plan d'intervention de I'enfant visé. Comme cette
information n'était pas accessible a I'équipe d'évaluation pour des raisons éthiques et de confidentialité, un journal
de bord a l'intention de l'intervenant responsable de l'intervention a la maison (volet « enfant dans sa famille ») a été
proposé pour documenter I'atteinte des objectifs du plan d'intervention.

Le journal de bord a l'intention de l'intervenant responsable de I'intervention a la maison (Annexe 8) renferme quatre
questions qui ont permis de documenter la nature ou le type d'intervention; les objectifs poursuivis par le Plan
d'intervention; les activités ou moyens mis en place pour y répondre; I'atteinte des résultats du Plan d'intervention.

e Questionnaires : Profil socioaffectif et Indice de stress parental

Lors de I'évaluation, deux autres outils ont été utilisés pour apprécier les effets du programme aupres des enfants
ciblés a participer au volet « enfant dans sa famille » et de leurs parents : le questionnaire Profil socioaffectif de
I'enfant et le questionnaire Indice de stress parental. En effet, deux prises de mesure par questionnaire ont été
convenues, soit au début de I'intervention & la maison (To) et & la fin de l'intervention (T1). L'objectif est d'apprécier
s'ily a eu des changements de comportements chez I'enfant et d'attitudes chez les parents qui ont participé au volet
« enfant dans sa famille » du programme Fluppy.

o Le Profil socioaffectif est un questionnaire de 80 énoncés qui renseigne sur I'expression des
émotions de I'enfant et sur sa relation avec I'adulte. Ce questionnaire est rempli par I'enseignant
parce qu'il est en position de voir I'enfant dans plusieurs contextes sociaux et en relation avec des
enfants et des adultes de I'école. Rares sont les individus qui ont une vision aussi large du
comportement social de I'enfant en comparaison avec d'autres enfants du méme age. Dans la
pratique de la région de Québec, les enseignants qui en ressentent le besoin peuvent se faire aider
par lintervenant du CSSS pour analyser les résultats. Ce questionnaire sert a mieux réussir
lintervention prévue dans le programme, et ce, seulement pour les enfants en plus grande difficulté
de comportement. Les résultats aident les enseignants a discuter de fagon plus précise des
faiblesses et des forces de I'enfant, ce qui permet de prendre contact plus facilement avec les
parents.

0 Lindice de stress parental est un questionnaire de 36 questions (Annexe 10) qui permet de
documenter la relation du parent avec son enfant et de lui donner des pistes d'intervention a réaliser.
Comme les résultats attendus du programme Fluppy ciblent aussi les pratiques parentales des
parents dont les enfants ont été dépistés, il s'avérait important d’obtenir une mesure pour apprécier




un changement possible. Il a donc été convenu avec les intervenants d'utiliser ce questionnaire pour
apprécier les pratiques parentales (Comeau, 2001).

Outils et sources d’information pour apprécier les effets attendus du programme
Fluppy sur la collaboration et sur la continuité relationnelle, informationnelle et
d’approche

e  Entrevues semi-dirigées

Pour documenter le processus de collaboration et des résultats attendus de cette collaboration sur la continuité
relationnelle, informationnelle et d'approche, les responsables de I'évaluation ont congu un guide d’entrevue.

Ce guide comprend 20 questions (Annexe 11) et a été élaboré & partir des principales dimensions du modéle
d'analyse de collaboration retenu (prérequis, mécanismes, processus et résultats de la collaboration : continuité
relationnelle, informationnelle et d'approche) et adapté a I'objet a I'étude et aux acteurs rencontrés. En complément
d'information, les conditions favorables, ou non, & la mise en ceuvre du programme ainsi que le degré de
satisfaction des intervenants et des enseignants ont été dégagés. De tels éléments permettent d'apprécier I'atteinte
des objectifs en lien avec les mécanismes de collaboration et de continuité mis en place. De plus, on y aborde les
objectifs du programme ainsi que les besoins exprimés par le CSSS et I'école. Une question supplémentaire a été
ajoutée aux acteurs des CSSS (chefs de programme et intervenants) pour documenter la collaboration avec la
DRSP.

e  Questionnaire de satisfaction a I'égard du programme Fluppy

Pour connaitre la satisfaction des parents a 'égard du programme Fluppy et certains effets percus du programme
chez leur enfant, un questionnaire a l'intention des parents (Annexe 12) comportant cingq questions leur a été
distribué. Ce questionnaire a été €laboré par des intervenants Fluppy d'autres secteurs de CSSS que ceux de
I'évaluation.

2.4.4. Traitement et analyse des données

Pour apprécier le processus de mise en ceuvre du programme, une synthese des notes
prises lors des rencontres Bilan a été faite ainsi qu’une analyse sommaire du journal de
bord a I'intention de I'animateur. Par la suite, ces observations ont été compilées dans
un tableau a deux colonnes: le modele d’intervention (triade et dyade) et les
différentes composantes du programme (clientele visée, ressources humaines,
financieres et matérielles investies ainsi que les activités et processus mis en place).
Cette syntheése a permis de mettre en évidence les ressemblances et les différences
entre les deux modeles d’intervention, mais également avec les parametres du modeéle
de base quant aux différentes composantes du programme. L'analyse a aussi permis
de répondre a la premiére sous-question de |'évaluation : « Dans quelle mesure les
principales composantes du programme (ressources/activités) sont implantées telles
que prévues? »

Pour apprécier le processus de collaboration entre les différentes personnes

participant a la mise en ceuvre du programme et a ses effets immédiats, la
transcription des entrevues semi-dirigées a été faite. Un premier résumé synthese de
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chacun des verbatim, selon les acteurs rencontrés, a été fait. Ce résumé a été, par la
suite, intégré dans une grille portant sur I'’ensemble des dimensions du cadre d’analyse
retenu. Cette étape a permis une premiere validation de contenu et de compréhension
de l'information recueillie par I'évaluatrice lors de I'entrevue avec la personne
responsable du programme a la DRSP. Une fois la validation complétée, une premiere
analyse des données, par type d’acteurs (directeurs, chefs de programme,
intervenants et enseignants) et par type d’organisation (école et CSSS), selon le
modele d’intervention (triade ou dyade), a été faite. A partir de cette base de données,
une premiere analyse visait a faire ressortir les similitudes et les différences des points
de vue des personnes rencontrées, selon leur modele d’intervention et leur
organisation d’appartenance, tout en faisant ressortir les particularités propres aux
acteurs selon leur position et réle joué dans le programme.

Pour apprécier les effets intermédiaires liés au programme Fluppy chez les enfants, un
score global par enfant a été donné pour chacun des deux questionnaires de dépistage
distribués aupres des enseignants et des parents dans chacun des groupes a I'étude
(triade et dyade). Les questionnaires ont été distribués au début (Ty) et a la fin de
I’'année scolaire (T;) afin de vérifier si une différence importante était observée dans le
temps, a partir du score global par enfant. Le logiciel Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) a été utilisé pour les analyses statistiques (test T pairés) de ces
données.

Pour évaluer les effets intermédiaires liés au programme Fluppy auprés des enfants
qui ont participé au volet « enfant dans sa famille », I'atteinte des résultats des
objectifs inscrits dans le plan d’intervention a servi de base. Le score au questionnaire
PSA a aussi été utilisé pour vérifier s’il y avait une différence entre le Ty et le T,
concernant les comportements des enfants dépistés. Ce score a été compilé par
I'intervenant responsable du volet « enfant dans sa famille » de chacun des deux
milieux a I'étude (triade et dyade) étant donné que ce questionnaire demande une
expertise particuliere. Par la suite, le logiciel SPSS devait étre utilisé pour les analyses
statistiques (test T pairés) de ces données. Cependant, comme le questionnaire n’a pas
été distribué aux deux temps de mesure, il n'a pas été possible de faire ce type
d'analyse.

Pour apprécier les effets intermédiaires liés au programme Fluppy aupres de
I’'ensemble des parents, la compilation des résultats du questionnaire a I'intention des
parents, transmis a la fin de I'lanimation des ateliers en classe, devait étre utilisée. Par
les dimensions qu’il renferme, ce questionnaire fournit un degré d’appréciation du
programme ainsi que I'observation ou non de changements de comportements chez
leur enfant. Cette mesure n’est cependant pas disponible, car le questionnaire n’a pas
été distribué comme cela était prévu.

Pour analyser les effets intermédiaires liés au programme Fluppy aupres des parents
dont les enfants ont participé au volet « enfant dans sa famille », la comparaison des
scores totaux au T, (avant intervention) et au T, (aprés intervention) du questionnaire
Indice de stress parental (ISP) devait étre effectuée. Ce score est généralement



compilé par l'intervenant Fluppy responsable du volet « enfant dans sa famille ».
Toutefois, aucun questionnaire n’a été rempli, ni au début ni a la fin de l'intervention,
car il n"avait aucune utilité pour I'intervention aupres des parents ciblés lors de cette
présente évaluation. Comme |'approche d’évaluation privilégiait d’utiliser les outils
proposés dans le programme Fluppy afin de ne pas surcharger le travail des
intervenants ou de compromettre les interventions auprés de la clientele ciblée, aucun
autre questionnaire n’a été utilisé.

2.5.

Forces et limites

2.5.1. Forces

Une des grandes forces de I’évaluation est qu’elle repose sur les points de vue de
I'ensemble des différents acteurs engagés dans le programme Fluppy tant au sein du
CSSS que dans les écoles, ce qui fournit une richesse d’information. De plus, comme
I'approche d’évaluation se voulait a la fois formative et participative, la diffusion de
résultats préliminaires, en cours de route, a la responsable régionale et a I'équipe
triade a permis d’apporter quelques ajustements pour maintenir I'efficacité du
programme. Par exemple, devant le constat que I'intervenant Fluppy responsable de
I’'animation en classe n’était pas informé des jeunes ciblés par l'intervention, il a été
convenu entre lui et I'intervenant Fluppy responsable des suivis familiaux de prévoir
du temps pour échanger sur ce point afin d’améliorer le suivi aupres de ces jeunes.

Une autre force de [I'évaluation concerne l'utilisation du cadre d’analyse de la
collaboration de Bentayeb. Cette utilisation s’est avérée un bon choix compte tenu de
I'ensemble des dimensions qui y sont intégrées, permettant ainsi de dégager des
constats utiles a la poursuite du programme. De plus, différentes sources de données
qualitatives et quantitatives ont permis d’une part, une triangulation des résultats et,
d’autre part, une analyse plus compléete du contexte d’'implantation et du processus de
collaboration entre les acteurs engagés dans le programme en lien avec les résultats
observés.

Le matériel des entrevues a également été validé par les principaux intéressés, ce qui

leur donnait I'occasion d’apporter des précisions utiles a la compréhension du
programme en ayant acces a l'information les concernant.
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2.5.2. Limites

Les principales limites de I"évaluation reposent sur les outils de mesure utilisés pour
apprécier les résultats du programme, soit I'outil de dépistage PSA, I'ISP et le
guestionnaire de satisfaction. Ces outils avaient été choisis au départ parce qu'ils
faisaient partie du programme, ce qui représentait I'avantage de ne pas surcharger les
intervenants. Toutefois, I'outil de dépistage PSA et I'ISP n’ont pas été tres utiles pour
I"appréciation d’un changement de comportements ou d’attitudes aupres de I'enfant
ou des parents, parce qu’ils ne sont pas utilisés systématiquement pour chaque
intervention. Ainsi, aucune appréciation des résultats du programme n’a été mesurée
dans les suivis observés pour cette évaluation. De plus, il n’a pas été possible d’obtenir
le point de vue des parents étant donné que le questionnaire de satisfaction n’a pas
été transmis comme prévu. Quelques relances auprés des enseignhants et des
intervenants, au cours de I'année, auraient été nécessaires pour s’assurer d’obtenir
des résultats sur ces aspects particuliers.
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PRINCIPAUX RESULTATS DE L’EVALUATION

Cette section fait état de I'ensemble des résultats qui se dégagent de I'évaluation, selon le
cadre d’analyse retenu. Elle se divise en trois parties :

Contexte et degré d’implantation du programme;

Processus de collaboration et influence pergue sur la continuité relationnelle,
informationnelle ou d’approche;

Résultats aupres de la clientéle.

I 3.1.

Contexte et degré d’'implantation du programme

Cette section fournit une description d’éléments organisationnels et de
fonctionnement qui permet de situer le contexte dans lequel le programme Fluppy
s’'insere pour le CSSS et les deux écoles concernées. Une description de la structure
organisationnelle et du fonctionnement de l'offre de services de chacune des
organisations (CSSS et écoles), pour le programme Fluppy, a été faite. La perception
des types de besoins liés au programme et le degré d’adhésion et de motivation des
acteurs engagés dans sa mise en ceuvre ont aussi été documentés afin de dresser un
portrait d’ensemble (Annexe 3).

3.1.1 Contexte d’'implantation du programme selon les deux modéles
d’application

CSSS concerné

Le programme Fluppy fait partie des Services généraux et des Services Jeunes en
difficulté du CSSS. L'offre de service pour les jeunes est similaire entre les deux
secteurs du CLSC. Pour les acteurs du CSSS, le programme Fluppy est le seul
programme structuré dans leur organisation qui voit a la clientele des cinq ans.
Comme il permet de détecter de maniere précoce la présence de problemes sur le
plan des habiletés sociales pour prévenir les problémes plus graves qui peuvent
survenir par la suite, le programme Fluppy en est un de prévention.

« Bien c’est clair, c’est un programme, qui peut prévenir les problemes plus graves
de tout ordre hein! Parce que [inadaptation peut amener plein de choses entre
autres au niveau des apprentissages, hein, au niveau académique, au niveau
comportemental, au niveau relation enfant dans la_famille. Donc, c’est vraiment
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préventif a une possibilité de problemes qui peuvent aussi se cristalliser en
n'importe quoi par la suite. »— Chef de programme du CSSS

Méme si les deux secteurs du CLSC présentent une structure organisationnelle
identique, un des deux secteurs a décidé de mettre de l'avant un modéle
d’intervention basé sur la collaboration entre deux intervenants Fluppy qui se
partagent les trois volets du programme, ce qui a donné lieu au modeéle triade au lieu
d’une dyade, comme appliqué dans les autres milieux. Aussi, selon les deux modéles,
le type d’intervenant privilégié pour appliquer le programme Fluppy est différent :

e Pour la dyade, l'intervenant Fluppy, qui a une formation en éducation
spécialisée, partage une journée avec un autre intervenant de méme formation;
chacune ayant la responsabilité de 'ensemble des volets du programme;

e  Pour la triade, deux psychoéducateurs et un éducateur spécialisé se partagent la
responsabilité, selon les volets du programme. Ainsi, les deux psychoéducateurs
sont responsables du volet « enfant dans sa famille » (chacun étant responsable
des suivis d’environ quatre ou cing classes de maternelle) et I'éducateur
spécialisé s’occupe des volets « enfants en classe » et « scolaire ou soutien a
I’enseignant ».

Au-dela du modele d’intervention lui-méme (dyade et triade), le type d’intervenant
privilégié dans I'application de Fluppy entre les deux secteurs du CLSC, présente des
spécificités propres au secteur.

Ecoles

Pour les deux écoles concernées, leur structure organisationnelle (projet éducatif et
actions pour répondre aux jeunes en difficulté) et le type de besoins répondus par le
programme Fluppy (porte d’entrée du CLSC) sont similaires. Le programme Fluppy
existe dans ces écoles depuis plusieurs années.

« Parce que c'est des familles, souvent, qu’on serait peut-étre sur le bord d un
moment donné de signaler a la DPJ, a la protection de la jeunesse. Mais qu’en
ayant des services, on sait qu’ils sont accompagnés, puis ¢a nous rassure
énormément. » — Enseignant de maternelle

Les deux écoles ont aussi des similitudes dans le fonctionnement de leur offre de
services et dans l'application du programme Fluppy, mais elles présentent des
différences en ce qui concerne la fagon d’intégrer les programmes du CSSS.

e  Pour I’école dyade, le programme Fluppy est le point de départ de la trajectoire
de services a offrir aux enfants et a leur famille et leur approche est centrée sur
les meilleurs moyens pour outiller les jeunes dans la résolution de conflits en
misant sur une collaboration tres étroite avec les différents intervenants du
réseau de la santé (CSSS, CRDI, DPJ, IRDPQ) pour y parvenir;



e Pour I'école triade, tout programme susceptible de répondre a des
problématiques vécues par les jeunes est accepté sans nécessairement qu’il soit
intégré dans la pratique courante du personnel de I'école.

On note également une bonne adhésion et motivation de la part des enseignants dans
les deux écoles qui se traduit par leur disponibilité a collaborer et a communiquer avec
I'intervenant Fluppy.

« C’est certain que c’est de se rendre disponible d ¢a, je ne sais pas dans les autres
écoles, si c’est difficile pour elle de rejoindre ses enseignantes, mais nous autres, on
le veut le programme, on y tient! Fait que souvent, on attend qu’elle (intervenante
Fluppy) nous appelle, ou des fois, on Lappelle. On se rend disponible. » —
Enseignant de maternelle

Par ailleurs, pour les directions d’école, le fait que le programme Fluppy revienne
chaque année est apprécié et tres aidant pour la planification de I'année scolaire des
enseignants, ce qui favorise leur adhésion au programme.

3.1.2 Degré d’implantation et de mise en ceuvre du programme Fluppy
selon les deux modeéles d’application

L'appréciation du degré d’implantation

et de mise en ceuvre du programme est
Prog Dans quelle mesure les

faite selon les différentes composantes S du
prévues (objectifs, clientele visée, P f pes

8
ressources et activités mises en place) prugramme Fluppy

ainsi gu’aux conditions favorables (nessounces |activités ) sent
mentionnées dans certains documents implantées telles que prévices?

de référence du programme et
d’évaluations antérieures (Annexe 4).

Les objectifs généraux du programme Fluppy, qui sont de stimuler le développement
de comportements prosociaux chez les enfants d’age préscolaire (cinq ans) éprouvant
des difficultés a vivre des interactions positives avec leurs pairs et les enseignants et de
contribuer au succés scolaire de ces enfants, sont partagés par tous les acteurs
rencontrés.

De plus, en choisissant de déployer le programme Fluppy dans les classes de
maternelle des écoles ayant un indice de défavorisation socioéconomique élevé (entre
R7 et R10, selon le MELS), le programme ne touche qu'une partie de la clientéle visée,
soit les jeunes vivant dans un milieu socio-économique considéré comme défavorisé et
non I'ensemble des jeunes inscrits dans les classes de maternelle. De plus, la présence
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d’une forte proportion de jeunes allophones dans ces milieux a été constatée, ce qui
présente des défis supplémentaires pour les intervenants lors de I'animation des
ateliers en classe et lors du réinvestissement a la maison.

De fagon précise, si on se base sur les objectifs poursuivis selon chacun des volets du
programme Fluppy et sur les activités mises en place pour y répondre, le degré
d’implantation et de mise en ceuvre de Fluppy, autant pour 'un et I'autre modele
d’intervention, correspond a ce qui est prévu régionalement pour ce programme.

e Pour le volet « enfants en classe », quel que soit le modeéle, les paramétres du
programme, quant aux activités a mettre en place (début des ateliers, durée et
fréquence des ateliers et nombre d’ateliers) et aux stratégies d’approche pour
informer les parents du programme, sont conformes a ce qui était visé. La
coanimation des ateliers se fait comme proposée et une certaine forme de
réinvestissement de la part de I'enseignant entre les ateliers semble réalisée par
ces derniers. De plus, I'importance de tenir une rencontre de planification et de
coordination au début de I'année scolaire avec I‘enseignant est mentionnée et
se réalise comme prévu avant la rentrée. La promotion du programme aupres
des parentsse réalise également comme convenu : des rencontres
d’information lors de l'inscription a la maternelle et lors de la premiére réunion
de parents ainsi que l'envoi d’une lettre de rappel, en cours d’année, les
informant du programme. Le cahier Fluppy est également utilisé comme prévu
pour informer les parents des activités réalisées en classe.

e  Pour le volet « enfant dans sa famille », quelques différences ont été relevées,
particulierement en ce qui a trait aux outils utilisés pour le suivi auprés des
enfants ciblés et leurs parents. Par ailleurs, concernant les activités liées au
processus de dépistage des enfants, il n'y a pas d’écart avec ce que le
programme propose, ni entre les deux modeéles d’intervention. Méme si
l"augmentation du nombre d’enfants dépistés a partir de ['utilisation du
questionnaire a été constatée dans les deux milieux, les stratégies pour vy
répondre ont été différentes selon les secteurs du CLSC.

O Pour le secteur ayant la dyade, I'intervenant Fluppy continue son offre de
services comme avant en proposant une offre de services aux familles des
enfants dépistés par le questionnaire. L'Intervenant fait les suivis familiaux
et fera des références a d’autres intervenants du CLSC au besoin.

O Pour le secteur ayant la triade, une trajectoire de services pour les cas
dépistés a été réfléchie selon les scores bruts obtenus aux questionnaires
parents et enseignants. Ces scores sont regardés par rapport aux normes
provinciales, lesquelles permettent d'identifier les enfants qui se
démarquent des autres enfants de leur age et de leur sexe quant a leur
fréquence plus élevée de comportements perturbateurs. Il a été convenu
que si l'enfant se situe entre 70 et 80 par rapport a la norme, il est
considéré comme ayant une problématique reliée aux habiletés sociales ou
a des comportements d’agressivité et de violence, et il sera pris en charge



directement par 'intervenant Fluppy. Alors que si I'enfant se situe a plus de
90 par rapport a la norme, il est considéré comme ayant une autre
problématique et la demande devra étre faite au service d'accueil,
d'évaluation et d'orientation (AEQO) du CLSC par les répondants scolaires ou
les parents. Une fois que cette trajectoire a été décidée par le CLSC, elle a
été expliquée aux enseignants et aux directions d’école pour qu’ils puissent
I"appliquer.

e  Pour le volet « scolaire ou soutien a I'enseignant », comme aucune demande
particuliére n’a été faite de la part des enseignants pour ce volet, il est difficile
de relever des différences entre les écoles. Le fait que les enseignants
participant a I’évaluation connaissaient Fluppy depuis une dizaine d’années
explique ce constat, probablement en bonne partie. Les enseignants avaient une
bonne expérience dans I'animation du programme ainsi que dans le
réinvestissement. De plus, si on se fie a certaines discussions tenues lors des
rencontres « Bilan » des intervenants Fluppy a I'échelle régionale, le soutien
donné aux enseignants est souvent plus de I'ordre de la gestion de classe et en
lien avec les plans d’intervention des enfants ciblés que pour I'animation en
classe et le réinvestissement. Ce constat appuie le besoin d’éclaircir les types de
soutien a donner aux enseignants dans ce volet, notamment pour le modeéle
triade étant donné que la responsabilité de ce volet revient a l'intervenant
responsable du volet « enfants en classe ».

Synthése

Dans I'ensemble, si on s’appuie sur ce que propose le programme Fluppy et sur ce que
la DRSP de la Capitale-Nationale suggere dans ses balises générales pour la prestation
du programme, le modele d’intervention en triade répond aux parameétres de mise en
ceuvre du programme et plus particulierement a ce qui est demandé pour la mise en
ceuvre du volet « enfants en classe ». Il répond aussi en partie au volet « enfant dans sa
famille ». Toutefois, des ajustements doivent étre apportés, d'une part dans la
répartition des tdches entre les deux intervenants Fluppy pour répondre aux objectifs
et, d'autre part, entre les intervenants et I’enseignant pour la coordination des suivis a
faire aupreés des enfants dépistés. Il est difficile, cependant, de se prononcer en ce qui
concerne le volet « scolaire ou soutien a I’enseignant », car aucune demande de soutien
n‘a été faite par les enseignants, étant donné leur bonne connaissance et leur
expérience du programme.

Force est de constater que la différence dans le type d’intervenant privilégié pour le
programme Fluppy entre les deux secteurs du CLSC était déja présente avant méme
I"application du mode d’intervention en triade. Pour I’un, I'intervenant privilégié est un
éducateur spécialisé, tandis que pour I'autre, un psychoéducateur.
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3.2. Processus de collaboration et influence percue sur la continuité
relationnelle, informationnelle ou d’approche

42
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DIMENSION : MECANISMES

Les mécanismes de collaboration ont été documentés sous deux angles : celui des
regles de conduite ou structures de fonctionnement pour implanter le programme
Fluppy dans les écoles et pour mettre en ceuvre le programme dans les classes de
maternelle (Annexe 5).

Les régles de conduite ou les structures de fonctionnement dans les écoles

Différents paliers décisionnels pouvant influencer les régles de conduite sont a
considérer. Le palier national, le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS),
par I'entremise de son Programme national de santé publique (PNSP 2003-2012 — mise
a jour 2008) suggere de déployer le programme Fluppy auprés des jeunes pour
prévenir les problemes liés au développement, a I'adaptation et a I'intégration sociale
des enfants. Il est également mentionné que ce programme devrait s’inscrire dans le
cadre de 'approche Ecole en santé. De plus, un état d’implantation de 'ensemble des
activités du PNSP est fait aupres des DRSP, tous les deux ans, leur permettant de suivre
ce programme. Cet état de situation révele que la Capitale-Nationale est une des trois
régions de la province a implanter I'ensemble des trois volets du programme Fluppy
dans les classes de maternelle. Pour des raisons de fonctionnement organisationnel, la
région n’a pas intégré le programme Fluppy dans I"approche Ecole en santé, comme le
suggeére le palier national.

Pour le palier régional, le programme Fluppy est inscrit dans le Plan d’action régional
de santé publique (PAR 2009-2012) de I’Agence de la santé et des services sociaux de
la Capitale-Nationale. Ce programme fait partie de ceux suivis régionalement par la
DRSP aupres des CSSS. De plus, les regles de fonctionnement pour la prestation du
programme sont disponibles dans un document officiel intitulé Balises générales pour
la prestation du programme Fluppy dans la région de la Capitale-Nationale
(Annexe 15). Ces regles définissent des criteres d’admissibilité au programme et des
modalités organisationnelles ainsi que les activités a mettre en place par les CSSS dans
les écoles. D’apres les résultats du suivi d’'implantation (Section 3.1.), ces regles de
fonctionnement sont appliquées et respectées par les deux secteurs des CLSC visés,
sauf en ce qui concerne le type d’intervenant a privilégier pour appliquer le
programme.

Pour le palier local, les CSSS sont responsables de soutenir et de mettre en ceuvre le
programme dans les écoles de milieux défavorisés de leurs territoires, selon les régles
de fonctionnement. Chacun des CSSS integre ce programme dans son Plan d’action
local. Il est également convenu que des libérations pour de la formation peuvent étre
nécessaires pour les intervenants. Comme mentionné au précédent paragraphe, ces
régles de fonctionnement sont appliquées et respectées dans les deux secteurs de
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CLSC, triade et dyade, d’autant plus qu’elles ont été définies régionalement. Chacun
des deux secteurs des CLSC peut compter sur un budget de 4 230 S par classe (pour les
170 heures par classe prévues) pour déployer le programme dans la région. Cette
somme donne a chacun de ces secteurs de CSSS la possibilité d’avoir des ressources
humaines (salaires et charges sociales d’un éducateur spécialisé), financieres et
matérielles (outils de détection, trousse Fluppy, etc.) nécessaires pour implanter et
mettre en ceuvre le programme sur son territoire respectif. Dans I'ensemble, Fluppy
est implanté de la méme facon dans les deux secteurs de CSSS quant aux principaux
paramétres du programme. Toutefois, il est important de noter qu’une importante
différence est a relever quant au fonctionnement de la trajectoire de services pour
toutes les demandes de services pour des jeunes de cing ans qui ne sont pas dépistés
ni suivis dans le cadre du programme Fluppy.

e  Pour le secteur de la dyade, I'intervenant Fluppy est responsable de la clientéle
agée de cing ans. Toutes les demandes de services pour cette clientele, qu’elles
proviennent de I'école ou de I’AEO du CLSC, passeront par lui. Il fera le lien avec
les professionnels de son équipe multidisciplinaire ou référera les enfants au
besoin. Pour ce secteur de CSSS, I'intervenant Fluppy est responsable des suivis
familiaux du programme Fluppy et des autres suivis des jeunes de cing ans. I
dépistera les jeunes dans les classes de maternelle ayant des difficultés et
proposera une offre de services aux familles, peu importe la problématique.

e Pour le secteur de la triade, l'intervenant Fluppy, qui s’occupe des suivis
familiaux, est responsable de toute la clientele agée de cing ans depuis le départ
du psychoéducateur de I'équipe Famille-Enfance-Jeunesse. Il recoit toute
demande de services pour cette clientele, qu’elle provienne de I'école ou de
I’AEO du CLSC. Toutefois, la trajectoire de services entre le CLSC et I'école a
comme particularité que si I'enfant de cing ans est dépisté comme ayant une
problématique reliée aux habiletés sociales ou a des comportements
d’agressivité et de violence, il sera pris en charge directement par l'intervenant
Fluppy. Alors que si I'enfant a une autre problématique que celle dépistée par le
programme Fluppy, la demande devra étre faite a 'AEO du CLSC par les
répondants scolaires ou par les parents. Pour ce secteur, I'intervenant Fluppy
proposera aux enseignants ou aux parents de contacter directement I'’AEO du
CLSC pour obtenir le service approprié a la situation du jeune.

Ainsi, dans le CSSS visé, I'intervenant Fluppy dyade devient la porte d’entrée pour les
services sociaux au CLSC, pour les jeunes de cing ans et leur famille, alors que dans la
triade, I'intervenant Fluppy ne joue pas ce role. Il proposera plutot aux enseignants de
rediriger les familles vers I’AEO du CLSC pour demander un service; ce qui peut
augmenter le risque que les parents ne fassent pas la demande.

Pour les écoles, le programme Fluppy s’insere dans |'offre de services pour les enfants
de la maternelle. Depuis son implantation dans les milieux scolaires, des ententes ont
été prises pour permettre aux enseignants de s’acquitter de leurs fonctions
adéquatement. Les écoles se retrouvent donc dans la situation d’appliquer le
programme selon ce qui a été défini par le secteur de la santé et le Centre de Psycho-



Education du Québec. L’évaluation permet d'affirmer que le fonctionnement du
programme Fluppy dans chacune des écoles respecte ce qui est demandé et prévu
comme des libérations du personnel scolaire pour de la formation, pour la planification
du programme dans l'année et pour le dépistage des enfants et le suivi des plans
d’intervention. De plus, des activités de promotion du programme Fluppy auprés des
parents sont réalisées chaque année comme une rencontre de présentation lors de
I'inscription des enfants a la maternelle et lors de la remise du premier bulletin. Par
ailleurs, des stratégies de diffusion d’information en cours d’année scolaire sont
également faites dans les deux écoles. La motivation et I'engagement des acteurs du
secteur scolaire, qui sont deux autres criteres d’admissibilité pour mettre en ceuvre le
programme Fluppy, sont également percus dans les deux milieux, dyade et triade.

En ce qui concerne les regles ou structures de fonctionnement des mécanismes de
collaboration entre le CSSS et I'école pour implanter le programme Fluppy dans les
maternelles, aucune rencontre formelle n’est planifiée entre les gestionnaires étant
donné que les criteres d’admissibilité pour le programme sont connus et convenus par
tous. Toutefois, s’il y a une situation problématique, la chef de programme du CSSS
mentionne qu'elle rencontre la direction d’école. Dans ces cas, la chef de programme
du CSSS peut compter sur le soutien de la responsable régionale de I'implantation et
de la mise en ceuvre du programme a la DRSP dans ses démarches aupres des écoles.

Les regles de conduite ou les structures de fonctionnement dans la classe

Dans le contexte de la classe, des regles de conduite ou des structures de
fonctionnement doivent répondre a un certain nombre de conditions favorables pour
que le programme se réalise, comme la tenue d'une rencontre entre l'intervenant
Fluppy et I'enseignant chaque début d’année pour planifier le volet « enfants en
classe » ainsi que la libération de I'enseignant pour lui permettre de remplir le
guestionnaire de dépistage, de discuter avec l'intervenant des enfants a retenir pour le
volet «enfant dans sa famille » et de faire un suivi sur l'intervention. Aussi,
I’enseignant doit faire preuve d’ouverture pour que les ateliers en classe soient
réalisés et pour coanimer ces ateliers avec I'intervenant Fluppy. Enfin, on s’attend des
enseignants qu’ils soutiennent I'acquisition de nouvelles habiletés chez les enfants en
faisant du réinvestissement, en classe, entre les ateliers.

Ces conditions favorables sont appliquées par I'intervenant Fluppy et I’enseignant pour
implanter le programme dans les classes de maternelle. De légeres différences selon
les milieux sont cependant a relever.

e Pour la dyade, la planification des moments de discussion pour les suivis
familiaux, entre I'intervenant Fluppy et les enseignants, se fait dés le début de
I'année;

e Pour la triade, les rencontres seront planifiées au fur et a mesure, selon les
besoins, par I'intervenant Fluppy responsable des suivis familiaux.
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De plus, dans les deux écoles dyade et triade, I'enseignant recoit I'intervenant Fluppy
et participe a I'animation des ateliers ainsi qu’au suivi du plan d’intervention si besoin.
Les enseignants mentionnent faire du réinvestissement auprés des enfants, dans leur
classe, car cela fait partie également de leur programme d’éducation au préscolaire.
Toutefois, méme si le programme Fluppy est accepté et attendu chaque année, une
des enseignantes mentionne qu’elle n’a pas beaucoup de temps a consacrer a
quelques cas d'enfants dépistés par rapport a 'ensemble de sa classe. Ce manque de
temps pour discuter des jeunes dépistés est également mentionné par un des
intervenants Fluppy.

«...avoir du temps ciblé pour parler d’un enfant en particulier. Des suivis qu’on
fait ou... C'est ¢a, comment ¢a va en classe puis tout ¢a. Du temps ciblé, parce
que souvent on le prend un petit peu avant, un petit peu... 1 'sais que [a, ¢a soit
planifié un peu comme les ateliers sont planifiés ... »— Intervenant Fluppy

Paradoxalement, certains enseignants font remarquer qu’ils ne recoivent pas toujours
de l'information sur le suivi des enfants et, pour leur contribution dans le plan
d’intervention, ils souhaiteraient en obtenir, et ce, dans le respect de la confidentialité
des dossiers.

Synthése

Des régles de conduite ou des structures de fonctionnement existent entre les différents
paliers organisationnels pour favoriser l'implantation et la mise en ceuvre du
programme Fluppy dans les écoles, comme des balises régionales générales de
prestation du programme et des budgets dédiés au programme. Des mécanismes ou
ententes de collaboration pour mettre en ceuvre le programme dans les classes de
maternelle existent également entre lintervenant Fluppy et I'enseignant de la
maternelle.

DIMENSION : PROCESSUS DE COLLABORATION

La collaboration selon Bentayeb (2010) se définit comme « un processus dans lequel
des acteurs autonomes interagissent a travers des négociations formelles et
informelles et créent conjointement les regles et les structures de gouvernance pour
leurs relations ainsi que la fagon de fonctionner ou de décider des enjeux qui les ont
amenés a travailler ensemble. C’'est un processus qui implique des normes partagées
et des interactions mutuellement bénéfiques ».

Ce processus de collaboration a été documenté en fonction des cing sous-dimensions
suivantes : gouvernance, administration, autonomie, mutualité et normes. Leur



analyse devrait permettre de dresser un portrait juste et détaillé du processus de
collaboration, selon les deux modeles d’application du programme Fluppy, et ainsi
faire ressortir les points forts et ceux a améliorer dans chacun des modéles (Annexe 7).

—7 GOUVERNANCE

La dimension Gouvernance implique que des acteurs autonomes se mettent ensemble
pour créer conjointement les régles de conduite au sein de la collaboration. Il s'agit des
regles relatives a la prise de décision conjointe et aux négociations formelles et informelles.
La clé du succes pour ces décisions de gouvernance est la volonté des participants de
s’autogérer et d’'imposer pour les partenaires qui ne respectent pas (Bentayeb, 2010).

Cette dimension a été documentée lors des entrevues sous |‘angle du degré
d’engagement de chacun des acteurs rencontrés par rapport a la prise de décision
d’'implanter et de mettre en ceuvre le programme Fluppy dans I'école. De plus, méme
si les acteurs du palier national n"ont pas été rencontrés lors de cette évaluation, le
Programme national de santé publique (PNSP) a été pris en compte dans I'analyse.

Selon les personnes interrogées, la gouvernance de Fluppy appartient au secteur de la
santé et non a celui de I’éducation. De plus, autant au CSSS que dans le milieu scolaire,
aucun acteur n’a participé a la décision d’implanter le programme Fluppy dans les
écoles, car cette décision avait été prise avant leur arrivée. Dans la région, des régles
de fonctionnement et des critéres d’admissibilité ont été mis en place afin de favoriser
I'implantation et la mise en ceuvre du programme Fluppy dans les écoles. Par exemple,
la DRSP privilégie les écoles des secteurs dont I'indice de défavorisation se situe entre
7 et 10, offre une formation aux enseignants et retient les écoles dont le personnel
présente un intérét pour le programme. Ces critéeres viennent donc baliser
officiellement les regles de conduite pour une bonne collaboration entre le CSSS et les
écoles. Par ailleurs, la reddition de comptes entre les CSSS et la DRSP précise les
attentes du palier régional a I'égard des instances locales. Méme si aucune entente
officielle n’existe entre la DRSP et le MSSS, un suivi d’implantation est fait tous les
deux ans en lien avec I'enveloppe budgétaire allouée au programme Fluppy. De plus,
advenant qu'une école ne collabore pas dans la mise en ceuvre du programme, une
stratégie est prévue, impliquant le CSSS et I'école, pour discuter de la problématique
et ainsi convenir d’une solution, avant tout retrait du programme.

Grace a la volonté de chacun des paliers du réseau de la santé et des écoles a
maintenir et a respecter les régles relatives au programme, celui-ci continue a bien
fonctionner. Cette bonne collaboration se traduit également par le fait que les
directions d’école rencontrées semblent favorables a ce programme et s’attendent a
ce gu'’il revienne chaque année.

« Bien on ne le remet pas en question d’une année d [autre. (a fait comme partie
de Coffre de services aux éléves. Donc, on ne rediscute pas de la nécessité de la
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mettre en place [année suivante. C’est devenu comme culturel que ¢a fait partie de
Coffre au préscolaire. » — Directeur d'école

=7 ADMINISTRATION

Cette dimension se traduit par les structures administratives qui permettent de traduire la
gouvernance en action. Les fonctions administratives clés identifiées dans la littérature
sont: la coordination, clarté des roles et responsabilités et les mécanismes de
monitorage. Plusieurs auteurs mentionnent le réle important des gestionnaires et
responsables des collaborations. Les partenaires jouent des rbles administratifs
différents : leader, facilitateur, assistant... (tiré du mémoire de maitrise de Bentayeb, 2010)

Pour documenter cette dimension, les acteurs rencontrés étaient interrogés sur les
mécanismes ou modalités pour communiquer I'information et faciliter la collaboration
lors de I'implantation et de la mise en ceuvre du programme, autant a l'interne de
chaque organisation qu’entre le CSSS et I'école. De plus, les réles et responsabilités des
gestionnaires, également responsables de la collaboration, ont été documentés afin
d’apprécier s’ils sont clairs et compris par tous.

Au CSSS

Au CSSS, les mécanismes pour communiquer et faciliter la collaboration entre les
intervenants Fluppy et leur chef de programme, pour les deux secteurs de CLSC, se
font lors d’une rencontre formelle en fin d’année scolaire pour produire un bilan de ce
qui a été fait et prévoir la prochaine année scolaire.

e En ce qui concerne le fonctionnement entre les deux intervenants Fluppy de la
triade, ceux-ci mentionnent qu'ils communiquent surtout par téléphone ainsi
gue par des rencontres ponctuelles.

e Pour la dyade, étant donné que l'intervenant Fluppy est le seul de son secteur,
le fait qu’il soit intégré dans une équipe plus large d’intervenants responsables
des jeunes est facilitant. Cette intégration lui permet ainsi de participer aux
rencontres multidisciplinaires et de pouvoir compter sur le soutien clinique du
coordonnateur professionnel.

Entre le CSSS et la DRSP

Concernant les mécanismes pour communiquer ou faciliter la transmission de
I'information entre le CSSS et la DRSP, deux mécanismes sont présents :

e Le Comité régional d'orientation qui interpelle les chefs de programme des
quatre CSSS de la région. Ce comité a pour mandat de discuter et d’échanger sur
les orientations a privilégier sur le programme. Il a été mis sur pied en 2010, a la
suite d'un besoin exprimé par les chefs de programme du CSSS qui désiraient




obtenir de l'information sur le programme Fluppy et sur les formations,
directement de la DRSP au lieu de leurs intervenants Fluppy;

e Les rencontres Bilan regroupant tous les intervenants Fluppy de la région. Ces
rencontres ont comme objectifs de réunir, une fois par année, les intervenants
Fluppy pour échanger sur les difficultés rencontrées lors de la mise en ceuvre du
programme dans leur secteur et faire le bilan avec la responsable régionale du
programme. Cette rencontre annuelle est aussi un moment privilégié pour un
responsable de la formation du programme Fluppy du Centre de Psycho-
Education du Québec d'entendre ces difficultés pour lesquelles il peut proposer
des solutions. Il en profite parfois pour partager les nouveautés en lien avec le
programme ou les changements a venir. Les éléments d’amélioration y sont
également discutés, particulierement pour le volet « enfants en classe ». Dans le
cas du volet « enfant dans sa famille », I'emphase est mise sur le nombre de
suivis et les difficultés reliées au recrutement des familles pour qu’elles
acceptent I'offre de services et qu’elles poursuivent le suivi jusqu’au bout.

Entre le CSSS et I’école

Pour les mécanismes de communication entre le CSSS et I'école, autant pour la dyade
que pour la triade, la communication entre la chef de programme et la directrice de
I’école se fait uniquement s’il y a un probleme, et le moyen privilégié est le téléphone.
Sinon, la communication se fait entre lI'intervenant Fluppy et I'enseignant dans les
deux milieux.

En ce qui concerne les mécanismes ou les modalités pour faciliter la collaboration dans
I'implantation et la mise en ceuvre du programme dans les classes, une rencontre de
planification en début d’année, entre les intervenants Fluppy et les enseignants,
permet de planifier I'horaire des ateliers en classe et les moments pour discuter des
enfants ciblés. Pour la triade, étant donné le partage des volets du programme entre
deux intervenants et l'utilisation du questionnaire de dépistage, des moments de
concertation pour identifier les enfants qui requierent un suivi ont également été
nécessaires et planifiés de fagcon informelle.

« Tu vois, au niveau de la détection des enfants, tu vois cette année, ¢a s'est fait
par téléphone, parce qu'il y a... c'est une période qui nécessite beaucoup de
concertation, puis de la collaboration, au moment o1l on va détecter les jeunes... on
discute avec [enseignant et tout ¢a, fait que ¢a peut se faire soit par téléphone, ou
soit par rencontre... mais il y a quand méme une concertation qui se fait. » —
Intervenant Fluppy

A I’école

Aucun mécanisme formel de communication pour favoriser la réalisation du
programme Fluppy n’a été mis en place entre la direction et les enseignants. Les
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rencontres se font au besoin et sont intégrées dans les suivis de classe entre la
direction et I'’enseignant.

Pour I'école dyade, méme si aucune rencontre formelle n’est prévue pour le
programme Fluppy entre la direction et les enseignants, ces derniers utilisent les
périodes accordées pour les plans d’intervention des jeunes en difficulté qui se
tiennent toutes les deux semaines. Un tel fonctionnement a I'interne de I'école permet
d'échanger sur les enfants ciblés pour le programme Fluppy. Il est important de
mentionner que si 'enfant n’a qu’un suivi Fluppy, on ne parlera pas de cet enfant lors
de ces rencontres, car, bien souvent, la direction n’est pas au courant des suivis
Fluppy. Dans le méme sens, pour les plans d’intervention des jeunes en difficulté,
I'intervenant Fluppy n’est pas invité aux rencontres, car ce sont des cas présentant des
problématiques plus lourdes.

Aupres des parents

En ce qui concerne les mécanismes pour faciliter la communication auprés des
parents, autant pour I'équipe d’intervenants et d’enseignants (dyade et triade), la
communication avec les parents se fait par écrit. Toutefois, il existe une différence
dans les mécanismes de communication entre I'ensemble des parents et les parents
dont I'enfant est ciblé comme ayant un probléme de comportements.

e Pour l'ensemble des parents, l'intervenant Fluppy communique a l'aide du
cahier Fluppy et I'enseignant fait une communication lors de la remise des
bulletins et de la présentation du cahier;

e  Pour les parents dont I’'enfant bénéficie d’un suivi Fluppy, une communication
téléphonique est faite dans un premier temps pour lui proposer un suivi (a la
suite des informations obtenues avec le questionnaire de dépistage) qui se fera
a la maison. L'enseignant n’a pas a intervenir auprées des parents sauf si ceux-ci
ont besoin d’étre motivés a participer ou a continuer leur participation au volet
« enfant dans sa famille ».

Réle et responsabilités du gestionnaire

On constate dans I'évaluation, au CSSS ou dans les écoles, que le role et les
responsabilités du gestionnaire sont clairs et compris de la méme fagon par tous.

De plus, il est clair et compris par tous que les gestionnaires des CSSS sont les
responsables de la collaboration dans le programme Fluppy. Pour leur part, les
gestionnaires des écoles ont un réle de soutien aupres des enseignants et la
responsabilité de s’assurer que le programme fonctionne bien et qu’il répond au
besoin de son école. La direction de I'école a également la responsabilité d’intervenir
s’il y a un conflit avec I'intervenant Fluppy et les parents. Toutefois, a I'école triade, la
directrice ne percoit pas avoir un réle décisionnel ni de gestion dans I'implantation et
la mise en ceuvre du programme.



7 AUTONOMIE

La dimension Autonomie implique que la réalité du travail collaboratif crée une tension
entre les intéréts personnels (réaliser la mission individuelle de I'organisation et préserver
une identité distincte de la collaboration) et les intéréts collectifs (réaliser les objectifs de la
collaboration et maintenir 'imputabilité des partenaires). Huxham (2005) suggére que les
partenaires doivent argumenter leur implication dans le partenariat en fonction de sa
contribution pour la réalisation de leurs propres buts. La volonté de partager I'information
sur I'organisation et sur ce qu'on peut offrir pour le « hien de la collaboration » est une
caractéristique distinctive de celle-ci. (Bentayeb, 2010).

Cette sous-dimension a été documentée a partir des roles et responsabilités de chacun
des acteurs clés qui collaborent directement a la réalisation du programme Fluppy
dans la classe (Annexe 17). En documentant le travail collaboratif nécessaire dans la
réalisation du programme Fluppy, les éléments d’intérét particulier a chacun des
acteurs du programme et partagés par eux ressortiront clairement.

En ce qui concerne le rble et les responsabilités de l'intervenant Fluppy et de
I’enseignant, tous ont une compréhension claire et partagée des roles de chacun :

e Le role de l'intervenant Fluppy est de faire I'animation en classe, préparer le
matériel et faire les suivis familiaux. Il s’assure que le programme Fluppy est
appliqué le plus fidélement possible par les enseignants et participe au plan
d’intervention de I'école, s’il y a lieu. Par son intervention a domicile,
I'intervenant bénéficie d’'une autre possibilité d’observation qui vient compléter
les informations recueillies sur I'enfant. Pour la direction de |’école, un
intervenant Fluppy devrait étre aussi bon en animation de groupe qu’en
intervention individuelle. Elle précise méme que les habiletés pour faire une
animation en classe sont plus importantes que I'ancienneté;

e Le role de I'enseignant de maternelle dans le programme Fluppy est de
coanimer les ateliers avec l'intervenant Fluppy, de faire du réinvestissement
entre les ateliers et de proposer le service aux parents. Il a un réle aussi de
gestion de sa classe lors des ateliers afin de favoriser I'animation de
I'intervenant Fluppy et voir a ce que tout soit fonctionnel pour le programme
(affiches et devoirs a apporter a la maison). L'enseignant a également comme
responsabilité de mobiliser les parents s’ils ont des résistances a participer, ce
qui suppose de favoriser le contact avec eux. L'enseignant doit discuter des
suivis avec l'intervenant Fluppy et s’assurer de communiquer toute information
susceptible d’étre utile aux suivis. De facon précise, les intervenants Fluppy
mentionnent que |'enseignant a aussi la responsabilité de participer et de
collaborer au dépistage des enfants. Les enseignants, de leur coté, ajoutent
qgu’ils ont aussi la responsabilité de se rendre disponibles aux intervenants
Fluppy, méme si cela peut parfois étre lourd pour eux.

Pour les deux milieux, autant dans la dyade que dans la triade, le travail
interdisciplinaire est utile a la réalisation du programme Fluppy. Ainsi, pendant que
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I’enseignant s’occupe de la gestion de la classe, I'intervenant Fluppy se concentre sur
les comportements des enfants en situation d’ateliers. En plus, si les deux se
concertent pour dire le méme message, celui-ci aura plus de chance de passer aupres
des enfants. Il ressort donc que le travail entre I'enseignant et l'intervenant est
complémentaire et que les deux milieux de vie sont pris en compte : classe et maison.
Des observations sur les comportements des enfants sont faites par deux types
d’intervenants différents (psychoéducateur — éducateur spécialisé, enseighant) dans
des moments différents de la journée (jour et soir), ce qui enrichit la compréhension
de la situation.

Tout comme pour le travail interdisciplinaire, la collaboration nécessite des rencontres
régulieres pour communiquer et échanger les informations concernant les enfants
ciblés. Ce travail de collaboration semble plus difficile a vivre pour les enseignants en
raison des exigences liées a leur travail (responsabilités envers les enfants en classe et
gestion de classe). lls ont parfois de la difficulté a se rendre disponible pour échanger
sur les cas ciblés, ce qui peut causer une certaine tension dans le travail collaboratif
entre l'intervenant Fluppy et I'enseignant pour la réalisation du programme.

«... les changements [dans [horaire planifié] c’est trés lourd pour le temps. Elle
[Cintervenante Fluppy| me parle, elle a juste deux enfants de ma classe, mais
combien d heures j'ai passé au téléphone, juste pour ¢a, puis des fois, je me dis. ..

Puis plus, elle est venue me rencontrer. Puis je me dis : Qu'est-ce que moi ¢a me
donne de plus? Oui, je peux. .. si [enfant a a évoluer, je le vois ['évolution. Puis, il
y a d’autres enfants que je ne le saurais méme pas qu elle irait dans la famille, puis
¢a ne changerait absolument rien... » — Enseignant de maternelle

Il existe aussi une tension dans le travail d'un des intervenants Fluppy, soit
I'intervenant responsable du volet « enfants en classe ». D'une part, il doit composer
avec l'animation des ateliers Fluppy et ses autres fonctions dans I'organisation et,
d'autre part, entre ce qu’il doit faire pour répondre au mieux a ses mandats et ce qu'il
peut réellement réaliser. Ainsi, étant donné qu’il doit répondre en premier lieu a ses
autres fonctions, il lui arrive parfois d’étre obligé de déplacer ou d’annuler les ateliers
dans les classes. De plus, le fait que le partage des taches entre les deux intervenants
Fluppy est fait sur la base des volets du programme, et que l'intervenant responsable
du volet « enfants en classe » ne s’occupe pas du volet « enfant dans sa famille »,
occasionne qu’il ne participe pas activement au plan d’intervention des enfants ciblés
par le programme. Une telle situation lui demande d’étre plus alerte aux besoins de
I"autre intervenant Fluppy et des enseignants afin de répondre aux objectifs reliés a ce
volet. D’ailleurs, cette difficulté a amené les intervenants Fluppy a réfléchir a des
ajustements possibles pour améliorer et optimiser leur réle et leurs responsabilités
dans la réalisation du programme. Méme si les roles et responsabilités de I'intervenant
Fluppy sont clairs et bien compris par tous, I'équipe triade se doit d'étre clair et
explicite a ce sujet pour chacun des deux intervenants afin d'éviter toute ambiguité.



—7 MUTUALITE

La dimension Mutualité se traduit par le fait que pour collaborer, les organisations doivent
avoir des bénéfices mutuels et des intéréts partagés basés soit sur 'homogénéité ou
I'appréciation et la passion pour des aspects qui dépassent la mission d’'une organisation
ce qui permet de fonder une vue commune. Cette dimension implique des degrés
différents d'interdépendance basés sur des intéréts complémentaires et des intéréts
partagés (Bentayeb, 2010).

Cette sous-dimension a été documentée a partir de I'information recueillie sur les
roles et responsabilités de chacun des acteurs clés dans le programme Fluppy
(Annexe 17). La mutualité va au-dela des intéréts personnels de chacun des
professionnels (intervenants et enseignants de maternelle)) comme mentionné
précédemment, pour apprécier la collaboration sous I'angle des bénéfices mutuels et
des intéréts partagés.

Pour répondre aux objectifs du programme, l'intervenant Fluppy et I'enseignant de
maternelle doivent échanger de l'information et des observations sur les enfants
dépistés. Les enseignants mentionnent l'importance de dégager du temps pour
échanger sur les suivis Fluppy et travailler en interdisciplinarité avec les intervenants.
Dans les faits, ils éprouvent certaines difficultés a se rendre disponibles pour participer
a des rencontres interdisciplinaires étant donné les exigences de leur travail
(responsabilités envers tous les enfants de la classe) et la gestion de classe.

« Se rendre disponible pour [['intervenant responsable du volet enfant en classe]
puis pour intervenant [responsable volet enfant dans sa famille] mais ¢a comme
Je vous dis pour moi c'est lourd. C'est lourd!... » — Enseignant de maternelle

De plus, étant donné que les intervenants Fluppy, et les enseignants tout
particulierement, ont d’autres taches que la mise en ceuvre du programme et qu'ils
doivent composer avec des modalités organisationnelles différentes, on observe des
différences dans la mise en ceuvre du programme. Ainsi, pour planifier du temps
d’observation en classe et des moments pour discuter des cas ciblés, chacun des
milieux s’est donné une facon de faire en lien avec son organisation et sa facon de
travailler :

e  Pour la triade, étant donné que l'intervenant Fluppy responsable des suivis n’est
pas régulierement en classe, les rencontres se planifient au fur et a mesure que
les besoins se présentent;

e Pourladyade, les rencontres ont lieu avant et apres les ateliers en classe.

La collecte de données par le questionnaire permet d’amasser de I'information sur le

comportement de I'enfant et d’augmenter le soutien qui peut étre apporté aux
parents.
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Toutes ces actions permettent d’observer les progrés réalisés par les enfants et les
parents. Que ce soit le modele en triade ou en dyade, les bénéfices mutuels et les
intéréts partagés des professionnels pour la réussite du programme sont présents
méme si cela n’est pas toujours facilement conciliable avec les taches reliées au travail
des enseignants de maternelle.

«...on voit des progres, puis on a un échange dinformation qui est précieuse aussi
la, qui nous permet soit a un moment donné d accompagner le parent jusqu’au
retrait du service. Des fois ¢a arrive. Elle [[intervenante Fluppy] est la un petit
bout de temps, elle a remis des choses en place, elle a repris du service. Puis, nous
on voit ['amélioration, ou au contraire, le parent ne collabore pas, elle voit a la
maison, il n’y a rien qui change, puis la on s'en va conjointement en signalement da
la DPT. Ca aussi, ¢a arrive. » — Enseignant de maternelle

—7 NORMES

La dimension Normes est composée de deux normes : la réciprocité et la confiance. Au
niveau de la réciprocité, les partenaires démontrent leur volonté de participer si les
autres partenaires en font de méme, c'est ce que Thomson (2001) désigne par la
mentalité de « I will if you will ». Alors qu'au niveau de la confiance, c'est la confiance que
les partenaires ont chacun pour le reste du groupe. C'est un élément important pour la
collaboration dans la mesure ou il diminue la complexité et les colts de transactions plus
rapidement que d'autres formes d'organisations. La construction de la confiance
necessite beaucoup de temps et d'entretien (Bentayeb, 2010).

Cette sous-dimension a été documentée a partir de la perception de confiance des
intervenants Fluppy et des enseignants de maternelle, 'un envers l'autre, dans le
travail collaboratif. L'information recueillie a donc permis de faire ressortir les
éléments de réciprocité et de confiance I'un a I'égard de 'autre.

Les enseignants comprennent bien I'utilité et la nécessité de collaborer pour répondre
aux objectifs du programme; leur volonté pour maintenir cette collaboration reste
présente. Toutefois, dans les faits, les enseignants éprouvent certaines difficultés a se
rendre disponibles pour participer a des rencontres interdisciplinaires, en dehors de
leur temps de classe, surtout si cela n'est pas prévu dans leur horaire.

« ... parfois, j'ai pratiquement envie de [ui faire de [ui fixer un rendez-vous pour
le mois d’aoiit, a Cavance! Mais en cours de route, ¢a se peut que cela ne soit plus
lui [intervenant Fluppy] qui soit la! T’sais peut-étre qu'il sera ailleurs! I[ y a
plein, plein de choses comme ¢a! Ca se peut que moi je ne sois plus disponible,
parce que je ne sais pas c'est quand mes réunions d école. Fait que souvent ¢a va
étre gratuit sur notre temps de diner qu’on va réussir a le voir. » — Enseignant de
maternelle



Par ailleurs, la majorité des acteurs, autant les gestionnaires que les intervenants et
enseignants de maternelle, mentionnent ne pas avoir vécu de conflit dans le cadre du
programme Fluppy. Les directions d’écoles croient tellement au programme Fluppy
gu’elles s’organisent pour que sa mise en place fonctionne. Cependant, d’aprés un des
acteurs rencontrés, il faut rester a I’écoute, car cette « directive » de mettre en ceuvre
le programme Fluppy dans les classes de maternelle en provenance de la direction
peut parfois amener des tensions a linterne de I'école, surtout de la part des
enseignants touchés, ce qui aurait pour conséquence un désengagement de ces
derniers envers le programme et une difficulté de collaborer.

Synthése

Au regard des cinq sous-dimensions du processus de collaboration, il ressort que la
collaboration n’est pas entiéerement optimale, autant pour la dyade que pour la triade,
surtout en ce qui concerne le travail interdisciplinaire a cause des modalités
organisationnelles de I’école qui ne sont pas toujours aidantes et le temps et I’énergie
exigés pour développer la confiance. Plus spécifiquement, en ce qui concerne la triade,
il reste des éléments a bonifier, notamment dans les mécanismes de communication
entre les deux intervenants Fluppy et entre chacun des intervenants Fluppy et les
enseignants pour que ce modéle d’application soit optimal.

DIMENSION : RESULTATS DE LA COLLABORATION

Pour documenter l'influence potentielle que pourrait avoir un mode de collaboration
en triade au lieu de celui en dyade, la question a été posée aux différents acteurs. Le
cadre d’analyse de la collaboration permet de mettre en relation le processus de
collaboration et les résultats de celui-ci sur la continuité relationnelle, informationnelle
et d’approche. De plus, la satisfaction des acteurs par rapport a leur travail a aussi été
documentée pour mieux apprécier les résultats de la collaboration selon le modele
d’application (Annexe 8 et 9).

7 CONTINUITE RELATIONNELLE

La continuité relationnelle désigne principalement la constance dans une relation entre
un intervenant et son client (dans le programme Fluppy : le client est I'enfant de 5 ans et
son ou ses parent(s)). Cette continuité est, en quelque sorte, une fidélisation du client
envers un intervenant, en contrepartie d'une responsabilisation de ce dernier pour le suivi
du client. Au fil du temps, I'histoire du client et de son contexte sont connus par
lintervenant et la relation sert ainsi de lien avec les soins futurs. En outre, lors d’un
changement dans la situation du client, la capacité d’agir, en connaissant I'ensemble de
la situation, s'avere un atout significatif.
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La continuité relationnelle a été documentée en demandant aux différents acteurs
(gestionnaires du CSSS et des écoles, intervenants Fluppy et enseignants) quelle était
leur perception quant a I'influence du modéle utilisé (dyade ou triade) sur la relation
entre l'intervenant Fluppy et I'enfant ou le parent et entre I'intervenant Fluppy et
I’enseignant.

D’aprés la définition retenue de la continuité relationnelle, la constance dans la
relation entre l'intervenant et I'enfant et son parent est particulierement importante,
car elle favorise la fidélisation de I’enfant envers I'intervenant. Le lien affectif ainsi créé
au fil des rencontres permet a l'intervenant d’amasser et d’utiliser I'information et les
observations faites en classe pour alimenter son intervention :
e  Pour la dyade, le lien affectif se crée dans la classe lors des animations, ce qui
est facilitant pour la poursuite de I'intervention a la maison;
e Pour la triade, le lien affectif se crée lors de l'intervention a la maison et la
continuité de lintervention se vit a travers le matériel et les outils du
programme.

Par ailleurs, d’aprés la direction de I'école et les enseignants qui appliquent le modele
d’intervention en triade, il ne semble pas y avoir d’amélioration ou de détérioration
par rapport a ce que le programme Fluppy procurait avant. D’apres les enseignants, les
enfants s’adaptent bien en général, que ce soit le méme intervenant en classe et a la
maison ou non. Un des enseignants ajoute méme que I'important ce n’est pas le type
de modele (triade ou dyade), mais I'aide qui doit étre apportée par un intervenant
externe a I'école.

«... Cest un plus qu’il y ait quelqu’un de [extérieur parce que je crois que
[intervenante, elle cible rapidement... C'est pour aider le parent aussi la. » —
Enseignant de maternelle

Dans la relation entre l'intervenant et le parent, le lien de confiance est aussi
important que la transparence et I’'honnéteté, car il favorise I'intervention a domicile.
Les stratégies utilisées pour créer ce lien de confiance sont différentes selon le modele
d’intervention :

e Pour lintervenant Fluppy de la dyade, le lien de confiance est créé en
communiquant aux parents de l'information sur les comportements de leur
enfant observés en classe. Il est donc avantageux pour lintervenant d’étre
également présent en classe afin de recueillir de I'information;

e Pour les intervenants Fluppy de la triade, le lien de confiance avec le parent
peut se créer, qu’ils animent les ateliers en classe ou non. Pour ce secteur du
CLSC, la présentation de I'équipe Fluppy lors des Journées portes ouvertes de
I’école constitue une stratégie pour favoriser la création d’un lien de confiance.

En ce qui concerne la relation entre I'intervenant et I’enseignant, dans la dyade, le lien
de confiance se crée au fil des rencontres et contribue a faciliter le travail de soutien et
de collaboration ainsi que la cohérence du message a passer aupres des enfants. Par



ailleurs, pour les enseignants, il semble que le lien de confiance soit un élément
fondamental pour la collaboration et la promotion du programme aupreés des parents.

« Bien c’est surtout ¢a [lien entre ['intervenant et ['enfant] parce que moi, c’est ¢ca
que... c'est avec ¢a que je fais la promotion aux parents. J'essaie de toucher le
petit ceeur la. Mais non, mais c’est avec ¢a, je dis: Ecoutez, elle [[intervenante
Fluppy] le connait déja. C'est une amie. Mais la, si c’est quelqu’un d’autre, pas
rapport avec ce que [enfant vit dans en classe, je ne le sais pas... ¢a... je ne sais
pas. Méme de la part des parents, je ne sais pas comment ils vont...» —
Enseignant de maternelle

Dans la triade, selon les enseignants, comme le lien de confiance était déja établi avant

cette nouvelle facon d’appliquer le programme, ce modele n’a pas eu d’influence
négative sur la collaboration et la promotion du programme.

"7 CONTINUITE INFORMATIONNELLE

La continuité informationnelle désigne la disponibilité de I'information en termes de
contenu et en temps opportun. Cela exige que linformation concernant le client soit
regroupée dans une source accessible. Il doit exister des mécanismes efficaces de
transfert de I'information entre les différents intervenants et enseignants.

La continuité informationnelle a été documentée en demandant aux différents acteurs
(gestionnaires du CSSS et des écoles, intervenants Fluppy et enseignants) quelle était
leur perception quant a linfluence du modele utilisé (dyade ou triade) sur la
disponibilit¢ de linformation selon le contenu et en temps opportun pour
I'intervention du volet « enfant dans sa famille ».

Quel que soit le modeéle, dyade ou triade, I'information concernant I'enfant circule
bien. Toutefois, pour l'intervenant de la dyade, le fait d’étre I'unique responsable des
volets « enfants en classe » et « enfant dans sa famille » lui permet de réutiliser plus
facilement l'information ou I'observation faite en classe.

Pour les intervenants Fluppy de la triade, méme si I'information circule bien, un
ajustement dans leur communication est a faire, certains manques ayant été observés
par l'intervenant responsable des suivis familiaux. Selon ce méme intervenant prévoir
des temps de rencontres formelles avec I'intervenant responsable de I’animation pour
échanger l'information serait optimal, un des moments pourrait étre lors du dépistage
des enfants. Ainsi, I'utilisation de l'information ou des observations faites en classe
serait favorisé par une relation et une communication plus étroites entre les deux
intervenants Fluppy. L'intervenant mentionne encore que le fait d’avoir un dossier
« groupe » pour I'animation en classe et un dossier « client » pour les suivis familiaux
rangés dans le bureau de chacun des intervenants n’aide pas a la circulation de
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I'information. La continuité informationnelle est moins optimale dans la triade, elle
nécessite des ajustements.

Que ce soit pour la dyade ou la triade, tous sont d’accord pour dire que I'information
pour le dépistage des enfants a risque arrive au bon moment et offre un contenu
approprié pour lintervention, surtout depuis I'utilisation du questionnaire de
dépistage auprés des parents et des enseignants. Cependant, pour eux, méme si le
guestionnaire offre un contenu approprié, celui-ci n’est pas suffisant pour planifier
I'intervention. lls sont d'avis que la premiere collecte d’'information aupres des parents
demeure essentielle et a la base des objectifs du suivi.

« Ah! En fait, c’est sir que juste les questionnaires, puis t’sais ce n'est pas
suffisant pour moi, pour faire mon plan d’intervention... pour moi, ce qui va
découler d'un plan d’intervention, ¢a va étre vraiment ma collecte de données
aupres du parent [d... c’est ma premiére rencontre [en personne| avec eux» —
Intervenant Fluppy

Selon l'intervenant de la dyade, le fait de discuter régulierement avec les enseignants
I'amene a voir le bon moment pour intervenir et ainsi offrir un service adéquat. Il fait
remarquer que le contenu du questionnaire de dépistage semble plus adapté pour les
enseignants que pour les parents et il constate que les parents retenus pour
I'intervention préférent que les enseignants ne soient pas au courant. L'intervenant a
donc la responsabilité de les rassurer au sujet des régles de confidentialité liées a sa
profession s'il souhaite que les parents s’impliquent dans lintervention. Leur
contribution étant essentielle a I'atteinte des objectifs du plan d’intervention, il doit
s’assurer d’avoir leur confiance.

"~ CONTINUITE D’APPROCHE

La continuité d’approche met I'accent sur la cohérence lorsque plusieurs professionnels
interviennent auprés d’'un méme client dans une période donnée. Elle s'inscrit dans le
cadre d'une intervention développée et partagée par plusieurs professionnels ou par
plusieurs services. Méme si lintervention nécessite une certaine souplesse afin de
s'adapter aux besoins individuels changeants, elle doit &tre cohérente pour le client et
reposer sur une stratégie d’intervention partagée, des actions, de la cohérence des
interventions et de la formation.

La continuité d’approche a été documentée en demandant aux différents acteurs
(gestionnaires du CSSS et des écoles, intervenants Fluppy et enseignants) quelles
étaient leurs perceptions quant a l'influence du modéle utilisé (dyade ou triade) sur la
coordination des actions et la cohérence des interventions entre les intervenants.




Il ressort que le fonctionnement en dyade facilite la coordination des actions et la
cohérence des interventions étant donné que la méme personne fait I'animation en
classe et est responsable des suivis familiaux.

e  Pour la dyade, I'intervenant Fluppy ajoute que I'observation faite en classe, lors
de ses ateliers, lui est aussi utile lors de ses suivis, car cela donne une autre
fenétre d’observation pour lui et le parent. Il ajoute que ce modeéle de
collaboration lui donne des points de comparaison et l'aide parfois méme a
expliquer des comportements du jeune vu en classe par rapport avec ce qu’il vit
dans son milieu familial;

e Pour la triade, les facons de faire pour communiquer rapidement et
efficacement entre les deux intervenants Fluppy et entre chacun des
intervenants Fluppy et I'enseignant sont aussi efficaces que pour la dyade.
L'intervenant Fluppy responsable du volet « enfant dans sa famille » ajoute que
méme s'il ne fait plus les ateliers, ce temps d’observation en classe est possible
sur demande auprés des enseignants, une fois que les enfants sont ciblés. La
collecte d’information en classe est importante pour optimiser le suivi familial.
Pour contrer cette difficulté observée chez la triade, I'intervenant responsable
du volet « enfant dans sa famille » suggére d’intégrer davantage l'intervenant
responsable des volets «enfants en classe» et «scolaire ou soutien a
I’enseignant » lors des discussions sur le dépistage des enfants. Cette
amélioration permettrait une meilleure cohésion dans l'intervention et une
compréhension du plan d’intervention et de son suivi, tout en facilitant
I'identification du type d’information a observer en classe et le soutien a
apporter aux enseignants.

Le fait que les enseignants connaissaient I'intervenant Fluppy a favorisé le changement
du mode dyade a triade, il y avait déja un lien de confiance présent entre eux.

« Mo, ¢a va... ¢a je trouve que dans la... T’sais de passer a une dyade, d une
triade, je pense que c’est... bien c’est ¢a élément fort, c’est de connaitre déja les
enseignants, d avoir déja au préalable, avoir eu un lien avec eux, Parce que pour le
vivre avec d autres professeurs que je ne connais pas. .. » — Intervenant Fluppy

Les enseignants de la triade ajoutent que c’est I'adaptation au nouvel intervenant
Fluppy qui a demandé de I'ajustement plutét que le mode d’application en triade. La
communication avec l'intervenant Fluppy responsable des suivis a continué comme
avant étant donné que c’était lui qui animait les ateliers; cette facon de faire a
d'ailleurs facilité la communication pour l'intervenant Fluppy lors des discussions sur le
dépistage des enfants.

Une autre facette intéressante concernant la continuité d’approche, selon la direction
d’école de la dyade, est la possibilité pour les acteurs scolaires d’avoir une
collaboration avec les autres services du CLSC. Cette collaboration permet de répondre
a tous les besoins de la famille et favorise une certaine rapidité de I'offre de service.
Une telle occasion de collaboration est possible grace a l'intervenant Fluppy qui
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travaille en interdisciplinarité avec les autres intervenants du CLSC, a l'interne de son
organisation.

«... Ce qui est intéressant aussi, c’est quand il y a une collaboration avec les
autres services du CLSC également. Que ce soit ['infirmiére, que ce soit des fois,
[lintervenante] des fois, elle me dit : je vais arriver avec mon équipe. Des fois, elle
ameéne une travailleuse sociale, des fois elle va arriver avec la diététiste, des fois. ..
Elle, elle a plein de services la, elle est collée dessus puis. .. elle travaille en équipe
multi, donc a& un moment donné... elle a ses limites. Elle est éducatrice
spécialisée... mais a un moment donné, la famille a besoin d autre chose. » —

Enseignant de maternelle

=7 SATISFACTION DES DIFFERENTS ACTEURS

Pour les acteurs du modele d’application en dyade, le degré de satisfaction est trés
élevé, autant pour les acteurs de |'école que pour ceux en CSSS. Ainsi, pour
I'intervenant Fluppy de la dyade, méme si I'animation en classe demande beaucoup
d’énergie, ces moments sont agréables, ils permettent d’alléger le travail. Dans les
propos de l'intervenant dyade, on sent une trés grande satisfaction par rapport a son
travail.

« Je pense que c’est [un des plus beaux postes ici. T'sais en Famille/Enfance,
parce que tu n'es pas tout le temps dans le probléme... (C'est le c6té promotion du
programme [dans la classe] alors qu'a la maison c'est plus prévention... et
curatifs... » — Intervenant Fluppy

De plus, pour les acteurs du milieu scolaire de la dyade, on constate une trés grande
satisfaction a I’égard du programme et de l'intervenant qui I'applique. Pour eux, l'idée
d’avoir une triade serait trés négative et entrainerait méme le retrait du programme
dans leur école.

« Ben moi, je suis trés satisfaite, ¢a va a 10 [sur une échelle de 10]. Mais il faut
que ¢a garde la souplesse que ¢a a [a! La journée ou on nous rajoute quelqu’un
d’autre, un autre intervenant, nous autres ¢a a été discuté en équipe, (a été trés
clair que si on vient en triade, ¢a va sortir. On ne prendra plus ¢a. On ne veut pas
d’un intervenant de plus. On ne veut pas perdre de [efficacité. » — Enseignant de
maternelle

Pour les acteurs du modele d’application en triade, en général le degré de satisfaction
est tres bon. On constate que ces acteurs ont pris le temps de bien documenter le
programme pour s'assurer de conserver |'essence méme du programme.

« ... Moi, j'ai une préoccupation que ce programme-la, il reste efficient et efficace.
Qu'on ne le travestisse pas trop. Et il y a eu de ¢a. Puis ¢a m'a inquiétée d un



moment donné, parce que je me disais : On a perdu le sens de Fluppy. On a trop...
Puis c’était ¢a... C'est pour ¢a que je voulais que [la responsable régionale du
programme Fluppy| revienne, parce qu’elle a vraiment plus le pointu que moi.
Quand on change des choses du programme, on garde-tu la méme... Puis ¢a, la
triade puis la dyade, moi, j'étais allée [a voir on s'était parlé de ¢a. Puis [a, apres
¢a, elle est arrivée avec le projet de recherche, moi j'ai trouvé cela intéressant. » —
Chef de programme du CSSS

Il semble toutefois y avoir quelques insatisfactions, surtout de la part de I'intervenant
Fluppy responsable des volets «enfants en classe » et « scolaire ou soutien a
I’enseignant ». Ses taches d’animation lui procurent une certaine insatisfaction liée au
sentiment de ne jamais étre capable de s’arréter pour réfléchir et faire mieux. Pour lui
des améliorations sont a apporter pour le mettre au « golt du jour ». De plus, il
mentionne que la redondance dans la tache d’animation pourrait, a long terme,
I’'amener a vouloir changer de poste.

« Mo, je te dirais que ¢a serait plus un 7 sur 10, moi je vois encore de
Camélioration. .. moi je pense qu'il y a encore des choses a améliorer... comme le
fait de remettre plus a jour tout ¢a [le programme et son matériel]. C’est d cause de
mon temps, versus la quantité que j'ai... » — Intervenant Fluppy

Synthése

Les résultats de la collaboration en rapport avec la continuité relationnelle,
informationnelle et d’approche font ressortir I'importance pour I'intervenant Fluppy de
créer des liens de confiance avec I’enfant et le parent, mais surtout avec I'enseignant
pour faciliter le soutien, la collaboration et la cohérence du message a donner a
I’enfant et au parent.

Etant donné que le modéle d’application en triade divise les tdches entre deux
intervenants Fluppy du CSSS, cela les améne a développer des stratégies différentes
pour créer des liens de confiance, faire circuler et collecter I'information pour atteindre
les résultats attendus du programme. Cette nouvelle division des tdches peut entrainer
certaines difficultés quant a la collaboration avec I'enseignant si la relation de
confiance n’est pas établie et si les réles et responsabilités de chacun ne sont pas clairs.

Méme si le degré de satisfaction a I’égard du programme Fluppy est élevé, tant pour
les acteurs du milieu scolaire que pour ceux du CSSS, il ne faut pas négliger les risques
associés a la présence de certaines difficultés de collaboration qui touchent la
continuité relationnelle, informationnelle et d'approche quel que soit le modéle
d'application. Il est donc nécessaire de rester vigilant et attentif au processus entourant
le travail de collaboration entre les intervenants et les enseignants.
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Résultats aupres de la clientele
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Résultats aupres de I’ensemble des enfants de la classe

Pour tous les enfants de la classe, on s’attend qu'il y ait des changements positifs dans
leur comportement a la suite de leur participation aux différents ateliers. Pour
I’évaluation, méme si les outils sont congus pour le volet d’intervention (volet « enfant
dans sa famille »), le questionnaire de dépistage a été utilisé afin de mesurer les effets
du programme auprés de I'ensemble des enfants de la classe. Une telle stratégie
s’intégrait bien dans la routine des enseignants et pouvait s'appliquer a I'ensemble des
enfants. Il était a prévoir que ce dépistage ne puisse se faire pour un certain nombre
d’enfants, I'autorisation des parents étant requise avant que l'enseignant remplisse le
guestionnaire de dépistage.

Le choix d'utiliser le questionnaire de dépistage a été fait, car il n'y avait pas d’autres
outils de mesure disponibles qui s’intégraient dans la routine des intervenants et
enseignants. L'option d’utiliser des tests de mesure plus lourds, a compléter par
I’évaluateur, ne correspondait pas a I'approche d’évaluation privilégiée. Les résultats
indiquent que le taux de réponse aux questionnaires pour la triade a été plus élevé,
autant pour les parents (dyade : To = 17; T, = 13 et triade To = 27; T, = 31) que pour les
enseignants (dyade: To = 6; T; = 10 et triade Ty = 29; T, = 24). Ce résultat peut
s’expliquer, en partie, par le fait que I'utilisation de ce questionnaire par l'intervenant
dyade était nouvelle et que son utilité n’était pas complétement comprise des
enseignants.

Si on se base sur les résultats des questionnaires de dépistage (avant T, et apres T, les
ateliers du programme Fluppy) pour apprécier la présence d'un changement dans les
comportements de I'ensemble des enfants de la classe, il n’est pas possible d’affirmer
gu’il y a eu un changement de comportements a la suite du programme Fluppy.
L'échelle de mesure de réponse a trois choix (0 = jamais; 1 = a l'occasion et
2 = souvent) n'apporte pas suffisamment de nuance pour mesurer une amélioration




dans le comportement des enfants, ce qui fournit une piste d'explication au résultat
observé. Il ne faut pas oublier que I'outil de mesure qui a été utilisé a pour objectif
premier de dépister les jeunes plus a risque de développer des probléemes d’adaptation
et non pour mesurer un changement dans le temps.

DYADE TRIADE

QUESTIONNAIRE DE DEPISTAGE ToetTy

Questionnaires remplis par les
parents

12 questionnaires « pairés »
Aucune différence (To, T1)

27 questionnaires « pairés »
Aucune différence (To, T1)

Questionnaires remplis par les
enseignants

2 questionnaires « pairés »
Aucune différence (To, T1)

24 questionnaires « pairés »
Aucune différence (To, T1)

Toutefois, d’apres les entrevues aupres des enseignants, il est permis de croire que
certains changements dans le comportement des enfants peuvent s’observer en classe
dans le langage des jeunes entre eux lorsqu’ils reprennent les regles de Fluppy ou
quand ils expriment leurs émotions. Les enseignants sont conscients qu’a cet age, les
enfants sont au début de leur apprentissage et qu’ils sont moins outillés. Le fait de
répéter les mémes messages leur donne les outils pour apprendre ce qu’il faut faire et
étre capable de le mettre en application. Les enseignants considerent que le
programme Fluppy a des effets positifs, mais ces effets ne peuvent étre liés
uniquement au programme : la maturité de I'enfant joue également. De plus, les
enseignants constatent I'enthousiasme des enfants par rapport a la marionnette
Fluppy. L'utilisation de cette marionnette doit sGrement favoriser I'intérét des enfants
pour les ateliers du programme.

« Le modelage, on le voit, ils [les enfants] embarquent la-dedans, les petites
scénettes. I[ n’y a pas d’enfant qui met ¢a en horreur...au contraire, ils sont
vraiment contents d étre [a, leur heure de gloire et tout. Puis ils peuvent toucher
au Fluppy puis ils veulent donner un bisou avant de partir. Puis je leur mets la
chanson, fait que ¢a, c'est géniall »— Enseignant de maternelle

Pour mieux interpréter les résultats provenant des questionnaires, un journal de bord
a I'intention de lI'intervenant responsable de I'animation en classe et de I’enseignant a
été proposé. Ce journal de bord visait a recueillir les types de réinvestissement mis en
place par les enseignants et le degré de participation des enfants lors des ateliers.
Malgré la motivation des enseignants pour cet outil au départ, celui-ci n’a pas été
utilisé étant donné que le réinvestissement fait partie de leur routine de travail, ils
prennent déja des notes concernant les compétences transversales du programme
préscolaire. Il n’a donc pas été possible de documenter plus a fond les interventions
reliées au réinvestissement.
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Résultats aupres de I’ensemble des parents

Pour mesurer les résultats aupres de I’ensemble des parents, différentes stratégies ont
été proposées, comme la signature des parents dans le cahier Fluppy et le
guestionnaire de satisfaction remis a la fin des ateliers en classe, mais aucune mesure
n’a été possible.

En ce qui concerne, la présence de la signature du parent dans le cahier Fluppy,
d’apres les commentaires des intervenants et des enseignants, force est de constater
que la plupart des parents signent le cahier sans vraiment prendre le temps
d’échanger avec leur enfant sur le contenu de I'atelier. En plus, cette option de
signature est un ajout que le secteur du CSSS, auquel appartient I’équipe triade, a fait
avec les années, ce qui fait qu’elle n’était pas disponible pour la dyade. La signature ne
peut donc pas étre prise en compte comme indice de connaissance du programme par
les parents.

Par ailleurs, les résultats du questionnaire de satisfaction ne sont pas disponibles, car
le questionnaire n’a pas été distribué, comme cela était prévu.

Résultats aupres des enfants ciblés pour un suivi familial

Pour les enfants qui ont un suivi familial, 'amélioration des changements dans les
comportements d’agressivité et de violence est appréciée par I'atteinte des objectifs
du plan d’intervention de I'enfant et par les différents outils utilisés lors de
I'intervention (PSA, ISP). Pour documenter le plan d’intervention des enfants ciblés, il a
été nécessaire de proposer un journal de bord a lintention de lintervenant
responsable du volet «enfant dans sa famille ». Le journal a permis d’apprécier
I’atteinte des résultats de ce volet sous I'angle de la nature ou du type des besoins de
I’enfant ciblé et de valider les objectifs poursuivis par le plan d’intervention et les
activités ou moyens mis en place pour y répondre (Annexe 10).

Au total, dix suivis ont été amorcés au cours de I'année scolaire. De ce nombre, huit
I'ont été par I'équipe dyade répartie dans les deux classes participantes et deux par
I’équipe triade, pour une des deux classes participantes. Selon les intervenants et les
enseignants, le départ de I’enseignant pour un congé de maladie et son remplacement
par un enseignant qui n’a pas recu la formation de base de Fluppy pourrait avoir
influencé le fait qu’il n’y ait pas eu de suivi dans cette classe.

A la fin de I'année scolaire, que ce soit pour la dyade ou la triade, I'atteinte des
résultats des plans d’intervention n’est pas réussie pour tous les enfants et leur
famille. L'arrét du suivi par le parent en est la raison principale. La répartition des suivis
des enfants ciblés est, selon le mode d'application, la suivante :
e Pour la dyade, quatre suivis sont terminés, un autre a été refusé et trois se
poursuivent jusqu’a ce qu’ils soient complétés ou sinon jusqu'au début de la



prochaine année scolaire. Si les suivis ne sont pas terminés, une référence a un
autre intervenant du CLSC sera faite, selon le besoin identifié. De plus,
I'intervenant précise que parmi les enfants suivis, deux références ont été faites
a I'ergothérapeute pour des difficultés de motricité fine et globale.

e Pour la triade, les deux suivis n'ont pas atteint leurs objectifs. Dans un cas, un
parent vivait différents « stresseurs » dans sa vie, ce qui le rendait moins
disponible pour I'intervention et, dans I'autre cas, une régression a été observée
en raison de la présence de difficultés familiales entrainant un relachement de la
technique proposée pour l'intervention.

Par ailleurs, les intervenants et les enseignants font valoir que le changement de
comportement chez les enfants ciblés est possible et facilité si le parent y met
également de I'énergie.

« Ca dépend toujours de la mobilisation du parent, puis ¢a, nous on a nos limites
puis [lintervenante Fluppy] aussi, puis le programme aussi. On peut toujours
offrir, mais au quotidien, il faut que le parent mettre les choses en place. » —
Enseignant de maternelle

Les données indiguent que les types de besoins pour les enfants et leur famille ainsi
que les objectifs formulés dans le plan d’intervention sont assez semblables quel que
soit le modele d'application. Certains objectifs touchent les enfants et d’autres
s’adressent aux parents. Les moyens visent principalement I'enfant pour lequel on
propose la mise en place de regles, de renforcateurs et de routine pour I'encadrer.
Pour les parents, ce sont surtout des activités pour les outiller et renforcer leurs
capacités parentales a encadrer l'enfant dans ses difficultés. La remise de
documentation et d’information sur des ressources susceptibles de les aider dans leur
besoin compléete ce qui est noté dans les plans d'intervention.

Par ailleurs, I'outil de dépistage PSA a été également intégré dans les outils de mesure
pour apprécier les changements de comportements chez les jeunes visés par le volet
« enfant dans sa famille ». Toutefois, étant donné qu’il est long a administrer, qu'il
demande une expertise particuliere pour linterpréter et qu’il nest pas utilisé
systématiquement pour chaque intervention, il n'a pas été jugé utile par les
intervenants. Toutefois, les intervenants et les enseignants mentionnent que le
changement de comportements positifs, a la suite du programme Fluppy, est
observable en classe lors des interactions entre les jeunes.

Résultats aupres des parents des enfants suivis en milieu familial
Pour ce qui est des effets possibles du programme sur I'amélioration des pratiques

parentales, 'outil ISP devait étre utilisé avant et aprés I'offre de services a la maison.
Toutefois, aucun des deux milieux ne I’a utilisé.
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e L’intervenant Fluppy de la dyade mentionne ne jamais I'utiliser;
e L'intervenant de la triade I'utilise parfois, selon le besoin de I'intervention.

Synthése

Les résultats auprés de la clientéle (enfants et parents) font ressortir les limites des
outils de mesure utilisés pour I’évaluation. Toutefois, l'utilisation du plan d’intervention
des jeunes dépistés semble étre assez efficace pour apprécier I'atteinte des objectifs
identifiés pour chaque enfant, en lien avec le volet du programme « enfant dans sa
famille ».

Pour sa part, le questionnaire de dépistage a facilité le dépistage des éléves a risque, si
bien qu'il a aussi augmenté le nombre d’enfants ciblés. Ce constat a fait ressortir
l'obligation de définir davantage ce qu'était un suivi familial Fluppy. Une réflexion a
donc surgi sur la définition d’un suivi familial Fluppy, étant donné que I'équipe ne
pouvait pas suivre tous les enfants ciblés. Une telle situation a surtout été observée par
I’équipe triade.

« Ah! Ecoute, moi, c’est une année [, cette année, mais il y en a eu beaucoup,
beaucoup, beaucoup. Puis on se questionnait sur... bien tu sais, on a eu [outil de
détection [questionnaire], puis oi est-ce qu'il y avait quand méme une balise de
mise comme de quoi que Fluppy s'inscrit dans un cadre préventif, c’est un
programme de prévention, donc on retient les enfants qui cotent entre tant et tant
de percentiles. Ceux qui cotent au-deld, c’est considéré comme de la réadaptation.
Donc eux, c'est une autre trajectoire, bon... Fait que c’était tout ¢a la, on s’est
assis pour dire : Bon bien la, qu’est-ce que [on fait? ... I[y avait des trajectoires,
t’sais soit que le parent se présente a [AEOQ, soit que [école passe par le systéme
de répondant scolaire, donc pour que... en arriver d ce que les jeunes-la aient

quand méme un service, mais ce n’était pas Fluppy! » — Intervenant Fluppy

De plus, l'utilité du questionnaire de dépistage n'a pas été bien comprise par les
enseignants, ce qui a occasionné un taux de réponse plus bas que ce qui était souhaité.
Des précisions quant a son utilité permettraient de maximiser la participation des
enseignants et des parents, ce qui fournirait une information plus compléte.

En outre, les enseignants mentionnent que si le programme Fluppy était offert en
continuité tout au long du primaire, il aiderait a maximiser les effets a long terme des
apprentissages en ce qui concerne les habiletés sociales des jeunes. Toutefois, comme
cette option n’est pas possible pour l'instant, d’autres programmes similaires, tel que
Vers le Pacifique, compensent en étant réalisés a tous les niveaux du primaire. Tout
comme Fluppy, ce type de programmes vise I'amélioration des habiletés sociales des
jeunes ainsi que l'amélioration du climat a I'école. Pour que cette amélioration soit
optimale, il faut que la direction préne la prévention en misant sur I’'amélioration des
comportements des jeunes pour I'ensemble de I’école et qu'elle planifie I'étendue de



I'offre des programmes afin d’éviter I'éparpillement. Le soutien pour I'implantation
d’un nouveau programme est nécessaire afin de ne pas augmenter la charge de travail
des enseignants, ce qui serait néfaste a long terme pour le climat de I’école.
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4. DISCUSSION

Cette section présente une analyse des principaux constats dégagés quant a l'introduction
d’un nouveau modele d’intervention dans la mise en ceuvre du programme Fluppy pour la
région de la Capitale-Nationale et ameéne des éléments de réflexion pour la poursuite du
programme.

L'analyse est mise en perspective avec certains résultats d’évaluations menées
antérieurement a I'échelle régionale et les documents d’orientation du programme.

4.1. Le modeéle d’intervention en triade augmente les risques associés a la
continuité relationnelle, informationnelle et d’approche

Dans la triade, comme la fonction d’intervenant Fluppy est partagée par deux
personnes, ces dernieres ont eu a clarifier leur charge de travail respective pour
atteindre les résultats attendus du programme. Cette division des taches demande
donc que les intervenants Fluppy apprennent a travailler ensemble et a se faire
confiance. De plus, chacun d’eux doit créer des liens avec I'enseignant afin de mettre
en ceuvre les trois volets du programme. Toutefois, cette fagon d’appliquer le
programme influe sur la collaboration interprofessionnelle et occasionne des risques
de non-collaboration entre I'enseignant et l'intervenant, des risques de bris dans la
continuité de l'intervention et des risques d'alourdir la charge de travail de
I'enseignant et des intervenants Fluppy.

Le risque de non-collaboration entre I’enseignant et I'intervenant
est présent si la relation de confiance ne s’est pas établie

Le lien de confiance entre I'enseignant et I'intervenant est essentiel pour I'atteinte des
résultats du programme, car selon Bentayeb (2010), ce lien facilite la continuité
informationnelle (disponibilité de l'information en contenu et en temps) ainsi que la
continuité d’approche (coordination des actions et cohérence des interventions). De
plus, selon Noreau et Vinet (2010), le lien facilite le travail de collaboration et de
promotion du programme aupres des parents. Pour les personnes consultées, ce lien
de confiance se crée au fil des rencontres, lors des ateliers en classe. Toutefois, dans la
triade, étant donné la division des taches, I'intervenant responsable du suivi auprés
des familles n’assiste pas aux animations en classe. L'enseignant ne peut donc pas
établir de lien de confiance avec lui, ce qui peut freiner son soutien a promouvoir
I'intervention auprés des parents.
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Le risque d'un bris dans la continuité de l'intervention s'accroit
s'il y a des délais dans la transmission de l'information

Dans la triade, étant donné que les volets « enfants en classe » et « enfant dans sa
famille » sont assurés indépendamment par deux intervenants, la transmission de
I'information n’est pas immédiate et peut étre incompléte. Méme si l'intervenant
responsable du volet « enfants en classe » mentionne jouer un role d’intermédiaire
entre I'enseignant et I'intervenant responsable du volet « enfant dans sa famille » pour
communiquer l'information, des délais d’interaction entre I'intervenant et I’enseignant
sont tout de méme présents. Par ailleurs, cette répartition des volets ne favorise pas
I'appropriation des objectifs du programme par les intervenants, ce qui peut entrainer
une perte information et nuire a la continuité informationnelle. La répartition des
volets ne permet pas non plus a l'intervenant responsable du suivi a domicile de
développer préalablement un lien de confiance avec I'enfant essentiel a la relation
d’aide, ce qui peut occasionner un retard dans l'intervention.

Pour pallier le risque d'un bris dans la continuité de l'information, une transmission
planifiée de I'information a des moments clés (ex. : dépistage et élaboration du plan
d’intervention) entre les deux intervenants serait nécessaire. Cependant, dans ce cas,
les occasions de tisser un lien de confiance entre I'intervenant responsable du suivi et
I’enfant demeureraient absentes. Dans un tel contexte, la condition favorable qu'un
intervenant connu de l'enfant réalise l'intervention a domicile (Comeau, 2001) ne
serait pas présente.

Le type de modeéle d’application du programme (dyade ou triade) n’aurait pas
d’influence sur le lien de confiance qui s’établit entre I'intervenant et le parent, car le
parent fait la connaissance de l'intervenant seulement au moment du suivi. Pour les
intervenants, ce lien repose sur la transparence et I'honnéteté de l'intervenant.
Toutefois, dans la dyade, le parent s’en remet plus facilement a lintervenant
responsable du suivi en raison du lien de confiance que ce dernier a déja établi avec
I’enfant. Suivant ces constats, il est donc facilitant que le méme intervenant assure les
volets « enfants en classe » et « enfant dans sa famille ».

Le risque d’alourdir la charge de travail est grand
avec l'ajout d'un intervenant

Partant du principe que les interactions augmentent en fonction du nombre de
personnes qui interviennent dans le programme, on émet I’hypothéese que la présence
d’un intervenant supplémentaire, tel qu'appliqué en triade, augmente les interactions
nécessaires a l'intervention et alourdit la charge de travail de I'enseignant et des
intervenants.

Pour l'enseignant, la présence de deux intervenants Fluppt I'oblige a multiplier les
démarches pour obtenir le soutien prévu par le programme et a bien jouer son role



dans lintervention auprés des enfants. Egalement, |'absence de l'intervenant
responsable du volet «enfant dans sa famille » lors des ateliers n'offre plus
d'occasions de partager l'information et de solidifier le lien de confiance avec
I'enseignant; ils doivent donc planifier des moments pour le faire.

Pour les intervenants, en raison de la nécessité d’échanger de l'information sur
I’enfant dépisté et en raison du partage de responsabilités quant au volet « scolaire ou
soutien a I’enseignant », il leur est nécessaire de se rencontrer plus souvent.

Ces nouvelles contraintes dans les modalités de travail des intervenants et de
I'enseignant pourraient avoir pour conséquences :

e Pour les intervenants, une diminution du temps alloué au soutien des
enseignants;

e  Pour l'intervenant responsable des volets « enfants en classe » et « soutien a
I'enseignant », une diminution du temps accordé a la planification de
I’animation;

e  Pour l'intervenant responsable des suivis familiaux, une augmentation du temps
d’observation en classe des enfants dépistés.

Dans ce contexte, la triade exige un investissement de temps et d’énergie plus
important que dans le modéle habituel de la dyade et les co(ts associés a cet ajout de
travail pourraient entrainer une diminution de I’offre de service du CSSS.

i De ce qui précede, il ressort que le fonctionnement en triade demande des
ajustements constants dans la collaboration afin d’optimiser I'atteinte des résultats du
programme, dont :

e Une bonne communication et une grande disponibilité entre les deux
intervenants et entre chacun des intervenants et I'enseignant;

e Une répartition claire des roles et responsabilités favorisant le travail
interdisciplinaire entre les deux intervenants et entre chacun des intervenants et
I’enseignant;

e Une charge adéquate de travail et une plus-value professionnelle pour chacun
des intervenants;

e Un investissement plus grand de temps et d’énergie pour créer une relation de
confiance entre les intervenants et I'enseignant;

e Une participation de I'intervenant responsable de I'animation aux rencontres de
dépistage et de suivi des enfants ciblés s’il veut étre en mesure de bien soutenir
les enseignants et de contribuer aux résultats du programme.

Méme si des réajustements se font entre les deux intervenants pour mieux répartir les

taches reliées a chacun des volets, aussitdét qu’un changement d’intervenant ou méme
d’enseignant survient, le travail collaboratif est a reconstruire.
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Il ressort également que ce modele de fonctionnement amene de I'insatisfaction :

e Chez l'intervenant responsable du volet « enfants en classe » quant au caractere
redondant ou répétitif de la tache (ex. : donner dix fois le méme atelier en deux
semaines);

e Chez l'intervenant responsable du volet « enfant dans sa famille » quant a la
disparition d’une vision d’ensemble du programme et au manque d’information
sur I’'enfant observé dans ses deux milieux de vie.

De ce fait, on peut se demander :
e Le fonctionnement en triade peut-il nuire a la rétention des intervenants étant
donné la répétition du travail et la lourdeur de la tache?
e L’animation en classe seule, non jumelée au suivi des enfants dans leur famille,
est-elle professionnellement satisfaisante pour l'intervenant responsable de ce
volet?

Recommandations :

e  Pour le modéle en triade : assurer une surveillance particuliére a la mise en ceuvre
du programme Fluppy pour contrer les risques de non-collaboration entre
I'enseignant et lintervenant, de bris dans la continuité de lintervention et de
surcharge dans le travail de I'enseignant et des intervenants.

e  Pour le modéle en dyade : tenir compte de I'ensemble des risques associés aux
conditions favorables a la collaboration tels que mentionnés ci-dessus.

4.2. Le programme Fluppy rencontre les parametres définis
régionalement, mais exigerait plus d'intensité sur certains aspects
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Dans I'ensemble, les paramétres prévus pour chacun des volets du programme Fluppy
sont respectés. Toutefois, certains résultats de I'évaluation mettent en évidence que le
programme n’est pas toujours mis en ceuvre selon ce qui est prévu par les concepteurs
et les balises générales. Aussi, I'application de certains éléments du programme est a
prendre en considération pour en améliorer les résultats.

Le réinvestissement systématique des habiletés sociales
favorise leur ancrage

Bien qu’a court terme des effets positifs (langage approprié, reprise des régles de
Fluppy, expression des émotions) des enseignements de Fluppy peuvent s’observer en




classe chez les enfants, sans un rappel et une mise en pratique des apprentissages
entre les ateliers par I'enseignant de maternelle, de telles compétences se
maintiennent difficilement. Le réinvestissement par |'enseignant est une condition
favorable pour obtenir un ancrage des effets chez les enfants, car utilisés seuls, les
ateliers ne sont pas suffisamment efficaces. Pour de meilleurs résultats, le
réinvestissement devrait aussi étre fait par les parents, car le programme Fluppy est un
programme multi agents; c’est-a-dire, qu'en plus d'intervenir directement auprés de
I'enfant ciblé, le programme tente de mettre a profit les principaux agents de
socialisation comme les parents et les pairs (Capuano, 2010).

De plus, selon ce qui est soulevé par certaines personnes rencontrées et I'étude sur
I'analyse des interventions de promotion de la santé et de prévention en contexte
scolaire québécois (INSPQ, 2009), le programme Fluppy aurait avantage a étre offert
tout au long du primaire, car cela aiderait a maximiser les effets a long terme des
apprentissages des habiletés sociales des enfants. Une insistance toute particuliére
doit étre apportée a la constance dans le réinvestissement a fournir; il s’agit Ia d’un
élément clé a la réussite d’un tel programme axé sur la prévention des comportements
violents (Capuano, 2010). L'enseignant et les intervenants sont conscients que le
programme seul n’explique pas ces effets positifs du programme; la contribution
d'autres facteurs, comme la maturité des enfants, entre en jeu.

Le suivi a domicile des enfants dépistés mérite
une attention particuliére pour de meilleurs résultats

La contribution des parents est indispensable dans I'amélioration des comportements
et des progres de I'enfant dépisté pour atteindre les objectifs du plan d’intervention.
Des constats relevés de la part des acteurs rencontrés dans la présente étude ont mis
en relief des lacunes sur ce plan. En effet, un certain nombre de parents ne
poursuivent pas le suivi familial qui leur est offert sur une période suffisante pour
obtenir des résultats significatifs. L'étude menée par Capuano (2010) relevait
également différentes difficultés quant au suivi apporté aux familles. Les données
indiquent que des efforts sont a consentir en ce sens pour mieux présenter le
programme aux familles et les bénéfices qu'ils pourraient en retirer. Pour cela, des
stratégies diversifiées de communication pourraient étre favorables a un taux de
participation plus élevé. Les résultats de la présente évaluation n’ont pu porter un
regard aussi précis sur les difficultés rencontrées pour impliquer les familles, toutefois,
il ressort que différents moyens ou stratégies pour les faire participer sont mis en
ceuvre par les intervenants; ils sont cependant insuffisants. Des réflexions a ce sujet
demeurent donc importantes pour mieux comprendre, dans un premier temps, les
difficultés rencontrées et, dans un deuxiéme temps, identifier des solutions afin
d’inciter les parents a participer et a maintenir leur intérét tout au long du suivi
familial. Ce constat fait écho a une des conditions favorables du volet « enfant dans sa
famille » qui mentionne I|'importance de mettre en place des stratégies de
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communication diversifiées et successives pour rejoindre les parents ciblés et les
inciter a participer.

Par ailleurs, outre les parents concernés par le suivi, une réflexion est a faire pour
favoriser I’'engagement de |'ensemble des parents envers les activités du programme.
Car, si on se base sur les commentaires recueillis, la promotion du programme par
I'intervenant lors des rencontres avec les parents a I'école est insuffisante.

De plus, d’apres I'étude de Capuano (2010), a peine un peu plus de la moitié des
intervenants qui visitent les parents appliquaient en totalité ou en partie le
programme, tel que développé initialement. Plusieurs établissent leurs propres
objectifs et leurs propres approches, ce qui était particulierement décevant étant
donné que ces pratiques ont fait I'objet de plusieurs évaluations. C’est également ce
qui ressort de la présente évaluation. Les intervenants ont mentionné avoir les
compétences nécessaires pour faire les interventions en raison de leur formation
générale et par I'acces a des formations ponctuelles en lien avec des problématiques
particuliéres (ex.: violence, négligence). Par ailleurs, les résultats de cette étude
(Capuano, 2010) ont fait ressortir 'importance de fournir du soutien aux intervenants
qui appliquent le suivi familial pour qu’ils restent fideles au cadre théorique et aux
pratiques définis par le programme. Il y a donc matiére a penser que davantage de
soutien dans I'application du volet « enfant dans sa famille » selon ce qui est proposé
par le programme, procurerait de meilleurs succés dans le taux de participation des
familles, et éventuellement dans I'atteinte des objectifs des plans d’intervention des
enfants dépistés.

L’investissement de ressources est nécessaire
pour répondre aux besoins croissants

D'apres le budget alloué a l'application du programme Fluppy dans la région et les
recommandations sur la prestation du programme faites par la DRSP, en moyenne cinqg
suivis familiaux intensifs par classe de maternelle sont prévus. Or, l'utilisation du
questionnaire servant au dépistage des enfants, comparativement a |'observation en
classe et aux commentaires des enseignants, fait augmenter le nombre d’enfants
dépistés de maniere importante, passant de trois enfants par classe a dix.

Dans I'impossibilité de répondre a tous les cas d’enfants dépistés, les intervenants de
la triade ont choisi de se doter d’'une procédure, en sus du référentiel a l'intention des
intervenants utilisant le questionnaire, pour classer les cas par ordre d’'importance
selon les résultats obtenus aux questionnaires remplis par les parents et |'enseignant.
Ce classement leur permet de distinguer les enfants ayant un comportement
inadéquat en classe (cas Fluppy) de ceux qui manifestent des comportements
inadéquats seulement a la maison (cas non retenus par Fluppy). Selon cette facon de
faire, les cas Fluppy sont pris en charge par l'intervenant Fluppy alors que les autres
cas sont signalés aux enseignants comme nécessitant un suivi par un autre intervenant



du CSSS. C'est donc a I'école ou au parent d’entamer des démarches aupres du CLSC
pour faire une demande de services. Dans ce contexte, la trajectoire de services du
programme Fluppy et celle des autres services du CLSC doivent étre bien comprises par
les enseignants et la direction d’école. Comme le programme Fluppy n’est plus la porte
d’entrée pour obtenir les services psychosociaux (0-5 ans) du CLSC, il existe un certain
risque qu’aucune demande ne soit faite par les parents, tel qu'il a d'ailleurs été relevé
par les acteurs scolaires.

De plus, I'augmentation du nombre de cas dépistés a amené les intervenants et les
responsables, autant de la triade que de la dyade, a se questionner sur des stratégies a
mettre en place pour répondre adéquatement aux besoins des enfants et de leur
famille. Toutefois, comme les besoins dépassent les ressources disponibles, il y a
intérét a situer la place du programme Fluppy dans I'offre de service des CSSS.

Les besoins des écoles a I'égard du programme augmentent chaque année alors que
les ressources pour y répondre sont limitées. En effet, I'intérét des écoles pour le
programme est en constante augmentation, méme pour les écoles qui ne sont pas
situées dans un secteur ayant un indice de défavorisation socioéconomique établi par
le MELS. Cet intérét vient, dans un premier temps, des enseignants qui ont connu le
programme Fluppy dans une autre école et qui veulent I'appliquer dans leur nouvelle
école et, dans deuxieme temps, l'arrivée du projet de loi 56 visant a prévenir et a
combattre l'intimidation et la violence a I'école, n'y est s(irement pas étranger.
Toutefois, pour répondre a cet intérét croissant, les ressources des CSSS sont
insuffisantes et aucune révision de la politique budgétaire du programme n’a été
envisagée a court terme autant au palier national que régional. Actuellement, les
demandes des écoles sont traitées cas par cas. Devant l'intérét porté a ce programme,
il serait pertinent de s'interroger sur les co(ts requis pour répondre a la demande des
écoles ciblées, dans une perspective de programme préventif a l'intention des enfants
d'age préscolaire.

Recommandations :

Déterminer la place que doit prendre le programme Fluppy dans ['offre de services

des CSSS et des écoles a l'intérieur des programmes préventifs pour les tout-petits;

e Convenir et affirmer (ou réaffirmer) les regles et conditions d'admissibilité
d'implantation et de mise en ceuvre du programme aupres des écoles;

e  Clarifier les résultats attendus du programme Fluppy pour les secteurs de la santé et
de I'éducation en utilisant la démarche d'amélioration du suivi du PAR et des PAL et
de I'évaluation proposée a la DRSP;

e S'assurer que les conditions nécessaires pour le maintien du programme,

notamment en matiere de ressources, soient présentes;
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e  Explorer la possibilité d'étendre I'offre de service aux écoles intéressées par le
programme et identifier des stratégies pour pallier le manque de ressources en
CSSS.

e  Promouvoir l'utilisation du questionnaire pour dépister les enfants ayant des
problématiques d'agressivité ou de violence et nécessitant des suivis familiaux;

e |dentifier des moyens pour assurer un suivi familial a tous les enfants dépistés;

e |dentifier des stratégies pour favoriser I'engagement des parents dans le programme
de maniére soutenue;

e  Soutenir les enseignants de maternelle dans le réinvestissement en classe;

4.3. La collaboration entre le secteur de la santé et le secteur de

I’éducation : une entente négociée, mais non actualisée sur le terrain
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Entente négociée

Le contexte d’implantation et de mise en ceuvre du programme Fluppy demande une
collaboration entre le secteur de la santé et celui de I'éducation. Pour que cette
collaboration soit optimale, il faut que la compréhension des réles et des
responsabilités de chacun fasse I'unanimité.

Le ministére de la Santé et des Services sociaux et celui de I'Education, des Loisirs et du
Sport ont conclu une Entente de complémentarité des services afin de partager une
vision commune sur le développement des jeunes et de se soutenir dans |'action.
L'Entente vise : « [...] a obtenir une vision commune et globale des besoins des jeunes
et de leur famille ainsi qu’a préciser les responsabilités spécifiques et communes des
partenaires, et ce, dans une perspective de continuité et de coordination des
interventions. Les partenaires des deux réseaux doivent donc déployer ensemble les
moyens nécessaires pour que tous les jeunes aient accés, au moment requis, aux
services dont ils ont besoin, évitant ainsi que certains soient laissés sans réponse
adaptée a leurs besoins. » (Ministére de I'Education, des Loisirs et du Sport, 2003,

p. 2).

Cette Entente recommande fortement la mise en place d’un continuum de services
intégrés pour éviter de répondre de facon incompléte et discontinue aux besoins des
jeunes. L'approche Ecole en santé est la stratégie recommandée par le ministére de la
Santé et des services sociaux et celui de I'Education, des Loisirs et du Sport pour
mettre en place cette Entente. Cette stratégie propose d’accompagner |'école et ses
partenaires en vue d’accroitre I'efficacité des interventions de promotion de la santé
et de prévention réalisées pour améliorer la réussite et la santé des jeunes. La




démarche consiste a réunir, dans le projet éducatif et le plan de réussite de I'école
ainsi que dans les plans d’action des partenaires (ex. : le PAL de chacun des CSSS de la
région), un ensemble de mesures appropriées de promotion de la santé et de
prévention. Toutefois, une évaluation d’implantation et des effets de cette Entente de
complémentarité (Tétreault et collaborateurs, 2010) a fait ressortir que I'information
relative a I'Entente reste méconnue des intervenants, des parents et des partenaires,
qgu’il existe des variations quant a l'implantation des mécanismes de concertation
régionaux et locaux et que le travail de complémentarité s’organise souvent en
fonction de la mission respective de chacun des réseaux et de leur organisation de
services.

Entente non actualisée

Dans la région, I'approche Ecole en santé n’a pas été privilégiée pour la mise en ceuvre
du programme Fluppy en raison des mécanismes de concertation préexistants et
considérés comme étant efficaces. Aussi, devant I'éventualité d'intégrer le programme
Fluppy dans cette approche, les chefs de programme des CSSS anticipent un certain
nombre de difficultés, notamment celles de voir le nombre de demandes augmenter
alors que les moyens pour y répondre ne seront pas plus importants.

i Méme si les résultats de I’évaluation démontrent que les roles et les
responsabilités de la mise en ceuvre du programme Fluppy sont compris et acceptés
par tous les acteurs, le degré d’engagement du milieu scolaire reste variable. Cette
variation peut étre due au fait que la gestion du programme revient en grande partie
au secteur de la santé.

Or, I'atteinte des résultats du programme exige une implication tout aussi importante
des directions d’écoles que celle des CSSS. A ce titre, les directions d'écoles doivent :
e  Sassurer que le programme répond aux besoins de leur école;
e  Promouvoir le programme aupres des enseignants et les soutenir dans I'exercice
de leur role;
e Régler les conflits qui peuvent intervenir entre l'intervenant Fluppy et les
enseignants ou les parents.

L'option d'intégrer le programme Fluppy dans l'inventaire des programmes Ecoles en
santé n'a pas été retenue par le passé. Toutefois, pour améliorer la mise en ceuvre du
programme et permettre un meilleur arrimage entre les programmes de prévention et
de promotion déployés dans les écoles primaires, les chefs de programme des CSSS et
la responsable régionale du programme Fluppy ont amorcé une réflexion pour réviser
cette décision. Mais bien qu’il s’agisse d’une perspective jugée intéressante, elle n’est
pas sans causer des inquiétudes, notamment en raison de la disponibilité limitée des
ressources financiéres et humaines allouées a ce programme préventif.
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Recommandations :

e Metire en place des stratégies pour faciliter 'engagement et la collaboration des
milieux scolaires pour la mise en ceuvre du programme;

e Intégrer le programme Fluppy dans 'approche Ecole en santé afin de favoriser la
cohérence dans les actions a mettre en place dans les écoles par le réseau de la
santé et permettre d’améliorer la collaboration des écoles dans I'actualisation du
programme;

e  Utiliser les résultats de I'enquéte québécoise sur le développement des enfants a la
maternelle (EQDEM, 2012) pour amorcer la discussion et la réflexion sur des pistes
de solutions avec les milieux scolaires étant donné que trois des cinq dimensions
mesurées par cette enquéte, soit Compétences sociales, Maturité affective et
Habiletés de communication et connaissances générales, sont des dimensions
prises en compte par le programme Fluppy.

e  Utiliser davantage les différents lieux communs (santé et éducation) et a différents
paliers (national, régional, local) pour discuter et échanger sur les problemes vécus
dans l'application des programmes préventifs et sur les solutions ou pistes d'action
possibles (ex.: Table nationale MSSS-MELS, commissions scolaires, Table des
directeurs d'écoles, etc.);




CONCLUSION

L’évaluation fait ressortir que le modéle d’intervention en triade n’influence pas les activités
a mettre en place pour répondre aux exigences des trois volets, mais influence le processus
de collaboration et de continuité relationnelle, informationnelle et d’approche entre les
intervenants et entre l'intervenant et I’enseignant.

Grace au caractere participatif de cette évaluation, les différents acteurs, notamment les
responsables du programme a la DRSP et le CSSS porteur du modeéle d’intervention en triade,
ont pu prendre part au processus et aux résultats de I’évaluation. Ce qui a favorisé, d'une
part, leur adhésion a la démarche et, d'autre part, les prises de décision a leur niveau.

L'appréciation du modeéle d’intervention en triade et les conditions qui se sont dégagées pour
favoriser sa mise en ceuvre constituent des éléments porteurs pour réfléchir et soutenir la
prise de décision quant au modele en triade et quant aux orientations régionales. Ces
résultats et ces constats pourront également contribuer a faire avancer la réflexion sur la
collaboration entre le milieu de la santé et celui de I'éducation quant a la mise en place de
programmes préventifs s'adressant aux jeunes enfants.

Enfin, la démarche d'évaluation pourra étre utile a d'autres régions et pour d’autres
programmes similaires offerts en santé publique.
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I ANNEXE

I ANNEXE I : Historique du programme Fluppy

Le programme Fluppy a été créé a la suite de I'Etude longitudinale et expérimentale de
Montréal (ELEM) qui portait sur le développement et la prévention des
comportements violents et délictueux®.

L'étude a été entreprise en 1984 par Richard E. Tremblay et par une équipe de
chercheurs du Groupe de recherche sur I'inadaptation psychosociale chez I'enfant de
I’'Université de Montréal. L’échantillon de cette étude était composé de 1 037 garcons
provenant de milieux défavorisés de la région de Montréal. Ceux-ci ont été suivis de
I’age de cing ans jusqu’a I'dge adulte. Tremblay et ses colléegues ont choisi d’inclure
uniguement des garcons parce qu’ils sont plus susceptibles que les filles de s’engager
dans la délinquance et la criminalité adulte (Tremblay et collaborateurs, 1991). De
plus, ces garcons ont été recrutés dans des milieux défavorisés puisque I'’émergence
des problemes de comportement chez les enfants est plus souvent observée dans ces
milieux (Vitaro et collaborateurs, 1992).

L'étude poursuivait deux objectifs. Le premier visait a décrire la trajectoire
développementale menant a la délinquance (le suivi longitudinal de I'’échantillon de
1037 garcons a permis de documenter cet objectif). Le second objectif portait sur
I’expérimentation et I’évaluation d’une intervention préventive multimodale auprés de
certains garcons dépistés pour leur comportement agressif par leur enseignant de
maternelle. Ces garcons ont été exposés a une intervention préventive multimodale de
deux ans alors qu’ils étaient en 2° et 3° année du primaire. Les démarches nécessaires
a I'obtention du financement pour l'intervention expliquent le délai observé entre le
dépistage et le début des activités. Les modalités d’intervention incluaient :

1) un programme d’entrainement aux habiletés sociales et de contréle de soi aupres
des enfants;

2) des rencontres en milieu familial sur une période de deux ans qui visaient a outiller
les parents a mieux comprendre la présence de problemes chez leur enfant et a
développer des moyens pour modifier les comportements dérangeants;

3) un soutien aux enseignants pour favoriser I'intégration de I’enfant dans son milieu
scolaire.

6.  Historique tiré de l'article de Capuano et collaborateurs, Le programme de prévention Fluppy : historique, contenu et
diffusion au Québec, revue de psychoéducation, volume 39, numéro 1, 2010
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Les garcons étaient répartis aléatoirement entre deux groupes: un groupe
expérimental (exposition aux trois modalités d’intervention) et un groupe contréle
(aucune intervention particuliére, mais acces aux ressources habituelles du milieu).

Les résultats de I’évaluation de ce programme de prévention ont démontré que,
comparativement aux enfants du groupe controle, les garcons du groupe expérimental
présentaient moins de problemes de comportement, redoublaient dans une moindre
grande proportion leur année scolaire et se trouvaient moins souvent en classes
spécialisées a la fin du primaire (Tremblay et collaborateurs, 1992; Tremblay et
collaborateurs, 1995).

Certains des résultats de I'étude ont révélé que la présence de problemes de
comportement a la maternelle constituait un prédicateur fiable des problémes de
comportement a la fin du primaire (Tremblay et collaborateurs, 1991). De plus, ces
résultats ont permis de mettre en évidence l'importance de développer et de
rehausser le répertoire des habiletés sociales qui semblent agir comme facteur de
protection pour les enfants manifestant des comportements d’agressivité et de
turbulence a la maternelle. Sur le plan familial, I’étude faisait ressortir que les enfants
qui manifestaient des problémes de comportement tout au long du primaire et qui
s’engageaient dans la délinquance provenaient d’environnements familiaux ayant des
caractéristiques particulieres comme une famille monoparentale dont le chef est une
femme, une famille a faible revenu, une famille dont les membres ont un niveau de
scolarité peu élevé et une famille dont la meére est en bas age au moment de la
naissance de I'enfant (Tremblay et collaborateurs, 1991). Ces données venaient
appuyer I'importance d’offrir un soutien aux familles des enfants manifestant des
comportements d’agressivité et de turbulence.

ADAPTATION DU PROGRAMME DE PREVENTION DE IMONTREAL ET CREATION DU PROGRAMME
FLuPPY

Au Québec, a la suite de la publication de ces résultats prometteurs et a la demande
de Richard E. Tremblay et de la Commission scolaire de Montréal, le Centre de Psycho-
Education du Québec a décidé d’adapter cette intervention multimodale de fagon
gu’elle puisse étre offerte dés la maternelle.

L'adaptation du programme préventif de Montréal pour une population d’enfants plus
jeunes a exigé quelques modifications au contenu et aux modalités d’animation. Par
exemple, le programme serait implanté par des professionnels du milieu scolaire et
non par des professionnels relevant d’un projet de recherche. De plus, il fallait tenir
compte de la capacité du milieu scolaire a pouvoir offrir ce type de programme de
prévention tout en respectant le contenu et le dosage du programme de Montréal.
Fluppy, un chien en marionnette, a été proposé comme personnage principal du
programme. Méme si les modalités d’application sont différentes entre les deux




programmes, les objectifs poursuivis sont similaires. Les deux programmes ont été
concus pour les enfants manifestant des comportements perturbateurs comme
I'agressivité, l'agitation, I'opposition et lirritabilité. Ils sont donc tous les deux
considérés comme des programmes de prévention ciblés puisqu’ils visent a joindre des
enfants manifestant, dés la maternelle, des comportements problématiques. Le
programme Fluppy comporte les trois mémes composantes :
e Des ateliers d’entrainement aux habiletés sociales et a la résolution de
problémes;
e  Des visites familiales;
e Un soutien a I'enseignant pour favoriser I'intégration de I’enfant dans son milieu
scolaire.

Toutefois, ces deux programmes ont également des différences importantes qui en
font des programmes distincts.

Premiérement, la composante portant sur I'entrainement aux habiletés sociales et a la
résolution de problemes prend une forme universelle avec le programme Fluppy étant
donné que tous les enfants de la classe sont exposés aux ateliers qui sont animés par
I’enseignant ou un intervenant. Par ailleurs, une formation de base est donnée aux
enseignants et aux intervenants ainsi qu’une supervision lors de l'application du
programme. Dans le cadre du programme de Montréal, I’enfant ciblé était retiré de la
classe et était soumis a un programme d’entrainement aux habiletés sociales et de
contréle de soi en compagnie de trois enfants jugés compétents socialement. Les
ateliers étaient animés par un intervenant relevant du projet de recherche.
L’enseignement des habiletés sociales a I'ensemble d’un groupe classe (appelé volet
universel) vise notamment a rejoindre les pairs des enfants ciblés ainsi que leur
enseignant. Un tel volet permet de favoriser le développement d’interactions sociales
plus harmonieuses entre les enfants. Cette stratégie vise également a mettre en
contact I'enfant ciblé avec différents modeles positifs dans la classe pour que ceux-ci
puissent I'aider a trouver des solutions aux problemes vécus dans des situations de la
vie quotidienne. De plus, dans une perspective de prévention du rejet par les pairs, il a
été démontré que le fait d’agir sur le sentiment d’appartenance au groupe classe est
favorable et propice aux relations d’amitié et aux apprentissages (Bierman, 2004). Le
volet universel du programme Fluppy avait pour objectif de favoriser chez I'enseignant
I"appropriation du matériel et des stratégies pédagogiques qui favorisent I'acquisition,
le maintien et la généralisation des habiletés sociales par les enfants.

Deuxiémement, contrairement au programme de Montréal, le programme Fluppy est
offert aux garcons et aux filles. Cette modification s’appuie sur l'acquisition de
nouvelles connaissances sur les trajectoires de développement des filles qui
manifestent des problémes de comportement au préscolaire (Stack et collaborateurs,
2006). Ainsi, cette manifestation de comportements agressifs chez les filles a Ila
maternelle est associée a une panoplie de problémes ultérieurs, notamment une faible
estime de soi a dix ans, la consommation d’alcool et de drogues a I'adolescence, des
relations sexuelles précoces et des problemes intériorisés a 'adolescence et a I'age
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adulte (Fontaine et collaborateurs, 2008). Malgré tout, la prévalence des problemes de
comportement chez les garcons au préscolaire est plus élevée (Tremblay et
collaborateurs, 1991).

Troisiemement, la procédure de dépistage des enfants qui sont ciblés pour les
interventions est différente dans les deux programmes. Pour le programme de
Montréal, les garcons ont été dépistés a l'aide d’'un questionnaire rempli par
I’enseignant de maternelle. Alors que pour le programme Fluppy, le dépistage est basé
sur une évaluation provenant de I'enseignant et une évaluation complétée par les
parents. En début d’année, les parents sont informés que le programme Fluppy sera
implanté dans la classe de leur enfant. Aprés avoir été informés, les parents sont
invités, par I'enseignant, a remplir un questionnaire portant sur le comportement de
leur enfant a la maison. Lorsque les parents et I'enseignant percgoivent des difficultés
chez I'enfant, celui-ci est ciblé et il peut recevoir des services selon les ressources
professionnelles disponibles dans le cadre de I'application du programme Fluppy.
L'utilisation de ce double critere de dépistage est recommandée par les chercheurs en
prévention, puisqu’il permet de repérer les enfants qui sont plus susceptibles de
présenter un trouble sévére au cours des années ultérieures (Lochman, 1995). De plus,
sur le plan clinique, une telle procédure facilite le recrutement des parents pour le
volet « intervention familiale » puisqu’ils rapportent eux-mémes des problemes de
comportement chez leur enfant a la maison.

Quatriemement, les deux programmes different sur le plan de la durée de
I'intervention offerte aux enfants et a leur famille. Le programme de prévention de
Montréal offrait des interventions sur une période de deux ans alors que le
programme Fluppy prévoit des interventions pendant une année seulement
(maternelle). Cette décision de réduire la durée de lintervention est attribuable
uniquement aux ressources disponibles dans les milieux au moment de la création du
programme Fluppy en 1990.

Cinquiemement, l'intensité de l'intervention offerte aux familles n’est pas la méme
dans les deux programmes. Dans |'étude de Montréal, les familles ont recu en
moyenne 17,4 visites d’un intervenant sur une période de deux années. Alors que le
programme Fluppy offre généralement un moins grand nombre de visites familiales
étant donné les ressources limitées dont les milieux de pratique disposent pour
réaliser I'intervention. Toutefois, dans sa conception originale, le volet familial du
programme Fluppy peut comprendre jusqu’a une vingtaine de visites a domicile
pendant I'année. Outre l'intensité et la durée de l'intervention, des différences sont
aussi observées quant aux objectifs poursuivis par les volets familiaux des deux
programmes. Dans le cadre du programme de Montréal, le travail auprées des familles a
consisté surtout a encourager les parents a bien observer et comprendre les contextes
d’apparition des problemes de comportement a la maison et a développer des
stratégies pour modifier ces comportements. La théorie de I'apprentissage social est
au cceur des modalités offertes dans le volet familial de ce programme. En ce qui
concerne le programme Fluppy, ce sont les théories de I'apprentissage social et de



I'attachement qui sont a la base du volet familial. Par exemple, pour le programme
Fluppy, on retrouve :
e Des objectifs liés a I'apport d’information aux parents sur le développement des
enfants et sur les défis que les enfants doivent relever a I'age préscolaire;
e Des objectifs de modification des comportements dérangeants en développant
les habiletés parentales;
e Des objectifs visant le soutien social aux parents ou a l'intégration sociale
e Des objectifs visant 'amélioration de la relation affective entre I'enfant et ses
parents.
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ANNEXE II: Syntheése des sources de données et outils de collecte selon les
objectifs et sous-questions d’évaluation

OBJECTIF PRINCIPAL DE L’EVALUATION

Apprécier si le nouveau modéle d’intervention en triade a une influence sur les résultats attendus du programme

Fluppy

e  Est-ce que le nouveau modele d’intervention proposé dans la mise en ceuvre du programme Fluppy influence
les résultats attendus du programme au niveau des activités et des processus a mettre en place et des effets

aupres de la clientéle visée?

OBJECTIFS SPECIFIQUES

Vérifier la concordance avec les éléments du programme Fluppy d'origine (modéle en dyade)

o  Dans quelle mesure les principales composantes du programme (ressources-processus) sont-elles implantées telles qu'elles ont été

prévues?

Variables a I'étude

Outils de collecte

Sources d’information

Les ressources humaines (intervenants, enseignants,
etc.), matérielles (cahier Fluppy, affiches en classe,
marionnettes, etc.) et financiéres (budgets alloués)
engagées dans la réalisation du programme.

Formulaire du suivi d'implantation du
programme

Reddition de comptes

Suivi d'implantation du programme

Les activités mises de I'avant : ateliers en classe,
fréquence, animation en classe, soutien a I'enseignant,
dépistage et réinvestissement en classe par les
intervenants et les enseignants.

Journaux de bord (Annexes 4, 5 et 8)

Cahier Fluppy

maternelle

Entrevue semi-structurée

Intervenants et enseignants

Parents des enfants de la classe de

Intervenants et enseignants

OBJECTIFS SPECIFIQUES

Vérifier si les effets attendus au niveau de la clientéle ciblée se réalisent tels que visés par le programme d'origine (modeéle en dyade)
o  Dans quelle mesure les effets attendus du programme Fluppy se réalisent-ils tels que visés auprés des enfants et des parents?

Existe-t-il un écart entre les résultats obtenus de la dyade et ceux de la triade?

Variables a I'étude

Outils de collecte

Sources d’information

Les habiletés sociales et les comportements
d'agressivité et de turbulence tels que définis dans le
programme Fluppy

Questionnaires pour dépister les enfants
ayant des problémes de comportements
(Annexes 6 et 7)

Enseignants et parents

Les pratiques parentales des parents des enfants ciblés

Plan d'intervention pour I'enfant dépisté

Enfants qui ont des suivis familiaux

Questionnaire Indice de stress parental
(Annexe 10)

Parents des enfants qui ont des suivis
familiaux

Questionnaire de la relation du parent
avec son enfant (Annexe 10)

Parents des enfants de la classe de
maternelle

Questionnaire de satisfaction a I'égard
du programme Fluppy a l'intention des
parents (Annexe 12)

OBJECTIFS SPECIFIQUES

Vérifier, de maniére spécifique, les conséquences de l'introduction d'un second intervenant sur le fonctionnement du programme et les effets

attendus.

o  Dans quelle mesure l'introduction d'un modéle en triade a des conséquences sur les effets attendus du programme Fluppy au niveau du

processus et de la continuité relationnelle, informationnelle et d’approche?

Quels sont les liens ou mécanismes de collaboration mis en place entre les intervenants, ainsi qu'entre les intervenants et I'enseignant,

pour atteindre les résultats visés?

Ces mécanismes produisent-ils les résultats escomptés en ce qui a trait a la collaboration et a la continuité des services attendus?
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Variables a I'étude

Outils de collecte

Sources d’information

Les mécanismes de collaboration mis en place entre les
intervenants ainsi qu’entre les intervenants et
I'enseignant (cadre d'analyse Bentayeb)

Entrevue semi-structurée

Intervenants et enseignants

La continuité relationnelle, informationnelle et
d'approche

La satisfaction des intervenants et des enseignants
relativement & ce nouveau modele d'intervention

La satisfaction des parents

Questionnaire de satisfaction a I'égard
du programme Fluppy a l'intention des
parents (Annexe 12)

Parents des enfants des classes de
maternelle
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ANNEXE III : Aide-mémoire pour la rencontre bilan

AIDE-MEMOIRE
POUR LA RENCONTRE BILAN DU 2 FEVRIER AVEC LES INTERVENANTS F LUPPY
IMPLIQUES DANS L'EVALUATION DES EFFETS SELON LA TRIADE

Etat de la situation actuelle de la démarche

= Motivation et participation des éccles retenues

= Ol en étes-vous présentement dans I'animation du Valet scolaire
type d'animation (tandem ou seul?)
fréquence des ateliers (aux 2 semaines?)
nombre d'ateliers donnés (tous ou fusion?)
utilisation du matériel
Premier contact avec les enseignantes (quand (mai ou septembre?), formel ou
non?, complicité établie?)
Est-ce que les enseignantes ont eu la formation Fluppy du CPEQ?
A votre connaissance, y a-til du réinvestissement fait par les enseignantes?
Comment se fait ce réinvestissement ?
Selon vos observations, les enseignantes croient-elles aux bienfaits de
FLUPPY?
v"  Faites-vous de I'observation en classe?
v Echangez-vous avec les enseignantes sur vos observations?
o Est-ce que cela fonctionnalt comme ¢a avant?

NN

A NN

= O en éles-vous présentement au niveau du Volet Famille :

v Le dépistage des enfants (est fait par qui : Questionnaire?)

v Y atil eu des changements effectués au niveau des criteres d'admissibilité des
enfants?

v Le suivi des enfants est-il commencé? Combien d'enfants par classe ?

¥ Y atil un lien fait avec 'enseignante dans le contexte des suivis?

v Y a-t-il des liens entre 'educateur et chaque psycho-éducatrice? (Formels ou
informels?) Si oui, dans quel but et a quelle fréquence? (mccanismes de
communication et de collaboration)

= Est-ce que cela forictionnait comme ¢a avant?

Que ce soit au niveat du volet scolaire ou du volet famille, la nouvelle facon de faire comporie-(-elle
des avantages par rapport & [année passée? Sfoui, pour qui?

A-t-elfe fait surgir certaines diffficultés? Siow, comment ont-efles e résoles?

Y-a-til dauires changements ou modifications envisagées at cours des prochaines semaines ot
prochains mois?

93







ANNEXE IV : Journal de bord de I'lanimateur

JOURNAL DE BORD A L'INTENTION DE L’ANIMATEUR
Grille de réalisation des ateliers
Tableau d’appréciation du degré de participation des enfants

Tableau des besains de Penseignant

VOLET ENFANT EN CLASSE

Objectifs généraux du journal de bord :
v Apprécier le degré de réalisation de chacun des ateliers

v Apprécier le degré de participation des enfants, particuliérement ceux ciblés pour I'intervention
dans sa famille

¥ Identifier les besoins de I"enseignant
Utilité pour lintervenant :
v" Evaluer son animation et les éléments & améliorer

¥ Base d'information pour planifier et mesurer I"atteinte des objectifs du plan d'intervention de
I'enfant ciblé

¥ Documenter les besoins des enseignants pour mieux y répondre

Rappel des objectifs du volet enfant en classe :
1-Apprentissage des quatre regles

2-Apprentissage d'habiletés sociales

3-Apprentissage d'habiletés de communication et d'expressicn

4-Apprentissage de stratégies de résolution de problémes

Rappel des phases de Fatelier :

1. Introduction, salutation, dire comment ¢a va

2. Apprendre ou réviser une régle ou une habileté

3. Scénario-démonstration avec les marionnettes
Partage de bonnes idées pour solutionner une situation problématique scénarisée
Pratique de chaque enfant devant le groupe d’idées proposées
Félicitations

4. Synthese

5. Départ de Fluppy
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Atelier 1 : L'IDENTIFICATION DES EMOTIONS (PRESENTATION DE LA REGLE 1)

Date

QUESTIONS

oui

non

1. Jai présenté Fluppy aux enfants.

2. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

3. Fluppy a expliqué aux enfants qu'il viendra les visiter régulierement.

4. Fluppy a informé les enfants que des amis viendront jouer avec eux.

5. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

6. Fluppy a énoncé la premiére régle et montré I'affiche correspondante.

7. Jai fait 'une des histoires proposées.
Indiguez laguelle :

8. Les enfants ont eu I'opportunité d'identifier les émotions sur les
affiches.

9. Fluppy a felicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

10. Fluppy a dit aux enfants qu'il laissait I'affiche de la premiére régle

11. Fluppy a fait un retour sur le contenu de I'atelier.

12. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

13. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

14. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

15. Les enfants montrent peu d'intérét pour I'atelier.

16. Les enfants ont de |a difficulté a étre attentifs, & écouter.
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particulié les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Pactivité (-)1--2--3-4--5(+)

1

Z

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par I'enseignant |ors de votre passage en classe pour I'animation
de I'atelier?

% Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?
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Atelier 2 : LA JOIE (PRESENTATION DE LA REGLE 2)

Date

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants

3. Fluppy a fait un rappel de la premiere regle.

4. Fluppy a énoncé la deuxiéme régle et a montré ['affiche.

5. Jai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté les personnages
de I'histoire choisie. Indiquez laguelle :

6. Les enfants ont eu I'opportunité de pratiquer le partage a travers un jeu
de réle.

7. Les enfants ont eu 'opportunité de parler d'une expérience de joie.

8. Fluppy a félicité les enfants qui ont été capable d'écouter les autres

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé une guestion a un camarade.

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
écoute avec leurs oreilles ceux qui parlaient

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des guestions.

12. Fluppy a dit aux enfants qu'il laissait I'affiche de la deuxiéme régle.

13. Fluppy a présenté les deux affiches : partager et inviter quelgu'un.

14. Fluppy a fait un retour sur le contenu de I'atelier.

15. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

16. L'intérét des enfants était centré sur la maricnnette seulement.

17. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

18. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier.

19. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.
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4 Apprécier ou qualifier la participation de chague enfant, plus particuliérement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ou 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de Fenfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation

Pactivité (-) 1--2--3--4--5 (+)

1

2.

Participation globale du groupe d’enfants

VOLET SOUTIEN A L’ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par 'enseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de I'atelier?

# Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?
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Atelier 3 : LA TRISTESSE (PRESENTATION DE LA REGLE 3)

Date

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les deux premiéres régles aux enfants.

4. Fluppy a énonce la troisieme régle aux enfants et a montre I'affiche
correspondante.

5. J'ai fait 'une des histoires proposées EtFluppy a présenté les personnages
de I'histoire choisie. Indiquez laguelle :

6. Les enfants ont eu I'opportunité de parler d'une expérience de tristesse.

7. Les enfants ont eu 'opportunité de pratiquer I'habileté prendre contact
& travers un jeu de réle.

8. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions.

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

11. Fluppy dit qu'il laisse I'affiche de la troisiéme régle.

12. Fluppy a présenté I'affiche : prendre contact.

13. Fluppy a fait un retour sur le contenu de I'atelier.

14. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

15. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

16. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

17. Les enfants montrent de lintérét pour I'atelier.

18. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particuli@rement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ou 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de Fenfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation

Pactivité (-) 1--2--3--4--5 (+)

1

2.

Participation globale du groupe d’enfants

VOLET SOUTIEN A L’ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par 'enseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de I'atelier?

# Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?
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Atelier 4 : LA COLERE (PRESENTATION DE LA REGLE 4)

Date :

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a fait un rappel des trois premiéres régles.

4. Fluppy a énonce la quatrieme régle et a montré 'affiche.

5. Jai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté les personnages
de I'histoire choisie. Indiquez laguelle :

8. Fluppy a présenté la démarche de résolution de conflits aux enfants.

7. Les enfants ont eu I'opportunité de pratiquer quoi faire lorsqu'ils sont
fachés.

8. Les enfants ont eu 'opportunité de parler d'une expérience de colére.

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des guestions.

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées

13. Fluppy a dit aux enfants qu'il laissait I'affiche de la quatriéme régle.

14. Fluppy a présenté l'affiche : étre en colére.

15. Fluppy a fait un retour sur le contenu de l'atelier.

16. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

17. L'intérét des enfants était centré sur la maricnnette seulement.

18. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

19. Les enfants montrent de lintérét pour I'atelier.

20. Les enfants sont attentifs, & 'écoute.
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particulié les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Pactivité (-)1--2--3-4--5(+)

1

Z

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par enseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de |'atelier?

4+ Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?
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Atelier 5 : La peur

Date :

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les guatre régles aux enfants.

4. Jai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté les personnes de
I'histoire choisie. Indiquez laguelle :

5. Les enfants cnt eu I'opportunité de parler de leurs peurs.

6. Fluppy a expliqué aux enfants que deux personnes peuvent ressentir
des émotions différentes dans une méme situation.

7. Les enfants ont pu observer les indices verbaux et non verbaux qui
permettent de comprendre ce que 'autre ressent (a I'aide des affiches
émotions).

8. Fluppy a felicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

9.Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées

12. Fluppy a présenté I'affiche : ce que I'autre ressent.

13. Fluppy a félicité les enfants qui ont identifié des signes de peur chez les
autres.

14. Fluppy a félicité les enfants qui sont capables de partager leur sentiment de
peur avec les autres.

15. Fluppy a fait un retour sur le contenu de I'atelier.

16. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

17. L'intérét des enfants éfait centré sur la marionnette seulement

18. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

19. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier.

20. Les enfants sont attentifs, & 'écoute.

10
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particulié les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Pactivité (-)1--2--3-4--5(+)

1

Z

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par I'enseignant lors de votre passage en classe pour
I"animation de I'atelier?

4+ Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

11
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Atelier 6 : Prendre contact avec les autres

Date :

QUESTIONS oui non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les guatre régles aux enfants.

4. Fluppy a apporté les casses-tétes aux enfants.

5. Fluppy a expliqué le déroulement et le fonctionnement de I'atelier aux
enfants.

6. Fluppy a quitté la classe pour laisser les enfants travailler en équipe.

7. Jiai formé des équipes stratégiques afin de jumeler les enfants moins
compétents socialement avec des enfants plus compétents.

8. Jai encourageé et félicité les comportements suivants : s'approcher
de l'autre, proposer des fagons de faire, accepter les propositions de
l'autre, arriver a une entente, demander le matériel dont on a besoin

9. Fluppy est revenu et a félicité le bon travail des enfants.

10. Fluppy a demandé aux enfants comment ils ont fait pour arriver

2 travailler aussi bien.

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et

bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

12. Fluppy a exprime gu'il était fier des enfants.

13. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions.

14. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient

15. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées

16. Fluppy a fait un retour sur le contenu de I'atelier.

17. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

18. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

19. L'intérét des enfants etait soutenu pour la marionnette et le contenu

présenté.

21. Les enfants montrent de lintérét pour I'atelier.

22. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.

12
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4 Apprécier ou qualifier la participation de chague enfant, plus particuliérement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1a 5, ou 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de Fenfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Factivité (-)1--2--3--4--5 (+)

1

Participation globale du groupe d’enfants

VOLET SOUTIEN A L’ENSEIGNANT

4+ Questions ou demandes faites par Fenseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de |'atelier?

4 Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

13
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Atelier 7 : CE QUE ’AUTRE RESSENT {EN INTERACTION)

Date :

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants

3. Fluppy a fait un rappel des quatre premiéres régles.

4. Jaifait 'une des histoires proposées EtFluppy a présenté les personnages.
Indiquez laguelle :

5. Les enfants ont eu 'opportunité de pratiquer quoi faire lorsque I'on se
mogue de lui ou gqu'on le frappe.

6. Les enfants ont eu I'opportunité de parler des solutions & adopter
lorsqu'on se mocdue de Iui ou qu'on le frappe.

7. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
€couté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

8. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions.

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

10. Fluppy a felicité les enfants qui ont propose de bonnes idées,

11. Fluppy a présente I'affiche : se moguer.

12. Fluppy a fait un retour sur le contenu de I'atelier,

13. Fluppy a félicite les enfants qui ont identifié les indices verbaux et non
verbaux gui lui permettent de comprendre ce que l'autre ressent.

14. Fluppy a félicité les enfants qui ont découvert que deux personnes peuvent
ressentir des émotions différentes dans une méme situation.

15. Jai envoyée le message de Fluppy aux parents.

16. L'intérét des enfants était centré sur la maricnnette seulement.

17. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

18. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier,

19. Les enfants sont attentifs, a 'écoute.
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particuli@arement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ou 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation

Factivité (-)1--2--3-4--5(+)

1

Z

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par Fenseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de |'atelier?

% Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

15
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Atelier 8 : PROPOSER MON AIDE

Date :

QUESTIONS

oui

non

=y

. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les quatre régles aux enfants.

4. Jai fait 'une des histoires proposées
Indiguez laguelle :

5. Fluppy a présenté Pipo, Simon, Taquin, oncle Emile et tante
Fanfreluche (selon I'histoire choisie) aux enfants.

6. Les enfants ont eu l'opportunité de discuter du respect des autres et
du matériel.

7. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

8. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions.

9. Fluppy a felicité les enfants gui ont dit comment ils se sentaient.

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées

11. Fluppy a présenté les affiches : prendre soin et respecter les autres

12, Fluppy a félicité les enfants qui ont offert dle I'aide en utilisant certains des
moyens proposés au cours de |'atelier.

13. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

14. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement

15. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

16. Les enfants montrent de intérét pour I'atelier.

17. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particulié les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Pactivité (-)1--2--3-4--5(+)

1

Z

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par enseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de |'atelier?

4+ Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

17
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Atelier 9 : PROPOSER MON AIDE ET SAVOIR ACCEPTER UN REFUS

Date :

QUESTIONS oui non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les guatre régles aux enfants.

4. J'ai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté toutes les
marionnettes de I'histoire aux enfants. (Inscrire I'histaire )

5. Fluppy a repris chacun des thémes vus durant les ateliers.

8. Fluppy a questionne les enfants sur ce qu'ils ont appris durant les
ateliers.

~l

. Fluppy a rappelé la demarche de résolution de conflits aux enfants.

8. Fluppy a fait un retour sur les quatre émotions : joie, tristesse, colére,
peur.

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions.

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées

13. Fluppy a félicité les enfants qui ont questionné I'ami qui refuse son aide.

14. Fluppy a félicité les enfants qui n'ont pas insisté quand son aide a été refuse

15. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

16. L'interét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

17. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

18. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier.

19. Les enfants sont attentifs, a 'écoute.

18
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particulié les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Pactivité (-)1--2--3-4--5(+)

1

Z

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par enseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de |'atelier?

4+ Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

19
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Atelier 10 : PARTAGER UN JOUET OU DU MATERIEL

Date :
QUESTIONS oui non
1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.
2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.
3. Fluppy a rappelé les guatre régles aux enfants.
4. J'ai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté toutes les
marionnettes de I'histoire aux enfants. (Inscrire I'histaire
5. Fluppy a repris chacun des thémes vus durant les ateliers.
8. Fluppy a questionne les enfants sur ce qu'ils ont appris durant les
ateliers.
7. Fluppy a rappelé la démarche de résolution de conflits aux enfants.
8. Fluppy a fait un retour sur les quatre émotions : joie, tristesse, colére,
peur.
9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.
10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions.
11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.
12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées
13. Fluppy a félicité les enfants qui ont regardé et sourit & I'autre qui voulait
Jouer avec lui.
14. Fluppy a félicité les enfants qui été capable de partager un jouet.
15. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.
16. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.
17. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.
18. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier.
19. Les enfants sont attentifs, & 'écoute.
20
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particulié les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Pactivité (-)1--2--3-4--5(+)

1

Z

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par I'enseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de |'atelier?

4 Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

21
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Atelier 11 : PRENDRE SOIN DU MATERIEL ET DE L’ENVIRONNEMENT, ET RESPECTER LES PERSONNES QUI NOUS

ENTOURENT
Date

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les quatre régles aux enfants.

4. Jai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté toutes les
marionnettes de I'histoire aux enfants. (Inscrire I'histoire

5. Fluppy a repris chacun des thémes vus durant les ateliers.

6. Fluppy a questionné les enfants sur ce qu'ils ont appris durant les
ateliers

7. Fluppy a rappelé la démarche de résolution de conflits aux enfants.

8. Fluppy a fait un retour sur les quatre émotions : joie, tristesse, colére,
peur.

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des questions.

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées.

13. Fluppy a félicité les enfants qui ont pris soin du matériel et des objets qu'ils

utilisent.

14. Fluppy a félicité les enfants qui été capable de manifester du respect envers

les personnes qui les entourent.

15. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

16. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

17. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présente.

18. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier.

19. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.
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“ Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particuliérement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 13 5, ol 1 représente une participation médiocre et5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Factivité (-)1--2--3-4--5(+)

1.

2.

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions oud les faites par I ig lors de votre passage en classe pour |'animation
de l'atelier?

4 Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

24
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Atelier 12 : INCLURE QUELQU'UN DANS MON JEU

Date

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les quatre regles aux enfants

4. Jiai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté toutes les
marionnettes de I'histoire aux enfants. (Inscrire I'histoire

5. Fluppy a repris chacun des thémes vus durant les ateliers.

6. Fluppy a questionné les enfants sur ce qu'ils ont appris durant les
ateliers.

7. Fluppy a rappelé la démarche de résolution de conflits aux enfants

8. Fluppy a fait un retour sur les quatre émotions : joie, tristesse, colére,
peur.

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des guestions

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées.

13. Fluppy a félicité les enfants qui ont accepté quelqu’un dans leur jeu en

utilisant les comportements suivants : regarder l'autre, sourire, appeler la

personne par son nom et l'inviter & se joindre & lui par des gestes ou des mots

gentils.

14. Jiai envoyée le message de Fluppy aux parents.

15. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

16. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

17. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier

18. Les enfants sont attentifs, & I'écoute.

25
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“ Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particuliérement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 13 5, ol 1 représente une participation médiocre et5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de enfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Factivité (-)1--2--3-4--5(+)

1.

2.

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions oud les faites par I ig lors de votre passage en classe pour |'animation
de l'atelier?

4 Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

26
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Atelier 13 : LA COOPERATION

Date
QUESTIONS oui non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.
2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.
3. Fluppy a rappelé les quatre regles aux enfants
4. J'ai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté toutes les
marionnettes de I'histoire aux enfants. (Inscrire I'histoire
5. Fluppy a repris chacun des thémes vus durant les ateliers.
6. Fluppy a questionné les enfants sur ce qu'ils ont appris durant les

ateliers.
7. Fluppy a rappelé la démarche de résolution de conflits aux enfants
8. Fluppy a fait un retour sur les quatre émotions : joie, tristesse, colére,

pedr.
9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et

bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient
10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des guestions
11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.
12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées.
13. Fluppy a félicité les enfants qui ont collaboré de fagon harmonieuse avec
leurs pairs au moyen de comportements suivants : regarder, sourire, proposer
une fagon de faire, vérifier si l'autre est d'accord avec cette fagon de faire.
14. J'al envoyé le message de Fluppy aux parents.
15. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.
16. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu

présente.
17. Les enfants montrent de I'intérét pour I'atelier.
18. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.
27

121




“ Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particuliérement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 14 5, ol 1 représente une participation médiocre et5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de Fenfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation
Factivité (-)1--2--3-4--5 (+)

b

2.

Participation globale du groupe d'enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

4 Questions oud les faites par I ig lors de votre passage en classe pour |’animation
de l'atelier?

4 Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?
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Atelier 14 : QUE FAIRE LORSQUE JE SUIS FACHE?

Date

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les quatre regles aux enfants

4. J'ai fait 'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté toutes les
marionnettes de I'histoire aux enfants. (Inscrire I'histoire

5. Fluppy a repris chacun des thémes vus durant les ateliers.

6. Fluppy a questionné les enfants sur ce qu'ils ont appris durant les
ateliers.

7. Fluppy a rappelé la démarche de résolution de conflits aux enfants

8. Fluppy a fait un retour sur les quatre émotions : joie, tristesse, colére,
peur.

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des guestions

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées.

14. Fluppy a félicité les enfants qui été capable d'exprimer sa colére sans faire

mal aux autres et sans briser d'objets.

15. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

16. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

17. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

18. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier.

19. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particuli@rement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1 a 5, ou 1 représente une participation médiocre et 5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de Fenfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation

Pactivité (-} 1--2--3--4--5 (+)

1

2.

Participation globale du groupe d’enfants

VOLET SOUTIEN A L"ENSEIGNANT

4 Questions ou demandes faites par 'enseignant lors de votre passage en classe pour I'animation
de |'atelier?

+ Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?
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Atelier 15 : QUE FAIRE LORSQU’ON SE MOQUE DE MOl OU LORSQU'ON ME FRAPPE?

Date

QUESTIONS

oui

non

1. Fluppy a salué les enfants avec enthousiasme.

2. Fluppy a exprimé sa joie de rencontrer les enfants.

3. Fluppy a rappelé les quatre regles aux enfants

4. Jiai fait I'une des histoires proposées. Et Fluppy a présenté toutes les
marionnettes de I'histoire aux enfants. (Inscrire I'histoire

5. Fluppy a repris chacun des thémes vus durant les ateliers.

6. Fluppy a questionné les enfants sur ce qu'ils ont appris durant les
ateliers

7. Fluppy a rappelé la démarche de résolution de conflits aux enfants.

8. Fluppy a fait un retour sur les quatre émotions : joie, tristesse, colére,
peur.

9. Fluppy a félicité les enfants qui ont bien regardé avec leurs yeux et
bien écouté avec leurs oreilles ceux qui parlaient.

10. Fluppy a félicité les enfants qui ont posé des guestions.

11. Fluppy a félicité les enfants qui ont dit comment ils se sentaient.

12. Fluppy a félicité les enfants qui ont proposé de bonnes idées.

13. Fluppy a félicité les enfants qui ont &été capable de dire avec des mots gu'il

n'aime pas que I'on se mogue de lui ou gqu'on le frappe.

14. Fluppy a félicité les enfants qui été capable de demander |'aide d’'un parent

ou d'un professeur dans des situations ou il vit de la violence a I'école.

15. J'ai envoyé le message de Fluppy aux parents.

16. L'intérét des enfants était centré sur la marionnette seulement.

17. L'intérét des enfants était soutenu pour la marionnette et le contenu
présenté.

18. Les enfants montrent de l'intérét pour I'atelier.

19. Les enfants sont attentifs, a I'écoute.
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% Apprécier ou qualifier la participation de chaque enfant, plus particuliéarement les enfants ciblés
en regard de leur participation a cette activité ainsi que la participation globale des autres
enfants du groupe. Attribuer une note de 1a 5, ol 1 représente une participation médiocre et5
une participation exemplaire.

Prénoms (ou initiales) de Venfant ciblé présent lors de Qualité de sa participation

Factivité (-) 1--2--3--4--5 (+)

1

Participation globale du groupe d’enfants

VOLET SOUTIEN A L'ENSEIGNANT

d

4 Questions oud
de |'atelier?

faites par I’ ignant lors de votre passage en classe pour |"animation

4 Quels sont les moyens utilisés pour y répondre ?

32

126




ANNEXE V: Journal de bord de I’enseignant

JOURNAL DE BORD A L'INTENTION DE L'ENSEIGNANT

Activités de réinvestissement
Appréciation du degré de participation des enfants

VOLET ENFANT EN CLASSE

Objectifs généraux du journal de bord :

v" Documenter les activités de réinvestissement qui ont été mise en place lors de la réalisation du
programme Fluppy

v Apprécier le degré de participation des enfants, particuliérement ceux ciblés.

Utilité pour 'enseignant :

v" Documenter et apprécier les compétences de base telles que les compétences d’ordre affectif,
social, langagier, cognitif et méthodologique relatives & la connaissance de soi, a la vie en société
et a la communication, mises de I'avant dans le programme d’éducation préscolaire (chapitre 4).

Réinvestissement

v" L'enseignant joue un réle fondamental en réinvestissant des thémes abordés lors des ateliers
dans la vie de tous les jours de sa classe.

v Rappel des 4 types ou facons de faire du réinvestissement™ (par ordre décroissant d'efficacité):

o Renforcement des comportements appropriés qui se produisent dans les situations
naturelles (exemple : féliciter un enfant qui vient d’utiliser une des habiletés enseignées
par le programme, sans nécessairement faire mention de Fluppy);

o Création de situations d’apprentissage par I'enseignant{e) lorsque les enfants adoptent
des comportements inappropriés dans les situations naturelles;

o Animation d'activités spéciales dans la classe (exemple : a I'aide de |affiche illustrant la
premiére régle, I'enseignant (e) encourage le plus souvent possible chacun des enfants
qui mettent cette régle en pratique. Elle peut rappeler aux enfants ce que Fluppy leur a
dit lorsque ceux-ci appliquent ou n’applique pas cette premiére régle...);

o Appel a la mémoire des enfants («Vous souvenez-vous de ce que Fluppy vous a dit
lorsque...?»)

* Voir aussi le Guide de réinvestissement fait par le Centre de Psycho-Education du Québec, 1997.
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Semaine 1 et 2

Atelier 1 : L'IDENTIFICATION DES EMOTIONS {PRESENTATION DE LA REGLE 1)

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés 'atelier de Fluppy.
« Qualifier la participation du groupe et, plus particuliérement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Factivité mentionnée.

= Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la z :

Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation !‘:n:?::tmd:é Q";]IE;':;::
présents du groupe resats ;:az 3450
festimation) | (31234504 | P 0 ®)

12345
O renforcement des comportements Y ooogoo
appropries p| 12345
O création de situations dapprentissage 123475 ooooo
O animation d'activités spéciales ooooao p| 12345
O appel ala mémoire EI 5‘ IE Iil Iil
0O autre * ooooo
12345
I:Irenforcement des comportements Y ooogoo
appropres p| 12345
O création de situafions d apprentissage 12345 ooooo
O animation dactivités spéciales ooooo p| 12345
O appel 4la mémoire El ? E T Esl
O autre * Soooo
O renforcement des comportements »| 12345
25008
O création de situations dapprentissage >
O animation d'activités spéciales I;I é ESI é Eﬁl ? ? ? If ?
O appel ala memoire * ocoooo
O auire 12345
>
oooono
O renforcement des comportements p| 12345
creatonc T2345
O création de situations dapprentissage [
O animation d'activités speciales él é ESI é él ? ? ? 'f E
O appel ala memoire » ocoooo
O aure 12345
>
oooono

# Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont té faits, plus parficuliérement aux enfants ciblés*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de réinvestissement

Date (facultative)

mm ] |t | a2 | |

*Volet enfant dans sa famille
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Semaine3 et 4

Atelier 2 : LA JOIE (PRESENTATION DE LA REGLE 2)

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.

“ Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 13 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Type d'activité de réinvestissement

Nombre Qualité de la
d'enfants participation
préesents du groupe

(estimation) | ()1 23 45()

Prénom de Qualité de
I'enfant ciblé | participation
présentt | ()1 2345(+)

O renforcement des comportements
appropriés

O création de situations dapprentissage

O animation d'activités spéciales

O appel ala mémoire

O autre

o=
Or
0w
[m
O

5

O renforcement des comportements
appropriés

O création de situations dapprenlissage

O animation d'activites spéciales

O appel ala mémoire

O autre

o=
Or
O«
O=
Oe

O renforcement des comportements
appropriés

O creation de situations dapprentissage

O animation d'activites spéciales

O appel ala mémoire

O autre

D-a.
Or
0w
[
O

O renforcement des comportements
appropriés

O creation de situations dapprentissage

O animation d'activités spéciales

O appel ala mémoire

0O autre

0-
Or
0w
Os
O

vy v v v | vy|Yy ¥ v(Yy v Y VY| Y Y ¥ vV

O=-0-=0-~0-=0-=0-~0-~0«~0-=-0-=-0-0-=0-0-0-0~=
OO0 0Oc00~00s0=0s0O=0O0s0s0s0
O« 0w Jw e« O« e JwwODw e Oww Qwdw Qe
O+«0«0+«~0+«~0+«~0+«0«0+«~0+«0+«0+~0+~0+«0+~0+0%
OelDeloldeleleolelsldaede o deldedeOs0

4 Silyalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont &té faits, plus particuliérement aux enfants ciblés*
(prénom de I'enfant, le type de réinveslissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de réinvestissement Date (lacultaiive)

ft| HLER [l

*Volet enfant dans sa famille
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Semaine 5 et 6

Atelier 3 : LA TRISTESSE (PRESENTATION DE LA REGLE 3)

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés |'atelier de Fluppy.
# Qualifier la participation du groupe et, plus particulidrement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a I'activité mentionnée.

= Attribuer une note de 1 & 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualité de la ik
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation i":;l::tmci:l?é Qu:'::':;::
Prbnanie S grovpm présent* (-)Tz 3450
{estimation) | (11234 5(+)
12345
O renforcement des comportements » oooo
appropries p| 12345
O création de situations d apprentissage 123845 ooooo
O animation d'activités spéciales ooooo p| 12345
O appel &la mémoire ? '2:‘ ? E’ E5|
SRl " ooooo
p| 12345
Drenforcemer:t des comportements ooooo
appropries p| 123145
O création de situations dapprentissage 12345 ooooo
O animation d'activités spéciales opoooo »| 12345
O appel ala mémoire E‘ ? ? E |:5|
O autre > R
O renforcement des comportements p| 12345
98089
O création de situations dapprentissage >
O animalion d'activités speciales I;I é g] él Esl ? ? ? E E5|
O appel ala mémoire » ocoooo
O autre 12345
>
oooono
O renforcement des comportements p| 12345
RER9q
O création de situations dapprentissage >
O animation d'aclivités spéciales él é él é é ? E‘ ? E E5|
O appel ala mémoire » coooo
O autre 12345
>
oooo

4 Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus parficulierement aux enfants ciblés*
{prénom del'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de réinvestissement

Date (facuttative)

*Volet enfant dans sa famille
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Semaine 7 et 8

Atelier 4 : LA COLERE

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 135, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la - e
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation I'::::F ci‘:é g:'::;i:;::
présents du groupe . 5
estmaton) | (11234 5¢) | Pesent | 0123456
12345
O renforcement des comportements Y ooooo
appropries sl 12345
O création de situations dapprentissage 123 435 oooono
O animation d'activités spéciales ooooao »| 12345
O appel ala mémoire I;.‘! I‘i_:l ? ril I‘_;l
T
0O autre * coooo
12345
O renforcement des comportements " ooooo
appropries ol 12345
O création de situations dapprentissage 123435 ooooo
O animation d'activités spéciales oooono »| 12345
O appel ala mémoire oooono
O autre | 12345
ooooao
O renforcement des comportements 12345
o L 55359
O création de situations dapprentissage [
O animation d'activités spéciales él é é é |:5| E‘ ? E‘ E‘ ?
O appel ala memoire * ooooo
O autre 12345
»>
oooog
O renforcement des comportements p| 12345
o c T1333
O creation de situations d ntis:
creatior de'siu_aqq apprenlissage 12345 > ooooo
0 animation d'activites speciales ooooo N TR
O appel ala memoire *  noooo
0 autre 12345
>
ooooo

4 Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus parficuliérement aux enfants cibles*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant cible

Type d'activite de reinvestissement

Date (lacuilative)

Eant| o] sl Bt

*Volet enfant dans sa famille
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Semaine 9 et 10

Atelier 5 : La peur

# Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 1 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la 2 i
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation !:ﬁ::tm d‘:a 3::2::1::::
présents du groupe 1
esiimation) | (1123 45() | Pesent | 0123456
> 12345
D renforcement des comportements oooo

appropries p| 12345

O creation de situations dapprentissage 123475 ooooo

O animation d'activités spéciales ooooao p| 12345

O appel ala mémoire ? l‘:;' E lf Iil

O autre * coooo

> 12345

[m] renforcerpent des comportements ooooo

appropnes p| 12345

O creation de situations d apprentissage 12345 ooooo

O animation d'activités spéciales ooooo p| 12345

O appel 4la mémoire ooooo

O autre p| 12345

ooooo

O renforcement des comportements p| 12345

e 7534
O création de situations dapprentissage >

O animation d'activités spéciales é' é E3I él Esl E' ? ? E r-s"

O appel ala mémoire * coooo

Hliautre 12345
>

Oooooo

O renforcement des comportements p| 12345

e T234s
O creation de situations dapprenlissage >

O animation d'activités spéciales é' é é‘ é é —E—'rv? E—T Esl

O appel ala mémoire * cocooo

O autre 12345
>

oooo

<4 S'l yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont &té faits, plus parficulierement aux enfants ciblés*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de reinvestissement

Date (facultative)

a | S| | b | s

*Volet enfant dans sa famille
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Semaine 11 et 12

Atelier 6 : PRENDRE CONTACT AVEC LES AUTRES (PRESENTATION DE LA REGLE 4)

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 135, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la - e
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation I'::::::F ci‘:é g:'::m::
présents du groupe . 5
(estimation) | (11234 5¢) | Present | ©12345()
123 435
O renforcement des comportements Y ooooo
appropriés | 12345
O création de siluations dapprentissage 12345 ooooao
O animation d'activités spéciales ooooao »| 12345
O appel ala mémoire |'1-'| l';:l ? E' ?
T
0O autre * cooono
123435
O renforcement des comportements " ooooo
appropries ol 12345
O création de situations dapprentissage 123435 ooooo
O animation d'activités spéciales oooono »| 12345
O appel 4la mémoire ooooo
0 autre | 12345
oooaoo
O renforcement des comportements 12345
e L 52548
O création de situations dapprentissage [
O animation d'activités spéciales él é é é |:5| E‘ ? ? E‘ ?
O appel ala memoire * ooooo
O autre 12345
»>
ooooo
O renforcement des comportements p| 12345
2555%
O creation de situations d lis
C al_de'mu_ayq apprenlissage 12345 ),,EJ,E,I ooo
0 animation d'activites speciales ooooo 12345
O appel ala memoire *  noooo
0 autre 12345
>
ooooo

4 Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus parficuliérement aux enfants cibles*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant cible

Type d'activite de reinvestissement

Date (faculalive)

Eant| o] sl Bt

*Volet enfant dans sa famille
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Semaine 13 et 14

Atelier 7 : CE QUE L'AUTRE RESSENT

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés |'atelier de Fluppy.

4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur
participation a I’ activité mentionnée.
= Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualité de la -
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation I':x:rd:é 3::2;::::
prisae {1 roups prasentt | ()1 23 4 5¢4)

(estimation) | ()1 23 45(#)

]
O renforcement des comportements

appropriés
O creation de situations dapprentissage
O animation d'activités speciales
O appel ala mémoire

o=
Owrs
O«
O«
Oe

O autre

O renforcement des comportements
appropriés

O creation de situations dapprentissage

O animation d'activités speciales

O appel ala mémoire

0O autre

D_l
Or
O«
0«
O

O renforcement des comportements
appropriés

O création de situations dapprentissage

O animation d'activités spéciales

O appel 4la mémoire

O-
Or~
0w
Oa
Ow

O autre

O renforcement des comportements
approprés

O creation de situations dapprentissage

O animation d'activites speciales

O appel ala mémoire

O autre

o-
Or
0w
Os
Owm

Yy v ¥ V| Y| Y |Y ¥V VvV v VY V| Y| Y Vv VY
g-o-o-0=-0-~0-0-0-0-0-0-0-0-=-0-0-0=
O=~0Oc0Oc0x0O~0O~0rc0Oc0O=0Oc0O0O00=0=0~0~
O« O« O« d«d«0«0«0«0« 0« 0« 0«0« 0«0« 0w
O+«0+0+0+~0+«0+0+0+0+«+0+0+0+~0+0=0=~0+

Oeldeldededeodevldedede x| 0«0

Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus parficulierement aux enfants ciblés*
(prénom deI'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé Type d'activité de réinvestissement Date (facultative)

Dt B B

*Volet enfant dans sa famille
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Semaine 15 et 16

Atelier 8 : PROPOSER MON AIDE

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés |'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particuliérement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a l'activité mentionnée.

= Attribuer une note de 1 & 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualité de la A
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation I'::;::tmciﬁé g:::ﬁ::
presents du groupe : 2
(estimation) | ()1234 5¢ | Present 1 012345()
123 435
O renforcement des comportements Y ooooo
appropriés | 12345
O création de situations dapprentissage 12345 ooooao
O animation d'activités spéciales ooooo p| 12345
O appel ala mémoire E‘ E‘ E‘ E' '35'
O autre * ol aoo
12345
O renforcement des comportements " coooo
appropriés »| 12345
O création de situations dapprentissage 123 4% ooooano
O animation d'activites spéciales opooono »| 12345
O appel ala mémoire E‘ ? E’ E Esl
0O autre » coooo
O renforcement des comportements »| 12345
Tases
O création de situations dapprentissage »>
O animation d'activites spéciales é é é é‘l I:51 E' ? g‘ E' ?
O appel ala memoire * ooooo
Elisite 12345
>
ooooao
O renforcement des comportements 12345
Treeses
O création de situations dapprentissage >
O animation d'activites spéciales é‘ é é' é Eﬁl ? ? ? E' ?
0O appel ala memoire * ooooo
O autre 12345
>
opoooo

4 Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus particuliérement aux enfants ciblés*
(prénom deI'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de réinvestissement

Date (facultative)

Rl B e P

*Volet enfant dans sa famille

10
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Semaine 17 et 18

Atelier 9 : PROPOSER MON AIDE ET SAVOIR ACCEPTER UN REFUS

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés 'atelier de Fluppy.
« Qualifier la participation du groupe et, plus particuliérement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Factivité mentionnée.

= Attribuer une note de 1 a 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la

Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation !‘:n:?::tmd:é Q";]IE;':;::
présents du groupe resats ;:az 3450
festimation) | (31234504 | P 0 ®)

12345
Drenforcgrglent des comportements Y ooooo
appropries p| 12345
O création de situations dapprentissage 123475 ooooo
O animation d'activités spéciales ooooao p| 12345
O appel ala mémoire EI 5‘ IE Iil Iil
0O autre * ooooo
12345
I:Irenforcement des comportements Y ooogoo
appropres p| 12345
O création de situafions d apprentissage 12345 ooooo
O animation dactivités spéciales ooooo p| 12345
O appel 4la mémoire El ? E T Esl
O autre * Soooo
O renforcement des comportements »| 12345
25008
O création de situations dapprentissage >
O animation d'activités spéciales I;I é ESI é Eﬁl ? ? ? If ?
O appel ala memoire * ocoooo
O auire 12345
>
oooono
O renforcement des comportements p| 12345
creatonc Ti34s
O création de situations dapprentissage [
O animation d'activités speciales él é ESI é él ? ? ? 'f E
O appel ala memoire » ocoooo
O aure 12345
>
oooono

# Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont té faits, plus parficuliérement aux enfants ciblés*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de réinvestissement

Date (facultative)

mm ] |t | a2 | |

*Volet enfant dans sa famille

11
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Semaine 19 et 20

Atelier 10 : PARTAGER UN JOUET OU DU MATERIEL

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 135, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la - e
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation I'::::F ci‘:é g:'::;i:;::
présents du groupe . 5
estmaton) | (11234 5¢) | Pesent | 0123456
12345
O renforcement des comportements Y ooooo
appropries sl 12345
O création de situations dapprentissage 123 435 oooono
O animation d'activités spéciales ooooao »| 12345
O appel ala mémoire I;.‘! I‘i_:l ? ril I‘_;l
T
0O autre * coooo
12345
O renforcement des comportements " ooooo
appropries ol 12345
O création de situations dapprentissage 123435 ooooo
O animation d'activités spéciales oooono »| 12345
O appel ala mémoire oooono
O autre | 12345
ooooao
O renforcement des comportements 12345
o L 55359
O création de situations dapprentissage [
O animation d'activités spéciales él é é é |:5| E‘ ? E‘ E‘ ?
O appel ala memoire * ooooo
O autre 12345
»>
oooog
O renforcement des comportements p| 12345
o c T1333
O creation de situations d ntis:
creatior de'siu_aqq apprenlissage 12345 > ooooo
0 animation d'activites speciales ooooo N TR
O appel ala memoire *  noooo
0 autre 12345
>
ooooo

4 Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus parficuliérement aux enfants cibles*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant cible

Type d'activite de reinvestissement

Date (lacuilative)

Eant| o] sl Bt

*Volet enfant dans sa famille

12
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Semaine 21 et 22

Atelier 11 : PRENDRE SOIN DU MATERIELET DE L'ENVIRONNEMENT

# Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 1 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la 2 i
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation !:ﬁ::tm d‘:a 3::2::1::::
présents du groupe 1
esiimation) | (1123 45() | Pesent | 0123456
> 12345
D renforcement des comportements oooo

appropries p| 12345

O creation de situations dapprentissage 123475 ooooo

O animation d'activités spéciales ooooao p| 12345

O appel ala mémoire ? l‘:;' E lf Iil

O autre * coooo

> 12345

[m] renforcerpent des comportements ooooo

appropnes p| 12345

O creation de situations d apprentissage 12345 ooooo

O animation d'activités spéciales ooooo p| 12345

O appel 4la mémoire ooooo

O autre p| 12345

ooooo

O renforcement des comportements p| 12345

e 7534
O création de situations dapprentissage >

O animation d'activités spéciales é' é E3I él Esl E' ? ? E r-s"

O appel ala mémoire * coooo

Hliautre 12345
>

Oooooo

O renforcement des comportements p| 12345

e T234s
O creation de situations dapprenlissage >

O animation d'activités spéciales é' é é‘ é é —E—'rv? E—T Esl

O appel ala mémoire * cocooo

O autre 12345
>

oooo

<4 S'l yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont &té faits, plus parficulierement aux enfants ciblés*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de reinvestissement

Date (facultative)

a | S| | b | s

*Volet enfant dans sa famille

13
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Semaine 23 et 24

Atelier 12 : INCLURE QUELQU'UN DANS MON JEU

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 135, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la - e
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation I'::::F ci‘:é g:'::;i:;::
présents du groupe . 5
estmaton) | (11234 5¢) | Pesent | 0123456
12345
O renforcement des comportements Y ooooo
appropries sl 12345
O création de situations dapprentissage 123 435 oooono
O animation d'activités spéciales ooooao »| 12345
O appel ala mémoire I;.‘! I‘i_:l ? ril I‘_;l
T
0O autre * coooo
12345
O renforcement des comportements " ooooo
appropries ol 12345
O création de situations dapprentissage 123435 ooooo
O animation d'activités spéciales oooono »| 12345
O appel ala mémoire oooono
O autre | 12345
ooooao
O renforcement des comportements 12345
o L 55359
O création de situations dapprentissage [
O animation d'activités spéciales él é é é |:5| E‘ ? E‘ E‘ ?
O appel ala memoire * ooooo
O autre 12345
»>
oooog
O renforcement des comportements p| 12345
o c T1333
O creation de situations d ntis:
creatior de'siu_aqq apprenlissage 12345 > ooooo
0 animation d'activites speciales ooooo N TR
O appel ala memoire *  noooo
0 autre 12345
>
ooooo

4 Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus parficuliérement aux enfants cibles*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant cible

Type d'activite de reinvestissement

Date (lacuilative)

Eant| o] sl Bt

*Volet enfant dans sa famille

14
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Semaine 25 et 26

Atelier 13 : LA COOPERATION

# Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 1 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la 2 i
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation !:ﬁ::tm d‘:a 3::2::1::::
présents du groupe 1
esiimation) | (1123 45() | Pesent | 0123456
> 12345
D renforcement des comportements oooo

appropries p| 12345

O creation de situations dapprentissage 123475 ooooo

O animation d'activités spéciales ooooao p| 12345

O appel ala mémoire ? l‘:;' E lf Iil

O autre * coooo

> 12345

[m] renforcerpent des comportements ooooo

appropnes p| 12345

O creation de situations d apprentissage 12345 ooooo

O animation d'activités spéciales ooooo p| 12345

O appel 4la mémoire ooooo

O autre p| 12345

ooooo

O renforcement des comportements p| 12345

e 7534
O création de situations dapprentissage >

O animation d'activités spéciales é' é E3I él Esl E' ? ? E r-s"

O appel ala mémoire * coooo

Hliautre 12345
>

Oooooo

O renforcement des comportements p| 12345

e T234s
O creation de situations dapprenlissage >

O animation d'activités spéciales é' é é‘ é é —E—'rv? E—T Esl

O appel ala mémoire * cocooo

O autre 12345
>

oooo

<4 S'l yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont &té faits, plus parficulierement aux enfants ciblés*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant ciblé

Type d'activité de reinvestissement

Date (facultative)

a | S| | b | s

*Volet enfant dans sa famille

15
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Semaine 27 et 28

Atelier 14 : QUE FAIRE LORSQUE JE SUIS FACHE?

4 Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.
4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur

participation a Pactivité mentionnée.

= Attribuer une note de 135, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la X e
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation I'::::::F ci‘:é g:'::m::
présents du groupe . 5
estmaton) | (11234 5¢) | Pesent | 0123456
12345
O renforcement des comportements Y ooooo
appropries sl 12345
O création de siluations dapprentissage 12345 ooooao
O animation d'activités spéciales ooooao »| 12345
O appel ala mémoire I;.‘! I‘i_:l ? ril I;l
T
0O autre * coooo
12345
O renforcement des comportements " ooooo
appropries ol 12345
O création de situations dapprentissage 123435 ooooo
O animation d'activités spéciales oooono »| 12345
O appel ala mémoire oooao
O autre | 12345
ooooao
O renforcement des comportements 12345
o L 55359
O création de situations dapprentissage [
O animation d'activités spéciales él é é é |:5| E‘ ? E‘ E‘ ?
O appel ala memoire * ooooo
O autre 12345
>
oooog
O renforcement des comportements p| 12345
o c T1333
O creation de situations d lis
creatior de'su_aqq apprenlissage 128 .45 > ooooo
0 animation d'activites speciales ooooo N TR
O appel ala memoire *  noooo
0 autre 12345
>
ooooo

4 Sl yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont été faits, plus parficuliérement aux enfants cibles*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)

Prénom de I'enfant cible

Type d'activite de reinvestissement

Date (faculalive)

Eant| o] sl Bt

*Volet enfant dans sa famille

16
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Semaine 29 et 30

Atelier 15 : QUE FAIRE LORSQU'ON SE MOQUE DE MOI OU LORSQU'ON ME FRAPPE?

# Cocher les types de réinvestissements qui ont été faits dans la classe aprés I'atelier de Fluppy.

4 Qualifier la participation du groupe et, plus particulierement des enfants ciblés* en regard de leur
participation a Pactivité mentionnée.
= Attribuer une note de 1 5, ol 1 représente une participation médiocre et 5 une participation exemplaire.

Nombre Qualite de la 2 i
Type d'activité de réinvestissement d'enfants participation !.z;?::f'd:a g::'::’:: ::
présents du groupe 1
esiimation) | (1123 45() | Pesent | 0123456
123 45
O renforcement des comportements Y ooooo
appropries p| 12345
O creation de situations dapprentissage 123475 ooooo
O animation d'activités spéciales ooooao p| 12345
O appel ala mémoaire ? ? E 'f E'
O autre * ccooo
12345
O renforcement des comportements » ocoooo
appropriés o| 12345
O creation de situations d apprentissage 12345 ooooo
O animation d'activités spéciales ooooo p| 12345
O appel ala mémoire ooooo
O autre > I;I é é é I:5|
O renforcement des comportements p| 12345
e aiLs
O création de situations dapprentissage >
O animation d'activités spéciales é' él E3I EI Esl E‘ ? E E ?
O appel ala mémoire * coooo
Lk 12345
Y ooooo
O renforcement des comportements p| 12345
PE99%
O creation de situations dapprenlissage >
O animation d'activités spéciales é' é é‘ é é r——?——? EEF;
O appel ala mémoire " ooooo
O autre 12345
Y ooooo
<4 S'l yalieu, inscrire les types de réinvestissements qui ont &té faits, plus parficulierement aux enfants ciblés*
(prénom de I'enfant, le type de réinvestissement fait et la date)
Prénom de I'enfant ciblé Type d'activite de reinvestissement Date (facullative)
1
2.
o
4,

*Volet enfant dans sa famille

17
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ANNEXE VI : Questionnaire de dépistage a I'intention de I’enseignant

Projet Fluppv / Automne 2002

Questionnaire de ’enseignant

Numéro d’identification du sujet :

Le questionnaire suivant comporte 18 questions. Ces questions portent sur le
comportement de 1’éléve a I’école

11 est important de répondre a toutes les questions au meilleur de votre connaissance. Il
n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses.

Nous vous demandons de bien vouloir compléter le questionnaire avant le 4 octobre
2002. Un assistant de recherche le récupérera dans votre classe a cette méme date.

Nous vous rappelons que toutes les informations recueillies dans ce questionnaire seront
traitées de fagon strictement confidentielle.

Merci de votre collaboration.
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Les énoncés qui suivent se rapportent au comportement possible d’un enfant durant la
classe. Nous aimerions vous poser quelques questions sur la maniére dont cet(te) éléve

s’est senti ou a agi au cours du dernier mois.

Selon vos connaissances de 1’éléve, indiquez-nous ce qui, selon vous, décrit le mieux les
comportements de cet enfant. Méme si cela peut paraitre difficile, il est important de
répondre a tous les énoncés. Si le comportement ne s’est jamais manifesté ou vous étes
incapable d’évaluer ce comportement, répondez jamais ou pas vrai.

Au cours du dernier mois, combien de fois diriez- Jamais ou Quelques fois ou | Souvent ou

vous que cet (te) éléve pas vrai un peu vrai trés vrai

1. S’est bagarré (e)? 0 1 2

2. A fait peur aux autres afin d’obtenir ce 1 2
qu’il/elle voulait?

3. A été incapable de se concentrer, ne pouvait 0 1 2
maintenir son attention pour une longue
période?

4. A eude la difficulté a attendre son tour dans un 0 1 2
jeu?

5. Lorsqu’il/elle était faché (e) contre quelqu’un, 0 1 2
est devenu (e) ami (e) avec quelqu’un d’autre
pour se venger?

6. A remué sans cesse? 0 1 2

7. Lorsqu’il/elle était fiché (e) contre quelqu’un, a 0 1 2
essayé d’entrainer d’autres a détester cette
personne?

8. N’apurester en place, a été agité (e) ou 0 1 2
hyperactif (ive)?

9. Lorsque quelqu’un lui a fait mal 0 1 2
accidentellement (par exemple en le/la
bousculant), il/elle s’est faché (e) et a
commencé une bagarre (une chicane)?...

10. A endommagé ou a brisé des choses qui 0 1 2
appartenaient aux autres?

11. A été facilement distrait (e), a eu de la difficulté 0 1 2
a poursuivre une activité quelconque?

12. Lorsqu’on le/la contredisait, a réagi de fagon 0 1 2
agressive?

13. A dit des mensonges ou a triché? 0 1 2

14. Lorsqu’il/elle était fiché (e) contre quelqu’un, a 0 1 2
dit de vilaines choses dans le dos de cette
personne?

13. A frappé, mordu, donné des coups de pied 4 0 1 2
d’autres enfants?

16. A été impulsif (ive), a agi sans réfléchir? 0 1 2

17. A attaqué physiquement les autres? 0 1 2

18. A été rebelle ou a refusé d’obéir? 0 1 2
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ANNEXE VII : Questionnaire de dépistage a I'intention des parents

Projet Fluppv / Automne 2002

Questionnaire des parents

Numéro d’identification du sujet :

Le questionnaire suivant comporte 21 questions. Ces questions portent sur le
comportement de votre enfant a la maison.

11 est important de répondre a toutes les questions au meilleur de votre connaissance. Il
n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses.

Nous vous demandons de bien vouloir compléter et retourner le questionnaire ainsi que le
formulaire de consentement a I’enseignante de votre enfant avant le 20 septembure 2002.

Nous vous rappelons que toutes les informations recueillies dans ce questionnaire seront
traitées de fagon strictement confidentielle.

Merci de votre collaboration.
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Nous aimerions vous poser quelques questions sur la maniére dont votre enfant qui
fréquente la maternelle cette année s’est senti ou a agi au cours du dernier mois.

Indiquez-nous ce qui, selon vous, décrit le mieux les comportements de votre enfant en
encerclant le chiffre correspondant aux réponses suivantes...

0. Jamais ou pas vrai
1. Quelques fois ou un peu vrai
2. Souvent ou tres vrai

Méme si cela peut paraitre difficile, il est important de répondre a tous les énoncés. Si le
comportement ne s’est pas manifesté ou si vous étes incapable d’évaluer, répondez jamais

ou pas vrai.
Au cours du dernier mois a quelle fréquence diriez-vous | Jamais | Quelques | Souvent
que votre enfant : ou fois ou ou
pas vrai un peu trés vrai
vrai
1. A dit des mensonges ou a triché? 0 1 2
2. Lorsque quelqu’un lui a fait mal accidentellement (par
exemple en le/la bousculant), il/elle s’est faché (e) et a 0 1 2
commencé une bagarre (une chicane)?
3. A offert d’aider a nettoyer un gachis fait par quelqu’un 0 1 2
d’autre?
4. A eu de la difficulté a attendre son tour dans un jeu? 0 1 2
5. Lorsqu’il/elle était faché (e) contre quelqu’un, est devenu
(e) ami (e) avec quelqu’un d autre pour se venger? 0 1 2
6. N’apu rester en place, a été agité (e) ou hyperactif (ive)? 0 1 2
7. Lorsqu’il/elle était faché (e) contre quelqu’un, a essayé
d’entrainer d’autres a détester cette personne? 0 1 2
8. S’est bagarré (e)? 0 1 2
9. A consolé un enfant (ami, frére ou sceur) qui pleurait ou 0 1 2
était bouleversé?
10. A endommagé ou a brisé des choses qui appartenaient 0 1 2
aux autres?
11. A été facilement distrait (e), a eu de la difficulté a 0 1 2
poursuivre une activité quelconque?
12. Lorsqu’on le/la contredisait, a réagi de fagon agressive? 0 1 2
13. Lorsqu’il/elle était faché (e) contre quelqu’un, a dit de 0 1 2
vilaines choses dans le dos de cette personne?
14. A remué sans cesse? 0 1 2
15. A frappé, mordu, donné des coups de pied a d’autres 0 1 2
enfants?
16. A été impulsif (ive), a agi sans réfléchir? 0 1 2
17. A essayé aider quelqu™un qui s’était blessé? 0 1 2
18. A été rebelle ou a refusé d’obéir? 0 1 2
19. A été incapable de se concentrer, ne pouvait maintenir 0 1 2
son aftention pour une longue période?
20. A attaqué physiquement les autres? 0 1 2
21. A fait peur aux autres afin d’obtenir ce qu’il’elle voulait? 0 1 2
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ANNEXE VIII : Journal de bord des intervenants

JOURNAL DE BORD A L'INTENTION DES INTERVENANTS

Documenter le plan d’intervention

VOLET ENFANT DANS SA FAMILLE

Objectifs généraux du journal de bord :
v Documenter différents éléments du volet enfant dans sa famille
o La nature ou le type de besoin de I'enfant ciblé {problématique)
o Les objectifs poursuivis par le plan d’intervention

o Les activités ou moyens mises en place pour y répondre {intrants-processus)

Utilité pour Pintervenant :

v" Apprécier I'atteinte des objectifs du plan d’intervention en regard du programme Fluppy

Rappel des objectifs du volet enfant dans sa famille
¥ Qualité de la relation parent(s)-enfant
v" Modification des comportements dérangeants de I'enfant

v Développement du réseau social de la famille
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Suivi 1

Prénom ou initial de I’enfant ciblé

La nature ou le type de besoin de |'enfant ciblé (problématique)

Identifier les objectifs poursuivis par le Plan d’'intervention

Les activités ou moyens mises en place pour y répondre

Résultats : est-ce que les objectifs poursuivis par le Plan d’intervention ont été atteints?
Si non, expliquer pourquoi?
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Suivi 2

Prénom ou initial de I'enfant ciblé

La nature ou le type de besoin de 'enfant ciblé (problématique)

Identifier les objectifs poursuivis par le Plan d’intervention

Les activités ou moyens mises en place pour y répondre

Résultats : est-ce que les objectifs poursuivis par le Plan d’'intervention ont été atteints?
Si non, expliquer pourquoi?
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Suivi 3

Prénom ou initial de I’enfant ciblé

La nature ou le type de besoin de |'enfant ciblé (problématique)

Identifier les objectifs poursuivis par le Plan d'intervention

Les activités ou moyens mises en place pour y répondre

Résultats : est-ce que les objectifs poursuivis par le Plan d’intervention ont été atteints?
Si non, expliquer pourguoi?
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Suivi 4

Prénom ou initial de I'enfant ciblé

La nature ou le type de besoin de I'enfant ciblé (problématique)

Identifier les objectifs poursuivis par le Plan d’intervention

Les activités ou moyens mises en place pour y répondre

Résultats : est-ce que les objectifs poursuivis par le Plan d’intervention ont été atteints?
Si non, expliquer pourquoi?
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Suivi 5

Prénom ou initial de I'enfant ciblé

La nature ou le type de besoin de I'enfant ciblé (problématique)

Identifier les objectifs poursuivis par le Plan d'intervention

Les activités ou moyens mises en place pour y répondre

Résultats : est-ce que les objectifs poursuivis par le Plan d’intervention ont été atteints?
Si non, expliquer pourquoi?
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Suivi 6

Prénom ou initial de I'enfant ciblé

La nature ou le type de besoin de 'enfant ciblé (problématique)

Identifier les objectifs poursuivis par le Plan d’intervention

Les activités ou moyens mises en place pour y répondre

Résultats : est-ce que les objectifs poursuivis par le Plan d'intervention ont été atteints?
Si non, expliquer pourguoi?
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EVALUATION DES COMPETENCES SOCIALES ET DES DIFFICULTES D’ ADAPTATION DES ENFANTS DE 2 ANS 1/2 A 6 ANS
Peter LaFreniere, France Capuane, Diane Dubeau et Michel Janosz

Voici une liste de comportements que vous pouvez observer chez un enfant
concernant I'expression de son affectivité et les caractéristiques de ses Nom : Prénom :
interactions sociales avec d’autres enfants et avec les adultes. Nous vous
demandons de coter la fréquence de chaque comportement chez I'enfant | | S€X€: M o fFQ Age:
observé, selon le continuum suivant :
Cotation Description e
; men( Instituteur :
: Régutirement R
5 Souvent Date de passation :
6 Toujours
1. Enthousiaste & montrer les chansons, les jeux ou autres comportements appris . .. .......coveeeinnnenannn.n 1...2...3...4...5...6
2. Maintient une expression faciale neutre (ne rit pas et ne SOUMTPAS) ... ... uiuine ot nannans 1...2...3...4...5...6
3. Patient, sensible aux difficultés des autres .. ... . e TR O A . Y .
4. Mouille (uriner) ou salit (déféquer) sa culotte . 1 ..3...4...5...6
5. Curieux. AUWRé par la nOUVEAUIE . . .. .. .. ..ottt e e 1...2...3...4...5...6
. N R e T S ——— | O TOU . |
7. Facilement contrarié, frusiré ... .. ... e 1...2...3...4...5...6
8. Apparait mécontent lorsqu’il est interrompu dans ses aetivités ... ... ... i ) O TP O PR
9. Vous regarde directement dans les yeux quand il vous parle . . OO . DI . T
10. Irritable. S"emporte facilement .. ... ... e e 1...2...3...4...5...6
11. Inquiet. Plusieurs choses PINQUIBTENT .. .. .. .. o ittt e | O - JO I R EA
T T 1 L ey e e ey e e B T, T .
13. S’adapte facilement & des situations nouvelles ... ... e 1...2...3...4...5...6
14. S’ennuie facilement et démontre peu d'intérdt pour lejeu .. ... ... i e 1...2...3...4...5...6
15, DEbOMNE BUMBUE . ..vconineinsimsnsssnensanssssnssos R RTINSO ST
16. Fait prouve:de: OISrancel G POIBICE . .0 v uisaisiarisscn sies s ssnmnim e s sin s s s s b pines v wisn s v | R W WL . (IO, )
'17. Exprime du plaisir & accomplir des ChOSES . .. ... ....ooieun ittt ittt et e e e eeas * O S N (SO
18, Acteple dTEIE AETANEE I | 100k va s siceiarvinin s m nis nises i s Wia e e vonis oo b a8 A A 8w g e e s Sem S | R S A ]
LA ot T3 B T D il e b s oo L e UGN, W I e s 0 e S O, | Egross i e o0 (P )
20. Démontre de la confiance en soi | RN S . J W [P
| 21, EXPIOre SOM enVIFOMDEMENT . . .. oo\ttt et ee e et et et e e et e e et e e e e O < O . R
22. S’adapte facilement aux difficultés . .. ... ... e love20003...8...5...6
23. Craint, fuit ou évite les situations mouvelles ... ... ... e ) AL . YL O (Y
24, A I'air triste, malheureux, déprime . ... ..ot it i 1...2...3...4...5...6
25. Anxieux, nerveux (ex. :seronge les ongles) .. ... .. 1...2...3...4...5...6
26. Actif, prétdjover ........ ...l 1...2...3...4...5...6
27. Se plaint FACHEMENt . . .. ..ot e ) AR SN PO O RO
28. Inhibé ou mal & I'aise dans e ErOUPE . . ... .ot e e e e | R SUTAE: SO J. J .
29. Ecoute attentivement quand on Iui Parle .. ... ... a e | G S SO S L
30. Crie, é12ve le ton rapIdemENt . . . ... ..o o e e et e Viee2ueeBowndina5i. 6
31. Cherche & se battre avec des enfants plus faibles que lui . 1 PR PR SO (NN
32. Force I'autre A faire des chOSES CONIIE SOM ZTE . .. ... o0ty treren s s e e e e re e e naaasnrnesennns SRV N S YO, SO
33. Dérangé lorsque I’éducateur porte son attention sur un autre enfant . .......... ..o | R SR N S [
34, Ne fait rien ou regarde les enfants jouer ..............ocveneen.s e s e e | (RN TR DT ASURLL LRI
35. Lorsqu'il est en conflitavec unenfant, ilnégocie ... ...t | ST SR I TS A
36. Reste seul dans son coin. Plutdt solitaire ...........cc0oiveiviinienenenaneieiiiaritaiaiainarenasnns 1 A T T
37. Les enfants viennent le chercher pour jouer 1 SR N SO (R
38. Reste indifférent & 'invitation d"un enfant Pour JOUET .. .......ovvueuneonernenurneanrenernanernnsnnnnn ; EIRAL . SO TS S|
39. Tient compte de 'autre enfant et de son pointde VUE ........oviuiiinananiuieirarerannanarernsasnens T, SR J N A
40. Est préoccupé par ses intéréts et ne reconnail pas ceUX des autres ... ..vvueeviir e irariarnain s | O, NG JD SRS, S
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41. Est présent lorsqu’un groupe d'enfants 8'amuse .. ....... ... ...t i i 20
42. Frappe, mord, donne des coups de pied aux enfants .. ........... ... ittt e 1...2...
43. Coopeére avec les autres enfants dans une activité de BroUPe .. ............iiitieirnrnrnrnninrrrrararnninsn | B
44. Se retrouve dans des conflits avec des enfants

45. Console ou aide un enfant qui a de la difficulté ... .. ... ... . . ... 1

46. Doit étre le premier . ... .. A AT s SR o A e e e T e T G R R A e o s 1

47, RIS A6 PATUNEET SOH JOUEES . a-xn;n1e7s1ncassy oty sttt o 187575 e e ot 3T T S AT AT 1

48. Prend soin des JOURLS . . . .. ... .. .. e e e aaaaan 1

49. Inactif (ne parle pas, n’interagit pas) lorsqu’il y a une activité de groupe . 1

50. Fait attention aux enfants plus jeunes 1

51. Demeure calme lorsqu’il y a des conflits dans le groupe .. .. ... . .. .. . . ittt i e 1...2.
92;Imitie 0w propOsE des Jel AL ENTANES o0 oot i oo S e S e e e e e e e e e
53. Tient compte de I’autre ou s’excuse spontanément aprés avoir faitune bétise . .. ...............o0vvvnnenenanan o 200,
54. Rend les activités de jeu COMPELLIVES . .. ... .. ... . e e, 1...2.
55. Aide spontanément 4 ramasser des objets qu’un enfant a fait tomber . lsnnds
56, Brprime'du plaisic 8 Jouer avec deg eIFBIE ..oo.- .o s s s e s s s o sesiets s i e ea e o
57. Passe inapergu dans Un roUPe .. .. ... ... ... 1...2.
58.-Travaille facilement dans W gRODPE - sz it st s b S e s e s e S P A s L2
59.. Exprinoe: di plaisi i Todie il S0 SnPaE" . . .o.ruvumrsriussrass s sasstamee s s e o s eim et 0 i siaa o e s E s Ao T Loasdds
60. Partage ses jouets avec les autres enfants . ... ... .. ... ... .. 1...2.
61. Se remet rapidement lorsqu’il se frappe ou tombe (ne pleure pas longtemps) . { R
62. Frappe I'éducateur ou détruit des choses lorsqu'il est en colére contre lui ...........ooviiiiiiinneonanon... { L
63. Aide & accomplir des tiches régulires (comme distribuer la collation) .. ......ooviviiiiiii i 1...2...
64. Persistant & résoudre lni-méme lesproblémes ...........ocoin ittt i e i e 1.2
65 Bt Sans S POT 1O OUICRIA. v arsrarme e ireimsset ot oessyoatshaesevssasataTa ool s o s o S AR BN FERE
66. Accepte de faire des compromis si on lui en explique les raisons .

67.-Clair et direct quand il veut quelque chose . .. oo ron s i Sum e e S ST | e O
68. Arréte rapidement de parler lorsqu'onle luidemande . ... ..o e | R
69. A besoin de la présence d'un éducateur pour bien fonctionner . .. ... ... i | N L.
70. Demande 1'aide de I'éducateur méme si elle n'est pas NECESSAINE .. ........oveieiennrniei e, 1...2...
7L 5% 0ppose Aoe e 1! EdUCHTRUT EBFENE «cvararors vwsirirs s s o s e i S S e e T e e S j R S
72. Pleure sans raison apparente | S 7%
73. Est autonome, s’organise par Iui-mEBIme . . . ... ootn ittt it e e i ras R 1...2...
74. Défie I'éducateur (tient téte) lorsqu’il est réprimandé . . .. .. .. .. ... i 1...2.
75. Saccroche a I"éducateur dans les situations nouvelles (ex. :sortie) .. .................o.... S AT N
76. Prend I"initiative dans les situations avec de nouvelles personnes ...............ooiiiiiiiiiiiiiiaie a2,
77. Ignore les consignes et poursuit son activité . ............... ..o e R A SN
78. Accepte que I"éducateur s’intégre dans son jeu ou son activité y .
79. Pleure suite au départduparent . ..................... e BB b e A e e b 1...2.
80. Demande la permission lorsque cela est nBCESSATE .. ....viuiiiriiviiniasnsreaeieeicreeraranannanneeaeaalol2L

BIEN APPUYER QUAND VOUS ENCERCLEZ VOTRE REPONSE

WO W W W W W W LW W W L WL L LWL W W W W W W L LW W W W W W W W W W

S N N N N N N N S S
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ANNEXE X : Questionnaire Indice de stress parental (ISP)

Annexe 1 Questionnaires

INDICE DE STRESS PARENTAL
(Version maternelle courte)
(ISP, Bigras, LoFreniére et Abidin}

Directives:
En répondant aux questions suivantes, pensez & |'enfant sélectionné.
Au cours des pages suivantes, on vous demande d'encercler les réponses qui décrivent le mieux ce que

vous ressentez. Lorsque vous ne trouvez pas de réponse qui convient exactement & ce que vous
ressentez, choisissez celle qui s'approche le plus possible de vos sentiments. (Votre premitre réaction

& chaque question devrait étre votre réponse).

5'il vous plait, indiquez le degré d'accord ou de désaccord pour chaque affirmation en encerclant le
nombre qui décrit le mieux ce que vous ressentez. Si vous &tes incertaine, veuillez choisir le numéro 3.

profondément d'accord  d'accord pas certain en désaccord  profondément en désaccord
1 2 3 4 5

Exemple : J'aime alfer au cinéma (='il vous arrive parfois o ‘aller au cinéma, vous choisirez fe numéro 2).

L. J'ai souvent l'impression que je ne peux pas trés bien 1 2 3 4 5
m'occuper des tiches quotidiennes.

2. J'di conclu que e sacrifie la majeure partie de ma vie & 1 2 3 4 &
répondre aux besoins de mes enfants, plus que je n'ourais
Jamais eru.

3. Jeme sens trés coincée par mes responsabilités de parent. 1 2 3 4 5

4, Depuis que j'ai eu mon premier enfont, j'ai été dans 1 2 3 4 5
I'impossibilité de faire des choses nowvelles et différentes.

5. Depuis la naissance de mon premier enfant, j'di I'impression que 1 2 3 4 B
ce n'est que trés rarement que je peux faire les choses que
Jjlaime.
6. Jesuis mécontente du dernler vEtement que je me suis acheté. 1 2 3 4 5
7. Iy a un bon nombre de choses qui m'ennuient en ce qui 1 2 3 4 5

concerne ma vie.

8.  La naissance de mon enfant m'a causé plus de problémes que 1 2 3 4 B
J'avais prévu dans ma relation avec mon conjeint (ou ami).

9.  Jeme sens seule et sans amis. 1 2 3 4 3]
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Fvaluation du programme de prévention
J'ni’en sors, c'est mon sort!

prafondément d'accord d'accord pas certain en désaccord profondément en désaccord
1 2 3 4 5

10. Lorsque je vais & une soirée, habituellement je ne m'attends 1 2 3 4 5
pas & avoir du plaisir.

11.  Je ne suis plus autant intéressée aux gens comme ['avais 1 2 3 4 5
'habitude de |"&tre,

12, Je n'ai plus aubant de plaisir qu'auparavant. 1 2 3 4 B
13, Mon enfant fait rarement des choses qui me font plaisir. 1 2 3 4 5

14, Laplupart du temps, j'ai I'impression que mon enfant m'aime et 1 2 3 4 5
qu'il veut Etre prés de moi.

1B, Mon enfant me sourit beaucoup moins que je m'y attendais. 1 2 3 4 5

16. Lorsque je fais quelque chases pour mon enfant, il me semble 1 2 3 4 5
que mes efforts ne sont pas trés appréciés.

17.  Lorsque mon enfant joue, il ne rit pas souvent. 1 2 3 4 B

18.  Mon enfant ne semble pas apprendre aussi rapidement que la 1 2 3 4 5
plupart des autres enfants.

19.  Mon enfant ne semble pas sourire autant que la plupart des 1 2 3 4 5
autres enfants,

20.  Meon enfant n'a pas autant de capacités que je m'y attendals. 1 2 3 4 5

2L, Mon enfant s'habitue & de nouvelles choses difficilement et 1 2 3 4 5
seulement aprés une longue période.

22. Jeconsidére Etre: 1 2 3 4 B

L. pas trés bonne dans le réle de parent,

2. une personne qui éprouve certaines difficultés a &tre
parent.

3. unaussi bon parent que la moyenne.

4. un meilleur parent que la moyenne.

5. un trés bon parent.

23. Je m'attendais & aveir des rapports plus étroits et plus 1 2 3 4 B
chaleureux avec mon enfant que ceux que j'ai présentement, et
cela m'ennuie.

24.  Quelquefois mon enfant feit des choses qui me dérangent, 1 2 3 4 Ll
Juste pour &tre méchant,

25.  Mon enfant semble pleurer ou s'agiter plus sowent que la 1 2 3 4 5
plupart des enfants.

72 Direction de santé publique de la Montérégie
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Annexe 1 Questionnaires

profondément d'accord d'accord pas certain en dé d d
1 2 3 4
26. En général, mon enfant se réveille de mauvaise humeur. 5
27.  J'al I'impression que mon enfant posséde un caractére instable 5
et qu'il se fdche focilement.
28.  Mon enfant fait certaines choses qui me dérangent beaucoup. 5
29. Mon enfant réagit vivement lorsqu'il se produit quelque chose I
qu'il n'aime pas.
30. Mon enfant s'emporte facilement pour des petites choses. 5
31, L'horaire de sommeil ou de repas a été plus difficile & établir &
que je croyais.
32. J'en suis arrivée & croire que d'amener mon enfant & faire 5
quelque chose ou & cesser de faire quelque chose est :
1. beaucoup plus difficile que je m"y attendais.
2. un peu plus difficile que je m'y attendais,
3. aussi difficile que je m'y attendais.
4. unpeu plus facile que je m'y attendais.
B. beaucoup plus facile que je m'y attendais.
33,  Réfléchissez bien et comptez le nombre de choses qui vous ]
dérangent dans ce que fait votre enfant. Par exemple : fldner,
refuser d'écouter, réagir avec excis, pleurer, couper la parole,
se battre, pleurnicher, ete.
Veuillez chaisir le numéro qui correspond & ce que vous avez
caleulé.
1. 10 ou plus
2. B-9
3. 67
4, 45
5 1-3
34. Il y e certaines choses que mon enfant fait et qui me 5
dérangent vraiment beaucoup.
35.  Mon enfant est devenu plus problématique que je m'y attendes. 5
36.  Mon enfant exige plus de moi que la plupart des enfants. 5
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Evaluation du programme de prévention
J'm'en sors, c'est imon sort!

RELATION AVEC VOTRE ENFANT
{Traduction du Alabama Parenting Questionnaire, APQ, Frick e# al., 1996)

Les énoncés qui suivent concernent votre relation avec votre enfant. S'il vous plait, évaluez chacun des énoncés
en indiquant la fréquence qui décrit le mieux vos contacts avec votre enfant. Les réponses possibles sont:
Jamais (1), Presque jomais (2), Quelquefois (3) Souvent (4), Toujours (6)

§'il vous plait, répondez & tous les énoncés.

10.

. Vous ré

Vous avez des conversations amicales avec votre
enfant,

Vous laissez savoir & votre enfant quand (il/elle) fait
quelque chose de bien.

Vous menacez de punir votre enfant puis vous changez
d'avis et ne mettez pas & exécution votre punition.

. Vous apportez votre aide dans des activités auxquelles

votre enfant participe (par exemple: des activités
sportives, les scouts, des groupes religieux).
chose de plus &

z I
ou donnez quelqg

votre enfant quand il vous obéit ou se comporte bien.

. Votre enfant ne vous laisse pas de note ou ne vous

loisse pas savoir ot (il/elle) va.

Vous jouez & des jeux ou vous faites d'autres choses
amusantes avec votre enfant,

Votre enfant arqumente s'if est puni aprés qu'(il/elle)
ait fait quelque chose de mal.

Vous vous informez de la journée d'école de votre
enfant.

Votre enfant reste & I'extérieur de la maison en soirée
au-deld de P'heure & laquelle {il/elle) est supposé
entrer.

. Vious aidez votre enfant & faire ses devoirs.

Jamais Presque Quelque Souvent Toujours
Jamais fois

1 2 3 4 5
1 2 3 4 B
1 2 3 4 -]
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 §
1 2 3 4 5
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Annexe 1 Questionnaires

12, Vous avez ['impression que de vous faire obéir par
votre enfant demande trop d'efforts pour ce que ¢a

rapporte.

13. Vous complimentez votre enfant quand (il/elle) fait

quelque chose de bien.

14. Vous demandez & votre enfant quels sont ses projets

pour la journée & venir,

15. Vous reconduisez votre enfant & une activité spéciale.

16. Vous félicitez votre enfant quand (il/elle) se conduit

bien.

17 Votre enfant sort avec des amis que vous ne

connaissez pas.

18, Vous serrez ou embrassez votre enfant quand (il/elle)

fait quelque chose de bien.

19. Votre enfant sort sans avoir une heure de rentrée

prévue,

20. Vous parlez avec votre enfont de ses amis.

21. Votre enfant est & I'extérieur quand il fait nuit sans

&tre accompagné d'un adulte.

22, Vous mettez un terme & votre punition plus 18t que
prévu {comme lever les restrictions plus vite que vous

I'aviez dit au départ).

23, Votre enfant dide 2 la plenification des activités de

votre famille.

24, Vous &tes tellement occupé que vous oubliez ol se

trouve votre enfant et ce qu'(il/elle) fait.

2!

m

chose de mal,

. Votre enfant n'est pas puni quand (il/elle) fait quelque

Jamals Presque Souvent  Toujours
Jamals  Quelque
fois
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 [
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 -]
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
i 2 3 4 5
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Evaluation du programme de prévention
J'mi'en sors, c'est mon sort!

26. Vous assistez aux différentes rencontres auxquelles

vous Etes invité & 1'école de votre enfant.

27. Veous dites & votre enfant que vous aimez cela quand

(Il/elle) aide & la maison,

28, Vous ne vérifiez pas i votre enfant entre & la maison &

I'heure prévue.

29. Vaus ne dites pas & votre enfant ol vous allez.

3

Q

moment que vous 'attendiez.

3

=

votre humeur.

32. Votre enfant est & la moigon sans la supervision d'un

adulte.

33. Vous dennez une fessée avec la main & votre enfant

lorsqu'(il/elle) fait quelque chose de mal.

34. Vous ignorez votre enfant lorsqu(il/elle) se comporte

mal.

3B. Vous donnez une tape & votre enfant lorsqu'(il/elle)

fait quelque chase de mal.

36. vous retirez des priviltges ou de I'argent & votre

enfant comme punition,

37. Vous envoyez votre enfant dans sa chambre comme

punition.

38. Vous frappez votre enfant avec une ceinture, une
baguette au un autre objet lorsqu'(il/elle) fait quelque

chose de mal.

39. Vous criez ou hurlez aprés votre enfant lorsqu'(il/elle)

fait quelque chose de mal.

4

]

. Votre enfant entre de |'école plus d'une hewre aprés le

La punition que vous donnez & votre enfant dépend de

Vous expliquez calmement & votre enfant pourquoi son
comportement est mal lorsqu'(il/elle) se comporte mal.

Jamais Presque Souvent  Toujeurs
Jamais  Quelque
fois
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 b
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
i 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
i 2 3 4 5
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Annexe 1 Questionnaires

Jamais Presque Souvent  Toujours
jomais  Quelque
fois

41 Vous utilisez le retrait (s'assecir ou étre debout dans 1 2 3 4 5

le coin).
42, Vous donnez & votre enfant des travaux ménagers 1 2 3 4 5

supplémentaires eomme punition.
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ANNEXE XI : Grille d’entrevue

Grille d’entrevue
Aupres des Chefs de programme CSSS
(Modification de certaines questions pour adapter aux participants rencontrés)

Accueil
Mise en contexte de I'entrevue et de I'évaluation

Objectif de I'entrevue:
+ Vérifier, de maniére spécifique, les éq de I'intr: d'un d intervenant sur le fonctionnement du
programme et les effets attendus (ou observés).

Objectifs spécifiques :
¥ Dégager les mécanismes de collaboration mis en place et en apprécier le fonctionnement

¥ Qbserver les résultats sur la collaboration et la continuité relationnelle, informationnelle et d'approche
¥ Apprécier leur degré de satisfaction & I'égard du modéle d'intervention en Triade et en Dyade
¥ Deégager les conditions favorables et les barriéres a I''mplantation du programme Fluppy selon le modele Triade et Dyade
Variables a I'étude :
= Auniveau de la collaboration entre les intervenants et entre les intervenants/enseignant
o Gouvernance, administration, autonomie, mutualité, normes
= Auniveau de la continuité
o relationnelle, informationnelle et d'approche

= Conditions favorables et les barriéres a l'implantation du programme Fluppy

= Mode de mise en ceuvre du programme : Dyade ou Triade

Profil du répondant
= Depuis combien de temps, étes-vous responsable du programme Fluppy?
= lci?
= Ailleurs (est-ce que les expériences antérieures sont différentes; si oui, en quoi?)

1 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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\ Questions par rapport au programme lui-méme

Q1. D'apreés vous, quels sont les objectifs poursuivis par le programme?

Q2. A quel besoin ce programme répond-t-il dans votre organisation?

= Pour les enfants?

= Pour les parents? type de clientéle (enfants de secteur socioéconomique plus faible)

Q3. Y-a-t-il d'autres programmes, qui visent les mémes objectifs que le programme Fluppy, qui sont implantés dans votre
organisation?
v la prévention de la violence ou des comportements agressifs

v la promotion des habiletés sociales
v méme clientéle (enfant 5 ans)

o Actuellement, I'Approche Ecole en Santé a-t-elle une influence sur votre fagon d'implanter vos
programmes de PP dans les écoles? trajectoire de services

2 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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Questions par rapport au f rement du programme |

Gouvernance
Q4. Avez-vous été impliqué dans la prise de décision reliée a I'implantation du programme FLuppy dans cette école?
¥ Si oui, comment cela s'est-il passé? (modalités de décision - qui a été impliqué en-dehors de la directrice
d'école...)

¥ Quelles raisons principales ont motivé la décision d'implanter Fluppy dans cette école?

Q5. Des régles de conduites ou des structures de fonctionnement ont-elles été prévues :

v pour implanter Fluppy dans cette école?

¥ pour mettre en ceuvre le programme Fluppy dans les classes?

Q6. Avez-vous des contacts avec |'école pour ce programme?
v Avec qui en particulier (rle de la personne : enseignante? Directrice?)

3 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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¥ Dans quel contexte? Fréquence?
Q7. Sentez-vous que vous avez I'adhésion :
v De votre direction (CSSS) dans la réalisation de ce programme? (De quelles fagons cela se traduit-il?)

¥ De la direction d'école dans la réalisation de ce programme? (De quelles fagons cela se traduit-il?)

Autonomie
Q8. Quels sont vos roles et vos responsabilités comme chef de programme relativement au programme Fluppy?

Normes:
Q9. Selon vous, quels sont les réles et les responsabilités des personnes impliquées dans ce programme?
¥ L'intervenant Fluppy?

v L'enseignante?

¥ La directrice de I'école?

Q10. D'aprés vous, (méme si question est plus loin de vous), comment le travail interdisciplinaire
(intervenant/enseignant) est-il utile pour la réalisation du programme?

4 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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Administration
Q11. Pour assurer le bon fonctionnement de ce programme, que mécanismes ou modalités avez-vous mis en place

pour :
v Communiquer I'information (au sujet du dépistage, suivi familial, fonctionnement des ateliers, etc.)
Entre vous et l'intervenant Fluppy ? (Si triade) Ou les intervenants Fluppy?
o Entre I'enseignant et l'intervenant Fluppy? (Si triade) Ou les intervenants Fluppy?

o Entre vous et la Directrice de I'école?

o Entre vous et les enseignantes?

Entre vous et les parents?

v Faciliter la collaboration :
o Entre I'enseignant et l'intervenant (ex. animation ou co-animation des ateliers, dépistage des enfants, etc.)

Q12. (prérequis) A votre avis, ces mécanismes de communication et de collaboration mis en place (dont nous venons
de parler) permettent-ils un fonctionnement optimal du programme?

v Selon vous, quels moyens ou facons de faire pourraient I'améliorer?

5 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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Mutualite :
Q13. A l'intérieur de votre expérience avec le programme Fluppy, avez-vous vécu :
¥ Des problémes? (de quel genre? Comment les avez-vous résolus?)

¥ Des conflits? (de quel genre? Comment les avez-vous résolus?)

Q14. (prérequis) De quelles fagons la formation donnée aux intervenants par le Centre de Psychoéducation du
Québec est-elle utile pour le travail collaboratif qu'elles doivent mettre en pratique dans ce programme?

¥ Si on pouvait améliorer la formation Fluppy, que suggéreriez-vous?

| Questions par rapport aux résultats dus au fonctionnement du programme (collaboration et communication) |
Continuité relationnelle et d'approche
Q15. En quoi, la fagon de fonctionner (que ce soit dyade ou triade) facilite ou contraint :
v la relation entre I'intervenant et I'enfant dans le cadre du programme Fluppy?

v la relation entre I'intervenant et le(s) parent(s) dans le cadre du programme Fluppy?
v la relation entre I'intervenant et I'enseignant dans le cadre du programme Fluppy?

¥ la coordination des actions?

6 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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¥ la cohérence des interventions?
en lien avec le plan d'intervention du suivi familial?
Continuité informationnelle
Q16. Croyez-vous que I'information entre l'intervenant Fluppy et I'enseignante (ou les intervenants Fluppy, si triade)?
¥ Circule bien?

¥ Arrive au bon moment pour le dépistage des enfants a risque? Et pour l'intervention?

¥ A un contenu approprié et adéquat pour l'intervention?

Q17. Croyez-vous que le programme Fluppy a apporté des changements (positifs ou négatifs) dans les
comportements :
v des enfants ciblés?

¥ plus largement, pour les enfants de la classe?

Q18. En génerale, étes-vous satisfait du programme Fluppy tel qu'il est appliqué dans votre organisation?
¥ Sur une échelle de 1 a 10 étant trés satisfait, vous me diriez combien?

7 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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Q19. Est-ce que vous avez des attentes a I'égard de la direction de santé publique (DRSP) pour le programme Fluppy?

Q20. Est-ce qu'il y a des éléments par rapport au programme Fluppy que nous n'avons pas abordeés et que vous voudriez
ajouter?

Mexci de vatre précieuse collabionation!

8 Evaluation des effets du programme Fluppy selon le mode d'implantation en Triade, 2012
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I ANNEXE XII : Questionnaire de satisfaction a I'intention des parents

Programme de Fluppy
Questionnaire & |'intention des parents

Une série d'ateliers du Programme de Fluppy a été offerte & votre enfant au
cours de l'année scolaire. Nous aimerions connaitre votre appréciation du
programme et ce que votre enfant retient de ces ateliers.

1. Est-ce que votre enfant a parlé de Fluppy a la maison?
Souvent Parfois Rarement Jamais

2. Est-ce que vous avez pris connaissance du cahier Fluppy
transmis a la maison?
A
chaque Parfois Rarement Jamais
fois

3. Est-ce que vous avez discuté avec votre enfant en cours d’année
de ce qu'il a appris dans le Programme de Fluppy?

Souvent Parfois Rarement Jamais

4. Croyez-vous que le Programme de Fluppy a apporté des
changements dans les comportements de votre enfant?

QOui Non Ne sais
pas

Avez-vous des exemples ?

5. A travers tout ce que vous avez pu en voir, quel est votre degré
d’appréciation du Programme de Fluppy ?

Trés grande Grande Moyenne Faible Trés faible

Autres commentaires ?

Merci d'avoir pris le temps de
remplir ce questionnaire !

175







ANNEXE XIII : Contexte d’'implantation du programme selon les deux modes

d’application dyade et triade

LE CSSS

LES ECOLES

DYADE

TRIADE

DYADE

TRIADE

Structure organisationnelle

Structure organisationnelle

Le programme Fluppy se situe dans les services généraux et le service Jeunes
en difficulté.

Les orientations des Projets éducatifs des 2 écoles tiennent compte de la réalité
de leur école, de leurs valeurs et des objectifs pour améliorer la réussite
éducative de leurs éleves. C'est dans ce projet que I'on retrouve les actions et
moyens pour répondre aux jeunes qui ont des difficultés (ex. programmes et
interventions proposés). Le programme Fluppy n'est pas nécessairement inscrit
dans l'offre formelle de services (mentionné sur leur site internet).

Fonctionnement de I'offre de services

Pour les deux secteurs de CLSC, la trajectoire de services est faite par groupe
d'age. Il existe donc une trajectoire pour les enfants de 5 ans et une autre pour

Fonctionnement de I'offre de services

Pour les deux écoles, le programme Fluppy est mis en ceuvre dans les classes
de maternelle. Et le plan d'intervention est géré par lintervenant Fluppy et

les 6 ans et plus.

Le transfert des suivis ne se fait pas automatiquement sur la base d’'un
changement d'age de la clientéle, mais sur la base que la continuité de
lintervention, basée sur le premier intervenant responsable du dossier
enfant/famille et sur les besoins identifiés de la famille. Dans le cas des suivis
Fluppy, celui-ci sera transféré a un l'intervenant responsable des enfants de 6
ans et plus, si lors de 'année scolaire suivante, I'intervention se doit d'étre
continuée. Toutefois, il ne sera plus considéré comme un suivi Fluppy.

I'enseignant. La direction n’est pas toujours informée des suivis faits dans le

cadre de Fluppy.

Toutefois, des plans d'intervention sont réalisés dans le cas des jeunes en
difficulté de 6 ans et plus, et ce, dans les écoles. Ces plans se font
généralement en collaboration avec d'autres intervenants du CSSS, de I'IRDPQ,

de la DPJ ou du CRDI .

Dyade : une (1) éducatrice spécialisée
a temps complet est détentrice du
poste (et une intervenante Fluppy 1
journée/semaine pour combler le retour
progressif de son congé de maternité),
ce qui est une situation temporaire.

Le partage du travail est fait sur la base
du nombre de classes de maternelle.
Ainsi, une intervenante s'occupe de 8
classes et la deuxiéme intervenante
s'occupe de 2 classes.

Avant la Triade, dans ce secteur de
CLSC, deux (2) intervenantes Fluppy
se partageaient les 10 ou 11 classes
de maternelle.

Le changement pour un modele en
triade a été fait suite a I'adoption de
la Loi 21 et devant la nécessité
d'optimiser les ressources dans le
réseau.

Dyade a une approche centrée sur

« comment mieux outiller les jeunes dans
la résolution des conflits » et collaborative
avec les différents intervenants du réseau
de la santé.

Pour eux, le programme Fluppy est vu
comme le point de départ de la trajectoire
de services a offrir aux enfants et aux
parents.

Triade a une approche
d'ouverture face aux différents
programmes du CSSS sans que
le travail « collaboratif » soit tres
présent. Plusieurs programmes
sont offerts par I'école sans qu'ils
soient nécessairement liés
ensemble.

Un éducateur spécialisé a été
engagé pour réaliser les volets

« enfant en classe » et « scolaire ou
soutien a I'enseignant » du
programme Fluppy, alors que les
deux intervenantes Fluppy sont
responsables du volet « enfant dans
sa famille ».

En ce qui concerne les plans d'intervention
pour les jeunes en difficulté de 6 ans et
plus, des rencontres formelles sont
prévues a toutes les 2 semaines avec les
intervenants concernés.

Types de besoins répondus par le programme

Pour tous les acteurs rencontrés du CSSS, le programme Fluppy est le seul
programme structuré de leur CLSC et c'est le seul programme qui s'occupe de la
clientéle 5 ans. De plus, c'est un programme considéré comme préventif, car il
permet de détecter de maniére précoce la présence de problémes,
particulierement pour les habiletés sociales et ainsi, prévenir les problémes plus
graves de tout ordre.

Types de besoins répondus par le programme

Les deux écoles voient Fluppy de la méme fagon : soit comme la porte d'entrée
du CLSC pour les familles. Les directions d'école mentionnent avoir a cceur les
enfants et les familles des enfants qui fréquentent leur école, ce qui fait que pour
elles, le programme Fluppy répond davantage a leur besoin d’avoir un bon
contact avec les familles et de pouvoir répondre, a certains de leurs besoins (ex.
: soutenir les parents dans I'organisation a la maison, donner des trucs pour
qu'ils soient mieux outiller & éduquer leur enfant) plutét que de diminuer les
comportements agressifs des enfants en augmentant leurs habiletés sociales.

Motivation et engagement des acteurs

Motivation et engagement des acteurs

On constate une bonne adhésion et motivation de la part des directions et des
enseignantes dans les deux écoles. Cela se traduit bien souvent par la
disponibilité des enseignantes a collaborer et a communiquer avec l'intervenante
Fluppy. Les directions d'école mentionnent que le fait que le programme
revienne chaque année est apprécié et aidant pour la planification de I'année
scolaire pour les enseignantes, ce qui favorise I'adhésion de celles-ci dans le
programme
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ANNEXE XIV : Niveau d’'implantation et de mise en ceuvre du programme
selon les deux modes d’application dyade et triade

COMPOSANTES DU PROGRAMME FLUPPY SELON CE QUI EST ATTENDU

Objectifs généraux attendus

o Stimuler le développement de comportements prosociaux chez les enfants d'age préscolaire (4-5 ans) éprouvant des difficultés a vivre
des interactions positives avec leurs pairs et les enseignants
o Contribuer au succes scolaire de ces enfants

DYADE TRIADE

Tous s’entendent pour dire que les objectifs pergus du programme Fluppy, sont de :

o Développer les habiletés sociales des jeunes dans les classes de maternelle;

o «Aller plus loin » avec les enfants qui ont des problématiques spécifiques a ce niveau, en offrant un suivi familial qui outillera davantage
I'enfant ciblé, mais aussi la famille. Donc le programme peut permettre de prévenir les problémes plus graves de tout ordre auprés des
jeunes.

Objectifs attendus selon chacun des volets

o Volet « enfant en classe »
o Développer les habiletés sociales de tous les enfants des classes de maternelle participantes
e Volet « enfant dans sa famille »
o Habiliter les enfants de ces classes de maternelle présentant des troubles d'agressivité ou de violence, a communiquer, & prévenir
et a résoudre les conflits. Ce volet s'adresse aussi aux parents afin de les aider a développer leurs pratiques éducatives.
o Il 'est aussi recommandé de poursuivre les suivis familiaux avec lintervenant Fluppy apres la maternelle, jusqu'a la 1re année du
primaire.
e Volet « scolaire ou soutien & I'enseignant »
0 Accompagner les enseignants des classes de maternelle ciblées par le programme dans leur gestion des comportements des
enfants présentant des troubles de comportement agressif ou violent.

DYADE TRIADE

Les deux milieux conviennent des mémes objectifs pour le programme. Aucune différence n'est observée a cet égard.

Clientele visée

o Enfant de maternelle de milieux défavorisés (indice de défavorisation entre R 8 et R 10 selon MELS)

DYADE TRIADE

Les deux écoles répondent au critére de sélection par rapport a I'indice de défavorisation pour obtenir le programme Fluppy et les deux écoles
se situent dans un milieu défavorisé dans lequel la proportion de familles allophones est assez importante.

L'ensemble des répondants convient que la clientéle visée par le programme est celle des enfants de classe de maternelle, agés de 5 ans,
provenant des milieux défavorisés.

On constate dans les deux milieux scolaires, un fort pourcentage de jeunes allophones. Pour les intervenants, I'augmentation de ce type de
clientéle améne des défis supplémentaires pour I'animation des ateliers et le réinvestissement a la maison.

Ressources (humaines, financieres et matérielles)

e Ressources financieres

0 Budget du programme Fluppy (basées sur des balises générales (Annexe 15))
Compter sur un budget de 4 230 $/classe pour défrayer 170 heures/classe réparties de la fagon suivante :

— 40 heures d'animation en classe pour I'animation de 15 ateliers incluant la planification avec I'enseignant, les préparatifs et
le déplacement

- 30 heures de soutien a I'enseignant incluant du temps d'observation en class, des appels téléphoniques, des lectures
spécialisées selon les demandes d'aide des enseignants, des rencontres de partage de stratégies d'intervention,
I'élaboration d'outils psychopédagogiques, I'analyse des PSA et du questionnaire de dépistage.

— 90 heures d'intervention familiale pour les rencontres de parents en début d’année, de remise de bulletins, des contacts
téléphoniques, les préparatifs, déplacements et lectures spécialisées.

- 10 heures de suivi a l'implantation pour la participation au suivi de Iimplantation incluant la reddition de comptes, des
entretiens téléphoniques ou en personne avec la responsable régionale du programme et des activités de formation
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continue spécifique a la prestation du programme

DYADE TRIADE

Autant pour la dyade que pour la triade, le programme Fluppy offre la possibilité d'avoir des ressources financiéres qui permettent d'avoir des
ressources humaines et matérielles adéquates pour la prestation du programme dans la région. Il y a également une reddition de compte qui y

est rattachée.

e Ressources humaines
o DucCSSS:

- Une éducatrice ou éducateur spécialisé équivalent a temps complet dont le salaire et les charges sociales
- Une formation de base sur le programme (2 jrs) payée par la DRSP

o Delécole:
- Unenseignant (payé par I'école)

- Une formation de base sur le programme (2 jrs) payée par la DRSP

DYADE

TRIADE

Du CSSS

1 éducatrice spécialisée a temps complet qui est détentrice du
poste (et une intervenante Fluppy 1 journée/semaine pour combler
le retour progressif de son congé de maternité).

Formation de base regue dés son arrivée dans la fonction

Années d’expérience : 6 ans

De I'école

Deux enseignantes (payés par I'école)

Formation de base regue sur le programme (2 jrs) payée par la
DRSP

Années d’expérience : 11 et 14 ans

Du CSSS

1 éducateur spécialisé (1,5 jrs/sem) pour les volets «enfant en
classe » et « scolaire ou soutien a I'enseignant »

Formation de base recue dés son arrivée dans la fonction

Années d’expérience : 2 ans

1 psychoéducatrice pour le volet « enfant dans sa famille »
Formation de base recue dés son arrivée dans la fonction
Années d’expérience : 16 ans

De I'école

Deux enseignantes (payés par I'école)

Formation de base regue sur le programme (2 jrs) payée par la
DRSP pour une des enseignantes : alors que l'autre enseignante
est remplagante depuis peu.

Années d’expérience : 2 mois et 7 ans.

Autant pour la triade que pour la dyade, la formation de base du programme Fluppy a été recue par les intervenants et les enseignants. On
remarque toutefois, a 'école triade qu'il y a une enseignante qui n'a pas regu la formation étant donné son remplacement temporaire.

Par rapport, au type d'intervenant, on remarque qu'antérieurement a la triade, c'est une psychoéducatrice qui a été choisie pour appliquer le
programme Fluppy.

e Ressources matérielles

o Outils pour le volet « enfant en classe »

- Grille de réalisation d'atelier

- Cahier Fluppy (lettres de rappel du programme)

- Trousse Fluppy (marionnettes, affiches, cahier d’histoire)

- Guide pour réinvestissement en classe a l'intention de 'enseignant
o Outils pour le volet « enfant dans sa famille »

- Questionnaire de dépistage (version enseignant et parent)

- Profil socioaffectif

- Questionnaire Indice de stress parental

- Trousse Fluppy (marionnettes, affiches et cahier d’histoire)
o Outils pour le volet « scolaire ou soutien a I'enseignant »

- Aucun

DYADE TRIADE

o Outils pour le volet « enfant en classe »
Les deux intervenants Fluppy ont rempli le journal de bord, mais ils ont mentionné que cela n'était pas leur fagon de travailler
habituelle, car parfois les ateliers sont jumelés et parfois il y a un changement dans 'ordre des ateliers. Les deux intervenants
mentionnent qu'ils prennent leurs propres notes sur le déroulement de I'atelier sans nécessairement avoir une grille a cocher
comme celui propose.
Habituellement, lintervenante Fluppy utilise :
- Cahier de notes pour apprécier ses ateliers (Grille de réalisation d'atelier)
- Feuille de devoir Fluppy et lettres de rappel du programme
- Trousse Fluppy (marionnettes, affiches, cahier d’histoire
o Outils pour le volet « enfant dans sa famille »
Le questionnaire de dépistage (qui a été fait pour
remplacer le PSA) est utilisé pour la premiere fois avec
I'arrivée de I'évaluation.

Le questionnaire de dépistage (qui a été fait pour remplacer le PSA)
est utilisé depuis 2 ans.
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Le PSA et I'ISP ne sont pas utilisés par l'intervenante Le PSA et I''SP sont utilisés par la psychoéducatrice si besoin est.
Fluppy, car elle le juge trop long et lourd & appliquer
pour les problématiques rencontrées dans Fluppy.

Activités processus du programme

e Pour le programme en général

0 Rencontre de planification en début d'année

o0 Rencontre de présentation du programme Fluppy auprés des parents

o Libération du personnel scolaire et du CSSS aux fins de formation

o Libération du personnel scolaire pour planifier le programme dans I'année scolaire, le dépistage des enfants et le suivi des plans
d'intervention

o Concertations entre les acteurs qui entourent I'enfant sont privilégiées : service de garde, surveillant d'éléves, enseignant et
intervenant Fluppy au niveau du plan d'intervention scolaire.

o Stratégies d’approche des parents pour informer du programme
Etre présent lors de la Rencontre d'information lors de I'inscription a la maternelle; participation de I'intervenant a la 1re réunion de
parents; lettre en cours d'année pour rappeler le programme.

DYADE TRIADE

Pour le programme en général
Les répondants mentionnent qu'il est toujours nécessaire d'avoir une rencontre de planification et de coordination au début de 'année scolaire
pour préparer 'année.

Dans les deux milieux, une place est accordée aux intervenants Fluppy pour présenter le programme Fluppy a I'ensemble des parents des
enfants des classes de maternelle, souvent lors des Journées portes ouvertes pour 'admission des enfants.
De plus, des lettres sont aussi envoyées en cours d'année pour rappeler le programme aux parents.

La libération du personnel pour la formation, autant pour I'école que pour le CSSS, a été accordée. Il y a une enseignante qui n'avait pas la
formation, mais cela est d{i au fait qu'elle est remplagante depuis peu et que la formation se donne une fois par année, a I'automne.

Pour I'école dyade, il a fallu débourser pour le remplacement des deux enseignantes lors de la collecte de données par entrevue. Sinon,
aucun budget n'est prévu a l'interne de I'école pour libérer les enseignantes. Les enseignantes de la triade ont été rencontrées lors d'une
journée pédagogique.

Et dans les deux milieux, aucun lien n’est fait avec le service de garde de I'école.

Activités processus du programme

e Volet « enfant en classe »
o Amorcer le programme en septembre/octobre et terminer en avril/mai
Réaliser 15 ateliers
Fréquence aux 2 semaines
Durée 20-30 minutes par atelier
Temps d'observation pour les enfants ciblés
Co-animation avec I'enseignant
Réinvestissement de la part de I'enseignant entre deux ateliers

Oo0Oo0OO0O0Oo

o Stratégies d’approche des parents pour informer des ateliers du programme
Invitation & participer a un atelier; envoi du cahier Fluppy & la maison (devoir inclus).

DYADE TRIADE

Pour les deux équipes, les ateliers débutent en septembre, la durée est d’environ 20 a 30 minutes et la fréquence est toutes les deux
semaines.

La coanimation des ateliers avec I'enseignante se fait dans les deux milieux. Et I'observation qui est faite, par les intervenants Fluppy, lors
des ateliers est plus en lien avec I'amélioration dans I'animation que pour I'observation des enfants ciblés.

De plus, les intervenants des deux milieux conviennent que les enseignants font du réinvestissement des notions de Fluppy entre les ateliers.
Toutefois, cela pourrait &tre mieux, car bien souvent se sont des réinvestissements plus situationnels (non planifié par I'enseignant).

Il'y a une légére différence pour la date de fin des ateliers, car I'intervenante de la dyade jumelle des ateliers, ce qui lui permet de terminer
plus tot 'animation des ateliers. Avec I'expérience, elle a observé des ressemblances dans certains themes ce qu'il 'a amenée a faire des
jumelages de themes. Cette tendance tend a s'observer aussi chez I'intervenant responsable de I'animation dans la triade.
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Et en ce qui concerne les parents de I'ensemble des enfants de la classe (ceux qui n'ont pas de suivi familial), aucun contact avec les parents
ne sera fait sauf par I'entremise du cahier Fluppy.

Activités processus du programme

e Volet « enfant dans sa famille »
o Rencontre pour discuter des enfants a cibler
o Rencontre pour discuter du plan d'intervention et faire les suivis
o Interventions aupres des enfants ciblés et leur famille (rencontre a domicile)

e 4phases
o  Phase 1: Evaluation (1% contact; évaluation des besoins de la famille; évaluation de la qualité de linteraction parent-enfant;
évaluation des difficultés de comportement)
0  Phase 2: Bilan et plan d'action
o  Phase 3: Observation ou vidéo d’une interaction parent-enfant en situation de réalisation d'un jeu difficile
o0  Phase 4: Intervention intégrée (période « soutien social »; période « Interaction parent-enfant » et période « Modification des
comportements dérangeants »)

e Stratégies d’approche des parents pour offrir le programme
o Envoi d'une lettre et questionnaire de dépistage a remplir en septembre; intervenant Fluppy peut étre présent lors de la rencontre
des bulletins; envoi d'une 2e lettre si le parent n'a pas répondu; demande faite par I'enseignant directement aupres du parent.

DYADE TRIADE

Dans les deux équipes, le dépistage des jeunes ayant des probléemes de comportements s'est fait avec le questionnaire de dépistage aupres
des parents et de I'enseignant.

Par la suite, les résultats sont discutés entre I'enseignant et I'intervenant responsable du volet « enfant dans sa famille » afin de convenir des
enfants a retenir pour offrir une offre de services a la maison. Et apres, l'intervenante Fluppy contactera les parents afin de leur offrir ses
services (seulement les parents qui ont répondu positivement lors de la remise du questionnaire a remplir).

Et comme cette facon de faire est assez nouvelle pour les deux équipes, ils ont constaté une augmentation du nombre d’enfants dépistés ou
potentiellement admissibles a I'offre de services du programme Fluppy.

Stratégies d’approche des parents pour offrir le programme

La stratégie pour offrir un suivi aux parents est la méme pour les deux :

si le parent signe le formulaire indiquant qu'il est intéressé a ce que l'intervenant Fluppy I'appelle si besoin est (en lien avec les réponses a
son questionnaire et celui de I'enseignant) et, que suite a la discussion avec I'enseignant, il y a un besoin pour I'enfant d'aller plus loin,
lintervenant Fluppy prendra contact avec le parent par téléphone.

L'intervenante Fluppy planifie un temps d’observation avant et aprées
I'atelier afin d'observer les enfants qui ont des suivis et de discuter
avec I'enseignante si besoin est.

Devant le nombre plus important d'enfants dépistés avec le
questionnaire, l'intervenante Fluppy de la dyade mentionne que
méme s'il y plus d’enfants dépistés, elle a plus de refus de la part
des parents, le nombre d'enfants a suivre n'est donc pas plus
grand.

Toutefois, elle ne pense pas reprendre le questionnaire aprés
I'évaluation, car cela demande trop de temps pour le retour des
questionnaires des parents et trop de personnes a rappeler (tous
ceux qui ont signé le formulaire) en une année scolaire. Elle avoue
qu'en juin, elle avait encore une liste de noms a appeler, ce qui pour
elle estinconfortable.

L'intervenant Fluppy responsable de I'animation juge que ce n'est
pas dans ses taches. Une fois les suivis commencés, cest
lintervenante responsable du volet « enfant dans sa famille », qui
conviendra avec I'enseignant, du moment d'observation a faire en
classe.

Devant le nombre plus important d’enfants dépistés qui avaient une
cote élevée au questionnaire, et devant I'impossibilité de tous les
suivre, une réflexion a débuté sur la trajectoire de services pour
mieux répondre aux besoins de ces enfants et leur famille. Il
devenait urgent de départager un cas « Fluppy » d'un cas « non
Fluppy ».

Activités processus du programme

o Volet « scolaire ou soutien a I'enseignant »

o L'intervenant Fluppy (qui fait le suivi familial) doit soutenir I'enseignant pour que le plan d'intervention soit articulé et cohérent.

DYADE

TRIADE

Dans les deux milieux, aucune demande particuliére n'a été faite par les enseignants lors de la mise en ceuvre du programme Fluppy dans les

classes.
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ANNEXE XV : Balises générales pour la prestation du programme FLUPPY
dans les écoles de la région de la Capitale-Nationale

3 PROGRAMME DE FLUPPY
REGION DE LA CAPITALE NATIONALE

Rappel des balises de temps dans la prestation du programme

La subvention Priorité de santé et bien-étre (PSBE) octroyée par I’Agence a votre CSSS
spécifiquement pour le Programme de Fluppy est assortie de consignes sur le temps a
octroyer a chacun des trois volets. En ce début d'année, il apparait pertinent de vous les
rappeler.

Voici le temps approximatif qui devrait étre imparti a chacun des trois volets :

1. Animation en classe des 15 ateliers, incluant la planification avec
I'enseignante, les préparatifs, les déplacements automobiles, etc. : 40 heures

2. Soutien a l'enseignante, incluant du temps d'observation en classe aprés
chaque atelier, des appels téléphoniques, de la lecture spécialisée selon les
demandes d‘aide des enseignantes, des rencontres de partage de stratégies
d’intervention, de la confection d’outils psychopédagogiques, de I'analyse de PSA,
etc. : 30 heures

3. Intervention familiale, incluant les rencontres de parents du début d'année,
de remise de bulletin, des contacts téléphoniques, les préparatifs, les
déplacements, les rencontres avec la famille, les lectures spécialisées, etc. : 80
heures. Environ 5 suivis familiaux intensifs par classe de maternelle sont ainsi
rendus possibles, davantage si les suivis sont moins exigeants ou sil y a des
abandons.

Il est recommandé de poursuivre les suivis familiaux avec l'intervenante Fluppy méme si
I'enfant est rendu en 1% année du primaire.

De plus, un minimum de 10 heures ont été calculées pour la participation au suivi de
Iimplantation, incluant la reddition de comptes, des entretiens téléphoniques ou en
personne avec la répondante du programme et des activités de formation continue
spécifique a la prestation de ce programme.

Cela fait un total approximatif de 160 heures de travail par classe de
maternelle, équivalant a une demi-journée de travail par classe par semaine pendant
douze mois. Si vous &tes responsable de 3 classes, vous devriez réserver 1 journée et
demi au Programme de Fluppy dans votre semaine. Si vous avez 8 classes, vous étes
dédié-e au programme 4 jours sur 5 et ainsi de suite.

Distribution aux intervenants et intervenantes Fluppy en octobre 2005
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ANNEXE XVI: Reégles de conduite ou structures de fonctionnement pour
implanter le programme dans les écoles et le mettre en oeuvre dans les

classes de maternelle

LE CSSS

LES ECOLES

DYADE TRIADE

DYADE TRIADE

Régles de conduite/structures de fonctionnement pour
implanter le programme Fluppy dans les écoles

Reégles de conduite/structures de fonctionnement pour
implanter le programme Fluppy dans les écoles

A l'interne du CSSS Alinterne de I'école
Ce sont les mémes régles de conduites entre les deux secteurs : Une rencontre se tient entre les
une rencontre entre la chef de programme et les intervenants Fluppy enseignants de maternelle pour
en fin d'année scolaire pour planifier la prochaine année et voir la planifier un horaire commun
pertinence de revenir 'année suivante dans cette école. avant d'appeler 'intervenante
Fluppy.

Et si au contraire, la demande pour le programme est plus grande,
alors le CSSS doit voir ce qu'il peut faire. Une fois la décision prise a
linterne, elle sera discutée avec I'école et ajustée si nécessaire.

L'intervenant Fluppy

responsable de I'animation en

classe a de la difficulté & allier

I'ensemble de ses taches, celles

de Fluppy et celles réalisées a

ses autres mandats.

ENTRE LE CSSS ET L’ECOLE

DYADE

TRIADE

Régles de conduite/structures de fonctionnement pour implanter le programme Fluppy dans les écoles

En ce qui concerne l'implantation ou la mise en ceuvre du programme Fluppy dans les écoles, rien de formel (en termes de rencontres) n'est

planifié entre le CSSS et les écoles sauf la rencontre entre I'intervenant et les enseignants pour faire un bilan de fin d'année en juin et discuter
de la possibilité de revenir 'an prochain.

De plus, dans les deux milieux, la chef de programme du CSSS rencontre la direction d'école s'il y a un probléme, si tout va bien, la rencontre
n'est pas nécessaire. C'est seulement quand il y a une situation problématique que I'école et le CSSS conviennent ensemble d'une stratégie.

Pour les deux secteurs, I'approche Ecole en santé n'a pas d'influence sur la fagon d'implanter le programme Fluppy ou les autres programmes
de promotion et de prévention du CSSS. Toutefois, pour la chef de programme du secteur de la triade, il est évident que la personne
responsable de I'approche Ecole en santé devrait jouer un role dans I'mplantation du programme Fluppy dans les écoles, mais pour l'instant,
rien n'est fonctionnel. Pour linstant, quand il y a des difficultés avec les écoles, c'est la responsable régionale de I'implantation et de la mise en

ceuvre du programme a la DRSP qui soutient le CSSS dans ses démarches aupres des écoles.

Pour la dyade, le fonctionnement a l'interne de I'organisation du
CSSS est simple, c'est I'intervenante Fluppy qui va faire le lien avec
les autres professionnels de son équipe, si besoin est. La trajectoire
de services du CLSC est, par clientele et par groupe d'age, et c'est
lintervenante Fluppy qui s'occupe de toute la clientele 5 ans. C'est
elle qui a la responsabilité des suivis Fluppy et des autres suivis plus
lourds, et tous les autres groupes d'age seront suivis par d'autres
intervenants de I'équipe. Donc la trajectoire de services entre le CLSC
et 'école passe par le programme Fluppy en ce qui concerne les
enfants de la maternelle 5 ans. Et toutes les autres demandes
(enfants de 6 ans et plus) transitent par I'AEO du CLSC et les
répondants scolaires de I'école.

Pour la directrice, I'idéal serait que l'intervenante Fluppy continue a
s'occuper des enfants et de leur famille apres la maternelle. Toutefois,
ce qui est privilégié, pour linstant, c'est que si les parents désirent
poursuivre leur suivi, 'intervenante Fluppy fait le relais avec les autres
intervenants du CLSC.

Pour la triade, I'intervenante responsable du volet « enfant dans sa
famille », va cibler surtout les enfants de 5 ans qui ont une
problématique reliée aux habiletés sociales. A partir des cotes du
questionnaire de dépistage, I'intervenante peut déja retenir
seulement les enfants qui présentent des problémes liés a Fluppy.

Les autres seront amenés a s'adresser au CSSS pour obtenir un
service en lien avec son besoin. Toutefois, c'est probablement cette
méme intervenante qui aura la responsabilité du suivi de I'enfant
dépisté comme ayant une autre problématique.
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De plus, pour le secteur de la dyade, I'organisation Québec en forme
est trés active contrairement & I'approche Ecole en santé, et cette
formule semble étre avantageuse (pour I'école), car elle apporte un
budget, une intervenante et un accompagnement.

Régles de conduite/structures de fonctionnement pour mettre en oeuvre le programme Fluppy dans les classes de maternelle

En ce qui concerne les régles de conduite pour implanter ou mettre en ceuvre le programme Fluppy dans les classes, tout se passe entre
l'intervenant Fluppy et les enseignants.

Ce qui est prévu, dans les deux milieux, c'est une rencontre de planification en début d’année pour planifier principalement le volet « enfant en
classe ». Donc c'est la planification de la date du début des ateliers et de I'horaire des prochaines rencontres basé sur le fait que les ateliers
sont donnés a une fréquence aux deux semaines.

En ce qui concerne, la planification du volet « enfant en classe »,
lintervenante de la dyade mentionne que les enseignantes de I'école
se concertent avant leur rencontre pour planifier I'horaire des ateliers
de 'année et le temps pour discuter des cas ciblés. De plus, deux
rencontres supplémentaires sont prévues a I'horaire pour pallier les

imprévus.
En ce qui concerne le volet « enfant dans sa famille », lintervenante Pour la triade, I'intervenante Fluppy responsable du volet « enfant
Fluppy prévoit du temps avant ou apres I'atelier pour discuter avec dans sa famille » doit prendre rendez-vous par téléphone et se

I'enseignante. S'il y a un besoin de communiquer entre les rencontres, | déplacer, si besoin est, pour observer dans la classe.
lintervenante Fluppy mentionne qu’elle utilise surtout le courriel, car
plus difficile de les rejoindre par téléphone.
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ANNEXE XVII: Processus de collaboration selon les deux modes
d’application dyade et triade

ENTRE LE CSSS ET LA DRSP

DYADE TRIADE

Comité d’orientation entre la DRSP et les chefs de programme :

Nouveau comité qui a été mis sur place en 2010 suite a un besoin pour les chefs de programme en CSSS d'avoir I'information sur le programme
Fluppy. Avant ce comité, toute I'information sur le programme et les formations passait par les intervenants Fluppy lors de leur rencontre Bilan
avec la responsable du programme a la DRSP.

Exemple de sujet a discuter :

1) clarification des roles par rapport aux communications avec les écoles : qui doit faire la promotion du programme Fluppy dans les écoles? Est-
ce que c'est eux, le CSSS, ou si c'est la santé publique? Surtout qu’elle sait que la santé publique communique et envoie de I'information
directement aux écoles par rapport aux formations;

2) clarification par rapport au référentiel (normes pour prendre un cas Fluppy ou autre problématique) en lien avec le nouveau questionnaire. Elle
se demande quelle va étre la suite. Elle ajoute qu'elle a seulement regardé la premiére page de ce référentiel et que c'est assez intéressant,
mais s'il y avait une diffusion a faire, est-ce que c’est a eux a la faire ou c'est a la santé publique?

Rencontre Bilan de fin d‘année scolaire en juin entre la DRSP et les intervenants Fluppy. Ex. sujet a discuter : revoir les bons ou mauvais
coups de leur derniére année; échanger sur des fagons de faire lors des ateliers

ENTRE LE CSSS ET L’ECOLE

DYADE TRIADE

Entre le CSSS-école

Autant pour la dyade que pour la triade, la communication entre la chef de programme et la directrice d'école se fait surtout s'il y a un probleme
et le moyen privilégié est le téléphone. Sinon, la communication se fait entre I'intervenant Fluppy et I'enseignant dans les deux milieux.

Il est mentionné que I'intervenante Fluppy et les enseignantes L'intervenante Fluppy responsable du volet « enfant dans sa famille »
planifient déja un temps avant ou aprés les ateliers pour discuter, avec | doit prendre rendez-vous par téléphone et se déplacer, si besoin est,
les enseignants, des enfants ciblés ainsi que pour observer ceux-Ci pour observer dans la classe.

dans la classe.

Pour les enseignants de la dyade, I'important c’est surtout se rendre Une des deux enseignantes mentionne que le temps et I'énergie
disponible au mieux avec les contraintes de leurs taches et demandés pour les suivis Fluppy lui semblent lourds comparés au
I'organisation du travail. Dans les faits, les enseignantes éprouvent nombre de cas ciblés versus I'ensemble des enfants de la classe dont
certaines difficultés a se rendre disponibles pour participer a des elle doit s'occuper.

rencontres interdisciplinaires, étant donné les exigences de leur travail
(responsabilités envers les enfants de sa classe) et la gestion de
classe gu'ils ont a faire.

Aux parents

Autant pour l'intervenant Fluppy que pour les enseignants, quel que soit le modéle mis en place (dyade ou triade), la communication avec les
parents se fait par écrit. Toutefois, il y a une différence entre 'ensemble des parents et les parents dont I'enfant est ciblé comme ayant un
probléme de comportements.

Au niveau de I'ensemble des parents, I'intervenant Fluppy va communiquer par le biais du cahier Fluppy qui va a la maison alors que pour les
enseignants, la communication se fait lors de la remise des bulletins et la présentation du cahier.

Alors qu'au niveau des parents dont I'enfant bénéficie d'un suivi Fluppy, une communication téléphonique aura été faite dans un premier temps
pour lui proposer un suivi (suite a l'information obtenue avec le questionnaire de dépistage) et les suivis se feront a la maison. La communication
avec I'enseignant se fera s'il y a un besoin de mettre en place des stratégies d'intervention dans la classe.

Pour I'enseignant et la directrice, la communication avec les parents
dont I'enfant a un plan d'intervention avec I'école se fera toutes les
deux semaines. Et dans ce cas, l'intervenante Fluppy n'est pas
nécessairement invitée, car ce sont des cas plus lourds.
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LES ECOLES

DYADE TRIADE

ATinterne de I'école

En ce qui concerne le programme Fluppy, autant dans la dyade que dans la triade, aucun mécanisme formel de communication n'a été mis en
place entre la direction et les enseignants, des rencontres se font au besoin.

Méme s'il n'y a pas de rencontre formelle prévue pour le programme Les suivis sur le programme Fluppy sont intégrés dans les suivis de
Fluppy entre la direction et les enseignantes, la tenue de rencontres classe entre la direction et 'enseignant.

planifiées toutes les deux semaines pour discuter des plans
d'intervention des jeunes est vue comme facilitante pour échanger sur
les enfants ciblés. Toutefois, il est important de dire que si I'enfant n'a
qu'un suivi Fluppy, cela n'est pas discuté lors de ces rencontres e,
bien souvent, la direction n'est pas au courant.

DES ROLES ET RESPONSABILITES DES DIFFERENTS ACTEURS IMPLIQUES DANS LA COLLABORATION
POUR LE PROGRAMME FLUPPY

DYADE TRIADE

En somme, tous sont d’accord pour dire que la gestionnaire du CSSS a un role

Administratif de gestion et de communication avec les différents directeurs d'écoles.

Elle doit s’assurer de respecter le budget qui lui est alloué en ce qui concerne le nombre de classes, de la qualité du travail de ses intervenants.
Elle doit prendre les décisions, avec I'aide de ses intervenants, pour que le programme fonctionne comme il se doit et de s'assurer que le
programme est respecté dans sa mission.

Elle a la responsabilité de soutenir ses intervenants dans le programme (et dans les décisions liées aux changements nécessaires au
programme), de les aider dans la production des informations pour la reddition de comptes

Elle croit en son programme et elle a la responsabilité de s'assurer que le programme fonctionne bien, a tous les niveaux, autant a I'interne de
son équipe (intervenants motivés) que dans I'école (enseignants intéressés) ou il est mis en ceuvre.

En somme, le rdle de la directrice d’école c’est :

De voir a ce que le programme Fluppy soit implanté dans les classes et que tout se passe hien.

De voir a libérer les enseignantes s'il y a un besoin de formation

De promouvoir le programme auprés des parents pour qu'ils utilisent le service.

Elle a comme responsabilité d’appuyer ses enseignantes et d'intervenir s'il y a un conflit ou un probléme avec I'intervenant Fluppy ou les parents.
Elle a également un regard sur les qualités des interventions et de I'intervenante Fluppy qui est dans son école.

Elle a aussi comme responsabilité de participer aux évaluations et de s'assurer que le programme se maintienne dans le temps.

De voir au bon fonctionnement du programme avec le CSSS.

Spécifiquement, pour les acteurs du CSSS, la direction a un rdle de soutien auprés des enseignants et elle a la responsabilité de s'assurer que
le programme répond au besoin de son école.
Au niveau de I'école triade, il est intéressant de remarquer que tous

les acteurs voient un role décisionnel et de gestion dans la mise en
ceuvre du programme Fluppy mais pas la direction.

En somme, tous sont d’accord pour dire que le rdle de I'intervenante Fluppy

C'est de faire 'animation en classe, préparer le matériel et faire les suivis familiaux.

Elle a la responsabilité de s'assurer que le programme Fluppy est appliqué le plus fidélement possible par les enseignants.

Elle est, en quelques sorte, une autre fenétre d'observation des comportements des enfants ce qui bonifie I'observation des enseignants et ainsi
le retour auprés des parents.

Elle a également la responsabilité de participer au plan d'intervention de I'école s'il y a lieu.

De plus, pour la directrice de I'école, un intervenant Fluppy devrait étre aussi bon en animation de groupe qu’en intervention individuelle. Pour
elle, les habiletés pour faire une animation en classe sont plus importantes que I'ancienneté.

Pour la triade, comme ce rdle est séparé en deux, il est important de
clarifier le role et les responsabilités de chacun des intervenants afin
d'optimiser les résultats attendus du programme.

De plus, le fait de ne pas participer activement au plan d'intervention
des enfants ciblés Fluppy, lui demande d'étre plus alerte aux besoins
des enseignants et de l'autre intervenante.

Par la suite, pour une meilleure collaboration des enseignants, il sera
nécessaire de leur expliquer clairement qui fait quoi et comment on le
fait.
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En somme, le rdle de I'enseignante de maternelle dans le programme Fluppy

Coanimer les ateliers avec l'intervenante Fluppy.

Faire du réinvestissement entre les ateliers.

Proposer le service aux parents.

Assurer la gestion de sa classe lors des ateliers afin de favoriser I'animation de I'intervenante Fluppy et voir a ce que tout soit fonctionnel pour le
programme (affiches, devoirs a apporter & la maison).

Mobiliser les parents s'il y a des résistances a participer, donc de favoriser le contact avec les parents.

Discuter des suivis avec l'intervenante Fluppy.

S'assurer de communiquer toutes informations susceptibles d'étre utiles aux suivis.

De fagon spécifique, les intervenants Fluppy mentionnent que I'enseignant a aussi la responsabilité de participer et collaborer au dépistage des
enfants et au suivi de ceux qui seront ciblés et de demander du support si besoin.

Et les enseignants ajoutent qu'ils ont aussi la responsabilité de se rendre disponibles aux intervenants Fluppy méme si cela peut parfois étre
lourd pour eux.
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ANNEXE XVIII :
d’application dyade et triade

Résultats de la collaboration selon les

deux modes

CONTINUITE RELATIONNELLE

DYADE

TRIADE

Entre I'intervenante Fluppy et I'enfant

Le lien affectif que I'enfant crée dans la classe avec l'intervenante est
facilitant pour la poursuite de l'intervention. Et c’est facilitant aussi
pour lintervenante Fluppy, car ¢a lui permet de réutiliser les
informations ou les observations faites en classe.

Il n'y a pas de probléeme pour I'enfant, car la continuit¢ de
lintervention se vit a travers le matériel Fluppy et la continuité entre
les deux intervenants passe par une communication plus intense de
linformation. Et il ne semble pas y avoir d’amélioration ou de
détérioration par rapport ce qui était avant.

De plus, une des enseignantes ajoute que I'important ce n'est pas la
triade, mais I'aide qui doit étre apporté par un intervenant externe a
I'école. D'apreés les enseignantes, les enfants s'adaptent bien que ce
soit le méme adulte ou non, car ils sont habituellement assez faciles
d'approche.

Entre I'intervenante Fluppy et le parent

L'important dans la relation avec le parent, c’est la transparence et
I'honnéteté, car le lien de confiance qui se crée avec le temps peut se
briser ce qui aura comme conséquence d'influencer négativement
lintervention. L'intervenante mentionne que c’est important pour elle
de reparler avec le parent de ce qu'elle a observé dans la classe et
aussi de valider avec les enseignants ce qui a été dit de part et
d'autre. Donc c'est facilitant que ce soit elle qui va dans la classe et a
la maison.

Son fonctionnement ne devrait pas occasionner des barriéres dans la
relation avec le parent, car de toute facon, pour le parent c’est une
autre personne, qu'elle soit en classe avec son enfant ou non.
Toutefois, il demeure important pour les intervenants de se présenter
lors de la Journée portes ouvertes, afin que les parents puissent les
connalitre et ainsi favoriser leur participation au programme Fluppy.

Entre I'intervenante Fluppy et I'enseignant

Pour I'intervenante, cette fagon de fonctionner en dyade facilite la
relation avec les enseignants, ce qui va faciliter par la suite, la
collaboration et le soutien qu’elle peut leur apporter ainsi que la
cohérence du message a passer. Et pour les enseignantes,
I'importance de créer un lien de confiance avec l'intervenante pour
collaborer et promouvoir le programme auprés des parents est un
élément fondamental. Par ailleurs, l'intervenante Fluppy ajoute que ¢a
lui permet de faire des points de comparaison et parfois, ca permet
d'expliquer des comportements du jeune vu en classe avec ce qu'il vit
dans son milieu familial.

Rien de particulier n'a été mentionné. Toutefois, ce qui peut aider
c'est que l'intervenante responsable du volet « enfant a la maison »
est connue des enseignantes, car c'est elle qui faisait 'animation en
classe avant la triade. Donc le lien de confiance est déja établi entre
les deux personnes.

CONTINUITE INFORMATIONNELLE

DYADE

TRIADE

Disponibilité de I'information en termes de contenu et en temps opportun

Dans les deux milieux, dyade et triade, c'est que I'information circule bien et tous sont d'accord pour dire que I'information pour le dépistage
des enfants a risque arrive au bon moment et a un contenu approprié pour l'intervention, surtout depuis I'utilisation du questionnaire de
dépistage aupres des parents et des enseignants. Toutefois, méme si le questionnaire offre un contenu approprié, celui-ci n'est pas suffisant
pour planifier 'intervention. La premiére collecte d'information auprés des parents demeure essentielle et a la base des objectifs du suivi.

Dyade : pour lintervenant, le fait de discuter régulierement avec les
enseignants améne & voir le bon moment pour intervenir et ainsi offrir
un service adéquat. Pour elle, il semblerait que le contenu du
questionnaire serait plus adapté pour les enseignants que pour les
parents, car pour eux, quand cela les concerne, ils préféraient que les
enseignants ne soient pas au courant. Elle a donc comme
responsabilité de les rassurer sur les régles de confidentialité liées a
son travail si elle veut que les parents s'impliquent dans l'intervention.
Comme leur contribution est essentielle a I'atteinte des objectifs du
plan d'intervention, il faut s'assurer d'avoir leur confiance.

L'équipe triade ajoute que méme si I'information circule bien, qu'il y a
encore un besoin d'ajustement et de raffinement a faire au niveau de
la communication, car certains manques ont été observés par
lintervenante responsable des suivis familiaux. Pour elle, ce qui serait
optimal, c'est de prévoir des temps de rencontres plus formels avec
lintervenant responsable de I'animation pour communiquer. Un des
moments possibles pourrait étre lors de la réflexion sur le dépistage
des enfants.
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CONTINUITE D’APPROCHE

DYADE

TRIADE

Coordination des actions et cohérence des actions entre les intervenants

Le fait de fonctionner en dyade facilite de beaucoup la coordination
des actions et la cohérence des interventions entre l'intervenant, car
c'est la méme personne qui va dans la classe et qui va a la maison.
Pour l'intervenante Fluppy de la dyade, 'observation en classe qu’elle
fait lors de ses ateliers lui est aussi utile lors de ses suivis, car cela
donne une autre lunette d'observation pour elle et le parent.

Toutefois, s'il y a des fagons de faire pour communiquer rapidement
et efficacement entre les deux intervenants Fluppy de la triade et
entre chacun des intervenants Fluppy avec I'enseignant, cela peut
étre aussi efficace.

De plus, la directrice de la dyade mentionne que pour les acteurs
scolaires, la collaboration avec les autres services du CLSC est
intéressante, car elle permet de répondre a tous les besoins de la
famille et cela facilite la rapidité de l'offre de service. Et cette
opportunité de collaboration est possible grace a l'intervenante Fluppy
qui travaille en interdisciplinarité avec les autres intervenants du
CLSC, a l'interne de son organisation.

Pour lintervenante Fluppy responsable du volet «enfant a la
maison » qui ne fait plus les ateliers, cette lunette d'observation en
classe n'est plus disponible régulierement sauf sur demande auprés
des enseignants une fois que les enfants sont ciblés. Cependant, il
demeure important pour elle d'optimiser la collecte d'information dans
la classe.

Donc, pour contrer cette difficulté observée dans la triade,
lintervenante responsable du volet « enfant a la maison » suggere
d'intégrer davantage l'intervenant responsable des volets « enfant en
classe » et « scolaire ou soutien a I'enseignant », lors des discussions
sur le dépistage des enfants. Cette amélioration permettra du méme
coup de permettre a I'autre intervenant Fluppy d'avoir une meilleure
cohésion et compréhension du plan d'intervention et de son suivi ainsi
que de faciliter le type d'information a observer en classe et favoriser
le soutien a faire aux enseignants.

De plus, tant au niveau de l'intervenante FLuppy que des acteurs de
I'école, ce qui a favorisé le changement du mode dyade a triade, c'est
le fait que les enseignantes connaissaient l'intervenante Fluppy, il y
avait donc un lien de confiance qui était déja présent entre eux. Les
enseignantes ajoutent que c'est plus une adaptation au nouvel
intervenant Fluppy qui a demandé de I'ajustement plut6t que le mode
en triade, car la communication entre [lintervenante Fluppy
responsable des suivis continuait comme avant étant donné que
c'était elle qui animait les ateliers de Fluppy. Ce qui a d'ailleurs facilité
la communication pour l'intervenante Fluppy lors des discussions sur
le dépistage des enfants.

Autre changement survenu, en cours d'évaluation : la composition
de I'équipe Fluppy de ce secteur a été modifiée temporairement, suite
au départ de I'une des deux psychoéducatrices : ce qui a amené un
transfert des suivis familiaux Fluppy vers la psychoéducatrice
participant a la présente évaluation. D'aprés la chef de programme, le
fait d'étre en triade a permis la continuité dans les suivis familiaux

Fluppy.
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ANNEXE XIX : Satisfaction quant au
d’application dyade et triade

programme selon les deux modes

DYADE

TRIADE

La chef de programme donnerait 8 sur 10, car certains éléments
demandent une amélioration, comme la marionnette qui a mal vieillie
surtout avec I'ére technologique. Toutefois, elle hésite, car la
marionnette semble avoir encore de la popularité aupres des enfants.

L'intervenante Fluppy donne 10 sur 10, car elle se dit tres satisfaite
du programme tel quil est appligué dans son organisation
présentement. Elle mentionne que méme si I'animation en classe
demande beaucoup d'énergie, ces moments sont tellement agréables,
ils permettent d'alléger le travail. D'apres elle, le programme Fluppy
est le meilleur poste au CSSS étant donné le c6té promotion du
programme dans la classe et le c6té plus prévention, et dans certains
cas curatif, lors de ses suivis a la maison.

Direction d’école ne veut pas que cela change, elle donnerait 9 sur
10. Eléments a améliorer : augmenter la visibilité du programme et
avoir une rencontre avec l'intervenante Fluppy au début de I'année
scolaire.

Enseignante 1donne 10 sur 10 et elle se dit trés satisfaite. A
condition que le programme garde sa souplesse. Pour elle, c’est clair
que si la triade se propose dans son école, ¢a va sortir. On ne veut
pas d'intervenant de plus et on ne veut pas perdre de I'efficacité. Pour
elle, quand on divise le service, on perd en efficacité. On perd le
contact. Elle I'a vécu dans le passé quand ils ont eu une autre
intervenante Fluppy qui avait décidé de diviser le groupe de
maternelle en deux : une partie animée par l'intervenante et une partie
animée par I'enseignante.

Enseignante 2 donne 10 sur 10, car elle se dit trés satisfaite. Ca
boucle la boucle. On maximise vraiment I'implication a la maison avec
tous les intervenants qui sont susceptibles d'aider dans le dossier.
Elle est contente, car l'intervenante Fluppy est tout le temps de bonne
humeur. Elle ajoute que I'école veut que cela continue tel quel. La
formule va bien, alors pourquoi changer. Le fait d'avoir une triade, ca
ajoute une personne de plus avec qui on circule l'information, qu'on
doit communiquer, qu'on doit collaborer.

La chef de programme donnerait un 8 sur 10, car il peut y avoir des
améliorations a faire. Par exemple, revoir la trajectoire, appliquer le
programme FLuppy sans en perdre le sens. Elle croit qu'ils ont repris
des choses qu'ils avaient perdues sur le programme. Elle trouve qu'ils
se sont améliorés, peu importe la dyade ou la triade. lls sont peut-étre
plus rigoureux que d'autres, mais avec le temps la souplesse va étre
la, mais ils ne perdront pas le sens. Avec ces changements, ils ont
une bonne connaissance du programme et essaient de l'optimiser
pour avoir les effets attendus. Ca les a amenés a étre plus pointus, a
comprendre plus ce qui se passait.

Intervenant 1 mentionne qu'il n'est pas trés satisfait du programme
de la facon qu'il I'applique & I'heure actuelle. Il donnerait un 7 sur 10,
car il y a encore de I'amélioration a faire. Par exemple, une mise a jour
du programme. Et il ajoute qu'il aurait besoin de plus de temps pour
faire le programme. Il n’est pas a temps plein dans le programme et
pour lui cela le désavantage. A son avis, le temps qui est prévu pour
animer et les préparer, ce n'est pas beaucoup comparé a ce qui se
passe réellement.

Intervenant 2 mentionne qu'elle donnerait 8 sur 10. Elle n'a pas de
regret par rapport a ce que c'était avant. Pour elle, 'important ce n'est
pas tant au niveau du contenu du programme comme tel, que le fait
qu'il y ait de la cohésion, de l'information qui circule et qu'on se dote
de mécanismes, procédures et étapes.

Par exemple, le fait que les questionnaires n'arrivent pas, tous les
processus qui sont difficiles. Son insatisfaction est plus au niveau des
processus et des délais d'attente que du programme a proprement
parler (ateliers, contenu, thémes traités, l'offre aux parents et
lintervention).

Direction d’école donne 8 sur 10. Elle se dit satisfaite du programme
tel qu'il est, car elle entend des enseignantes, un degré de satisfaction
qui fait que le programme n'est pas une lourdeur pour eux a gérer a
travers leur programme. Alors pour elle, c'est parfait.

Enseignante 1, par rapport & ce qu'elle a vu du programme jusqu'a
présent (temporaire depuis 2 mois), donne 8,5-9 sur 10.

Enseignante 2 dit qu'au début elle aurait donné 10 sur 10 mais
maintenant aprés 7 années d'expérience, il faudrait que tous les
enfants soient en action pratiquement avec Fluppy. Pour que cela soit
plus intégré pour tous, pas seulement pour quelques un. Elle ajoute
que c'est peut-étre a cause de ses groupes qu'elle a qui sont plus
problématiques au niveau des comportements. Aujourd’hui, les
enfants sont tous des petits chefs. Elle se dit trés contente d’avoir ce
programme.
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ANNEXE XX : Résultats aupres des enfants ciblés pour un suivi familial selon
les deux modes d’application dyade et triade

JOURNAL DE BORD - VOLET « ENFANT DANS SA FAMILLE »

DYADE ‘ TRIADE
Nombre de suivis (ce qui est prévu dans les balises régionales : 5 suivis par classe de maternelle)
8 suivis | 2 suivis

Type de besoin (non exclusif)
e Comportements difficiles tels: crises face a des refus et le
manque d'écoute a la maison (3);
o Difficultés dans la motricité fine et globale (2);
o Difficultés d'intégration dans son milieu (1);
o Insatisfaction de I'enfant (1);
o Comportements d’opposition (2);
o Développement des habiletés sociales (1);
o Conflits dans la fratrie (1)

e Comportements d’opposition; de résistance aux consignes
o Comportements difficiles tels que des crises (2)

o De la provocation (1);

o Conflits avec les pairs (2).

o Iy aune suspicion TDAH pour un des Suivis.

Objectifs poursuivis
Pour 'enfant :
« Etablir des régles claires et des conséquences;
o Développer une constance dans une routine;
o Développer et stimuler la motricité
o Développer une relation harmonieuse.

Pour les parents :
o Développer les capacités d’encadrement;
o Partager du temps de qualités avec son enfant;

Pour I'enfant :
e Regarder la personne qui lui parle;
e Répondre aux consignes en lien avec la routine;
e Permettre a I'enfant de comprendre et de respecter ce que son
frere ressent lors d'interaction; le responsabiliser pour qu'il soit
capable de bien faire des choix et d'étre capable de s'arréter ;

Pour les parents :
e Suggérer a la mére doctroyer du renforcement positif et de
favoriser le consensus parental.

Activités/moyens pour y répondre
Pour I'enfant :
o Utiliser les régles et les sentiments de Fluppy
e Mise en place de méthodes éducatives (ignorance intentionnelle,
retrait, 1-2-3, systeme de jetons, tableau, pictogramme)
e Inscription PVE
e Mise en place de renforgateur
e Exprimer ses émotions
o Référence a I'ergothérapeute
e Enseignement 5C

Pour les parents :
o Remise de documentation
o Renforcement des capacités parentales et son role
o Avoir des moments de plaisir quotidien

Pour I'enfant :
o Afficher les regles de Fluppy a la maison : picot de couleur si
respectés.
e Instaurer des régles et conséquences
o Référence visuelle pour les routines a faire
e Procédurier
e Technique de choix

Pour les parents :

e Outiller le parent : compétences, qualités, activités. Par exemple,
donner une attention positive; cesser la lutte du pouvoir,
cessation de I'argumentaire.

e Donner de linformation sur les ressources communautaires,
mesures de répit, services sociaux et psychologie scolaire.

Atteinte des résultats du plan d’intervention

4 suivis terminés,

1 refus de I'offre de service et 3 suivis qui se poursuivent jusqu'a ce
qu'ils se complétent ou sinon, lors du début de la prochaine année
scolaire.

Aprés cela, si non terminé, il y a aura une référence a un autre
intervenant du CLSC selon le besoin identifié. De plus, I'intervenante
mentionne que deux (2) références ont été faites auprés de
I'ergothérapeute pour les suivis en lien avec les difficultés de motricité
fine et globale.

Les 2 suivis n'ont pas atteint leurs objectifs, car pour un des suivis,
la mere vit différents « stresseurs » dans sa vie, ce qui la rend moins
disponible pour 'intervention et pour l'autre suivi, il y a régression, car
tension dans le couple et relachement de la technique proposée pour
lintervention.
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