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Profil du secteur

L'industrie des services de télécommunications se définit comme étant l'ensemble des
entreprises qui offrent des services de transmission de la voix, du son, des données ou des
images1.

Au Canada, les services de télécommunications sont de juridiction fédérale et sont réglementés
par le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC). La
prestation des services de télécommunications nécessite l'utilisation d'infrastructures de réseaux
de télécommunications.

Au Canada, seules les entreprises appartenant à des Canadiens2 peuvent être propriétaires
d’infrastructures utilisées pour une prestation à des tiers. Les entreprises n’appartenant pas à
des Canadiens peuvent cependant emprunter les réseaux des entreprises en place afin d’offrir
leurs services. Elles doivent alors payer une redevance aux entreprises qui acheminent sur leurs
propres réseaux ces transmissions. Les entreprises qui n’utilisent que les réseaux dont ils ne
sont pas propriétaires sont des revendeurs.

Le secteur des services de télécommunications contribue davantage au produit intérieur brut
canadien et québécois d’année en année. En 1995, il constituait 2,0 % du PIB canadien et, au
dernier trimestre de 2002, 2,7 %3. La même tendance s'observe au Québec : de 1997 à 2002, le
PIB généré par ce secteur est passé d’une proportion de 2 % du PIB total à 2,9 %4.

Selon l’Union internationale des télécommunications, les revenus du marché mondial des
services de télécommunication ont connu une hausse ininterrompue depuis 10 ans. Le tableau
suivant en fait foi.

Marché mondial des services de télécommunications
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Le marché mondial des services de télécommunications a atteint, en 2001, 968 milliards de
dollars américains, soit une croissance de 5,2 % par rapport à l’année précédente. Cette
croissance, de même que celles estimées pour 2002 et 2003, marque un ralentissement
comparativement à la croissance moyenne mondiale de 1992 à 2000, soit 9,7 %. Cette
diminution du taux de croissance est attribuable à la réduction, depuis 2000, des revenus
provenant du service téléphonique filaire. C’est le service sans fil surtout et, dans une moindre
mesure, la transmission de données qui assurent depuis ce temps la croissance des revenus du
secteur.

Les difficultés des fabricants d’équipements de télécommunications depuis 2000 ne proviennent
donc pas d’une diminution de la demande pour les services de télécommunications, car cette
demande, bien qu’ayant légèrement diminué, connaît encore une belle croissance. Les
difficultés des équipementiers proviennent plutôt d’une diminution des dépenses
d’investissement des exploitants de réseau après que ces derniers aient réalisé que la capacité
de leurs infrastructures dépassaient largement les besoins des utilisateurs.

Au Canada et au Québec, la croissance des revenus est plus faible qu’à l’échelle mondiale, et
ce, depuis que des données comparables sont disponibles, soit depuis 1998. L’année 2001 est
l’exception alors que le Canada a connu une croissance de 6,2 % et le monde, 5,2 %. Le
tableau 1 indique les revenus, les croissances annuelles et les parts de revenus du Canada par
rapport au monde et du Québec par rapport au Canada.

TABLEAU 1
REVENUS D'OPÉRATION DES PRESTATAIRES DE SERVICES

DE TÉLÉCOMMUNICATIONS DANS LE MONDE, AU CANADA ET AU QUÉBEC
(1997-2002)

Année Monde
(millions $)

Croissance
annuelle

Canada
(millions $)

Croissance
annuelle

Proportion
du Canada

sur le
monde

Québec
(millions

$)

Croissance
annuelle

Proportion du
Québec sur
le Canada

1997 712 000 6,0 % 22 836 N/D 3,2 % 5 313 N/D 23,3 %
1998 767 000 7,7 % 28 494 N/D 3,7 % 6 847 N/D 24,0 %
1999 854 000 11,3 % 29 013 1,8 % 3,4 % 7 166 4,7 % 24,7 %
2000 920 000 7,7 % 30 871 6,4 % 3,4 % 7 020 (2,0 %)5 22,7 %
2001 968 000 5,2 % 32 773 6,2 % 3,4 % 7 336 e 4,5 % e6 22,4 % e
2002 1 020 000 e 5,4 % 32 993 0,7 % 3,2 % 7 387 e 0,7 % e 22,4 % e

Sources :  Union internationale des télécommunications, Statistique Canada, rapports annuels et
trimestriels et estimés du ministère du Développement économique et régional (MDER), Direction
générale de l’industrie.7.

La part des revenus générés au Québec sur ceux du Canada a décru légèrement depuis 1997
passant de 23,3 % à 22,7 % en 2000, dernière année pour laquelle des données réelles sont
disponibles pour le Québec. Un accroissement de la concurrence dans l’interurbain a affecté
davantage les entreprises établies au Québec, ce qui a eu pour effet de diminuer notablement
les revenus de l’ensemble de l’industrie.

Le tableau 2 indique les emplois des plus importantes sociétés de services de
télécommunications établies au Québec telles que recensées par le ministère du
Développement économique et régional (MDER) au cours de l’année 2002 et du premier
semestre 2003. Ces 10 plus grande sociétés employaient alors 20 063 personnes. Les dernières
données de Statistique Canada pour le Québec indiquent qu’en 2000, il y avait 688 entreprises
au Québec dans ce secteur sur un total de 308 au Canada, soit 22,1 % du total. Ces 68
entreprises employaient 21 445 employés.
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Au cours des dernières années, le secteur a connu des difficultés importantes. Ainsi, Microcell
Télécommunications, AT&T Canada, Teleglobe et Groupe Telecom se sont toutes quatre
placées sous la Loi de la protection de la faillite pour réduire leurs dettes et se restructurer.
Vidéotron Télécom et Sprint Canada se sont également restructurées en réduisant leurs effectifs
de façon importante en 2001-2002.

Deux entreprises titulaires ont leur siège social au Québec soit Bell Canada et TELUS Québec.
Les entreprises titulaires, celles déjà implantées avant l’avènement de la concurrence, ont moins
souffert que les autres.

TABLEAU 2

PRINCIPALES ENTREPRISES EN SERVICES DE TÉLÉCOMMUNICATIONS ÉTABLIES AU
QUÉBEC

(2003)

ENTREPRISES ACTIVITÉS NOMBRE
D’EMPLOYÉS

Bell Canada Services filaire et autres  11 4009

Bell Mobilité Service sans fil  1 500
Microcell Télécommunications Service sans fil   1 500e
TELUS Québec Services filaire et autres     1 70010e
TELUS Mobilité Services sans fil   850
AT&T Canada11 Services filaires et autres  400
Sprint Canada Services filaires et autres  175
Teleglobe Services de télécommunication internationaux  438
Rogers AT&T sans fil Service sans fil  800
Vidéotron Télécom Services filaire et autres aux entreprises  600
Télébec (filiale de Bell Canada) Services filaire et autres  700
TOTAL12 20 063

Le présent répertoire présente également en première section certains câblodistributeurs et
télédistributeurs. Le tableau 3 rappelle les principaux.

TABLEAU 3

PRINCIPALES ENTREPRISES EN CÂBLODISTRIBUTION ET TÉLÉ DISTRIBUTION
ÉTABLIES AU QUÉBEC

(2003)

ENTREPRISES ACTIVITÉS NOMBRE D’EMPLOYÉS
Vidéotron Ltée Câblodistributeur 2 000
Bell ExpressVu, s.e.c. Télédistribution par satellite 500
Cogeco Câble. Câblodistributeur 410
StarChoice Communications inc. Télédistribution par satellite 400
Look Communications inc. Télédistribution sans fil 200
Total 3 510

Le répertoire fournit également une liste assez exhaustive bien qu’incomplète des fournisseurs
d’accès Internet établis au Québec. Le tableau 4 présente quelques données sur ce secteur
pour le Canada et le Québec.



8

TABLEAU 4
FOURNISSEURS D’ACCÈS INTERNET AU CANADA ET AU QUÉBEC :

ENTREPRISES, REVENUS ET MAIN D’ŒUVRE
(2001)

TERRITOIRE NOMBRE D’ENTREPRISES REVENUS NOMBRE
D’EMPLOYÉS

Canada 940 e 1,7 milliard de $ e 7 360
Québec 190 e 220 à 360 millions de $ e 1 470
Répertoire 133 dont 71 ayant déclaré

un nombre d’employés
Non disponible     1 25813

En décembre 2001, le Québec comptait environ 190 fournisseurs d’accès Internet (FAI) sur les
940 identifiés au Canada soit environ un sur cinq14. Le présent répertoire en contient 133. Leurs
revenus au Québec auraient été de 220 à 360 millions de $ en 200115. Par ailleurs, les FAI
employaient, en 2001, 7 360 personnes au Canada. Nous estimons que, de ce nombre, environ
1 470 travaillaient pour des FAI au Québec.

L’élimination graduelle des barrières technologiques et réglementaires entre différents secteurs
des télécommunications et de la radiodiffusion amène dorénavant des fournisseurs de services
de télécommunications à pénétrer le marché de la télédistribution. Par exemple, Bell ExpressVu,
propriété de Bell Canada, distribue par satellite de la programmation télévisuelle numérique. Des
câblodistributeurs ont commencé à offrir des services de télécommunications. Mentionnons
Vidéotron ltée qui, par sa filiale Vidéotron Télécom ltée, offre de tels services au marché ciblé
des entreprises au Québec. Les câblodistributeurs, lorsque la technologie sera au point et le
marché propice, pourront, d'ici quelques années, offrir la téléphonie sur Internet et ainsi
concurrencer les actuels fournisseurs de services. Les fournisseurs de services et les
câblodistributeurs se concurrencent déjà dans l’offre d’accès Internet haute vitesse.

En guise de conclusion, le Tableau 5 présente le nombre d’entreprises, leurs revenus et le
nombre d’employés pour les trois secteurs des services de télécommunications, de la
câblodistribution et de la télédistribution et l’accès Internet.

TABLEAU 5
TÉLÉCOMMUNICATIONS, CÂBLODISTRIBUTION ET ACCÈS INTERNET

ENTREPRISES, REVENUS ET MAIN D’ŒUVRE AU QUÉBEC

Nombre
d’entreprises

REVENUS NOMBRE
D’EMPLOYÉS

Fournisseurs de
services de télécommunications

68
(2000)

7,4 milliards de $
(e 2002)

20 800
(e 2003)

Câblodistributeurs et
télédistributeurs

121
(e 2003)

951 millions $
( e 2001)

3 940
( 2003)

Fournisseurs d’accès Internet 190
(e 2001)

360 millions $
(e 2001)

1 470
(e 2001)

Total 379 8,7 milliards de $ 25 780
L’année de la cueillette de données est indiquée entre parenthèses. e signifie estimé. Les chiffres
indiqués pour les fournisseurs d’accès Internet excluent la très grande majorité des câblodistributeurs, car
la majorité de leurs revenus ne provient pas encore de leur offre d’accès Internet. Il n’y a donc pas de
dédoublements dans ce tableau.
Nombre d’entreprises et d’employés pour les câblodistributeurs estimé par le ministère de la Culture et
des Communications, Direction des médias, audiovisuel et télécommunications. Nombre d’entreprises
estimé en fonction du nombre de propriétaires uniques et non de raisons sociales;
http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/culture_comnc/radio_tele/cablodistrib/teledistribution.htm
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Le tableau 5 met en perspective la valeur respective de chaque marché; ainsi, la valeur du
marché des fournisseurs de services, qui inclut les anciens (Bell Canada et Telus) et les
nouveaux (exemple de Vidéotron Télécom Ltée), est considérable. Nous estimons qu’elle a
atteint 7,4 milliards de dollars de revenus alors que la valeur du marché des câblodistributeurs et
des plus récents télédistributeurs ne dépassait pas le milliard.

Le CRTC16 propose un modèle de concurrence fondé sur les infrastructures. Selon un tel
modèle, les propriétaires de réseaux coaxiaux, de câble et sans fil se concurrenceraient les uns
les autres dans leur offre de services. Nous n’en sommes pas encore là. Avant qu’une véritable
concurrence ne s’installe entre le filaire et le sans-fil, il faudra, par exemple, que les clients du
filaire puissent conserver le même numéro de téléphone sur le sans-fil. Il faudra également que
les câblodistributeurs puissent offrir le service téléphonique de la voix avec la même qualité de
transmission avant que les câblodistributeurs ne puisse arracher une part importante du marché
de la téléphonie aux grandes entreprises de ce secteur.

Le tableau 5 démontre le chemin qui reste à faire au Canada et au Québec avant qu’une
véritable concurrence, axée sur les infrastructures, ne s’installe, comme le souhaite le CRTC.

                                                
1Pour des fins de compilation des statistiques, l'industrie des services de télécommunication est définie à
partir du Système de classification des industries de l'Amérique du Nord de 1997, communément appelé
codes SCIAN, par la nomenclature suivante : 5133, télécommunications (51331, télécommunications par
fil, 51332, télécommunications sans fil, sauf par satellite, 51333, revendeurs de services de
télécommunications, 51334, télécommunications par satellite, 51339, autres services de
télécommunications), 51322 câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision et
514191 services d'information en ligne de Statistique Canada. La nouvelle nomenclature établie par
Statistique Canada en 2002 des codes SCIAN fait correspondre ces anciens codes aux suivants : 517
télécommunications (5171 télécommunications par fil, 5172 télécommunications sans fil (sauf par
satellite), 5173 revendeurs de services de télécommunications, 5174 télécommunications par satellite,
5175 câblodistribution et autres activités de distribution d'émissions de télévision et 5179 autres services
de télécommunications); et 5181 pour les fournisseurs de services Internet (518111, fournisseurs de
services Internet et 518112, sites portails de recherche).

2 La Loi canadienne sur les télécommunications considère qu’une entreprise en opération, prestataire de
services de télécommunication, appartient à des Canadiens, si : au moins 80 % des administrateurs sont
des Canadiens ; au moins 80 % des actions avec droit de vote émises et en circulation sont la propriété
effective, directe ou indirecte, de Canadiens, à l'exception de celles qui sont détenues à titre de sûreté
uniquement.
La proportion de 80 % , qui s’applique à une entreprise exploitée, diminue à 66,6 % quand l’entreprise
appartient à une société de portefeuille canadienne. Ces deux proportions combinées se traduisent au
bout du compte par une limite actuelle de la propriété étrangère directe et indirecte qui ne peut dépasser
46,7 %. Par ailleurs, un débat est en cours au Canada sur les restrictions à la propriété étrangère des
entreprises de services de télécommunications. Un récent rapport d’avril 2003 du Comité permanent de
l’industrie, des sciences et de la technologie de la Chambre des communes recommande même
l’élimination complète des restrictions à la propriété étrangère.

3 Bulletins (2) de service. Statistiques trimestrielles des télécommunications : le premier, du 3e trimestre
2002, 24 janvier 2003 et le deuxième du 23 avril 2003, Statistique Canada.

4 Statistiques fournies par l’Institut de la statistique du Québec, tirées de Statistique Canada, 15-203,
Produit intérieur brut provincial par industrie, 1984-2002.

5 La décroissance de 2,0 % que le Québec a connue entre 1999 et 2000 provient d’une baisse de revenus
importante dans le segment d’une niche des interurbains, alors que le reste du Canada enregistrait une
croissance dans ce segment. Statistique Canada. Bulletins annuels et trimestriels.

6 e signifie estimé.
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7 Les revenus indiqués pour le Canada et le Québec ci-dessus sont ceux déclarés par les fournisseurs en
fonction des provinces où ils sont générés. Ils ne correspondent pas tout à fait aux revenus générés par
les ménages et entreprises établies dans ces provinces dans la mesure où les revenus générés à
l’étranger sont rapportés dans la province où l’entreprise a son siège social.

8 Plusieurs de ces 68 entreprises apparaissent à la section 2 du présent répertoire. Ce répertoire,
rappelons-le n’est pas exhaustif, car contrairement à Statistique Canada qui oblige par la loi les
entreprises à répondre à leurs questionnaires, le MDER a fait son répertoire sur une base volontaire, suite
à un dépistage de ces entreprises. La section 3 présente quelques entreprises de câblage structuré,
secteur qui ne fait pas partie de l’univers d’analyse du secteur des services de télécommunications de
Statistique Canada.

9 En début d’année, BCE nous indiquait 12 000 emplois au sein de Bell Québec et 5 000 autres répartis
au sein de neuf autres divisions ou sociétés affiliées dont cinq apparaissent dans ce répertoire. BCE
indiquait également que ces  chiffres ne tenaient pas compte de l’annonce d’une réduction d’effectifs de
600 postes faite en début d’année. Nous avons réduit ces 600 postes des 12 000 indiqués par Bell
Canada.

10 Nous excluons ici les employés affectés aux services de commerce électronique (ex-Versalys), de
ventes de systèmes téléphoniques (quelques-uns seulement) et de logiciels comptables (Fortune 1000).
Le nombre affiché dans le répertoire les inclut.

11 Le nouveau nom de AT&T Canada, annoncé dans son communiqué de presse du 18 juin 2003, sera
Allstream inc.

12 Ce total n’inclut pas les emplois des télé et câblodistributeurs comme Vidéotron ltée (2 000) ni Cogeco
(410). Il inclut les employés affectés à la fourniture du service d’accès Internet seulement pour les
entreprises, comme celles ci-dessus, qui offrent également tous les autres services usuels de
télécommunications. Les employés des entreprises qui n’offrent que l’accès Internet et services connexes
(ex : hébergement de sites) n’apparaissent pas dans ce tableau.

13 Ce nombre paraît élevé. En fait, il inclut les employés des entreprises incluant celles dont la majorité de
leur chiffre d’affaires ne provient pas nécessairement de leur offre d’accès Internet.

14 Cadre industriel des fournisseurs d’accès Internet commandité par la politique d’encadrement industriel,
Direction générale de la politique des télécommunications d’Industrie Canada à Pollara inc., 28 mars
2002. Ce nombre est beaucoup plus élevé que celui de 256 mentionné dans l’Enquête annuelle sur les
fournisseurs de services Internet et les autres services connexes 2000-2001 de Statistique Canada, p.8.
L’écart tient au fait que « les données diffusées par StatCan correspondent à la portion enquêtée
seulement, c’est-à-dire tous les établissements ayant un revenu au-dessus d’un seuil minimal » (p. 4).
Cela signifie qu’on exclurait, par exemple, les câblodistributeurs qui fournissent également l’accès
Internet, si les revenus provenant de ce service n’atteignent pas une certaine proportion de leurs revenus.
Le nombre de 940 de Pollara inclurait les câblodistributeurs.

15 Estimé de Pollara inc. de 1,7 G $ et de Statistique Canada dans Enquête annuelle sur les fournisseurs
de services Internet et les autres services connexes, 2001, 23 janvier 2003, de 1,3 G $.

16 Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadien
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Bell ExpressVu, s.e.c.

1425, route Transcanadienne
Dorval  (Québec)
Canada  H9P 2W9

Nathalie Moreau, directrice aux communications
Téléphone : (514) 421-6000
Télécopieur : (514) 421-6068
Site Internet : www.bell.ca

Année de fondation : 1997

1 500 employés au Canada dont 500 au Québec
- service de télévision numérique par satellite;
- service Internet haute vitesse par satellite

Le nombre d‘employés déclaré ne tient pas compte de l’annonce faite par
BCE, en début d’année 2003, d’environ 600 coupures de poste, à travers
ses filiales et sociétés affiliées, au Québec.

BV Communications

Bureau 201
950, rue Ogilvy
Montréal  (Québec)
Canada  H3N 1P4

Téléphone : (514) 990-2919
Télécopieur : (514) 272-2103
Site Internet : www.bvcomm.com

Année de fondation : 1994

Temps plein : 10

Câblodistribution
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Câble Valcartier inc.

1745, boulevard Valcartier
Saint-Gabriel-de-Valcartier  (Québec)
Canada  G0A 4S0

Téléphone : (418) 844-3666
Télécopieur : (418) 844-3030

Année de fondation : 1985

Câblodistribution - Internet

Câblevision du Nord de Québec inc.

45, boulevard de l'Hôtel-de-Ville
Val-d'Or (Québec)
Canada  J9P 2M5

Carole Lemieux, directrice, opérations télévision
Téléphone : (819) 825-9977 poste 7903
Télécopieur : (819) 825-8710
Courriel : clemieux@cablevision.qc.ca
Site Internet : www.cablevision.qc.ca

Année de fondation : 1968

Temps plein : 42

Câblodistribution et Internet haute vitesse.

Également répertorié comme fournisseur d’accès Internet.

Câblevision du Nord de Québec inc. est une filiale de Télébec inc. et
englobe Câble Média Plus, Télécâble Blouin et Électro-Vision inc.
 (La Tuque)
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Club TV Matagami

8, rue Galinée, C. P. 517
Matagami  (Québec)
Canada  J0Y 2A0

Téléphone : (819) 739-2148
Télécopieur : (819) 739-2612
Courriel : clubtv@nwb.qc.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 2

Câblodistribution

Cogeco inc.

Bureau 3636
1, Place Ville-Marie
Montréal  (Québec)
Canada  H3B 3P2

Andrée Pinard, trésorière
Téléphone : (514) 874-2600
Télécopieur : (514) 874-2625
Site Internet : www.cogeco.com

Année de fondation : 1951

Temps plein équivalent au Québec seulement : 410
ces chiffres excluent les employés affectés aux activités de radiodiffusion

Câblodistribution (70 % en Ontario et 30 % au Québec)
Radiodiffusion (au Québec uniquement)
Services d'accès Internet
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Cogenar inc.

9, rue du Versant, C. P. 1034
Saint-Narcisse-de-Rimouski  (Québec)
Canada  G0K 1S0

Téléphone : (418) 735-2873

Année de fondation : 1992

Câblodistributeur ayant 100 % de ses activités au Québec avec deux
établissements situés à:

Saint-Narcisse-de-Rimouski;
Sainte-Odile-sur-Rimouski

Coop Câblodistribution de Les Éboulements

327-A, Principale, C. P. 8
Les Éboulements  (Québec)
Canada  G0A 2M0

Téléphone : (418) 635-2483
Télécopieur : (418) 635-2389

Année de fondation : 1987

Câblodistribution
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Coop Télé-câble Sainte-Clotilde-de-Beauce

977, route 271
Sainte-Clotilde (Québec)
Canada  G0N 1C0

Téléphone : (418) 427-2429
Télécopieur : (418) 427-3976
Courriel : cooptelecable_steclotilde@hotmail.com

Année de fondation : 1993

Coopérative de câblodistribution rural à but non lucratif, gérée par des
bénévoles élus en assemblée et qui dessert seulement le territoire de la
municipalité de Sainte-Clotilde-de-Beauce.

Coopérative Antenne TV Saint-Zacharie

515, 9e Avenue
Saint-Zacharie (Québec)
Canada  G0M 2C0

Claire C. Larivière, secrétaire

Téléphone : (418) 593-3262
Télécopieur : (418) 593-3260

Année de fondation : 1954

Câblodistribution
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Coopérative de câblodistribution de Sainte-Hedwidge

1090, rue Principale
Sainte-Hedwidge (Québec)
Canada  G0W 2R0

Téléphone : (418) 275-4361
Télécopieur : (418) 275-1496

Année de fondation : 1986

Câblodistribution

Coopérative de câblodistribution de Saint-Fabien-de-Panet

10, rue Alphonse, C. P. 37
Saint-Fabien-de-Panet (Québec)
Canada  G0R 2J0

Téléphone : (418) 249-4066
Télécopieur : (418) 249-2253

Année de fondation : 1985

Câblodistribution
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Coopérative de câblodistribution
de Saint-Just-de-Bretenières

11, rue du Couvent, C. P. 88
Saint-Just-de-Bretenières (Québec)
Canada  G0R 3H0

Téléphone : (418) 244-3560
Télécopieur : (418) 244-3560
Courriel : cablo-st-just@globetrotter.net

Année de fondation : 1985

Exploitation, administration et développement de services et
d’équipements reliés à la câblodistribution.

Coopérative de câblodistribution de Taillon

381, rue Principale, C. P. 19
Saint-Henri-de-Taillon (Québec)
Canada  G0W 2X0

Téléphone : (418) 347-5888
Télécopieur : (418) 347-1138

Année de fondation : 1997

Câblodistribution et service d’accès Internet
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Coopérative de câblodistribution Sainte-Agathe

254, Saint-Pierre, C. P. 270
Sainte-Agathe (Québec)
Canada  G0S 2A0

Téléphone : (418) 599-2618
Télécopieur : (418) 599-2940

Année de fondation : 1992

Câblodistribution

Coopérative de câblodistribution Saint-Fidèle

8, chemin Saint-Paul
La Malbaie (Québec)
Canada  G5A 2G6

Téléphone : (418) 434-1075
Télécopieur : (418) 434-1076

Année de fondation : 1982

Câblodistribution
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Coopérative de câblodistribution Sainte-Catherine-
Fossambault

8, rue Jolicoeur, C. P. 386
Sainte-Catherine-Fossambault (Québec)
Canada  G0A 3M0

Téléphone : (418) 875-1118
Télécopieur : (418) 875-1971
Courriel : www.coopcscf.com

Année de fondation : 1984

Temps plein : 1

Câblodistribution, MF et Internet

Gagnon et Fils Électronique inc.

1470, Principale
Saint-Jean-des-Piles (Québec)
Canada  G0X 2V0

Téléphone : (819) 538-8508

Année de fondation : 1976

Temps plein : 1

Câblodistribution
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La Coopérative de câblodistribution de l'arrière-pays

860, rue Notre-Dame
Charlesbourg (Québec)
Canada  G2N 1P7

Téléphone : (418) 849-7125
Télécopieur : (418) 849-7128
Site Internet : www.ccapcable.com

Année de fondation : 1984

Temps plein : 13

Câblodistribution

Les Réseaux de l'alliance

610, Roby
Saint-Charles-de-Drummond (Québec)
Canada  J2C-5P1

Michel Moreau, président
Téléphone : (819) 477-9421
Télécopieur : (819) 477-3939
Courriel : mimoreau@dr.cgocable.ca

Année de fondation : 1996

Câblodistribution et télécommunications pour St-Marjorique de Grantham
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Look Communications inc.

Bureau 201
1755, boul. René-Lévesque Est
Montréal (Québec)
Canada  H2K 4P6

Stéphane Lemay, vice-président, affaires juridiques et corporatives

Téléphone : (514) 599-2621
Télécopieur : (514) 599-2620
Courriel : slemay@team.look.ca

Année de fondation : 1997

200 employés au Québec et 160 en Ontario.

Chef de file des communications à large bande sans fil qui offre
télédistribution et accès Internet; également, divers services liés au Web.

Persona Communications
Aucune place d’affaires au Québec

Téléphone : (514) 426-0661
Télécopieur : (514) 426-0466
Site Internet : www.personainc.ca

Année de fondation : 1984

Temps plein : 12

Câblodistribution et services d'accès Internet
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Radio Télévision Communautaire Havre Saint-Pierre

992, rue du Bouleau
Havre-Saint-Pierre (Québec)
Canada  G0G 1P0

Téléphone : (418) 538-2451
Télécopieur : (418) 538-3870
Site Internet : www.cilemf.com

Année de fondation : 1981

Temps plein : 5, exclut les employés affectés à la radiodiffusion

Réseau de câblodistribution et station de radio MF

Star Choice Communications inc.

2300, boulevard Marcel-Laurin
Saint-Laurent (Québec)
Canada  H4R 1K3

Christian Tarte, directeur principal, exploitation-Québec
Téléphone :  (514) 228-3049 ou 3070
Télécopieur : (514) 228-3060
Courriel : christian.tarte@starchoice.com
Site Internet : www.starchoice.com

Année de fondation : 1997

400 employés au Québec

Programmation et services de télévision à la carte et radiodiffusion
numérique par satellite



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 24

Télé-Câble Albanel inc.

227, rue Principale
Albanel (Québec)
Canada  G8M 3K3

Téléphone : (418) 279-5940
Télécopieur : (418) 279-3113

Année de fondation : 1985

Câblodistribution et 100 % au Québec

Télécâble Grand Détour inc.

879, Route 195, C. P. 174
Matane  (Québec)
Canada  G4W 3N1

Téléphone : (418) 562-8759

Année de fondation : 1989

Câblodistribution
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Télé-câble La Conception inc.

1373, rue du Centenaire
La Conception  (Québec)
Canada  J0T 1M0

Téléphone : (819) 686-2965
Télécopieur : (819) 686-9554

Année de fondation : 1989

Temps plein : 2

Câblodistribution (câble traditionnel)

Télédistribution Amos inc.

27, Principale Nord
Amos  (Québec)
Canada  J9T 2K7

Téléphone : (819) 732-5570
Télécopieur : (819) 732-9282
Site Internet : www.cableamos.com

Année de fondation : 1957

Temps plein : 15

Câblodistribution et service Internet haute vitesse
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Télévision communautaire de la Minganie inc.

Route rurale # 1
Longue-Pointe (Québec)
Canada  G0G 1V0

Edgar Vaillancourt, président

Téléphone : (418) 949-2124
Télécopieur : (418) 949-2166

Année de fondation : 1982

Câblodistribution

Video Déry ltée

1013, rue Bagot, C. P. 1154
Ville de La Baie  (Québec)
Canada  G7B 3P3

Téléphone : (418) 544-3358
Télécopieur : (418) 544-0187
Site Internet :  www.royaume.com

Année de fondation : 1962

Temps plein : 45

Câblodistribution, installation de réseaux fibres optiques à grand

déploiement, accès Internet haute-vitesse, réseautique.
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Vidéotron ltée

300, avenue Viger Est
Montréal (Québec)
Canada  H2X 3W4

Jean-Paul Galarneau, directeur général des communications
Téléphone : (514) 380-7383
Télécopieur : (514) 985-8652
Courriel : galarnej@videotron.com

Robert Dépatie
Vice-président ventes, commercialisation et service à la clientèle
Téléphone : (514) 380-7255
Télécopieur : (514) 380-7070
Courriel : Depatier@videotron.com

Site Internet : www.videotron.com
www.quebecor.com

Année de fondation : 1964

Temps plein : 2 000

Câblodistribution analogique et télévision numérique, télévision interactive,
accès Internet haute vitesse par modem câble et accès Internet par ligne
téléphonique
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AT&T Canada
625, rue Belmont
Montréal (Québec)
Canada  H3B 2M1

Howard Bowles, vice-président, ventes, région de l’est
Téléphone : 1-888-288-2273
Télécopieur : 1-800-563-0602
Courriel : howard.bowles@attcanada.com
Site Internet : www.attcanada.com

Année de fondation : 18441

Temps plein : 399

Temps partiel : 11

Réseaux de données : Protocole Internet, ATM (mode de transfert
asynchrone), LAN (réseau d’accès local), lignes privées

Accès Internet :
• commuté : du Canada, des États-Unis, itinérant; outils de gestion de

compte;
• dédié : OC3, E10,T1, RNIS (réseau numérique intégré de services),

LNPA (ligne numérique à paires asymétriques), LNPA pour PME

Services de voix d’affaires: Local, interurbain, accès aux lignes de
jonction, interurbain numérique, service au débit de base RNIS, service au
débit primaire RNIS, service au débit primaire RNIS pour fournisseurs
d’accès Internet (FSI PRI), Centrex, messagerie, service interurbain sans
frais « toll-free », services de réseaux, outils de gestion

Gestion de réseaux : Gestion au réseau d’accès élargi, contrôle de
serveurs, design de réseaux

Hébergement : Courriel, en partage, en co-location, gestion
d’équipement, gestion de logiciel, services améliorés

Solutions de sécurité : Réseau privé virtuel Internet, services de gestion,
services professionnels, formation, équipements et logiciels

Centre de contact : Gestion de l’interaction avec la clientèle

Équipements installés sur les lieux du client : Routeurs, commutateurs
de voix et de données, équipements de centres de contacts et plus.

                                                
1 AT&T Canada a acheté Unitel, qui était une filiale de CNCP fondée en 1844
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Bell Canada Entreprises (BCE inc.)
Bureau 3700
1000, rue de La Gauchetière Ouest
Montréal (Québec)
Canada  H3B 4Y7

Nick Kaminaris, chef divisionnaire, communications
Téléphone : (514) 786-3908
Télécopieur : (514) 870-4385
Courriel : nick.kaminaris@bell.ca
Site Internet : www.bell.ca

Année de fondation : 1970

BCE compte 4 filiales :

 Bell Canada
 Bell Globemedia (dont ses filiales, CTV, Globe & Mail et Globe

Interactive)
 BCE Emergis
 BCE Investissements (dont ses filiales BCE Capital, BCI, Bimcor, CGI,

Telesat Canada, Telereal)

BCE est la plus grande entreprise de communications du Canada. Elle
compte 24 millions de connexions clients grâce aux services sur fil, sans
fil, de données/Internet et par satellite qu’elle assure en grande partie sous
la marque Bell. BCE mise sur ces connexions clients pour mettre à profit
les vastes capacités de création de contenu que lui apporte Globemedia,
qui regroupe plusieurs grands noms de l’industrie – CTV, premier
radiodiffuseur privé au Canada, The Globe and Mail, quotidien national du
Canada, et Sympatico2, le principal portail Internet canadien. BCE
possède également d’importantes capacités en commerce électronique
grâce à BCE Emergis.

Le présent répertoire ne tient compte que des activités de Bell Canada.
Les trois autres filiales de BCE ne sont pas considérées comme faisant
partie du secteur des services de télécommunications.

                                                
2 L’entente avec Lycos n’a pas été renouvellée
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Bell Canada (au Québec)

87, rue Ontario ouest
5e étage
Montréal  (Québec)
Canada  H2X 1Y8

Charles Bourgeois, directeur général, bureau du président, Bell Canada
Téléphone : (514) 870-2171
Télécopieur : (514) 786-7226
Courriel : charles.bourgeois@bell.ca
Site Internet : www.bell.ca

Année de fondation : 1885

17 000 employés au Québec incluant ses divisions et sociétés affiliées
dont les principales filiales sont les suivantes :

 Bell au Québec avec 12 000 employés

et 5 000 employés dans les huit divisions ou sociétés affiliées suivantes :

 Bell Mobilité
 Télébec
 Certen
 Bell Distribution
 Bell ExpressVu
 Connexim
 Expertech
 Nordia

Services de transmission de la voix et de données sur fil et sans fil,
services d’accès à Internet haute vitesse et sans fil, services IP/large
bande, solutions d’affaires électroniques, services téléphoniques locaux et
interurbains.

Mise en garde : les présentes données sur le nombre d'employés
excluent les employés des services d’annuaires, division vendue à la fin
de 2002, et ne tiennent pas compte de l'annonce faite par Bell, en début
d'année 2003, d’environ 600 coupures de poste au Québec
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Bell Mobilité (division de Bell Canada)
200, boulevard Bouchard
Dorval  (Québec)
Canada  H9S 1A8

Louis Arseneault, chef divisionnaire, communications d'entreprise
Téléphone : (514) 420-4953
Site Internet : www.bellmobilite.ca

Année de fondation : 1985

3 300 employés au Canada dont 1 500 au Québec

Solutions de communications sans fil innovatrices, services de
communication personnels, téléphonie cellulaire, Internet mobile,
transmission de données sans fil, radiomessagerie bidirectionnelle,
téléavertissement et communications air-sol.

Cancom (Canadian Communications inc.)

2300, boulevard Marcel-Laurin
Montréal  (Québec)
Canada  H4R 1J9

Téléphone :  (514) 937-7313
Télécopieur : (514) 937-1902
Site Internet : www.cancom.ca

Année de fondation : 1981

6 employés
3 dans la division de radiodiffusion par satellite et 3 dans celle de repérage
par satellite.

Service de signaux de télévision et radio pour câblodistributeurs

Système de repérage pour flottes de camions
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Captelco Communications inc.
2690, boulevard Pitfield
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4S 1G9

Fady Aboukheir, président
Téléphone : (514)-335-9007
Télécopieur : (514) 335-7145
Courriel : captelco@captelco.ca
Site Internet : www.captelco.qc.ca

Année de fondation : 1990

Temps plein : 8

Appels interurbains à tarif forfaitaire – Interurbains –  Fournisseur d’accès
Internet

Carte d'appel Régionale R&P Télécom

C. P. 10071 Sainte-Foy
Sainte-Foy  (Québec)
Canada  G1V 4C8

Téléphone : (418) 990-0323
Site Internet : www.multimania.com/rptelecomm

Année de fondation : 1994

Temps plein  1

Refacturation de lignes 990 Bell
Vente de code d'accès
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Caztel Communications inc.

C.P. 425
Sainte-Marie de Beauce  (Québec)
Canada  G6E 3B7

Téléphone : (418) 455-5545
Site Internet : www.1010710.com

Année de fondation : 2001

Vente de services d’interurbains

Centra Corporation

Bureau 120
6969, route Transcanadienne
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4T 1V8

Téléphone : (514)-336-8889
Télécopieur : (514)-336-8883
Courriel : info@centra.ca
Site Internet : www.centra.ca

Année de fondation : 1985

Temps plein : 6

Services téléphoniques. Fournisseur d’accès Internet : commuté, haute
vitesse, T1, RNIS - hébergement et colocation - messagerie
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Communication Sergau inc.

144, chemin Freeman
Hull  (Québec)
Canada  J8Z 2B4

Téléphone : (819) 595-5151
Télécopieur : (819) 595-1149
Courriel : info@sergau.com
Site Internet : www.sergau.com

Année de fondation : 1992

Temps plein : 7

Vente et service de produits en radiocommunication et téléphone
cellulaire.

CoopTel
5523, chemin de l'Aéroport, C. P. 160
Valcourt  (Québec)
Canada  J0E 2L0

Michel Laurent, directeur général
Téléphone : (450) 532-3141
Télécopieur : (450) 532-3147
Site Internet : www.cooptel.qc.ca

Année de fondation : 1944

Temps plein : 23 Temps partiel : 1

Nous offrons des produits et services de télécommunication diversifiés,
tels téléphonie locale, interurbain, Internet de base, Internet haute vitesse,
Internet affaires, transmission données, commerce électronique,
conception sites et hébergement.
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 GT Telecom Services

L'entreprise Groupe Telecom a changé de nom depuis son acquisition par
360 Networks, elle s'appelle dorénavant Services en télécommunications Groupe
GT inc. Vous trouverez donc l'information concernant cette dernière à la section
alphabétique commençant par s.

Intercel communications

4190, Seré
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4T 1A6

Téléphone : (514) 735-4115
Télécopieur : (514) 735-5825
Courriel : info@intercel.ca
Site Internet : www.intercel.ca

Année de fondation : 1985

Temps plein : 7

Intégrateur de système de communications de données et sans fil.

La Corporation de La Baie (1993)

37, rue Verville
Baie-du-Febvre  (Québec)
Canada  J0G 1A0

Téléphone : (450) 783-6638
Télécopieur : (450) 783-6100
Courriel : ctlb@telephonelabaie.qc.ca
Site Internet :  www.telephonelabaie.qc.ca

Année de fondation : 1993

Temps plein : 3 Temps partiel : 1

Téléphonie locale – Interurbain - Internet service de base - Internet haute
vitesse - Internet d'affaires - transmission de données.
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La Compagnie de Téléphone UPTON inc.

732, rue Saint-Ephrem
Upton  (Québec)
Canada  J0H 2E0

Téléphone : (450) 549-1020
Télécopieur : (450) 549-4455
Site Internet : www.telupton.com

Année de fondation : 1919

Offre le service de téléphonie locale en zone rurale.

LIPSO Systèmes inc.

Bureau 250
307, rue Sainte-Catherine Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H2X 2A3

Téléphone : (514) 499-0210, poste 208
Télécopieur : (514) 499-0525
Site Internet : www.lipso.com

Année de fondation : 2000

Temps plein : 3

Leader mondial dans le développement et le déploiement de routeurs de
messagerie mobile. LIPSO concentre ses énergies à la résolution du
problème de connectivité de façon à permettre l'émergence de la
transmission de message mobile.
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Metro Optic
Bureau B1804
6333, rue Sherbrooke Est
Montréal  (Québec)
Canada  H1T 4B8

Téléphone : (514) 573-6111
Site Internet : www.metrooptic.com

Année de fondation : 1988

Temps plein : 5

Réseau métropolitain de fibre optique - Services d'extension de réseau
Ethernet - Transit Internet – Colocation - Relève informatique.
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Microcell Télécommunications inc.
Bureau 4000
800, de La Gauchetière Ouest
Montréal (Québec)   H5A 1K3

Claire Fiset, directrice, communications d’entreprise
Téléphone : (514) 937-0102, poste 7824
Télécopieur : (514) 221-2172
Courriel : claire.fiset@microcell.ca
Site web : www.microcell.ca

www.fido.ca

Année de fondation : 1992

1 798 employés au Canada

À propos de la Société

Microcell Télécommunications inc. est un fournisseur canadien de services de
télécommunications qui se consacre exclusivement au sans-fil. La Société offre une
vaste gamme de produits et services de transmission de la voix et de transmission de
données haute vitesse à environ 1,2 million de clients. Microcell exploite un réseau GSM
(service mondial de communications mobiles) à l’échelle canadienne et commercialise
des SCP (services de communications personnelles) et le service GPRS (service
général de radiocommunication en mode paquet) sous la marque Fido®. Société ouverte
depuis le 15 octobre 1997, Microcell Télécommunications est inscrite à la Bourse de
Toronto sous le symbole MTI.B.

Fido est une marque déposée de Microcell Solutions inc.

Inukshuk Internet inc. est une deuxième filiale de Microcell Télécommunications.

En 2000, Industrie Canada a octroyé à Inukshuk 12 des13 licences d’exploitation des
systèmes de télécommunication multipoints (STM) dans la bande de 2 500 MHz. Ces
licences couvrent une population de quelque 30 millions de Canadiens. Inukshuk
Internet inc. a un double mandat unique : relier les Canadiens au moyen d’un réseau
sans fil évolué haute vitesse à large bande et diriger l’élaboration de programmes
d’apprentissage en ligne novateurs.



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 40

NEC Canada inc.

1643, autoroute 440 Ouest
Laval  (Québec)
Canada  H7L 3W3

Téléphone : (450) 978-6632, poste 4002
Télécopieur : (450) 978-0673
Site Internet : www.cng.nec.com

Année de fondation : 1899

Temps plein : 1

Système de télécommunication, voix et données.

Nordia
(division ou société affiliée de Bell Canada)

Bureau 510
3100, boulevard Côte-vertu
Saint-Laurent (Québec)
Canada  H4R 2J8

Paulette Beaudry-Klugg, présidente et directrice générale
Téléphone : (514) 332-5888
Site Internet : www.nordia.ca

Année de fondation : 1999

1 100 employés au Canada

Gestion multimédia de la relation client, soit en direct ou électroniquement
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Rogers AT&T Communications sans fil

600, rue de Maisonneuve Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3A 3J2

Sylvie Charette, directrice principale, marketing et communications
Téléphone : (514) 734-6431
Télécopieur : (514) 345-6859
Courriel : scharett@rci.rogers.com
Site Internet : www.rogers.com

Année de fondation : 1983

Temps plein  entre 800 et 900

Rogers AT&T Communications sans fil est l'un des plus grands
fournisseurs de communications sans fil au Canada offrant une gamme
complète de services de communications sans fil, notamment les SCP
numériques, les services cellulaires, les téléappels et les services de
transmission avancée de données sans fil à haute vitesse y compris
l'accès mobile à Internet, au courrier électronique et au service
bidirectionnel de messages courts (SMS).
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Services en télécommunications Groupe GT inc.
maintenant filiale de 360 Networks

Bureau 700
1000, rue Sherbrooke Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3A 3G4

Vincent Barberger, directeur de comptes
Téléphone : (514) 448-3000
Télécopieur : (514) 448-3088
Courriel : vbarberger@gt.ca ou info@gt.ca
Site Internet : www.gt.ca

Année de fondation : 1996

Employé(e)s à temps plein : 50 au Québec et 500 au Canada

Faisant affaire sous les noms 360networks et Groupe Télécom, nous
offrons des services de télécommunications et des infrastructures de
réseau à plus de 13 000 entreprises de télécommunications et
commerciales en Amérique du Nord. Nous offrons un vaste éventail de
services allant des services de voix et d'interurbains traditionnels aux
produits innovateurs tels que transport optique, technologie basée sur les
longueurs d'onde, accès Internet, Gigabit Ethernet et réseaux privés
virtuels optiques (OVPN).

Notre réseau maillé de fibres optiques est l'un des plus grand et des plus
perfectionnés du continent. Il s'étend sur plus de 33 000 milles de voies
optiques (53 000 kilomètres), reliant plus de 60 grandes villes en Amérique
du Nord, et inclut 17 réseaux optiques métropolitains dans neuf provinces
canadiennes.
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Sogetel inc.
111, rue 12 Novembre
Nicolet  (Québec)
Canada  J3T 1S3

Alain Duhaime, président
Téléphone : (819) 293-1214, poste 214
Télécopieur : (819) 293-6120
Courriel : alain.duhaime@sogetel.com
Site Internet : www.sogetel.net

Année de fondation : 1992

Temps plein : 45 Temps partiel : 5

Solist Technologies

2077, rue Michelin
Laval (Québec)
Canada  H7L 5B7

Téléphone : (450) 978-8888, poste 2237
Télécopieur : (450) 978-8889
Site Internet : www.solist.ca

Année de fondation : 1985

Temps plein : 25

Ventes et service en téléphonie, lignes locales, interurbains sonorisation,
informatique, logiciel de musique d'ambiance et câblage informatique,
téléphonie et fibre optique.
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Sprint Canada
500, boul. René-Lévesque Ouest, 3e étage
Montréal (Québec)
Canada  H2Z 1W7

Philippe Sicotte, vice-président, Québec et fédéral
Téléphone : (514) 954-3666
Télécopieur : (514) 390-5810
Courriel : philippe.sicotte@sprint-canada.com
Site Internet : www.sprint.ca

Année de fondation : 1986

Temps plein et  partiel : 175

Services offerts (Marché commercial)

Solutions réseau pour service de voix
- Interurbain
- Lignes d’affaires locales
- Accès PRI numérique (ISDN PRI)
- Logiciel d’analyse de facturation (BAS)

- Services de numéro sans frais
- Services de carte d’appel
- CarteSprint
- CarteSprint Plus
- Téléconférence
- Outil de production de rapports pour clients
- Outil en ligne
- Outil pour ordinateur
- Ligne d’affaires individuelle

Solutions réseau pour services de données

- ATM
- Relais de trames
- Ligne privée
- Vidéoconférence
- Service LAN transparent
- Services de gestion réseau
- Matériel et crédit-bail
- Gestion personnalisée de forage de données
- Solutions pour centres d’appels
- Solutions CRM
- Solutions personnalisées

Solutions Internet (voir prochaine section)
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Sun Telecom Group

Bureau 200
175, chemin Bates
Montréal  (Québec)
Canada  H3S 1A1

Peter Lazaris, vice-président opérations
Téléphone : (514) 736-4287, poste 232
Télécopieur : (514) 736-0866
Courriel : plazaris@suntelecom.net
Site Internet : www.suntelecom.net

Année de fondation :1999

17 employés

Télécommunications
Compagnie d'interurbains

Télébec
625, avenue Godefroy
Bécancour  (Québec)
Canada  G9H 1S3

Paul Lacoursière, directeur, communications et affaires publiques
Téléphone : (819) 233-6073
Télécopieur : (819) 233-6877
Courriel : placoursie@telebec.com
Site Internet : www.telebec.com

Année de fondation : 1969

820 employés incluant l’ensemble des activités de l’entreprise décrites ci-
dessous.

Services de télécommunications et services intégrés, sans fil;

Internet (Télébec Internet); Informatique (Télébec Informatique inc.);

Câblodistribution (Cablevision du Nord de Québec inc.)

Télébec et ses filiales offrent des solutions de télécommunications
intégrées et novatrices dans 300 municipalités au Québec. Le territoire de
750 000 kilomètres carrés de Télébec est limité au nord par la Baie James,
au sud par Venise-en-Québec, près de la frontière américaine, à l’ouest
par Saint-André-Avelin, en Outaouais, et à l’est par les Îles-de-la-
Madeleine.
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Teleglobe

1000, rue De La Gauchetière Ouest
Montréal (Québec)
Canada  H3B 4X5

Joanne Kennedy, directrice, communications
Téléphone : (514) 868-1395
Télécopieur : (514) 868-7033
Courriel : joanne.kennedy@teleglobe.ca
Site Internet : www.teleglobe.com

Année de fondation : 1950

438 employés

Services de voix en libre-appel (international le cas échéant), avec code
d'accès, avec numéro universel international de libre-appel, en transit,
transit virtuel ou transit commuté international, par transport mondial ou
téléphonie IP, en frais virés entrant ou par données commutées.

Service de transmission de données par ATM, en connectivité Internet, par
accès Internet international, accès Internet local ou accès par satellite
asymétrique sur demi-circuit ou sur circuit de bout en bout, par satellite en
réception seule (simplex), par satellite DVB/IP, par nœud Internet en
gestion, par liaisons spécialisées (souples le cas échéant), par circuit LSI
bout-en-bout, par location de demi-circuits, par transmission optique
(haute-vitesse le cas échéant) ou par longueur d'onde.

Service d’itinérance mondiale pour les abonnés du sans-fil de Téléglobe.
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Télésystème ltée

1250, boul. René-Lévesque Ouest, 38e étage
Montréal (Québec)
Canada  H3B 4W8

Daniel Cyr, vice-président principal et chef de la direction financière
Téléphone : (514) 397-9797
Télécopieur : (514) 397-
Courriel : dcyr@telesystem.ca
Site Internet : www.telesystem.ca

Année de fondation : 1984

15 employés

Télésystème est une société entrepreneuriale de capitaux privés dont les
principales activités touchent les réseaux de communication sans fil, les
services mobiles Internet et les solutions d’affaires Web. Agissant à la fois
comme partenaire stratégique et financier, Télésystème accélère la
croissance des entreprises dans lesquelles elle investit tout en créant de la
valeur pour ses actionnaires. Télésystème investit directement ou par
l’intermédiaire de fonds de capital-risque.

Télésystèmes Mobiles International inc. (TIW)
1000, De La Gauchetière Ouest, 16e étage
Montréal  (Québec)
Canada  H3B 4W5

Mark Boutet
Téléphone : (514) 673-8406
Téléphone : (514) 673-8470
Courriel : ir@tiw.ca
Site Internet : www.tiw.ca

Année de fondation : 1992

Temps plein : 25

Siège social et opérateur mondial de communications mobiles.
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TELUS Mobilité
8885, route Transcanadienne
Montréal (Québec)
Canada H4S 2C5

Téléphone : (514) 832-2000
Sans frais : 1-888-253-2763

Lise Laliberté-Ferland, directrice, affaires gouvernementales
Téléphone : (514) 832-2330
Sans-fil : (514) 821-3061
Télécopieur: (514) 832-2345
Courriel : lise.laliberte-ferland@telus.com
Site Internet : www.telusmobilite.com

Année de fondation : 1986

850 employés au Québec, 5 000 au niveau national

Produits et services

TELUS Mobilité offre une vaste gamme de produits et services sans fil,
dont :

• SCP : Services numériques de transmission de la voix et de données et
services de messagerie textuelle

• Payez & Parlez : SCP prépayés
• Réseau Mike tout-en-un
• Net en main : Services Internet sans fil sur nos téléphones numériques
• 1X : Services Internet sans fil de nouvelle génération
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TELUS Québec

Siège social :
6, rue Jules-A.-Brillant
Rimouski (Québec) G5L 7E4

Jean-François St-Germain, directeur général, marchés publics et
parapublics

Téléphone : (418) 266-5758
Télécopieur : (418) 686-0999
Courriel : jean-francois.st-germain@telus.com
Site Internet : www.telusquebec.com

Année de fondation : 1927

2 300 employés *

* exclut les employés de Télus Mobilité dont l’information apparaît
distinctement

S'appuyant sur un réseau reconnu comme l'un des plus modernes en
Amérique du Nord, TELUS Québec, membre de la famille TELUS, offre à sa
clientèle une large gamme d'appareils et de systèmes de communications
aux fonctions évoluées, un éventail de services téléphoniques locaux ainsi
que des forfaits interurbains avantageux. Elle assure aussi aux clients
d'affaires des services en matière de nouvelles technologies de l'information,
de télécommunications et de commerce électronique.

Services offerts : téléphonie locale – interurbain – services Internet
GlobeTrotter (l’Internet service de base, l’Internet haute vitesse et l’Internet
d'affaires) - transmission de données -commerce électronique – conception
de site et hébergement.
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Uni-Plus Communications inc.

1204, chemin Sainte-Anne-des-Lacs
Sainte-Anne-des-Lacs  (Québec)
Canada  J0R 1B0

Téléphone : (514) 990-4689
Télécopieur : (514) 990-4689
Site Internet : www.uniplus.ca

Année de fondation : 1994

Temps plein : 1

Revendeur, refacturation de lignes locales d'affaires, d'interurbains et de
temps d'antenne de cellulaire.

Vidéotron Télécom ltée

Bureau 301
800, boul. de Maisonneuve Est
Montréal  (Québec)
Canada  H2L 4L8

Directeur principal, ventes commerciales : Germain Tremblay
Téléphone : (514) 380-4400
Télécopieur : (514) 380-4747
Courriel : germain.tremblay@vtl.ca
Site Internet : www.vtl.ca

Année de fondation : 1989

Temps plein : 600

Services de télécommunications d’affaires, particulièrement des services
de transmission de données, de connectivité à Internet à très haute
vitesse, d'hébergement et sécurité Internet, et de téléphonie.



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 51

Entreprises de câblage structuré et secteurs connexes                                           

page
1. Captel inc. 52
2. Connexim 52
3. Entourage Solutions Technologiques inc. 53
4. Expertech Bâtisseurs de réseaux inc. 54
5. Interconnect inc. 55
6. Télécon inc. 55
7. Trispec Communications inc. 56



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 52

Captel inc.

2490, boulevard des Récollets
Trois-Rivières  (Québec)
Canada  G8Z 7X7

Téléphone : (819) 373-1454, poste 223
Télécopieur : (819) 375-4228
Site Internet : www.captel.ca

Année de fondation : 1972

Temps plein : 80

Conception, fabrication, installation, entretien et inspection de pylônes
d'acier ainsi que la fourniture, le montage, l'installation, la mise en service.
Ainsi que les services d'appareillage de transmission par liaison hertz,
dans le domaine des télécoms.

Connexim (société en commandite de Bell Canada et
d’Hydro-Québec)

Bureau 1100
1800, avenue McGill College
Montréal  (Québec)
Canada  H3A 3J6

Christiane Côté, responsable des communications extérieures
Téléphone : (514) 499-2212
Télécopieur : (514) 499-1883
Courriel : christiane.cote@connexim.ca
Site Internet : www.connexim.ca

Année de fondation : 1999

Temps plein : 700

Services de gestion dans les domaines des réseaux d’entreprises de
données et de la téléphonie depuis les équipements terminaux et les
liaisons de télécommunications jusqu’à l’administration des postes de
travail. Connexim prend en charge la planification et l’ingénierie,
l’approvisionnement, les services d’assistance aux usagers, la
télésurveillance et la conduite des réseaux ainsi que l’installation, la
réparation et la maintenance des équipements.
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Entourage Solutions Technologiques inc.
4105-F, boulevard Matte
Brossard  (Québec)
Canada  J4Y 2P4

Ginette Coutu, adjointe au président
Téléphone : (450) 444-9199 poste 2224
Sans frais : 1-888-421-8101
Télécopieur : (450) 444-7568
Courriel : gcoutu@entourage.ca
Site Internet : www.entourage.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 660

Ingénierie, conception, construction, gestion, installation, réparation et
consultation en matière de réseaux de télécommunications.
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Expertech

9355, Métropolitain
Anjou (Québec)
Canada  H1J 3C1

Gilles Dumas, directeur, comptes et ventes
Téléphone : (450) 653-6444
Télécopieur : (450) 653-5562
Courriel : gdumas@expertech.net
Site Internet : www.expertech.net

2 300 employés dans le monde dont 895 au Québec

En avril 1996, les divisions responsables de l'installation de matériel et de
la construction pour Bell Canada ont formé une nouvelle société nommée
Expertech, Bâtisseur de réseaux inc. Bien que Bell Canada détienne
toujours une participation majoritaire, SNC Lavalin (l'une des sociétés
d'ingénierie de gestion de projets et de construction les mieux cotées au
monde) a fait l'acquisition, en mars 1999, d'une participation dans
Expertech.

Spécialistes en réseaux de télécommunication :
Fibres optiques
Cuivre
Coaxiaux
Sans fil

♦ Gestion de projet
♦ Conception de réseaux
♦ Réseaux extérieurs
♦ Installation des équipements
♦ Rétablissement d’urgence
♦ Services sans fil

Plusieurs points de présence à travers le Québec : Montréal métropolitain–
Rive-Sud – Rive-Nord – Outaouais – Laurentides (St-Jérôme et autres) -
Sherbrooke et l'Estrie – La Mauricie - Québec métropolitain – Saguenay –
Lac St-Jean – Côte Nord – Abitibi – Témiscamingue – Baie James et
plusieurs autres.
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Interconnect inc.

70, rue Maisonneuve, 2e Étage
Clermont  (Québec)
Canada  G4A 1J5

Jeany Fournier, directrice administrative
Téléphone : (418) 439-0047
Télécopieur : (418) 439-4722
Courriel : interconnect@qc.aira.com
Site Internet : www.interconnectinc.qc.ca

Année de fondation : 1997

Temps plein : 20

Vente, installation et réparation de système téléphonique. Pose de câble
téléphonique et optique, cuivre et optique, aérien. Câblage informatique.
Installation et réparation réseau extérieur. Épissage de câble cuivre et
optique.

Telecon inc.

13500, boul. Métropolitain Est
Montréal  (Québec)
Canada  H1A 3W1

Téléphone : (514) 644-2333, poste 238
Télécopieur : (514) 644-2475
Site Internet : www.telecon.ca

Année de fondation : 1967

150 employés

Construction de réseaux de télécommunications
Services techniques
Câblage structuré
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Trispec Communications inc.

8500, rue Pascal-Gagnon
Saint-Léonard  (Québec)
Canada  H1P1Y4

Téléphone : (514) 328-2025
Télécopieur : (514) 328-6078
Courriel : trispec@trispec.com
Site internet : www.trispec.com

Année de fondation : 1983

Temps plein : 23

Distributeur d'équipements de télécommunications.
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Abacom
Bureau 100
780, rue King Ouest
Sherbrooke  (Québec)
Canada  J1H 1R7

Téléphone : (819) 820-2929
Télécopieur : (819) 820-8866
Courriel : admin@abacom.com
Site Internet : www.abacom.com

Année de fondation : 2000

Temps plein    9

Fournisseur d’accès Internet : Connexions lignes partagées analogues,
56Kbps et 64Kbps RNIS.

Accès Communications Internet inc.

Bureau 10
5, rue Richelieu
Québec (Québec)
Canada  G1R 1J4

Téléphone : (418) 524-5458
Télécopieur : (418) 524-5460
Site Internet : www.acica.com

Année de fondation : 1995

Services d'accès Internet : lien dédié, haute vitesse et régulier.
Hébergement de sites Internet.
Réseautage

Vente de matériel informatique
Vente d'ordinateurs
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AEI Internet inc.

Montréal  (Québec)
Canada

Téléphone : (514) 284-4452
Télécopieur : (514) 284-4995
Courriel : infoclient@aei.ca
Site Internet : www.aei.ca

Fournisseur d’accès Internet commuté et haute vitesse.
Service résidentiel et corporatif.
Hébergement.

AIService

542, rue Principale
Lachute  (Québec)
Canada  J8H 1Y7

Téléphone : (450) 562-3555
Télécopieur : (450) 562-4153
Courriel : ais@aiservice.com
Site Internet : www.aiservice.com

Année de fondation : 1997

Temps plein : 5

Fournisseur accès Internet simple et dédiée connexion 56 Kbps  (X2 and
V90)

Fabrication de PC
Programmation de logiciel

R-D
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Alligacom inc.
Bureau 203
5100, rue Sherbrooke Est
Montréal  (Québec)
Canada  H2L 3M7

Téléphone : (514) 899-0003, poste 100
Télécopieur : (514) 899-0111
Courriel : info@alligacom.com
Site Internet : www.alligacom.com

Année de fondation : 1995

Temps plein : 10 Temps partiel : 3

Fournisseur d’accès Internet commuté et haute vitesse

Hébergement spécialisé

Service de sécurité des télécommunications

Altima.net Internet
Bureau 202
1400, rue Sauvé Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H4N 1C5

Téléphone : (514) 990-6140
Télécopieur : (514) 335-6674
Courriel : admin@altima.net
Site Internet : www.altima.net

Année de fondation : 1999

Temps plein : 2

Fournisseur d'accès Internet 56 Kbps – 64 Kbps – T1.

Hébergement

Services Internet
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Arobas.net
Bureau 301
1410, rue Wolfe
Montréal  (Québec)
Canada  H2L 3J4

Téléphone : (514) 527-3350
Télécopieur : (514) 527-3153
Courriel : info@arobas.net
Site Internet : www.arobas.net

Année de fondation : 1998

Fournisseur d’accès Internet  haut-débit câble
Accès haut-débit DSL - Accès haut-débit ADSL
Services résidentiels et corporatifs

Installation de réseaux

ATM InfoNet Technologies inc.
33, de l'Atmosphère
Hull  (Québec)
Canada  J9A 2V9

Téléphone : (819) 777-7932
Télécopieur : (819) 777-7675
Courriel : info@infonet.ca
Site Internet : www.infonet.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 1 Temps partiel : 1

Fournisseur d'accès Internet, ATM InfoNet Technologies inc. utilise les
réseaux de fibres optiques régionaux qui ont recours à la technologie de
transmission numériques SONET (Synchronous Optical NETwork).
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Atréide Communications inc.

Bureau 304
500, boul. Gréber
Gatineau  (Québec)
Canada  J8T 7W3

Téléphone : (819) 243-1441
Télécopieur : (819) 243-2754
Courriel : tech@atreide.net
Site Internet : www.atreide.net

Fournisseur d’accès Internet commuté et haute vitesse.

Autoroute.net inc.

Bureau 201
300, boul. Marcel-Laurin
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4M 2L4

Téléphone : (514) 341-4023
Télécopieur : (514) 347-4701
Courriel : info@autoroute.net
Site Internet : www.autoroute.net

Fournisseur d’accès Internet résidentiel et corporatif : 28.8K - 33.6K - 56K
Baud V.90 - RNIS 128K.
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Axess Communications / Internet Québec

378, boulevard Crémazie Est
Montréal  (Québec)
Canada  H2P 1E5

Téléphone : (514) 381-3891
Télécopieur : (514) 381-1321
Courriel : info@axess.com
Site Internet : www.axess.com

Année de fondation : 1993

Fournisseur d’accès Internet  56K – ADSL.

AZUR Informatique inc.
3980, avenue du Parc-Lafontaine
Montréal  (Québec)
Canada  H2L 3M7

Téléphone : (514) 813-6600
Courriel : info@azur.qc.ca
Site Internet : www.azur.qc.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 10 Temps partiel : 3

Fournisseur d’accès Internet commuté et haute vitesse.
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B2B2C Internet Haute Vitesse
Bureau 255
1575, boulevard Henri-Bourassa Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3M 3A9

Normand Béïque, vice-président marketing
Téléphone : (514) 908-5420
Télécopieur : (514) 336-1829
Courriel : infovente@b2b2c.ca
Site Internet : www.b2b2c.ca

Année de fondation : 2000

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse et régulier

Liens dédiés corporatif et résidentiel

Bell Canada (Sympatico, Sympatico haute-vitesse)
Voir section précédente

Cablevision du Nord de Québec inc.
45, boulevard de l'Hôtel-de-Ville
Val-d'Or  (Québec)
Canada  J9P 2M5

Téléphone : (819) 825-9977
Télécopieur : (819) 825-8710
Site Internet : www.cablevision.qc.ca

Année de fondation : 1968

Temps plein : 42

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse.

Également câblodistributeur
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CAM Internet

Bureau 500
3981, rue Saint-Laurent
Montréal  (Québec)
Canada  H2W 1Y5

André Boisvert, directeur au développement des affaires

Téléphone : (514) 529-3000
Télécopieur : (514) 529-3300
Courriel : support@cam.org
Site Internet : www.cam.org

Fournisseur d’accès Internet 56 Kbps, ADSL, RNIS dédié et commuté.

Captelco Communications inc.

2690, boul. Pitfield
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4S 1G9

Fady Aboukheir, président
Téléphone  : (514) 335-9007
Télécopieur : (514) 335-7145
Courriel : captelco@captelco.ca
Site Internet : www.captelco.qc.ca

Année de fondation : 1990

Temps plein : 8

Fournisseur d’accès Internet par lignes commutées et haute vitesse.
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Cedep.net
Bureau 2A
2360, chemin Lucerne
Mont-Royal  (Québec)
Canada  H3R 2J8

Téléphone : (514) 737-2091
Télécopieur : (514) 738-4209
Courriel : nagib@globale.net
Site Internet : http://apollon.cedep.net/frame-index.cfm

Temps plein : 5

Fournisseur d’accès Internet 56 Kbps : résidentiel et corporatif.

Centra Corporation
Bureau 120
6969, route Transcanadienne
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4T 1V8

Téléphone : (514) 336-8889
Télécopieur : (514) 336-8883
Courriel : info@centra.ca
Site Internet : www.centra.ca

Année de fondation : 1985

Temps plein : 6

Fournisseur d’accès Internet : commuté, haute vitesse, T1, RNIS,

Services téléphoniques.
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CIDC Haute Vitesse inc.

Bureau 255
1575, boul. Henri-Bourassa Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3M 3A9

Téléphone : (514)908-5420
Télécopieur : (514)336-1829
Site Internet : www.cidc.net

Année de fondation : 1996

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse et régulier
Corporatif et résidentiel
Liens dédiés
Sécurité réseau
Équipement télécom
Consultation

Citénet Télécom inc.
4890, Eymard
Montréal  (Québec)
Canada  H1S1C5

Téléphone : (514) 861-5050
Télécopieur : (514) 861-5953
Site Internet : www.citenet.net

Année de fondation : 1994

Temps plein : 25 Temps partiel : 2

Fournisseur d'accès Internet commuté, ADSL, RNIS , T1(fractionnel), T1
et T3.
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ClairNET

C. P. 176, Cartierville
Montréal  (Québec)
Canada  H4R 2V8

Raymond Laporte, directeur général intérimaire 
Téléphone : (514) 737-6467
Courriel : admin@clair.net (à l’attention de Raymond Laporte)
Site Internet : www.clair.net

Année de fondation : 1989

Temps plein :174

Fournisseur de réseaux de télécommunication numérique pour
entreprises. Service intercirconscription commercial Internet et vocal.
Accès Internet résidentiel, commercial, à haute vitesse et itinérant pour les
voyageurs. Services de données et de programmation. Création de sites
web transactionnels. Solutions de commerce électronique. Études et
laboratoire de recherche.

Clic.net

Bureau 206
150, boul. René-Lévesque Est
Québec  (Québec)
Canada  G1R 5B1

Téléphone : (418) 529-5700
Télécopieur : (418) 529-5530
Site Internet : www.clic.net

Temps plein : 45

Année de fondation : 1994

Fournisseur d’accès Internet 56 Kbps et haute vitesse.
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Club Plus Internet
429, Boyer
Île-Bizard  (Québec)
Canada  H9C 2S1

Téléphone : (514) 696-7358
Télécopieur : (514) 696-4077
Courriel : admin@clubplus.net
Site Internet : www.clubplus.net

Année de fondation : 1997

Temps plein : 4 Temps partiel : 1

Fournisseur d'accès Internet 56 K et ADSL.

Cogeco inc.
Bureau 3636
1, Place Ville-Marie
Montréal  (Québec)
Canada  H3B 3P2

Andrée Pinard, trésorière
Téléphone : (514) 874-2600
Télécopieur : (514) 874-2625
Site Internet : www.cogeco.com

Année de fondation : 1951

Temps plein équivalent au Québec seulement 410
ces chiffres excluent les employés affectés aux activités de radiodiffusion

Câblodistribution (70% en Ontario et 30% au Québec)
Radiodiffusion (au Québec uniquement)

Services d'accès Internet
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Cognicase

111, rue Duke, 9e étage
Montréal (Québec)
Canada  H3C 2M1

Téléphone : (514) 228-8888
Télécopieur : (514) 228-8866
Courriel : info@cognicase.com
Site Internet : www.cognicase.com

Année de fondation : 1992

Fournisseur d’accès Internet 56 Kbps, DSL , RNIS 64 et 128 Kbps – T1.

ColbaNet

550, rue Deslauriers
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4N 1V8

Téléphone : (514) 856-3500
Télécopieur : (514) 856-9506
Courriel : info@colba.net
Site Internet : www.colba.net

Temps plein : 15

Fournisseur d’accès Internet 56 Kbps et ADSL.
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Communications Cyberglobe
Bureau 200
4996, Place de la Savane
Montréal  (Québec)
Canada  H4P 1Z6

Téléphone : (514) 342-3883
Courriel : sales@cyberglobe.net
Site Internet : www.cyberglobe.net

Année de fondation : 1996

Fournisseur d’accès Internet par ligne commutée et T1 dédiée.

Communication TéloSystème inc.
(Distributel Telosysteme inc.)

Bureau 1135
740, rue Notre-Dame Est
Montréal  (Québec)
Canada  H3C 3X6

Melvin Cohen, président-fondateur
Téléphone : (514) 877-5555
Télécopieur : (514) 877-5549
Courriel : 
Site Internet : www.distributel.ca

Année de fondation : 1988

Service interurbain, accès Internet, hébergement Web et téléavertisseurs
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Compuform
Bureau 92060
7400, boulevard Taschereau
Brossard  (Québec)
Canada  J4W 3K8

Téléphone : (514) 990-4860
Télécopieur : (450) 638-6186
Courriel : admin@compuform.com
Site Internet : www.compuform.com

Année de fondation : 1994

Fournisseur d’accès Internet par modem de 33 600 Kbps et RNIS dédiée.

Contact Internet

Québec Canada

Téléphone : (514) 284-0125
Courriel : info@contact.net
Site internet : www.contact.net

Année de fondation : 1995

Fournisseur d’accès Internet 33.6 Kbps au T3 Corporatif.
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Coopérative de câblodistribution de Taillon

381, rue Principale, C. P. 19
Saint-Henri-de-Taillon  (Québec)
Canada  G0W 2X0

Téléphone : (418) 347-5888
Télécopieur : (418) 347-1138
(pas de site Internet pour le moment)

Année de fondation : 1997

Câblodistribution et Internet.

Coopérative de câblodistribution Sainte-Catherine-
Fossambault

8, rue Jolicoeur, C. P. 386
Sainte-Catherine-Fossambault  (Québec)
Canada  G0A 3M0

Téléphone : (418) 875-1118
Télécopieur : (418) 875-1971
Courriel : gestion@coopcscf.com
Site Internet : www.coopcscf.com

Année de fondation : 1984

Temps plein : 1 Temps partiel : 1

Câblodistribution, FM et Internet haute vitesse.
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CoopTel
5523, chemin de l'Aéroport, C. P. 160
Valcourt  (Québec)
Canada  J0E 2L0

Michel Laurent, directeur général
Téléphone : (450) 532-3141
Télécopieur : (450) 532-3147
Site Internet : www.cooptel.qc.ca

Année de fondation : 1944

Temps plein : 23 Temps partiel : 1

Internet de base et haute vitesse, Internet affaires, transmission données.

Creenet inc.

16 Beaver Road
Wemindji  (Québec)
Canada  J0M 1L0

Téléphone : (819) 978-0264, poste 260
Télécopieur : 9819) 978-2658
Courriel : info@creenet.com
Site Internet : www.creenet.com
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Digicom Technologies inc.
Bureau 13
540, rue Sacré-Cœur Ouest, C. P. 53
Alma  (Québec)
Canada  G8B 5V5

Téléphone : (418) 668-9999
Télécopieur : (418) 668-2598
Courriel : info@digicom.ca
Site Internet : www.digicom.ca

Année de fondation : 1995

Temps plein : 7 Temps partiel : 1

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse micro-ondes.

Digital Days Inc / L'ère numérique inc.

Bureau 209-B
4710, rue Saint-Ambroise
Montréal  (Québec)
Canada  H4C 2C7

Téléphone : (514) 934-3939
Télécopieur : (514) 934-3636
Courriel : info@digitaldays.net
Site Internet : www.digitaldays.net

Année de fondation : 2000

Fournisseur d’accès Internet ADSL et RNIS 128 Kbps et dédié.
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Digital Design inc.
Bureau 200
1173, boulevard Charest Ouest
Québec  (Québec)
Canada  G1N 2C9

Téléphone : (418) 688-4242
Télécopieur : (418) 688-7171
Site Internet : www.ddi.qc.ca

Année de fondation : 1986

Temps plein : 5

Fournisseur d’accès Internet analogique et RNIS, ADSL, SDSL.

Donatek Electronique

Bureau 800
2550, boul. Daniel-Johnson
Laval  (Québec)
Canada  H7T 2L1

Téléphone : (514) 990-3858
Télécopieur : (514) 990-0404
Courriel : info@donatek.qc.ca
Site Internet: www.donatek.qc.ca

Année de fondation : 1991

Fournisseur d’accès Internet.
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Dotcom inc.
Bureau 1000
1410, rue Stanley
Montréal  (Québec)
Canada  H3A 1P8

Téléphone : (514) 908-2550
Télécopieur : (514) 842-6421
Courriel : info@dotcom.qc.ca
Site Internet : www.dotcom.qc.ca

Fournisseur d’accès Internet 56 Kbps, RNIS,DSL, T1, 10 Mb.

E-Com Promotech inc.

625, 4e Avenue
Saint-Romuald  (Québec)
Canada  G6W 5M6

Téléphone : (418) 839-1222
Télécopieur : (418) 839-4254
Courriel : contact@businessfury.com
Site Internet : www.businessfury.com

Année de fondation : 2000

Temps plein : 4 Temps partiel : 3

Fournisseur d’accès Internet
Internet d'affaires sans fil en ultra haute vitesse.
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Enter-Net

La Cité du Multimédia
111, rue Duke
Montréal  (Québec)
Canada H3C 2M1

Téléphone : (514) 228-8888
Télécopieur : (514) 228-8955
Courriel : info@enter-net.com
Site Internet : www.enter-net.com

Année de fondation : 1996

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse.

e-Scape Information Systems inc.

Bureau 100
1085, rue Saint-Alexandre
Montréal  (Québec)
Canada  H2Z 1P4

Téléphone : (514) 878-1084
Courriel : info@e-scape.net
Site Internet : www.e-scape.net

Année de fondation : 1995

Temps plein : 2

Fournisseur d’accès Internet régulier et ADSL.
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ExtraCOM
(Les Services Internet QCnet inc.)
8032, rue Berri
Montréal  (Québec)
Canada  H2R 2H3

Téléphone : (514) 382-2852
Télécopieur : (514) 382-2184
Courriel : info@extracom.com
Site Internet : www.extracom.com

Fournisseur d’accès Internet régulier.

GIT inc.
Bureau 187
274, Perron Ouest
Caplan  (Québec)
Canada  G0C 1H0

Téléphone : (418) 388-1321
Télécopieur : (418) 388-1322
Courriel : gaspe@canada.com
Site Internet : www.gaspeinternet.com

www.webnet.com

Année de fondation : 1998

Temps plein : 7 Temps partiel : 4

Fournisseurs de services Internet
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Global Internet / B2B2C
Bureau 255
1575, boul. Henri-Bourassa Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3M 3A9

Téléphone : (514) 908-5420
Télécopieur : (514) 336-1829
Courriel : info@b2b2c.ca
Site Internet : www.globale.com

Année de fondation : 1997

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet commuté et haute vitesse.

Global Net
2230, Saint-Louis
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4M 1P3

Téléphone : (514) 747-3499
Courriel : info@global-net.org
Site Internet : www.global-net.org

Année de fondation : 1996

Temps plein : 10 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse.
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Groupe Sig-net Plus inc.
Bureau 106
2195, avenue Sainte-Anne
Saint-Hyacinthe  (Québec)
Canada  J2S 5H5

Téléphone : (450) 261-0785
Télécopieur : (450) 261-8887
Courriel : info@gsig-net.qc.ca
Site Internet : www.gsig-net.qc.ca

Année de fondation : 1995

Temps plein : 3 Temps partiel : 4

Fournisseur de service Internet régulier et haute vitesse.

GT Telecom Services

L'entreprise Groupe Telecom a changé de nom depuis son acquisition par
360 Networks, elle s'appelle dorénavant Services en télécommunications Groupe
GT inc., vous trouverez donc l'information concernant cette dernière à la section
alphabétique S.

i Club inc.
2501, Dollard
LaSalle  (Québec)
Canada  H8N 1S2

Téléphone : (514) 595-6000
Télécopieur : (514) 595-6012
Site Internet : www.multi-media.ca

Année de fondation : 1995

Temps plein : 40

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse.
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ID-3 Technologies inc.
Bureau 204A
4707, boulevard des Laurentides
Laval  (Québec)
Canada  H7K3G4

Téléphone : (450) 967-8200, poste 21
Télécopieur : (450) 967-7200
Site Internet : www.id-3.net

Année de fondation : 2001

Temps plein : 5 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet régulier.

IDE@LNET

Montréal (Québec) Canada

Téléphone : (514) 803-2114
Télécopieur : (514) 803-2115
Courriel : info@ideal-net.com
Site Internet : www.ideal-net.com

Fournisseur d’accès Internet régulier
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Info-Internet B.F. inc.

8530, Delmeade
Mont-Royal  (Québec)
Canada  H4T 1L6

Téléphone : (514) 342-4636
Courriel : info@info-internet.net
Site Internet : www.info-internet.net

10 employés

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.

Infoteck Internet

5480, boul. Jean-XXIII
Trois-Rivières Ouest  (Québec)
Canada  G8Z 4A9

Stéphane Lamy, président
Téléphone : (819) 370-3232
Télécopieur : (819) 370-3624
Courriel : slamy@infoteck.qc.ca
Site Internet : www.infoteck.qc.ca

Année de fondation : 1995

Temps plein : 5 Temps partiel : 1

Accès Internet commuté et haute vitesse (DSL).



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 86

Inter.net Canada ltée

Bureau 107
5252, boulevard de Maisonneuve Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H2V 3M4

Téléphone : (514) 481-6002
Télécopieur : (514) 481-3351
Site Internet : www.ca.inter.net

Année de fondation : 2000

Temps plein : 64 Temps partiel : 14

Fournisseur d’accès commuté.

Intermonde Internet

Bureau 108
635, rue Beaudry Nord
Joliette  (Québec)
Canada  J6E 8L7

Téléphone : (450) 755-3788
Télécopieur : (450) 755-8227
Courriel : tech@intermonde.net
Site Internet : www.intermonde.net

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.
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Internet Accès International

Bureau 6
134, de Chantilly
Saint-Jean-sur-Richelieu  (Québec)
Canada  J3B 4C6

Téléphone : (450) 358-9940
Courriel : admin@St-Jean.ca
Site Internet : www.st-jean.ca

Année de fondation : 2000

Temps plein : 2 Temps partiel : 1

Fournisseur d'accès Internet.

Internet Bois-Francs

525, boulevard Bois-Francs Sud
Victoriaville  (Québec)
Canada  G6P 5C7

Téléphone : (819) 357-2208
Télécopieur : (819) 357-8991
Courriel : support@boisfrancs.qc.ca
Site Internet : www.boisfrancs.qc.ca

Fournisseur d’accès Internet régulier.
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Internet Charlevoix

79, rue Ambroise-Fafard
Baie-Saint-Paul  (Québec)
Canada  G3Z 2J8

Téléphone : (418) 435-3220
Télécopieur : (418) 435-4060
Courriel : gestion@charlevoix.net
Site Internet : www.charlevoix.net

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse et régulier.

Liens dédiés corporatif et résidentiel.

Internet Communication RDL

55, rue Hôtel-de-Ville, C.P. 501
Rivière-du-Loup  (Québec)
Canada  G5R 3Z1

Téléphone : (418) 868-0077
Télécopieur : (418) 867-2775
Courriel : info@icrdl.net
Site Internet : www.icrdl.net

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse, satellite, RNIS.
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Internet de la Capitale / B2B2C

Bureau 200
1173, boulevard Charest Ouest
Québec  (Québec)
Canada  G1N 2C9

Téléphone : (418) -686-7686
Courriel : info@b2b2c.ca
Site Internet : www.idlc.net

Année de fondation :  1998

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse et régulier. Liens dédiés
corporatif et résidentiel.

Internet en Direct / B2B2C
Bureau 255
22, Saint-Antoine Sud
Granby  (Québec)
Canada  J2G 6W3

Téléphone : (450) -375-7271
Télécopieur : (450) -375-7375
Courriel : info@endirect.qc.ca
Site Internet : www.endirect.qc.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse et régulier. Liens dédiés
corporatif et résidentiel.
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Internet Expresso
118, rue Grammond
Sainte-Véronique  (Québec)
Canada  J0W 1X0

Téléphone :  (819) 275-7815
Site Internet : www.expresso.qc.ca

Année de fondation : 1997

Temps plein : 2

Fournisseur d’accès Internet commuté, RNIS, T1 et RPV.

Internet Global Info-Accès

Bureau 2A
2360, chemin Lucerne
Mont-Royal  (Québec)
Canada  H3R 2J8

Téléphone : (514) 737-2091
Télécopieur : (514) 737-4209
Courriel : info@globale.net
Site Internet :  www.globale.net

Fournisseur d’accès Internet régulier, RNIS, ADSL, Réseau de trame et
autres.
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Internet Innovatron inc.

2563, boulevard des Hêtres
Shawinigan  (Québec)
Canada  G9N 3A6

Téléphone : (819) 539-8888
Télécopieur : (819) 539-8390
Courriel : info@icotech.ca
Site Internet : www.inno.org

Année de fondation : 1996
Fournisseur d’accès Internet régulier.

Internet Laurentides/B2B2C
Bureau 255
1575, boul. Henri-Bourassa Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3M 3A9

Téléphone : (450) -965-9065
Télécopieur : (514) -336-1829
Courriel : info@b2b2c.ca
Site Internet : www.laurentides.net

Année de fondation : 1996

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse et régulier. Liens dédiés
corporatif et résidentiel.
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Internet Marasuca / B2B2C
Bureau 200
1173, boulevard Charest Ouest
Québec  (Québec)
Canada  G1N 2C9

Téléphone :  (450) 965-9065
Télécopieur : (514) 336-1829
Courriel : info@b2b2c.ca
Site Internet : www.laurentides.net

Année de fondation : 1996

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse et régulier. Liens dédiés
corporatif et résidentiel.

Internet Saguenay

930, rue Jacques-Cartier Est
Chicoutimi  (Québec)
Canada  G7H 2A9

Téléphone : (418) 543-7777
Courriel : info@saglac.qc.ca
Site Internet : www.saglac.qc.ca

Fournisseur d’accès Internet régulier.



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 93

Internet Victoriaville

106, boul. des Bois-Francs Nord, C.P. 10
Victoriaville  (Québec)
Canada  G6P 6S4

Téléphone : (819) 751-8888
Télécopieur : (819) 751-8889
Courriel : webmaster@ivic.qc.ca
Site Internet : www.ivic.qc.ca

Fournisseur d’accès régulier et haute vitesse.

Internet-BBSI inc.

141, Régnault
Sept-Îles (Québec)
Canada  G4R 4M4

Téléphone : (418) 968-4433
Télécopieur : (418) 968-5634
Courriel : webmaster@bbsi.net
Site Internet : www.bbsi.net

Année de fondation : 1995

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.
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Jonction Inter.Net
Bureau 515
300, rue du Saint-Sacrement
Montréal  (Québec)
Canada  H2Y 1X4

Téléphone : (514) -288-7265
Télécopieur : (514) -843-0687
Courriel : info@jonctioninter.net
Site Internet : www.jonctioninter.net

Année de fondation : 2001

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse, RNIS lignes
dédiées.

La Coopérative de câblodistribution de l'arrière-pays

860, rue Notre-Dame
Charlesbourg  (Québec)
Canada  G2N 1P7

Téléphone : (418) 849-7125
Télécopieur : (418) 849-7128
Courriel : support@ccapcable.com
Site Internet : www.ccapcable.com

Année de fondation : 1984

Temps plein : 13

Câblodistribution – Internet haute vitesse
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La Corporation de La Baie (1993)
37, rue Verville
Baie-du-Febvre  (Québec)
Canada  J0G 1A0

Téléphone : (450) 783-6638
Télécopieur : (450) 783-6100
Courriel : ctlb@telephonelabaie.qc.ca
Site Internet : www.telephonelabaie.qc.ca

Année de fondation : 1993

Temps plein : 3 Temps partiel : 1

Téléphonie locale
Interurbain
Internet service de base
Internet haute vitesse
Internet d'affaires
Transmission de données

Le Centre Général des Services Internet inc. (CGSI)

Bureau 108
48, rue Principale
Boisbriand  (Québec)
Canada  J7G 1P9

Téléphone : (450) 437-8757
Télécopieur : (450) 437-7785
Courriel : info@cgsi.ca
Site Internet : www.cgsi.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 22 Temps partiel : 3

Fournisseur d’accès Internet régulier.



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 96

Le Cybernaute
391, Racine Est
Chicoutimi  (Québec)
Canada  G7S 1V2

Téléphone : (418) 543-9555
Télécopieur : (418) 543-9187
Courriel : webmaster@cybernaute.com
Site Internet : www.cybernaute.com

Année de fondation : 1995

Temps plein : 5 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet régulier.

Le Groupe iWeb Technologies inc.

54, rue de Brésoles
Montréal  (Québec)
Canada  H2Y 1V5

Téléphone : (514) 286-4242
Télécopieur : (514) 286-1292
Courriel : info@iwebgroup.com
Site Internet : www.GroupeiWeb.com

Année de fondation : 1995

Temps plein : 16 Temps partiel : 3

Fournisseur d’accès Internet régulier.
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Le Groupe Médiom inc.
Bureau 100
420, boulevard Charest Est
Québec  (Québec)
Canada  G1K 8M4

Téléphone : (418) 640-7474
Télécopieur : 418) 640-0515
Courriel : roupe@mediom.com
Site Internet : www.mediom.com

Année de fondation : 1995

Temps plein : 16 Temps partiel : 1

Fournisseur d’accès Internet et haute vitesse.

Le 9e Bit inc.

715, rue Cormier
Drummondville  (Québec)
Canada  J2C 6P7

Téléphone : 819) 474-4724
Télécopieur : 819) 474-4740
Courriel : nfo@9bit.com
Site Internet : www.9bit.com

Année de fondation : 1984

Temps plein : 20 Temps partiel : 7

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.
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Les Consultants Androide

1670, 6e Rue
Trois-Rivières  (Québec)
Canada  G8Y 5B8

Téléphone : (819) 379-2866
Télécopieur : (819) -379-0343
Courriel : info@androide.com
Site Internet : www.androide.com

Année de fondation : 1985

Temps plein : 100

Fournisseur d’accès Internet régulier et micro-ondes.

Les Services Télématiques Rocler

5100, boulevard Hébert
Saint-Timothée  (Québec)
Canada  J6S 6B4

Jacques Clermont, président
Téléphone : (866) 377-1898
Télécopieur : (450) 377-5139
Courriel : info@rocler.com
Site Internet : www.rocler.com

Année de fondation : 1985

Fournisseur d’accès Internet régulier, haute vitesse et RNIS.
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LINO Solutions Internet de Télébec
600, avenue Centrale
Val-d'Or  (Québec)
Canada  J9P  1P8

Louis Laliberté, directeur - gestion de produits Internet

Téléphone : (888) 730-5466
Télécopieur : (877) 888-9218
Courriel : llaliberte@lino.com
Site Internet : www.lino.com

Année de fondation : 1995

Temps plein : 38 Temps partiel : 6

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.

Division de Télébec

Look Communications inc.

1755, boulevard René-Lévesque Est
Montréal (Québec)
Canada  H2K 4P6

Stéphane Lemay, vice-président aux affaires juridiques et corporatives

Téléphone : (514) 526-6645
Télécopieur : (514) 526-6678
Courriel : slemay@team.look.ca

Année de fondation : 1997

200 employés au Québec et 160 en Ontario

Chef de file des communications à large bande sans fil qui offre
télédistribution et accès Internet; également, divers services liés au Web.
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Mediamonde

2115, Fernand-Lafontaine
Longueuil  (Québec)
Canada  J4G 2J4

Téléphone :  (514) 990-7622
Télécopieur : (514) 906-6050
Courriel : info@mediamonde.net
Site Internet : www.mediamonde.net

Année de fondation : 1996

Temps plein : 5

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.

Mediaweb

2115, Fernand-Lafontaine
Longueuil  (Québec)
Canada  J4G 2J4

Téléphone : (514) 990-7622
Télécopieur : (514) 906-6050
Courriel : info@mediaweb.ca
Site Internet : www.mediaweb.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 7 Temps partiel : 5

Messagerie unifiée - Conception de sites Web –  Commerce en ligne.
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Mediom

420, boulevard Charest Est
Québec (Québec)
Canada G1K 8M4

Téléphone : (418) 640-7474
Télécopieur : (418) 640-0515
Courriel : www.mediom.qc.ca/form_courriel.php
Site Internet : www.mediom.qc.ca

Année de fondation : 1995

Fournisseur d’accès Internet, service d’architecture de l'information,
prototypage d'un nouveau site, évaluation d’un site, catalogues
électroniques, design de site (HTML, Flash), programmation Java et
JavaScript, infographie et logos corporatifs, base de données
relationnelles, plan d'entretien de sites et de base de données.

MégaCom Internet inc.

Joliette (Québec) Canada

Téléphone : (450) 759-2791
Télécopieur : (450) 759-6920
Courriel : info@megacom.net
Site Internet : www.megacom.net

Fournisseur d’accès Internet régulier, haute vitesse, RNIS.
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MégaQuébec
2485, boulevard Sainte-Anne
Québec  (Québec)
Canada  G1J 1Y4

Pierre Veilleux, président
Téléphone : (418) 821-0024, poste 119
Télécopieur : (418) 821-2851
Courriel : webmaster@megaquebec.net
Site Internet : www.megaquebec.net

Année de fondation : 1997

Temps plein : 20 Temps partiel : 10

Fournisseur d’accès Internet régulier, haute vitesse, RNIS.

Metro Optic

Bureau B1804
6333, rue Sherbrooke Est
Montréal  (Québec)
Canada  H1T 4B8

Téléphone : (514) 573-6111
Courriel : daniel.legault@metrooptic.com
Site Internet : www.metrooptic.com

Année de fondation : 1988

Temps plein : 5

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse, DSL, sans fil.
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MMIC.net

5643, chemin Saint-François
Montréal  (Québec)
Canada  H4S 1W6

Téléphone : (514) 339-9088
Télécopieur : (514) 339-9000
Courriel : info@mmic.net
Site Internet : www.mmic.net

Année de fondation : 1994

Fournisseur d’accès Internet régulier, haute vitesse, ADSL, RNIS.

NAL Services Internet

1735, Saint-Philippe
Trois-Rivières  (Québec)
Canada  G9A 4T7

Téléphone : (819) 376-0159
Télécopieur : (819) 376-9116
Courriel : nal@nal.qc.ca
Site Internet : www.nal.qc.ca   

Année de fondation : 1997

Temps plein : 1

Fournisseur de services Internet.
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Net Communications inc.
1, chemin de l'Aéroport
Saint-Jean-sur-Richelieu  (Québec)
Canada  J3B 7B5

Alain Paradis, directeur développement des affaires
Téléphone : (514) 871-1844
Télécopieur : (450) 346-3587
Courriel : info@netc.net
Site Internet : www.netc.net

Année de fondation : 1994

Temps plein : 20 Temps partiel : 2

Fournisseur d'accès Internet commuté, haute vitesse, LNPA, liens dédiés.

NetAxis

Bureau 360
5160, boulevard Décarie
Montréal  (Québec)
Canada  H3X 2H9

Téléphone : (514) 482-8989
Télécopieur : (514) 483-6718
Courriel : info@netaxis.ca
Site Internet : www.netaxis.ca

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse.
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NetBcube inc.

Bureau 101
100, rue Goyer
La Prairie  (Québec)
Canada  J5R 5G5

Téléphone : (514) 990-5619
Télécopieur : (514) 906-6046
Courriel : info@bcube.com
Site Internet : www.bcube.com

Fournisseur d’accès Internet

NetConnexion inc.

282, rue King Ouest
Sherbrooke  (Québec)
Canada  J1H 1R1

Téléphone : (819) 564-6500
Télécopieur : (819) 564-7499
Courriel : support@netconnexion.ca
Site Internet : www.netconnexion.ca

Année de fondation : 2000

Fournisseurs d’accès Internet régulier et haute vitesse.
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NetRevolution inc.

Bureau 105
175, Queen
Lennoxville  (Québec)
Canada  J1M 1K1

Téléphone : (819) 573-6070
Télécopieur : (819) 563-3116
Courriel : admin@netrevolution.com
Site Internet : www.netrevolution.com

Année de fondation : 1995

Temps plein : 5

Fournisseur d'accès Internet régulier et haute vitesse.

NetWay Internet

C.P. 34013
Lachine  (Québec)
Canada  H8S 4H4

Téléphone : (514) 817-3851
Courriel : info@nway.net
Site Internet : www.nway.net

Année de fondation : 1995

Fournisseur d’accès Internet commuté et RNIS.
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Openface Internet inc.

3445, avenue du Parc
Montréal  (Québec)
Canada  H2X 2H6

Téléphone : (514) 281-8585
Télécopieur : (514) 281-8982
Courriel : patrick@openface.ca
Site Internet : www.openface.ca

Année de fondation : 1995

Temps plein : 35 Temps partiel : 3

Fournisseur d’accès Internet régulier, ADSL, RNIS, T1.

Oricom Internet inc.

Bureau 150
400, rue Nolin
Vanier  (Québec)
Canada  G1M 1E7

Téléphone : (418) 683-4557, poste 105
Télécopieur : (418) 683-1059
Courriel : abergeron@oricom.ca
Site Internet : www.oricom.ca

Année de fondation : 1995

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur de services Internet régulier et haute vitesse DSL.
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Parro Info Développement inc.

1244, Gaby-Dénommée
Joliette  (Québec)
Canada  J6E 3Z1

Téléphone : (450) 752-1558
Télécopieur : (450) 752-4554
Courriel : denisd@parroinfo.net
Site Internet : www.parroinfo.net

Année de fondation : 1999

Temps plein : 2 Temps partiel : 1

Fournisseur d’accès Internet commercial seulement.

Pearle.net

Bureau 103
3285, rue St-Jacques Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H4C 1G8

Téléphone : (514) 939-1122
Télécopieur : (514) 939-1170
Courriel : info@pearle.net
Site Internet : www.pearle.net

Fournisseur d’accès Internet régulier.
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Persona Communications
9680, boulevard du Golf
Anjou  (Québec)
Canada  H1J 2Y7

Téléphone : (514) 352-6400
Télécopieur : (514) 352-9015
Site Internet : www.personainc.ca

Année de fondation : 1984

Temps plein : 30

Fournisseur d'accès Internet haute vitesse.

PixelWeb

Bureau 220
2111, boulevard Fernand-Lafontaine
Longueuil  (Québec)
Canada  J4G 2J4

Téléphone : (450) 74-4494
Télécopieur : (450) 74-6132
Courriel : pixel@pixelweb.net
Site Internet : www.pixelweb.net

Fournisseur d’accès Internet régulier, haute vitesse ADSL, DSL, sans fil.
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Point Net Connect / B2B2C
Bureau 255
1575, Henri-Bourassa Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3M 3A9

Téléphone : (514) 908-5420
Télécopieur : (514) 336-1829
Courriel : gillesp@cidc.net
Site Internet : www.cidc.net

Année de fondation : 1996

Temps plein : 20 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.

PolyInter Communications inc.
95, rue Principale
Sainte-Agathe-des-Monts  (Québec)
Canada  J8C 2Z7

Téléphone : (819) 326-9192
Télécopieur : (819) 326-3376
Courriel : support@polyinter.com
Site Internet : www.polyinter.com

Année de fondation : 1992

Temps plein : 3

Fournisseur d’accès Internet régulier, RNIS, T1(fractionnel), T1 et T3.
Résidentiel et Commercial ADSL.
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Progression Internet inc.

Bureau 107
6300, Auteuil
Brossard  (Québec)
Canada  J4Z 3P2

Téléphone : (514) 876-0041
Télécopieur : (450) 445-2217
Courriel : vgagnon@progression.net
Site Internet : www.progression.net

Année de fondation : 1997

Temps plein : 7 Temps partiel : 2

Fournisseur d’accès Internet régulier et RNIS.

Proxymedia inc.

Bureau 1000
1410, rue Stanley
Montréal  (Québec)
Canada  H3A 1P8

Téléphone : (514) 845-0000
Télécopieur : (514) 845-1724
Courriel : info@proxymedia.net
Site Internet : www.proxymedia.net

Année de fondation : 1997

Temps plein : 4

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse DSL.
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Qualitas Pro Internet

4567, rue Saint-Denis
Montréal  (Québec)
Canada H2J 2L4

Téléphone : (514) 878-2582
Télécopieur : (514) 875-0507
Courriel : Club_qualitas@yahoo.com
Site Internet : www.qualitaspro.net

Fournisseur d’accès Internet commuté et haute vitesse.

Questzone.net, inc.
8, rue Roux
Sainte-Thérèse  (Québec)
Canada  J7E 1L3

Téléphone : (450) 430-3097
Télécopieur : (450) 430-3486
Courriel : info@questzones.com
Site Internet : www.questzones.com

Année de fondation : 1999

Temps plein : 12 Temps partiel : 5

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.
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Réseau Internet Québec

Bureau 302
150, boulevard René-Lévesque Est
Québec  (Québec)
Canada  G1R 2B2

Téléphone : (418) 521-2884
Télécopieur : (418) 522-2602
Courriel : info@riq.qc.ca
Site Internet : www.riq.qc.ca

Année de fondation : 1994

Temps plein : 9 Temps partiel : 1

Fournisseur d’accès Internet ADSL, DSL, RNIS, T1.

Réseaubec
6277, rue Saint-Denis
Montréal  (Québec)
Canada  H2S 2R8

Téléphone :  (514) 990-4658
Télécopieur : (514) 274-1785
Courriel : info@reseaubec.com
Site Internet : www.reseaubec.com

Année de fondation : 1995

Temps plein : 2 Temps partiel : 1

Fournisseur d'accès Internet régulier et RNIS (128 Kbps).
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RISQ inc.
Tour Ouest - Bureau 250
550, rue Sherbrooke Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3A 1B9

Téléphone : (514) 845-7181
Télécopieur : (514) 845-8083
Courriel : info@risq.qc.ca
Site Internet : www.risq.qc.ca

Année de fondation : 1989

Temps plein : 20 Temps partiel : 3

Internet général;
- CA*net 3;
- News en lecture;
- News en vrac;
- Vidéoconférence haute-fidélité multi protocoles sur IP;
- Téléphonie sur IP (à venir).

SecureNet Information Services inc.

Bureau 283
100, boulevard Alexis-Nihon
Saint-Laurent  (Québec)
Canada  H4M 2N7

Téléphone : (514) 744-4242, poste 222
Télécopieur : (514) 744-1552
Courriel : info@securenet.net
Site Internet : www.securenet.net

Année de fondation : 1994

Temps plein : 5

Fournisseurs de services Internet régulier et haute vitesse.
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ServiCell Corporation

135, rue de l'Épée
Montréal  (Québec)
Canada  H2V 3T1

Téléphone : (514) 995-5334
Courriel : info@servicell.ca
Site Internet : www.servicell.ca

Année de fondation : 2000

Temps plein : 10

Services et applications de nouvelle génération dans le secteur de
l'Internet sans fil.

Services en télécommunications Groupe GT inc.
maintenant filiale de 360 Networks

voir la section 2
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Services Graphiques Multi-Média inc.

2501, Dollard
LaSalle  (Québec)
Canada  H8N 1S2

Gilles Duhamel, vice-président
Téléphone : (514) 595-6000
Télécopieur : (514) 595-6012
Courriel : g.duhamel@multi-media.ca
Site Internet : www.multi-media.ca

Année de fondation : 1980

Temps plein : 40

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse.

Services Informatiques TechnoSphere

Bureau 901
276, rue Saint-Jacques
Montréal  (Québec)
Canada  H2Y 1N3

Téléphone : (514) 847-0221
Courriel : info@techno-sphere.com
Site Internet : www.techno-sphere.com

Fournisseur d’accès Internet commuté et haute vitesse ADSL.
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Six Dot Net Informatique inc.
Bureau 406
372, rue Sainte-Catherine Ouest
Montréal  (Québec)
Canada  H3B 1A2

Téléphone : (514) 369-4755
Télécopieur : (514) 369-0987
Courriel : info@six.net
Site Internet : www.six.net

Année de fondation : 1996

Temps plein : 7 Temps partiel : 12

Fournisseur d’accès Internet régulier, RNIS dédié, haute vitesse, SDSL.

Smartnet

Bureau 350
14, Place du Commerce
Île-des-Sœurs, Verdun  (Québec)
Canada  H3E 1T5

Téléphone : (514) 448-6005
Courriel : admin@smartnet.ca
Site Internet : www.smartnet.ca

Fournisseur d’accès Internet régulier.



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 118

Sogetel inc.
111, rue 12 Novembre
Nicolet  (Québec)
Canada  J3T 1S3

Alain Duhaime, président
Téléphone : (819) 293-1214, poste 214
Télécopieur : (818) 293-6120
Courriel : alain.duhaime@sogetel.com
Site Internet : www.sogetel.net

Année de fondation : 1992

Temps plein : 45 Temps partiel : 5

Téléphonie locale
Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.
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Sprint Canada
500, boul. René-Lévesque Ouest, 3e étage
Montréal (Québec)
Canada  H2Z 1W7

Téléphone : (514) 954-3666
Télécopieur : (514) 390-5810
Courriel : philippe.sicotte@sprint-canada.com
Site Internet : www.sprint.ca

Année de fondation : 1986

Temps plein et  partiel : 175

Solutions Internet
- IP-VPN
- Télé-accès
- Site à site
- Internet d’affaires DSL

SDSL
- ADSL
- Accès commuté Internet d’affaires
- Internet privé

Messagerie universelle

Service de réseau étendu (WAN) multi-sites multi-technologies

Sprint E/Solutions
- Solutions d’hébergement

Hébergement Web
Hébergement d’applications
Co-implantation
- Solutions de gestion de la sécurité
- Solutions de transport Internet
- Solutions d’affaires
- Planification de la continuité des affaires
- Gestion d’infrastructure d’applications

- Gestion des services de réseau
- Services professionnels
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Techno-Sphere inc.
Bureau 901
276, rue Saint-Jacques
Montréal  (Québec)
Canada  H2Y 1N3

Téléphone :  (514) 847-0221
Courriel : info@techno-sphere.com
Site Internet : www.techno-sphere.com

Année de fondation : 1997

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse ADSL.

Télédistribution Amos inc.
27, Principale Nord
Amos  (Québec)
Canada  J9T 2K7

Téléphone : (819) 732-5570
Télécopieur : (819) 732-9282
Site Internet : www.cableamos.com

Année de fondation : 1957

Temps plein : 15

Fournisseur d’accès Internet haute vitesse.
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TELUS Québec

Siège social :
TELUS Québec inc.
6, rue Jules-A.-Brillant
Rimouski (Québec) G5L 7E4

Jean-François St-Germain, directeur général, Marchés publics et
parapublics

Téléphone : (418) 266-5758
Télécopieur : (418) 686-0999
Courriel : jean-francois.st-germain@telus.com
Site Internet : www.telusquebec.com

Année de fondation : 1927

2 300 employés *

* exclut les employés de Télus Mobilité dont l’information apparaît
distinctement

S'appuyant sur un réseau reconnu comme l'un des plus modernes en
Amérique du Nord, TELUS Québec, membre de la famille TELUS, offre à sa
clientèle une large gamme d'appareils et de systèmes de communications
aux fonctions évoluées, un éventail de services téléphoniques locaux ainsi
que des forfaits interurbains avantageux. Elle assure aussi aux clients
d'affaires des services en matière de nouvelles technologies de l'information,
de télécommunication et de commerce électronique.

Services offerts : Téléphonie locale – Interurbain – Services Internet
GlobeTrotter (l’Internet service de base, l’Internet Haute Vitesse et l’Internet
d'affaires) - Transmission de données -Commerce électronique –
Conception de site et hébergement.
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Thunderdome Média
Bureau 200
172, Jacques-Cartier Nord
Saint-Jean-sur-Richelieu  (Québec)
Canada  J3B 6S8

Téléphone : (450) 346-0025
Télécopieur : (450) 346-3287
Courriel : administration@thunderdome.ca
Site Internet : www.thunderdome.ca

Année de fondation : 1996

Temps plein : 7

Fournisseur d’accès Internet régulier.

Tithon.net
73, rue Dante
Montréal  (Québec)
Canada  H2S 1J8

Téléphone : (514) 273-1711
Télécopieur : (514) 273-1711
Courriel : info@tithon.net
Site Internet : www.tithon.net

Année de fondation : 1999

Fournisseur d’accès Internet régulier et RNIS.



Entreprises de services de télécommunications au Québec - 2003 123

Ultim.Net

1100, rue Sainte-Catherine Est
Montréal  (Québec)
Canada  H2L 2G5

Téléphone : (514) 940-9409
Télécopieur : (514) 940-9408
Courriel : info@ultim.net
Site Internet : www.ultim.net

Année de fondation : 1999

Temps plein : 10 Temps partiel : 5

Fournisseur d'accès Internet régulier et haute vitesse.

Video Déry ltée
1013, rue Bagot
Ville de La Baie  (Québec)
Canada  G7B 2N6

Téléphone : (418) 544-3358, poste 121
Télécopieur : (418) 544-0817
Courriel : sylvaint@royaume.com
Site Internet : www.royaume.com

Année de fondation : 1962

Temps plein : 35 Temps partiel : 5

Fournisseur d'accès Internet régulier et haute vitesse.
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Vidéo Déry ltée (div. Destination Internet)

1150, boulevard Saint-Félicien
C. P. 62
Saint-Félicien  (Québec)
Canada  G8K 2P8

Téléphone : (418) 679-8819, poste 1
Courriel : service@destination.ca
Site Internet : www.destination.ca

Année de fondation : 1954

Temps plein : 3

Fournisseur d'accès Internet régulier et haute vitesse.

Vidéo Déry Ltée (div. Internet de la Cité)
3-131, rue Saint-Joseph
Saint-Raymond  (Québec)
Canada  G3L 1H4

Téléphone : (418) 337-2413
Télécopieur : (418) 337-2413
Courriel : gestion@cite.net
Site Internet : www.cite.net

Année de fondation : 1954

Temps plein : 25 Temps partiel : 2

Fournisseur d'accès Internet régulier et haute vitesse.
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Vidéotron ltée
300, avenue Viger Est
Montréal  (Québec)
Canada  H2X 3W4

Jean-Paul Galarneau, directeur général des communications
Téléphone : (514) 380-7383
Télécopieur : (514) 985-8652
Courriel : galarnej@videotron.com

Robert Dépatie, vice-président Ventes et Commercialisation
Téléphone : (514) 380-7255
Télécopieur : (514) 380-7070
Courriel : depatier@videotron.com
Sites Internet : www.quebecor.com

www.videotron.com

Année de fondation : 1964

Temps plein : 2 113

Câblodistribution analogique et télévision numérique, télévision interactive,
accès Internet haute vitesse par modem câble et par ligne téléphonique

Vidéotron Télécom ltée
Bureau 301
800, boulevard de Maisonneuve Est
Montréal  (Québec)
Canada  H2L 4L8

Germain Tremblay, directeur principal, ventes commerciales
Téléphone : (514) 380-4400
Télécopieur : (514) 380-4747
Courriel : germain.tremblay@vtl.ca
Site Internet : www.vtl.ca

Année de fondation :1989

Temps plein : 600

Services de télécommunications d’affaires, particulièrement des services
de transmission de données, de connectivité à Internet à très haute
vitesse, d'hébergement et sécurité Internet, et de téléphonie.
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WebNet
Bureau 250
350, boulevard Charest Est
Québec  (Québec)
Canada  G1K 3H5

Téléphone : (418) 266-9000
Courriel : vente@webnet.qc.ca
Site Internet : www.webnet.qc.ca

Fournisseur d’accès Internet commuté, semi-dédié, dédié régulier et RNIS.

Yes Virtuel

C.P. 85
Baie-Comeau (Québec) Canada G4Z 2G8

Téléphone : (418) 294-2294
Courriel : yes@virtuel.net
Site Internet : www.virtuel.net

Fournisseur d’accès Internet régulier et haute vitesse.

ZID
Bureau D1
3955, Isabelle
Brossard  (Québec)
Canada  J4Y 2R2

Téléphone :  (514) 990-6172
Courriel : service@zid.com
Site Internet : www.zid.com

Fournisseur d’accès Internet, régulier, DSL, ADSL.
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Liste des abréviations et des sigles

ATM : Mode de transfert asynchrone (Asynchronous Transfer Mode)
IP : Protocole Internet (Internet Protocol)
LAN : Réseau d'accès local (Local Access Network)
LNPA : Ligne numérique à paires asymétriques
OVPN : Réseaux privés virtuels optiques (Optical Virtual Private Network)
RNIS : Réseau numérique à intégration de services
SCP : Services de communications personnelles
SONET : Réseau optique synchrone (Synchronous Optical Network)
STM : Systèmes de télécommunications multipoints
WAN : Service de réseau étendu (Wide Access Network)
FSI PRI : Fournisseurs de services Internet – Accès primaire (Primary Rate Interface)
SMS : Services de messages courts
PRI : Accès primaire (Primary Rate Interface)
ISDN PRI : Réseau numérique à intégration de services – Accès primaire (Integrated

Switch Digital Network)
BAS : Serveur d'accès à large bande
CRM : Gestion de la relation clientèle (Customer Relationship Management)
DVB/IP : Radiodiffusion vidéonumérique (Digital Video Broadcasting)
LSI : Intégration à grande échelle (Large-Scale Integration)
RPV (VPN): Réseau privé virtuel (Virtual Private Networks)
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