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w...La place et le r6le de la bibliothéque dans une école doivent symboliser et illustrer
Uimportance que I'on accorde dans l'enceignement aux ouvrages documentaires de toutes
sortes... Reconnaitre cette importance primordiale de la bibliothéque scolaire, ¢'est en méme
temps reconnattre qu'il y faut accorder un budget suffisant, un espace convenable, un
personnel compétent... Toutes ces conditions sont absolument indispensables si l'on veut
habituer leg éldves & se servir des livres et & les aimer, & en découvrir les ressources et les
richegses.. .

Parent, Alphonse-Marie, Rapport de ]a Commisaion rovale d'enquéte sur lenseignement
Tome II, par. 1163-69, 1863

et 25 ans plus lard...

w...Cependant, 'état actuel des bibliothéques seolaires est préoccupant. Les collections de
livres nequises ai moment de la construction d'écoles grdee & des “fonds de démarrage” ont
souvent pris du retard. ...Il §'en est suivi une détérioration des collections de livres de lecture
et de référence of au cours des dernidres années, une baisse significative des ressources
financidres alloudes par leg commissions seolaires pour de nouvelles acquisitions. Les biblio-
théques sont winsi devenues le parent pauvre de la famille des ressources didactiques,
...Outre Vinsuffisance de livres, le probléme des bibliothégques est souvent l'insuffisance dex
rezgources humaines... ».

Le Francais 3 1'école. Plan d'actiop, page 19, 1938
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MOT DU PRESIDENT

Plus que jamais...

En juin 1988, 4 la demande du ministre de I'Education, les
autorités du ministare de 'Education m'ont proposé de présider le comité
d'étude relatif au développement des bibliothéques scolaires. Dans un pre-
rier temps, j'avoue avoir été un peu sceptique... Qeuvrant depuis vingt ans
dans le mitieu de I'éducation et ayant occupé différentes fonctions inhérentes
aux moyens d'enseignement et aux programmes d'études, j'at été appelé
plus d'une fois & participer a différentes réflexions quant aux rbles, au statut,
et au développement des bibliothéques scolaires. J'étais sceptique mais
aussi stimulé, Sceptique parce que malgré le nombre important de dossiers,
de mémoires, de rapports et de monographies venant de tous les milieux,
depuis 1975, le développement des biblicthéques continue d'étre en sérieux
danger; stimulé parce gue plus que jamais, j'avais constaté une volonté

d'agir a tous les paliers de la hiérarchie scolaire.

Plus gque jamais, le travail de sensibilisation et d’animation
pédagogique relatif au processus d'apprentissage et aux programmes d'études
aura permis aux agents de 'éducation de constater que I'école, & 1a fin du XX*
siécle, n'a plus la prétention de tout enseigner. Mais ces derniers réalisent
aujourd‘hui qu'ils se doivent de présenter & I'élave 'ensemble des moyens
qui lui permettront de tout trouver... Le "s'éduquam”™, que les pédagogues
ont privilégié dans I'approche des nouveaux programmes d'études, doit uti-
liser des ressources documentaires riches, variées et pertinentes. Dans ce
contexte, le livre demeure une voie privilégiée d'acquisition de connais-

sances solides et durables.

Plus que jamais, les gestionnaires reconnaissent que les
bibliothéques sont devenues le parent pauvre de I'organisation scolaire. Cela
peut s'expliquer en partie par les nouvelles priorités que les énoncés de
I'Ecole québécoise (1979) ont fait émerger, sans pour autant rendre disponibles




des budgets importants. Cela a certes affectd, ces dernidres années, le dé-
veloppement de la bibliothéque. Par contre, plusieurs commissions scolaires
se soni récemment dotées de plans d'action qui démontrent leur intérét et

leur désir de s'associer a la relance qui s'impose.

Plus qua jamaeis, les parents-partenaires de ("école con-
sidérent le livre comme un outil d'apprentissage, de culture et de détente.
Depuis pras de 20 ang, ces derniers ont démontré leur croyance en tentant de
supplger & la carence de personnel. Sans eux, reconnaissons-le, dans une
grande majorité des cas, la bibliothéque de I'écoie primaire n'existerait pas.
De plus en plus, les parents réclament I'encadrement nécessaire pour pou-

voir remplir un rdle complémentaire & leur masure.

Plus que jamais, la société québécoise est consciente que
sa culture est en danger. Conserver sa culture, ¢'est avoir la possibilité de
faire des choix, d'affirmer son jugement, d'étendre sa réflexion, de déve-
lopper sa personnalitd. En un mot, ¢'est &tre davantage soi-méme. Devant les
phénoménes sociaux des derniéres années, la société québécoise réalise que
le développement culturel ne dépend pas seulement des mesures législa-
tives. Ne nous a-t-on pas déja rappelé, au milieu du siécle dernier, dans un
célébre rapport, qu'un peuple sans littérature est un peuple voué & 1'assi-

milation ?

L'intention du comité était claire: démontrer la situation,
definir des orientations, proposer des modéles réalistes qui tiennent compte
4 |z fois des structures administratives et des priorités pédagogiques, socia-
ies et économiques québécoises. Certains champs d'activités reliés au man-
dat n'ont pu éire approfondis, faute de ressources, mais principalement faute
de temps. Les membres du comité souhaitent que ces champs d'activités
sojent 'objet d'études ultérieures,

C'est donc dans ce contexte d'espoir et de conviction que |'ai
accepte [a présidence de ce comité, et c'est pour les mémes raisons qu'il m'a
été facile d'en recruter les autres membres. Dés le début des travaux, ['ai

consiaté une communion d'idées et de fagcon de voir entre ses membres et les
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perzonnes ou groupes rencontrés. De plus, ja puis confirmer que mises A pant
quelques discussions parfois vives, il y a régné une heursuse unanimité

quant aux méthodes de travail, 4 'analyse des informations et au choix des

recommandations.

Au nom des membres du comité, je dépose ce rapport
dont les résultats concernent a la fois le ministére de I'Education et les
commissions scolaires. Il reviendra a cas instances dans "esprit de la Loi sur

Ulnstruction publigue, loi 107, d'évaluer et de rendre opérationnelles les

actions proposees,

Le président du comité d'étude

Gilles Bouchard
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MANDAT

Le mandat a été transmis aux membres du comité d'étude par
la Direction générale de I'évaluation et das ressources didactiques, dans un

document intitulé: “Les centres de ressources documentaires, proposition

Objectifs du mandat

. Etablir un bilan de I'état de développement des centres de ressources
documentaires dans las dcoles primaires et secondaires: les acquis, les
faiblesses, les particularités, les types de gestion et d'organisation.

- Dresser un ensemble de portraits nationaux qui permettent d'établir
I'état de la situation, ainsi que des comparaisons avec d'autres pro-
vinces ou pays, relativement aux objectifs suivants: les collections, le
personnel, le financement, I'organisation physique et matérielle, 'évo-
lution des organisations au cours des dix derniéres années, les rela-
tions avec les bibliothéques publiques. |

- Etablir les besoins de perfectionnement du personnel professionnel et
technigue oeuvrant dans le sacteur des ressources documentaires.

. Varifier le statut et e rle pédagogique des ressources documentaires
dans I'organisation de I'école, c'est-a-dire Ia pertinence des ressources
disponibles, humaines et matérielles, au regard des besoins suscités
par I'application des programmes d'études et des régimes pédagogiques.

. Etablir des profils d'organisation dans les écoles primaires et secon-
daires, des profils de coordination dans les commissions scolaires, des
profils de concertation régionale.

) Proposer des mesures de redressement au plan local, régional et na-
tional.
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AVANT-PROPOS

Les membres du comité ont chaoisi d'utiliser le terme
“bibliothéque” pour décrire 'ensemble de la problématique décrite
dans le present rapport. La tentation d'utifiser les termes “centre de
ressources documentaires”, “centre de documentation”, “centre multi-
meadia” a souvent été forte. Cependant, prés de 90% des répondants au
questionnaire nous ontindique qu'ils utilisaient le terme “bibliothéque”
pour identifier ie local réservé aux livres de lecture, de recherche, de
référence ou a d'autres médias. En utilisant ce terme, le comité était
ainsi assuré d'utiliser une terminolagie non équivoque. De plus, la
bibliothéque fait davantage référence aux documents imprimés, objet
principal du présent rapport, ¢e qui, on le gait, s'inscrit dans la suite 3
donner au plan d'action “Le Francajs § I'école”’. dans lequel on précisait:
1l est donc essentiel gque les éléves aient accés d des Hvres de lectures
et de références nombreux et diversifiés.»

Cependant, pour les membres du comité, il est clair que
le concept de bibliothéque s'inscrit dans I'évolution, le développement
et 'exploitation des ressources documentaires a I'école et, 4 cet égard,
g "bibliothéque” doit étre considérée comme le centre des ressources
documentaires tel que le ministére de I'Education I'a reconnu dans la
monographie “Les ressources documentaires”? publide par la Direc-

tion generale de I'évaluation et des ressources didactiques.

1 Québec. Ministére de |'Education, Le Francais & I'éeole: plan d'action, 1988,
p. 19

2 Quebec Mmlﬂere de I Educatlon . Les ressources documentaires: aspegts
& g s]s, Direction générale de l'évaluation
at dea ressaurces dldac:thue:;, 1987 52 pages
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METHODOLOGIE

Les deux grands axes du mandat décrit 4 la page précédente
consistent & établir le bilan des hibliothéques et & proposer des mesures de
redressement. La réalisation d'un tel mandat, dans un laps de temps relati-
vement court, exigeait une démarche de travail qui assurerait la plus grande
justesse possible quant 4 'analyse de la situation et quant 4 la pertinence des
recommandations.

Les premiéres opérations relatives 3 la cueillette des données
furent plutét décevantes. On a vite constaté que les données statistiques sur
I'état des bibliothéques scolaires du Québec dataient de 1982 et étaient
consignées dans 2 brochure *3jtuation des biblivthéeques d'établissements
d'ensgignement ay Quebec”, 1981-1982, Faits saillants. Ce rapport succint
reconnait ses limites et livre peu d'informations relatives au mandat. On se
rappellera qu'avant 1982, les commissions scolaires étaient tenues de pro-
duire un rapport annuel sur I'état de leurs bibliothéques,

Pour cueillir I'information, le comité a utilisé la methodologie
suivante: un message par courrier électronique BAL adressé aux directions
générales des commissions scolaires; un questionnaire adressé aux direc-
tions d'école, selon un plan d'échantillonnage; 1a rencontre de divers groupes
de personngs constitués pour I'occasion; 1a lecture de mémoires et de docu-
ments divers recus au comité; la lecture d'ouvrages spécialisés sur la hiblio-
théque. Cette méthodologie a permis de rejoindre trois cibles importantes
concernées par la bibliothégque scolaire. D'abord, la direction générale de 1a
commission scolaire, ensuite, la direction de I'école, et enfin, tous les autres
agents de |'éducation intéressés par le développement de la bibliothégue
scolaire.

Dés le début du mois de septembre, deux appels furent
adressés aux directions générales des commissions scolaires par le courrier
électronique BAL (Boite Aux Lettres) afin qu'elles nous envoient, pour fing
d'analyse, ie plus récent plan de développement de leurs bibliothégques. Cette
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opération éclair a permis de recevoir une trentaine de réponses qui, sous
différentes formas, décrivaient les démarches entreprises dans les milieux
pour améliorer la situation des bibliothéques scolaires.

Par la suite, un questionnaire intitulé “L'état de |a situation
‘ biblioth&éques scolaires dy Québec”™ fut adressé a 786 directions
d'ecole choigies selon un plan d'échantillonnage. Le cheoix de la direction de
'ecole fut scrupulausement évalué. Deux raisons confirment ce choix des
membres du comité d'étude. D'abord, ils étaient assurés d'avoir un interlo-
cuteur dans chacune des écoles québécoises. Ensuite, il est reconnu que la

L) 411

direction occupe depuis une décennie, une place de toute premiére impor-
tance dansg le développement pédagogique de son école. De plus, le ques-
tionnaire pouvait devenir, pour les directions d'école, un excellent outil de
sensibilisation ou de supervision pédagogique. Les 658 questionnaires regus,
gui représentent un taux de réponse de 83,8%, assurent, selon les profes-
sionnels du ministére de I'Education, une marge d'erreur de  2,7%, avec un
degré de certitude de 95%. Aux fins du présent rapport, seules les données
les plus immédiaternent pertinentes ont été utilisées. Dans certains cas, nous
n'avons pas présenté les réponses provenant des écoies 3 la fois primaires et
secondaires. Ceg écoles marginales sont incluses dans la donnée qui re-
présente l'ensambie des dcoles. Une analyse plus raffinée du questionnaire
devrait &tre réalisée dans un deuxiéme temps par la Direction générale de
Pévaluation et des ressources didactiques du ministére de I'Education.

Enfin, grdce aux nombreux communiqués de presse envoyés
aux journaux, aux revues et, surtout, grace a l'impact créé par le discours de
la rentrée du ministre de 'Education, en septembre 1988, le comité a ragy, de
tous les coins de la province, plus d'une trentaine d'invitations pour rencon-
trer divers intervenants ou groupes d'intéréts: assaciations, groupes formels
et informels, corporations, centres de formation, représentants de parents,
de cadres, de professionnels, de techniciens, etc. Ces rencontres, la plupart
soutenues par un mémoire, un dossier ou des commentaires écrits, ont
permis aux meambres du comité de compléter l'information et d'alimenter la
réflexion. On retrouve, & 'annexe A, la liste deg commissions scolaires qui
ont transmis des documents au comité, 3 'annexe B, la liste des associations,
groupes &t organismes rencontreés, a 'annexe C, la liste des personnes,
asseciations, groupes et organismes qui ont adressé des communications au
comite,
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Quant & la méthodologie utilisée pour recueillir I'information
provenant de 'étranger, le comité a d se limiter aux documents qui lui ont
été rendus accessibles par certaines banques de donnees, par les ambas-
sades ou consulats, par {'Ecole de bibliothéconomie et des Sciences de
l'information de I'Université de Montréal, ou par des relations personnelles
avec des raprésentants étrangers. Parce que ces différentes sources d'infor-
mation utilisent des paramaéires et des contextes différents et que les relevés
qu'elles ont fournis ont été réalisés a des années différentes, le comité n'a
retenu gue les données qui assurent une information pertinente.

Les sources qui ont été utilisées, pour I'ensemble des statis-
tiques, sont énumérées ci-dessous; elles ne seront pas raprises a chacun des
tableaux, afin d'en alléger la présentation.

= AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Encyclopedia of Library and In-
formation Services, ALA, Chigago, 1984.

+  CENTRE NATIONAL DE DOCUMENTATION PEDAGOGIQUE. Les biblio-
théques centres documentaires, Paris, 1987.

+  CORPORATION DES BIBLIOTHECAIRES PROFESSIONNELS DU QUEBEC.
Leg bibliothéques scolaires, numéro spécial de la revue Argus, Vol.
17, no 4, décembre 1988, pp 89 & 124.

+ Hazell Anne. The national Informatian Policy and schools. AUSTRA-
LIAN LIBRARY JOURNAL, 1988.

- QUEBEC, Ministére de I'Education. Direction régionale de Trois-Riviéres
et Commission scolaire Des Chénes. Les bibliothéques scolaires et
publigues du Ranemark: rapport des visites effectueées du 17 au
28 avril 1987, Trois-Riviéres, 1987. 117 p.

- QUEBEC. Ministére de I'Education. Direction des ressources didactiques.
Résultats de I'enquéte sur la situation des bibliothéques sco-
laires, par Paul Danvoye, Quéhec, 1989, 112 p.
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= QUEBEC. Ministére de I'Education. Direction de la technologie éducative.
Situation des bibliothéques d'établissements d'enseignement au
Quéhec, 1981-1982, Faits saillants, Québec 1984. 36 p.

TREMBLAY Marg, Analyse de la question ouverte {question 45) de
Penquéte sur I'état des bibliothégues scolaires du primaire et du
secondaire su Québec, Montréal, février 1989, 25 p.

= WILLIAM JEFFREY W. ET al. Statistics of Public and Private School
Library Media Centers, T1985-86(with historical comparisons from
i958-1985). Center of Education Statistics, Washington, D.C. 1887.
287 p.




XX

UN PEU D'HISTOIRE...

On croirgit peut-&tre que les bibliothégques d'enseignement,
au Québec, ont une bien courte histoire. Au contraire, e présent rapport
s'inscrit dans une ligne du temps qui, étonnamment, remonte au tout début
de 1a colonie. C'est aux Jésuites gue I'on doit en effet 1a genése de nos biblio-
théques québécoises,

Dans une étude de Marcel Lajeunesse, on apprend que «[e
Collége des Jésuites, fondé en 1635, fermé d la suite de la conquéte, possédait
une bibliothégue importante gqul servait 4 l'enseignement.» .\ Cette biblio-
théque qui fait I'objet de plusieurs études, est & I'origine de tout le réseau
de bibliothéques de nos colléges classiques et, par la suite, des colleges
d'enseignement général et professionnel. Les Jésuites, qui fondent le Sémi-
naire de Québec, suivis des Sulpiciens & Montréal, deviennent les premiers
animateurs du livre, de la lecture, de la bibliothéque dans nos institutions
d'enseignement. On s'étonne aussi d'apprendre qu'a fa fin du XIX® sidgcle, le
Coliége de Ste-Anne-de-la-Pocatiére accorde une grande importance 4 ses
collections. «La bibliothéque générale posséde 12000 volumes mis d part ceux
de la bibliothéque des séminaristes et ceux des éléves...»*

Mais dés 1930, on s'inquiéte de nos bibliothégues
d'enseignement. «En plus de la non centralisation des collections, tl y a un
probléme réel des moyens financiers. Les budgets sont fort restreints. .. Le cours
magistral, le manuel scolaire, le lvre de synthése suffisent & la réussite des
études.. »3

1 Marcel Lajeunesse. Les bibligthéques des collénes d'enseignement,
Etude de leur éyolution, Université de Montréal, 1985 p. 5,

2 ibid. p. 7

2 Ibid. p. 7
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Heureusement, dés 1939, les pédagogues réagissent:

«51 nous réussissons d donrer 4 nos éléves le godt de la lecture, puis
a transformer ce golli en besoin dont on ne peut plus se passer, a les
habituer d une dose quotidienne de lecture, dont l'absence comme la
drogue devient intolérable, nous n'awrons pas perdu notre temps ¢t
notre enseignement n'aurd pas élé vain... Nous aurons éveillé nos
éléves a un vice, le plus noble qui soit, le plus doux et le plus utile, celui
qui comble la vie d'irremplagables joies.» *

Ces darniéres lignes d'histoire ne nous rappellent-elles pas la
récente histoire des annges 80 ?

En 1957, la Commission du programmae de la Faculté des Arts
de "Universitd Laval suscite une profonde rénovation des programmes
d'études et annonce une conception rénovée de l'éducation et de la
bibliothéque. «La bibliothégque devra étre percue comme un moyen d'appren-
Hssage essentiel. 11 fawt s'habituer 4 lidée gue la bibliothégque est aussi
nécessaire que la plupart des professeurs.. ® La Faculté des Arts de I"Université
de Montreal tient & son tour des sessions de réflexion, durant les étés de
1960, 1981 et 1962, pour revaloriser la bibliothéque d'enseignement.

H nous faut attendre vers la fin des années 50 pour voir
apparaftre le concept de bibliothéque, dans les écoles publiques du primaire
et du secondaire. Si, dans les écoles publiques, certains volumes se retrou-
vent sur une étagara quelconque, c'est souvent di & la passion d'une ou de
guelgues personnes du milieu. On ne peut véritablernent pas parler de
biblicthéque.

Déja, en 1959, les premiéres masures gouvernemeantales ac-
cordent aux commissions scolaires une somme de 500 000 $ pour les aider
a faire leurs achats de livres et, en 1981, las services d'une bibliothécaire
diplGmée sont retenus par le sous-comité du Comité catholique. Cette

4 Phillipe Deschamps, Lecture et bibliothégue, Enselanement secondaire au
Canada, wvol, XIX, no. 2 novembre 1939, p. 1283

&  Marce! Lajeunesse, ihli il i rai
professionnel dy | 83). Universite de
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derniére offre, en 1982, des cours de formation aux ingtituteurs de I'élémen-
taire et, en 1963, un stage de quatre semaines pour les instituteurs du secon-
daire.

En 1964, le Bapport de 1a Commission rovale d'enquéte sur
L'enseianement dang la provinee.de Québec suscite I'implantation des biblio-
théques dans les ordres d'enseignement primaire et secondaire. Dans le
tome Il du rapport, le comité de travail définit la bibliothéque comme le
prachain laboratoire de I'enseignement:

« Cette importance du livre dans la pédagogie contemporaine est
aufourd'bui admise. C'est lorsqu'il s'agit de passer @ l'application
qu'on voit le plus ou motns de profondeur des convictions de chacun
sur le role de la bibliothéque scolatre... Dans lécole, la bibliothéque
scolatre est en effet le laboratoire général de tout l'enseignement. ©

Toutes ces réflexions et ces recommandations relatives aux
ordres d'enseignement primaire, secondaire et collégial suscitent de nom-
breux efforts de concertation; successivement, deux importants organismes
sont créés et supportent, pendant plusieurs annees, F'eévolution des biblio-
thaéques québécoises d'enseignement: il s'agit de la Centrale des Biblio-
théques {1964) et du Bureau des bibliothéques d'anseignement (1966} qui de-
viendra le Service des bibliothéques d'enseignement, avec ses trois coordi-
nations universitaire, collégiale et scolaire.

Durant les mémes années, I'Opération bb qui crée le réseau
des écoles secondaires polyvalentes est suivie de I'Opération dépannage-
démarrage. Cette derniére confirme ia volonté du Ministére de doter son
réseau d'écoles secondaires de véritables bibliothéques, Cinquante millions
de dollars sont investis, de 1969 a 1973, pour la documentation, 'organisa-
tion et le personnel. En quatre ans, du personnel qualifié est engagé par les
commissions scolaires; les rayons des bibliothégues des écoles secondaires
polyvalantes s'enrichissent de documents imprimeés; le Ministére adopte le

6 Québec. Rapr i 2
La_mm.c.e_d.e_mﬁhes. par. 1162 1966




systéme de classification Dewey pour toutes les écoles et il associe la Cen-
trale des bibliothéques & son implantation. Un cours de méthodologie du
travail de recherche est inscrit 4 la grille-matiére du secondaire et, dans cer-
tains milieux, des enseignants libérés de leur tdche complétent 'équipe
pedagogigue de la bibliothéque de I'école. Cette vaste opération de démar-
rage devait se poursuivre au primaire, nous annongait-on, année aprés année.
e primaire attend toujours...

En plus des sommes importantes investies pour I'acquisition
de la documentation imprimée, une enveloppe protégée dans les régles bud-
gétaires des commissions scolaires assure le budget nécessaire au maintien
et & I'evolution de la bibliothéque scolaire. En 1973, cette enveloppe protégee
accorde 24 5 par éléve au secondaire et 8,50 % par dléve au primaire, pour la
documentation et le personnel 7. Les universités de Montréal, de Laval, de
Concordia et de McGill forment des spécialistes capables de gérer 1a docu-
mentation sous toutes ses formes et de participer aux scénarios pédagogiques.
Ces spécialistes font souvent partie du personnel cadre et I'on reconnatt alors
& la bibliothégue le statut de service essentiel 3 I'enseignement,

En 1971 au primaire et en 1974 au secondaire, le Ministére
réaffirme sa volonté dans |es publications “L'école miliey de vie™ no 1 etno 2.

= Le Centre de documentation constitue en quelgue sorte le noyau
autour duquel gravitent foules les aires d'enseignement.. . [.. [-L'am-
biance en fait un endroil de prédilection pour le travail individuel et
le développement de méthodes de travail. . - [, JL'utilisation du centre
de documentation favorise les sttuations d'apprentissage et change
sysiématiquement le rile de l'enseignant . ®

Puis l'année 1974 annonce I'ére de la décentralisation; le prin-
cipe de la transférabilité entre les postes budgétaires est introduit dans la
gestion du hudget. “L'enveloppe protégée” n'existe plus. Les gestionnaires
scolaires fixent leurs priorités selon leur projet educatif respectif. Le develop-
pement des bibliothéques est davantage lié aux crovances des tables de

7  Endollars constants de 1988: ce montant équivaut pour le primaire 4 23,128 et
pour le secondaire a B%,28%
8  Québac. Ministére de I'Education. L'école miliey de vie & 'élémentaire. no. 1.

Oirection générale de I'enseignement élémentaire et secondaire, 1971. p.18
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gestion locales. La volonté du ministére de 'Education, dans ce domaine, est
moins apparente. Les années 19756 4 1980 deviennent inguiétantes pour le
développement des bibliothéques. “L'Ecole québéeoise” consacre quelques
lignes & la biblipthéque; le régima pédagogique qui l'accompagne lui réserve
un article de caractére général. Les nombreux releves statistiques nous
apprennent, durant ces années, que le personnel cadre diminue, que les pro-
fessionneals de la documentation sont les premiers mis en disponibilité, que
les budgets d'acquisition ne sont plus assurés dans les régles budgétaires et
que le cours de méthodologie du travail de recherche est rayé de la grille-
matiére. De plus, au Ministére, le Service des bibliothéques d'enseignement
est aboli en 1878. Le développement des bibliothéques tourne en rond
jusqu'en 1984. Un professionnel est alors affecté 4 ce dossier qui fut jadis un
Service.

Pendant ce temps, les milieux se consacrent dorénavant a
Iimplantation des nouveaux programmes d'études et des nouvelles poli-
tiques issues de “['Ecole québécoise”. Le développement des bibliothéques
régresse ou évolue lentement selon les ¢croyances et les possibilités locales.
Enfin, le contexte économique difficila diminue sensiblement 1a marge de
manoeauvre dispanible, ce qui a pour effet de réduire sensiblement le budget
consacré aux ressources documentaires.

Les pages qui suivent reprenngnt donc l'histoire & partir de
1982, année de la derniére cueillette de données provinciales qui apparais-
sent dans “Les Faits saillants”...

S'ils reprennent cette analyse, les historiens de demain seront
justifiés de qualifier ces derniéres années de “Grandeurs et miséres” de nos
hibliothéques scolaires.
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Chapitre |

La bibliothéque scolaire

Le monde scolaire, soit le personnel enseignant, les con-
seillers pédagogiques, |a direction des écoles et des services éducatifs, le per-
sonnel professionnel et technique de la documentation, est & établir un large
consensus voulant que la bibliothéque soit considérée comme un centre
d'activités et de services pédagogiques de soutien aux activités d’enseigne-
mant et d'apprentissage. A notre connaissance, ¢'est la premiére fois, depuis
le début de 1a réforme de Venseignement amorcée au début des années '60,
que les divers agents d'éducation concernés se sont exprimés et ont partagé
une telle approche centrée sur les besoing des usagers: éléves et ensei-
gnants.

Cette convergence d'idées prend sa source dans l'applhication
des programmes d'études et dans I'utilisation des stratégies particuliéres
d'apprentissage qui sont mises de l'avant. De méme, les constats relatifs &
la performance des éléves en frangais et en organisation du travail intellec-
tuel renforcent la nécessité de rendre I'organisation documentaire plus active
auprés des éléves et des enseignants. Les récents avis du Conseil supérieur
de I'Education {1987) et du Conseil de la Langue frangaise (1987) sur la qualité
et l'anseignemant du frangais ainsi que le plan d'action “Le Francais &
L'école™ (1988), confirment l'urgance de confier 3 la bibliothégue scolaire un
rile particulier pour soutenir I'acquisition de la compétence linguistique au
regard de la lecture et de l'expression écrite. Des ressources humaines et
matérielles essentielles doivent étre accordées pour accomplir cette tache,
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Chapitre 1

1.1 Son réle

La hibliothéque fait partie de l'environnement éducatif de
'école et son acces doit étre assuré aux éléves et au personnel enseignant.
L'accés & la bibliothéque repose sur la présence de personnel qualifié, sur la
digponibilité d'un fonds documentaire correspondant aux besoins de ses
usagers et sur P'existence d'un lieu physigue normalisé. La bibliothéque
scolaire est un service pédagogique dont le réle premier est de contribuer 4
la formation de |'éléve et de collaborer & l'action de I'enseignant. Par son
organisation, la bibliothéque doit étre en mesure de soutenir les démarches
d'apprentissage et les démarches pédagogiques. Ce role de soutien péda-
gogique se situe en lien direct avec 'application des pragrammes d'études,
les diverses activités mises de 'avant par I'école ainsi que les besoins indi-
viduels des éléves.

La bibliothéque a un rdle actif qui s'exerce de diverses
maniéres, D'abord, 1a présence de personnel qualifié qui voit & I'organisation
de la bibliothéque, afin de rendre accessibles aux éléves et aux enseignants
toutes les ressources documentaires et les services professionnels auxquels
ils ont droit. Les services englobent |a sélection, les conseils pour le repérage,
le chaix ou la consultation de la documentation; le soutien aux activités de
planification de l'enseighement; l'animation d'activités a caractére péda-
gogique, culturel ou ludique; le soutien aux travaux de recherche, de produc-
tion, de lecture de divers types, d'expression ou de création; la formation des
usagers 4 l'utilisation des diverzes méthodes de travail et de recherche
documentaire; I'échange de services ou de produits avec d'autres biblio-
théques.

La bibliothéque exerce de plus son rble par le fonds docu-
mentaire qu'elle posséde. Les documents sont de type imprimé, audiovisuel,
informatique et iconographique. La pertinence, la variété, la richesse, la
qualité et la quantité des ressources documentaires disponibles permettent
une exploitation pédagogigue réguligre, tant par les éléves que par les
enseignants ou le personnel de la bibliothéque. La classification des docu-
ments permet un accés rapide et efficace 3 l'information recherchée, de
méme qu'une utilisation autonome de la bibliothéque.
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Chapitre 1

Le rGle de la bibliothéque est aussi associé 3 une notion de
lieu qui revét deux aspects: un lieu vu comme un local et un lieu vu comme
un environnement. Le local est un lieu physique aménagé adéquatement,
dans lequel on retrouve des ressources documentaires de divers types, des
équipements et du mobilier qui permettent aux éléves et aux enseignants de
réaliser des activités qui leur conviennent: la consultation des fichiers, les
travaux de recherche, les lectures de diverses natures, I'étude, la création,
I'écriture, le travail seul ou en groupe, le visionnement, I'écoute, I'animation
d'activités pédagogiques ou culturelles, les rencontres d'auteurs, l'interroga-
tion de banques informatisées de données.

Le lieu pergu comme un environnement fait référence 4 des
concepts différents et il a été identifié, dans la littérature québécoise, sous
différentes appeilations: laboratoire d'étude, laboratoire d'enseignement,
laboratoire d apprentissage, poumon de la vie pédagogique ', coeur de I'école,
miligu de vie intellectueile, milieu de motivation et d'épanouissernent, milieu
d'apprentissage interdisciplinaire, lieu de formation intégrale, lieu de lecture,
moyen d'enseignement par excellence, moyen pédagogique universel. Ces
concepts exprimés de diverses maniéres référent 4 une méme idée de fond:
la bibliothéque est essentielle a la reussite de la formation des eléves et de
I'action de 'enseignant.

De méme, la possession da la compétence en lecture est con-
sidérée comme un facteur majeur de réussite dans Papprentissage de la
langue, le rendemeant scolaire en général et I'acquisition d'une formation de
base solide. La bibliothéque doit faciliter I'accés aux Hvres et encourager les
élaves & lire plus et mieux. L'animation d'activités de promotion du livre
auprés des éléves crée I'intérét et I'habitude de la lecture. L'accés aux livres
permet de renforcer la valeur du travail personnel et de l'apprentissage
autoname; il concourt 4 I'amélioration de I'acquisition des compétences lin-
guistiques. De plus, Vaccés A divers types de livres permet aux éladves de
satisfaire leurs besoins de savoir, de connaitre ou simplement de se détendre.

1 Jean-Paul Roy. La bibliothégue scolaire: une ressource & exploiter. Mémoire présenté
au comité d'étude, Rimouski, décernbre 1588.
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1.2 Un projet a réaliser

Le réle pédagogique de la bibliothéque a été affirmé a plusieurs
reprises, au cours des trente derniéres années. Une revue de la littérature sur
le sujet, qu'elle soit de source francophone, anglophone, américaine ou
européenne, confirme ce rdle. De méme, la littérature publiée au Québec,
depuis le Rapport Parent, nous révéle qu'on a toujours accordé, au plan du
principe et de la philosophie, une place de choix & la bibliothéque dans
I'école. Le lecteur trouvera, & I'annexe D, des extraits de textes qui démon-
trent que le discours sur le réle de la bibliothéque est présent dans la
littérature québécoise, anglophone, américaine ou européenne.

Malgré les affirmations et les déclarations de principe, la
bibliothéque ne semble pas avoir trouvé sa place dans {"organisation péda-
gogique et administrative de I'école. Il semble qu'on n'ait Jamais réussi 4 lui
accorder un rdle clair et précis dans le systéme scolaire. La diversité des
modes de gestion et d'organisation qui est cbservée dans les commissions
scolaires confirme cette situation.

L'implantation de bibliothéques performantes dans les écoles
devient, plus que jamais, un projet & réaliser. En plus de s'assurer de la
présence de personnel qualifié et en nombre suffisant, de la disponibilité de
documents conformes aux besocins des usagers et de I'existence d'un local,
il faut satisfaire & deux conditions: établir un partenariat éducatif avec les
enseignants et batir un “programme d'exploitation de 1a bibliothéque”.

Pour réaliser le partenariat, il faut définir les réles spécifiques
des divers agents d‘éducation concernés par la formation des éléves et
'utilisation de la bibliothéque; il faut statuer sur ces réles que se voient
confier les enseignants, les professionnels de la documentation, les con-
seillers pédagogiques et les techniciens en documentation. La précision des
réles doit se faire sous le signe de la collaboration et de la complémentarité
des tdches & effectuer. Dans les provinces canadiennes et dans quelgues
états américains, on a créé le poste de “teacher-librarian”; la tiche de la
personne qui le comble est d'établir le pont entre la classe et la bibliothéque.

La mise en place d'un “programme d'exploitation de la
bibliothéque”, que l'on identifie dans les milieux anglophones canadiens et
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américains scus Pappellation de “School Library Media Program”, est aussi
une condition essentielle & 'exploitation pédagogique de la bibliothéque. Ce
programme a comme objectif principal la mise en place et "intégration des
divers types de ressources aux processus d'apprentissage et d'enseigne-
ment. Les objectifs particuliers sont aussi fixés par classes ou par type
d'activités & réaliser.

La bibliothéque scolaire québécoise a besoin de ce parte-
nariat éducatif et de ce “programme d'exploitation de la bibliothaque”, pour
devenir un cantra d'activités et de services pédagogiques que tous esparent
depuis plusieurs annaes.
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1.3 Une typologie des ressources et des
services de la bibliothéque scolaire

La cusillette d'information, sur le réle de la bibliothéque, a
permis aux membres du comité d'échanger avec plusieurs intervenants du
réseau scolaire, du secteur universitaire et du monde des associations pro-
fessionnelles. Les discussions et la réflexion qui ont suivi ont conduit le
comité 4 analyser le développement de la bibliothéque sous tous ses aspects.
Cette démarche d'analyse I'a amené & établir une typologie des ressources
humaines, des ressources matérielles et des types d'activités et de services
pédagogiques qui devraient &tre disponibles dans chaque école primaire et
secondaire.

La typologle qui sera décrite dans les prochasines pages, re-
présente & la fois un état de situation réelle de méme qu'un état de situation
4 atteindre pour garantir la qualité du role de la bibliothéque scolaire. Elle est
divisée en trois sections et comprend sept niveaux. A compter de la deuxigéme
section, soit le niveau quatre, la typologie est graduée d'un niveau a I'autre.
Les caractéristiques augmentent en qualité et en quantité d'un niveau i
I'autre, pour atteindre une situation optimale, au septiéme niveau.

Dang la premiére section, la typelogie décrit une situation
inaddquate. Selon 'avis des membres du comité, il n'y a pas lieu de parler de
biblicthéques, dans ces cas la, Dans la deuxiérne $ection, la typologie décrit
comment devrait dvoluer le développement des organisations, pour atteindre
ia situation souhaitable, soit le 6° niveau. L'atteinte de ce B° niveau confére-
rait & la bibliothéque, centre d'activités et de services pedagogiques, un statut
régl; serait également confirmée sa capacité d'exercer son réle grice & (a dis-
ponibilité des ressources nécessaires pour accomplir son mandat. Enfin, la
troisiéme section présente le 7° niveau, soit la situation optimale qui garantit
la pérennité, I'efficacité et le leadership de la bibliothéque, pour répondre aux
besoing variés des usagers, élaves et enseignants.

Cette typologie peut é&tre utilisée par les commissions sto-
laires et les écoles pour évaluer leur situation respective et, en fonction de
celle-¢i, concevoir et mattre en application le plan de redressement qui
s'impose. Dans cette échelle 4 sept niveaux, I"'évaluation peut se faire 4 la
verticale ou a I'horizontale. Le résultat de cette évaluation peut donner, &
I'oceasion, un profil en dents de scie.
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Chapitre |

Description des sept niveaux de 1a typologic de
ia bibliotheque scolaire

SECTION §: UNE SITUATION INARPEQUATE

Niveau § :

De fagon générale, le concept méme de la bibliothéque est
inexistant. Les quelques livreg de lecture, de recherche ou de référance sont
disséminés dans I'école et les classes. L'acquisition des documents est faite
au hasard des situations, sans sélection véritable. Personne ne se préoccupe
de la présence ot de I'utilité des ressources documentaires dans le projet
educatif de I'école et dans celui de la commission scolaire. Moins de trois
dollars par éléve sont investis annuellement pour l'achat des documents.
L'estimation de la collzction se situe 4 moins de ¢ing livres par éléve. | 'usage
du livre n'est pas habituel.

Niveau If :

De fagon générale, un certain regrouperment des documents
existe sur igs chariots, dans les armoires et dans des coins de lecture, dans
les classes. A l'occasion, on est sélactif dans I'acquisition des livres. Quelques
parents bénévoles font le minimum en organisant un service de prét, au
meilieur de laurs connaissances, pour rendre le livre accessible aux éléves.
Les volumes sont regroupés selon quelques grandes catégories: albums,
bandes dessinées, livres da littérature, livres de recherche. L'acces aux livres
est conditionné par I'horaire de disponibilité des parents. On entretient et on
conserve tout. L'idee d'élagage est absente. L'inventaire des livres est estimeé
& six ou sept par éléve. On consacre plus ou mains trois dollars par éléve, et
parfois un solde budgétaire de fin d'année pour I'acquisition de volumes. Les
enseignants et enseignantes suggérent aux éléves l'emprunt de volumes.
L'exastence d'une bibliothéque, de méme que son exploitation, ne sont pas
sncore une prépccupation de la direction de ['école, des enseignants et de la
direction des services educatifs de la commission scolaire.
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Chapitre I

Niveau Ill :

De fagon générale, il y a un local qui sert 3 de multiples
usages. La bibliothéque est plutét un dépdt de livres classés selon un sys-
téme maison. La responsabilité de son fonctionnement repose sur les épaules
das parenis bénévoles qui font le maximum pour rendre le livra et les
documents disponibles aux éléves et aux enseignants. La sélection et Iac-
quisition de la documentation sont faites selon des indications minimales,
glanées ici et 13 par la direction de I'école, les parents et parfois les ensei-
gnants. L'inventaire est de dix livres et moins par éléve. Une somme de
quatre dollars par éléve est consacrée a 'achat de documents. Parfois aussi,
une campagne de financement, organisée par ies parents, permet d'au-
gmenter le budget dacquisition, de préparation et de réparation des livres.
Au secondaire, on retrouve du personnel de soutien non qualifié qui fait de
son mieux en assurant le prét, la réparation et méme les achats. La direction
des services éducatifs, la direction de I'école et les enseignants se préoccu-
pent parfois de la biblinthégque.

SECTION Il: VERS UNE SITUATION SOUHAITAEBLE

Niveau IV :

De facon générale, un local est aménagé dans I'école. Il existe
des espaces de lecture et de travail ainsi que du mobilier adéquat. Cependant,
ce local est aussi utilisé 3 d'autres fins. On porte une attention particuliére 3
l'acquisition de la documentation de divers types: livres, périodiques, docu-
ments sonores et audiovisuels. Du personnel tachnique, 4 la commission
scolaire, fournit des instruments de sélection aux écoles et peut aussi faire de
la présélection. Les doguments sont classifiés selon le systéme Dewey et sont
catalogués. L'élagage est fait occasionnellement ou a la demande de la
direction d'école. Les éléves fréquentent la bibliothéque, en groupe-classe
accompagnas de l'enseignant, selon un horaire établi & V'avance. lls vy em-
pruntent des livres, des périodiques; ils lisent sur place. L'activité du prét est
assurée par du personnel de soutien administratif qui a établi des régle-
ments. L'inventaire de la collection est de dix documents adéquats par éléve
et on consacre environ six dollars par éléve pour de nouvelles acguisitions.
A I'occasion, des activités d'animation sont réalisées 4 la bibliothéque: expo-
sitions, rencontres d'auteurs, fétes. L'existence de bibliothéques avec un
minimum d'organisation est une préoccupation de la direction des services
educatifs de la commission scolaire et des directions d'école.
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Chapitre i

Niveauy V

De fagon générale, un local exclusif pour les activités reliées
4 la bibliothégue est aménagé et éguipé selon les normes reconnues, L'équipe-
mant audiovisual partinent y ast aussi disponible. La sélection des docu-
ments est faite en relation avec les besoins des usagers, éléves et ensei-
gnants. Un programme d'élagage permet la mise a jour réguligre du fonds
documentaire. Du personnel professionnel assure la coordination du dossier
au nivezu de la commisgion scolaire: sélection, acquisition, classification,
catalogage, élagage, animation pour les enseignants. La présence de ce
professionnel est significative au sein de I'équipe des conseillers péda-
gogiques. De plus, du personnel technique assure, de fagon centralisée, les
sarvices de base du trartement documentaire pour les écoles. On commence
& informatiser 'inventaire, le catalogue, les acquisitions.Les éléves peuvent
fréquenter la bibliothéque en groupe-classe selon un horaire établi, ou indi-
viduellement avant et aprés la période des cours, et 8 I'heure du midi. La
présence de personnel technique a I'école permet des activités d'initiation &
'usage de Iz bibliothégue auprés des éléves, la prometion de livres, 'organi-
sation d’activités et d'expositions diverses. Le coin de lecture de la classe, ou
“la biblicthéque de département”, est un satellite de la bibliothéque centrale.
L'écele dispose d'un plan de travail et le local ressemble peu 3 peu a un
centre de ressources. L'existence et 'exploitation pédagogique de la biblio-
théque sont une priorité de Iz direction des services éducatifs de la commis-
sion scolaire, de méme que des directions d'école,

Niveau Vi ;

De fagon générale, I'infrastructure matérielle et organisation-
nele est en place 4 la commission scolaire et dans les écoles. La biblioth&que
est formellement chargée de la mission de formation des éléves dans le
contexte générat de I'application des programmes d'études et des diverses
politiques mises de I'avant par le ministére de I'Education. La geastion, les
services {echniques et la consultation sont informatisés. Un programme d'ac-
quisition des documents est complété par un programme d'élagage. On
utilise des grilies de critéres pour I'une et I'autre opération. La documantation
est abondante, riche, variée et pertinente. Elle existe sur support imprime,
audiovisuel, informatique. Une équipe compléte de personnel de divers
types est en place, & la commission scolaire et dans les écoles: professionnel
responsable du dossier, enseignant-bibliothécaire, personnel technique et
personnel de soutien administratif. La présence de ce personnel qualifié en
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nombre suffisant fait toute la différence: animation, soutien aux activités
d'apprentissage et a la planification de I'enseignement, production de docu-
ments, programme de perfectionnement des enseignants et de formation
des éleves a la recherche. Bref, il existe un programmma d'exploitation de la
biblicthéque. L'enseignant-bibliothécaire, particulidgrement, est un partenaire
actif des enseignants de I'école, Il intervient avec les enseignants auprés des
eléves. il existe une collaboration assidue avec la bibliothéque municipale et
celle des autres institutions de la région. La direction des services éducatifs
coordonng un plan de développement pour toutes les bibliothéques de ses
ecoles. Chaque direction d'école a un projet éducatif dans lequel 1a biblio-
théque joue un réle dynamigue. De plus, la direction d'école pratique la
supervision pédagogique auprés du personnel enseignant et du personnel de
la bibliothéque, au regard de sa gestion &t de son expioitation pédagogique.
La bibliothéque est un ¢entre d'activités et de services pédagogiques pour les
éléves et le personnel enseignant.

SECTION Ili: UNE SITUATION OFTIMALE

Niveau Vil :

De fagon générale, la bibliothéque, centre d'activités et de
ressources pédagogiques, est un service de la commission scolaire dirigé par
un coordonnateur chargé d'organisation, de planification et d'évaluation.
Toutes les écoles comptent sur la présence d'enseignants-bibliothécaires.
Toutes les opérations possibles sant informatisées. Un réseau informatique
existe entre les écoles de la commission, d'autres institutions d'enseigne-
ment et un centre régional de ressources documentaires. Les éléves ont
facilement accés & la bibliothéque, seuls ou en patit groupe. lis y produisent
régulidrement des travaux de diverses natures car ils ont accés aux divers
appareils et equipements de production. Le financement permet la mize &
jour réguliére des collections, I'acquisition de documents et des équipements
requis pour organiser les activités et rendre les services attendus. Le centre
est abonné 3 des banques informatisées de données. Des ententes de servi-
ces avec les bibliothéques municipales sont en vigueur et fonctionnent bien.
La bibliothéque est un véritable centre d'apprentissage ol l'interdisciplinarité
est encouragée, tant par le personnel enseignant que par le personnel de la
bibliothéque. La direction des services éducatifs et les directions d'école ont
un plan d'action mis & jour & tous les trois ans, La bibliothéque, vue comme
centre de ressources, est une croyance pédagogique; ¢'est une valeur dont
on assure la pérennité, en route vers le 21° siécle...
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Chapitre 1

LE BILAN DES BIBLIOTHEQUES SCOLAIRES
ET LES ETUDES COMPARATIVES

LE MODELE D'ANALYSE DE L'INFORMATION

Le comité a analysé les informations recueillies selon un
modeéle qui tient compte des interrelations entre les diverses composantes de
la bibliothéque telles qu'elles sont décrites au chapitre précédent. Ces
diverses composantes ne peuvent é&tra dissociées les unes des autres; si
elles I'étaient, le concept méme de la bibliothéque en serait amoindri.
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Les informations que le comité a analysées proviehnent des
réponses su guastionnaire complété par les écoles, ainsi que des documents
écrits regus au comité et des opinions recueillies au cours des rencontres
avec divers intervenants, 1l est utile de rappeler au lecteur que dans beaucoup
de cas, les opinions exprimées sont du domaine de la perception. Cependant,
la fréquence élevée et la convergence des opinions exprimées sur un méme
sujet augmentent |a fiabilité des informations analysées. De plus, dans l'ana-
lvse, le comité a présenté, lorsque cela était possible, des donnges compara-
tives provenant d'autres provinces canadiennes, d'états américains ou de
pays d'Europe.
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2.1 Les ressources matérielles et
financiéres

2.1.1 Le local

Le concept de bibliothéque est d'abord relié & la notion de
“lieu”. La bibliothéque est située dans un espace. Elle peut profiter de
satellites tels que les coins de lecture ou les bibliothéques disciplinaires. Mais
*1 A" hibliothéque est localisée dans un aménagement physique défini.

A cet égard, le pourcentage des écoles qui possédent une
bibliothéque centrale nous fait voir que la majorité d'entre elles ont intégré
ce concept dans leur devis pédagogique. Les données présentées au TA-
BLEAU | démontrent I'actif québécois, au plan de 'existence du local. Toute-
fois, le lecteur devra tenir compte du TABLEAU 11, avant d'arréter son jugement.
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-
TABRLEAU |
Fourcentage des écoles possédant une bibliothéque centrale
Québec Ecoles primaires Ecoles secondaires Ensemble des écoles
1928 89% 93% 90%
Etudes comparatives
Canada
Ouébec  Ontario  N.-Brunswick Manitoba  Saskatchewsan Alberta Colombie-B. N.-Ecosse
80%, 78% 70% 67% 78% 65% B4% E0%
{1988) {1973) (1978) {1978) (1978} (1978} {1978) {1978)

Pays étrangers

Damemark  Ausiralia France'
100% 100% 49%
(1927} {1582} {1982)
LLS5A
U.5.A Indiana Massachusetts Michigan  N.-Jersey Wisconsin?
93% 7% 87% B6% 97% $0%
{1985} {1286) {1985} (1925} {1985} {1985)

Ainsi, & I'instar des provinces canadiennes et des pays ¢om-
parés, ie local de bibliothéque est présent dans les écoles du Québec. Aprés
te local de classe et le gymnase, la bibliothéque est généralement une entité
physigue prioritaire de I'ecole. De plus, les devis techniques suggérés par le
Mimstére indiquent, depuis la fin des années 60, dans le cas de construction
ou d'agrandissement majeur d'une école, le métrage nécessaire au local de
biblioth&éque. Seul le nombre de places-éiéves, dans des contextes d'ex-
plosion démagraphique, peut expliquer I'absence du local de bibliothéque,
dans certaines localités en expansion.

1 Etanmt donné gue c'est la “commune” qui administre I'école primaire francaise, c'est
souvent la biblioth&gue municipale, & proximité de I'écaole, qui gére les ressources docu-
mentaires, notamment dans les petites municipalités.

2 Ces &tats ont &té retenus A cause de la population, comparable en nombre & celle du
Quéhec,
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Chapitre ii

Cependant, le prochain tableau nous démontre que si Ves-
pace physique est une réalité bien concréte, il en va autrement de son utili-
sation.

4 R
TABLEAU Il

Proportion des écoles qui utilisent le local 4 100% pour des activités
relides A Ia hibliothéque

Ecoles primaires Ecoles secondaires Ensemble des écoles

27% 59% 33%
. A

Local polyvalent disent les uns... local fourre-tout disent les
autres...'

La biblioth&que apparalt étre alors le local privilégié pour
toutes sortes d'activités: cours de formation morale, salle de musigue, nou-
veau laboratoire d'informatique, salle de surveillance pour les éléves indisci-
plinés, salle d'examens, dépdt temporaire, salle de réunion du personnel,
salle de diner... 5a vocation premiére devient compromise. Dans certaing
cas, nous rappelle-t-on, de la bibliothéque il ne reste que le nom.

A ce propos, il faut rappeler que dans les écoles construites
avant 1870, principalement au primaire, aucun local pour la bibliothéque
n'était prévu dans les devis da construction; d'oi I'absence d'un local spé-
cialisé, dans plusieurs batiments. Cela peut expliquer en partie les utilisations
discutables que I'on fait d'un local désigné a plusieurs fins souvent incom-
patibles les unes avec les autres. Pourtant, méme dans les écoles construites
sous I'inspiration du Rapport Parent et de I'Ecole milieu de vie, Ie probléme
subsiste. Les opinions recueillies démontrent que e probléme est plus pro-
fond et reléve de la philosophie et des croyances pédagogiques. Le fait que
dans 73% des cas, au primaire, et dans 41% des cas, au secondaire, la
bibliothéque soit utiliséa & différentes fins, est trés préoccupant et laisse en-
trevoir le chemin & parcourir pour améliorer la situation.

On a mé&me observé dans des constructions récentes d'écoles,
des cas ol I'on a troqué une partie de l'espace prévu pour la bibliothéque
contre un hall d'entrée plus spacieux, un secrétariat plus confortable, ung

1 Yves Léveillé, “La Bibliothégue crie & I'side”. Vie Pédagogique, no b6 , Juin 1888

p. 35 - 36 Cet article a rejoint I'opinion de plusieurs intervenants du milieu.
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salle de réunion plus accueillante. C'est ainsi que des bibliothégques récentes
ont vu souvent leur espace diminué en dega des normes recommandées.

Malgré cela, au secondaire, depuis I'opération b, les biblio-
théques des écoles polyvalentes sont dotées, de fagon générale, d'un espace
raisonnable et l'utihsation qu'on en fait est plus directernent relide aux
activités documentaires. Le personnel, habituellement permanent, assure
une utilisation plus rationnelle de l'espace.

TABLEAL 1l
Superficie moyenne du local de bibllothéque !
Québec Primaire Segondaire  Ensemble des écoles
1988 127m? 456m? 208m?
1982 119m? 333m* 170m?
U.S.A
1985 o —_ 239m?

1 La superficie prévue pour un local de classe de 30 éléves est de 72m?
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\.

2.1.2 L'aménagement et le mobilier

Les réponses au questionnaire nous apprennent que le
mobilier et I'aménagement sont davantage adaptés aux objectifs de la biblic-
théque dans les écoles secondaires que dans les écoles primaires. L'Opéra-
tion dépannage-démarrage, les budgets d'immobilisation plus généreux et
le personnel qualifié peuvent expliquer ces écarts.

-~
TABLEAU IV
Proportion des écoles dont le mobilier et 'aménagement
sont trés ou assez bien adaptés aux activités de:
Primaire Secondaire
+ Lecture 65% B4%
+ Animation 45% 44%
* Recherche 55% 83%
= Consultation 57% 83%
= Travail individuel 46% T6%
+ Travail en équipe 54% 40%
- Consultation de fichiers
ou autre support 38% 280%
= Visionnement 26% 23%
= Audition 24% 17%

La définition de la bibliopthéque vue comme centre de
ressources docurnentaires, présentée dans le Rapport Parent, reprise dans le
document “Les ressources documentaires” du MEQ en 1987 et décrite dans
le premier chapitre du présent rapport, est encore bien loin de la réalité. Le
mobilier et 'aménagement permettent bien peu la consultation des autres
meédias. Les répondants déclarent, dans une faible proporion de 17% & 26%,
que le mobilier et I'aménagement sont adéquats pour I'audition et le vision-
nement. Cela explique en partie la non intégration des autres ressources &
la biblicthégque.

Le tableau suivant illustre cette situation.
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T
TABLEAL W
Proportion des bibliothéques qui intégrent d'autres
resscurces documentaires
Primaire Secondaire Total
Documents audiovisuels 20% 50% 27%
Clocuments informatiques 15% 30% 17%
Jeux educatifs ot
autre matariel 4% 3% 4%
A

Enfin, certains mémoires, mais surtout de nombreuses inter-
ventions des personnes rencontrées, nous ont démontré qu'ill existe un
souci de plus en plus grand d'aménager la bibliothéque de fagon agréable et
accueillante. On a déploré son caractére parfois moche, austére et méme
vieillot. On est soucieux de l'esthétique du local tant au plan physique que
psychologigue. On souhaite un endroit chaleureux et confortable pour 'éiéve
et aussi pour le personnel enseignant.

Daris ce contexte et compte tenu des priorités autres auxquelles
sont confrontés les gestionnaires, personne ne s'étonnera de constater que
de nombreux parents bénévoles, pour donner corps 4 1a préoccupation du
milier de compter sur un local adéquat, sortent pinceaux, échelles, papier-
peint, ou encore, apportent de 1a maison coussing, tapis, plantes, aquariums,
donnant & la bibliothéque ambiance recherchée.
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2.1.3 Le fonds documentaire

L'évaluation du fonds dog¢urnentaire a soulevé de nombreuses
réflexions, parfois encourageantes, maintes fois inquistantes sur tous les
plans: le financement, la sélection, I'organisation, 'exploitation, 'inventaire
quantitatif et qualitatif, etc. Voila autant de volets importants que la cueillette
des données a permis de mettre en évidence. Les prochaines pages se con-
centrent davantage sur Pjnventaire quantitatif et qualitatif du fonds documen-
taire.

A cet égard, de fagon générale, la bibliothéque crie au secours.
Non seulement l'inventaire québécois se situe en-dessous de celui des pro-
vinces et des pays comparés, mais il a diminué de fagon sensible ces der-
niéres anndes. Entre 1982 et 1988 cette diminution est d'environ 25%.

TABLEAL! VI
Nombre de livres par éléve: inventaire brut
Primaire Secondaire Enszmble des écoles
1988 131 15,1 14,1
1952 — — 18,9

Bien que dans une proportion de 53% les directions d'école reconnaissent
ne pas élaguer régulidrement leurs collections, elfes estiment qu'environ 30%
des volumes devraient étre retirés des rayons. Le Tableau Vil permet d'ap-
precier I'etat réel de I'importance du fonds documentairs.

TABLEAL VI

Pourcentage de volumes périmés ou désuets

Primaire Secondaire Enzemble des écoles
Evaluation selon les
directions d'école 26,8% 30% 28%
Livres par éléve aprés
elagage, selon les
directions d'école 9.6 10,8 10

page 29




Chapitre 1

Toutefois, le tableau précédent s'assombrit davantage lors-
que nous consultons les données recueillies par le Service des biblicthéques
scolaires de Services documentairas multimédia ing., qui a analyse, depuis
les deux derniéres années, deux cent un fonds docurnentaires d'écoles pri-
maires et secondaires. Selon ces données, le nombre de volumes périmés ou
désuets se situe entre 50% et 70%. Ce pourcentage inquiétant correspond a
I'opinion des intervanants rencontrés qui travaillent régulierement dans les
bibliothéques A titre de professionnels, de personnel technique, d'ensei-
gnants et da parents. Ainsi, lorsqu'on applique cette astimation, on obtiant
le ratio livre par éléve suivant

.
TABLEAL Wil

Nombre de livres par éléve aprés élagage: estimation de Services
! documentaires multimédia, inc.

Primaire Secondaire Ensemble des écoles
[ 7.5 7

Le tableau suivant illustre le retard important de notre fonds
documeantaire, en regard des autres pays pour lesquels il nous a été possible
de trouver l'information.

TASLEAL IX
Nombre de livres par éléve: état comparatif
Duébes 1288 Primaire Secondaire Ensemble des écoies
Bagnb 754108 rERIE
Australie 1982 25
154, 1885 203
Indiana 20
Massachusetls 17
New-Jersey 23
Wisconsin 27
Vermonit 32
Wyoming 44
Suisse® 1988 15
L Danemark 1986 39

1 Selon I'avaluation du Service des bibliothégues scolaires de Services docurmentaires
multimédia inc, ou des directions d'école
2 Selon les cantons. Le ratio représenté est celui du coillege Staél du Cantan de Genéve
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C'est spécialement au regard des volumes de recherche et de
reférence que l'inventaire est jugé plutdt pauvre, tant aux plans quanﬁtatif
que qualitatif.  y a, certes, une relation entre l'inventaire des volumes de re-
cherche et de référence et leur prix élevé. On préfare, selon plusieurs com-
mentaires entendus, acheter deux volumes de littérature souvent moins
calteux plutdt qu'un seul volume de recherche, afin d'sugmaenter I'inventaire
global. On note aussi un sérieux retard quant A I'actualisation des ency-
clopedies. La plupart des encyclopédies au secondaire ont été acquises lors
de I'Opération “dépannage-démarrage”. L'histoire se serait donc arrétée au
début des années 70 bo'ur‘de‘ nombreux éléves guébécois.

(r"
TABLEAU X
Pourcentage de volumes selon les catégories
Primaire Secandaire Ensemble des écoles
Littérature 68% 46% 57%
Recherche 25% 46% 8%
Référence 7% 8% 7%
\

Les directions d'école considérent que les volumes de re-
cherche et de référence sont en nombre insuffisant et que leur contenu n'est
pas pertinent aux objectifs des programmes d'études. Sous ce dernigr as-
pect, elles évaluent leur fonds dogumentaire peu ou pas du tout suffisant
pour assurer aux éléves les ressources documentaires nécessaires aux pro-
grammes d'études.

-

TABLEAL) X1

Programmes d'études: pourcentage des directions d'école qui évaluent
leur fonds documentaire insuffisant

Primaire Secondaire Enzemble des ecoles
60% 47% 59%

Enfin, le comité ¢roit utile de mentionner qu'il a constaté que
dans plusieurs provinces canadiennes et pays étrangers, il existe des po-
litiques ou des normes d'élagage des collections de documents des bi-
bliothéques. Cela permet au personnel en place d'assurer la qualité et la
pertinence du fonds documentaire nécessaire aux activités d'enseignement
et d'apprentissage.
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2.%.4. Les ressources financiéres

2.1.4.1 Le financement

Commea dans toutes les sphéres d'activités, les ressources fi-
nanciéres représentent un facteur important de développement. L'évolution
des biblicthégues scolairas est en effet directement proportionnelie aux
intrants financiers rendus possibles par le Ministére, la commission scolaire
et I'scole. Hl y a prés de vingt ans, la vaste apération “dépannage-démarrage”
évalude A cinguante millions?, a permis au secondaire la creation d’un réseau
intéressant de bibliothégques au début des années 70. Les fonds de construc-
tion ou d'agrandissemant permettent encore aujourd'hui & I'école d'acquérir
une collection de base convanable. De méme, les commissions scolairas qui
ont des pians d'action, si modestes saient-ils, continuent d'assurer une crois-
sance minimala. Aussi, grace a des efforts ponctuels, la direction de 'école,
parfois soutenus par son comité d'école, permet aux éléves |s découverte de
nauveaux ouvrages sur des rayons dejd peu garnis.

Mais rarement, depuis 1975, a-t-on pergu une continuité et
une stabilité dans les modes de financement qui permettent un développe-
mant du fonds documentaire, Fassurance de services auxiliaires et, tout au
mioins, le maintien en place du personnel déja trés rare. Les gens du milieu
ont souvent déploré cette situation qualifiée d'évolution en “dents de scie”
gt ils ont recommandé au comité de signaler I'importance d'un budget
garanti pour une groissance permanente du fonds documentaire. 1l serait
préférable, nous a-t-on rappelé, “d'investir un million de dollars en fiducie et
d'utiliser les intéréts percus pour profiter d'un pouvoir d'achat constant a
iong terme, plutdt que de dépenser toute cette somme dans une méme
année...”

Pourtant, ce budget garanti recherché existait déja dans les
régles budgétaires d'avant 1973. Le poste budgétaire 56 assurait, année
aprés année, une somme d'argent dont 40% devait étre consacrée aux
salaires et 60% a la documentation autre que le matériel didactique.

1 Lécolea recu 50 000 $ de base plus un montant de 60 § pour chague inscription au-
deld de 1000 &laves. Directive 14-00-02-01, Direction générale de I'enseignerment
élémentaire et secondaire, Ministére de I'Education, 1970
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Le tableau suivant rappelle les darniars budgets protégés par
éléve en 1974 et leur valeur en dollars de 1988.

ff
TABLEALI X1
Budget par éléve en 1974
Primaire Secondaire
1874 8,50% 24,00%
Valeur en dollar constant en 19887 23,12% 65,28%
.

La décentralisation de la gestion budgétaire, d'une part, et
I'ajout de nouvelles priorités depuis I'Ecole guébécoise, d*autre part, ont sen-
siblement réduit, année aprés année, les disponibilités budgétaires de 1a bi-
hliothéque. La bibliothéque est en effet confrontée & des priorités de taille.
Les activités complémentaires prennent de plus en plus de place dans le
“développsment intégral de I'enfant”; le manuel de base est devenu essen-
tiel, depuis le Livre orance de 1979, les services d'aide particuligre & 'éléve
répondent aux besoins exprimés par la société; la micro-informatique utilise
les derniéres marges de manceuvre,

De plus, les gestionngires doivent souvent consacrer le peu

d'argent disponible pour satisfaire des besoins qui se manifestent & court

‘ termé,lesquels deviennent parfois des modes passagéres. lls doivent alors

accomplir des proussses budgétaires dignes du meilleur acrobate. Clest

pourquoi ils sont souvent tentés de préserver certaines marges de ma-

noeuvre au cas ol d'autres priorités apparaitraient. Ces marges de ma-

noeuvre prennent alors I'allure de surplus budgétaires parfois imposants
mais souvent éphémaéres...

T Statistigue Canada évalue 3 2,72 le dollar de 1988 cornparativement a celui de 1874,
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Le tableau suivant illustre la chute libre du budget consacré
4 Pachat de livras da hibliothéque depuis 1974,

TABLEAL! XilY

Budget par éléve consacré a l'achat de volumes

Primatre Secondaire Ensemble des écoles
1974 dollar courant’ 510% 14,40 %
{dollar constant)y (13,87 %) (39,16 $)
1982 dollar courant 2 5208 3,66% 490%
{dollar constant) (6,16 %) (6,89 %) (6,37 %)
19883 5,25 % 595% 527 %

. o

Le budget consacra 4 l'achat de volumes semble se stabilisar
depuis les trois dernigras anndes, mais des écoles, en nombre encore trop
éleva, continuent de voir leur budget d'acquisition baisser.

- )
TABLEAL) XIV

Evolution du budget d'acquisition des écoles depuis trois ans

Primaire Secondaire Ensemble des écoles
A la hausse 21% 14% 19%
Stable 59% 65% 61%
A 1z baisse 12% 16% 14%
L Indécis 7% 5% 6%
- .

On peut s'étonner, en lisant le tableau précédent, de con-
stater 1a stabilité ou la baisse du budget d’acquisition de livres, alors que le
Ministére a accordé une allocation supplémentaire aux commissions sco-
laires pour 'année 1888-1989 (mesure 30-121) On se rappelle que dans le

cadre du plan d'action Le_francais & 'école, le ministre de I'Education a
accordé une somme de 3,785 par éléve pour 'acquisition de grammaires, de

1 Les régles budgé&taires de 1874 indiqualent gu'un maximum de 40% de 8,50 § et
24 % devait étre consacré aux salaires, Les chiffres du tableau représentent donc
60% du montant par éléve.

2 OUEBEC Mlmstére de l Educatmn DII’ECtlQn de Ia technoingle éducatlve Shgatien

o A 3 31|} 1983,

3 Selon la compliatlon des répunses au questmnnaure Lﬁmﬂﬂuuumﬂm

bibligthgoues scolaires dy Quebec, novembre 1988.
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dictionnaires ou de volumes de bibliothéques. Dans 'esprit du texte du plan
d'action, on supposait que la sommae de 1% par éléve serait réservée pour
I'achat de volumes. Cependant, selon plusieurs commentaires entendus,
I'allocation regue a été davantage utilisée pour I'achat des grammaires et des
dictionnaires. L'importance accordée a ces outils de base, de méme que le
prix d'achat élevé, semblent justifier cette décision. On reconnait toutefois
F'effort politique car ¢'était une premiére dans le secteur des bibliothéques
depuis les subventions directes des années 70.

L'enquéte auprés des directions d'écoles nous apprend aussi
que les prévisions budgétaires relatives aux dépenses de bibliothéque sont
variablgs. Prés de la moitié des directions reconnaissent ne pas savoir si I'ac-
quisition de volumes reléve du budget de I'école ou de celui de 13 commis-
sion scolaire, soit 46% au primaire et 54% au secondaire. Le budget d'acquisi-
tion est alors fonction des résidus disponibles des autres postes budgétaires.
Le tableau XV nous indique qui détermine l& montant d'argent consacré a
Facquisition de livres.

TABLEAU XV
Budget pour achat de livies: lieu de décision
Primaire Secondaire Ensemble des écoles
La commission scolaire  22% 25% 23%
L'ecole 20% 12% 18%
Les deux 12% 9% 12%
Sans réponse 46% B4% 47%

La recherche d'information, dans les différents documents de
sources étrangéres cités dans le rapport, présente des statistiques variables
selon l'année, les ordres d'enseignement, la population étudiante, les en-
tentes communautaires...

Le tableau suivant illlustre le plus fidélement possible, en
doliars canadiens, certains paralléles qui permettent de présenter des ordres
de grandeur comparatifs.
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S — "~
TABLEAL X\

Budget consacré a l'achat de volumes: état comparatif

Ensemble des écoles

Québec 527 % (1988}
Nouveau-Brunswick ! 700 % {1987)
Manitoba 14,00 § {1988)
Colombie-Britannigue 9,72 % (1987)
Nouvelle-Ecosse 10,00 $ (1987)
U.S.A (général) 674%  (1985)
Indiana 672% {1985)
Massachusatts 551% {1985)
Michigan 560% (1985}
New-Jarsey 9,34 % {1585)
Wisconsin 830% {1985)
Danemark 33,48 % {1986}

Suisse 18,33 & (1988)

Les statistiques québécoises que nous a révélées la cueillette
des données apparaissent toutefois discordantes, par rapport 8 l'importance
que le ministére de I'Education accorde 4 la bibliothéque lors de I'agrandis-
sement ou de la construction d'une nouvelle école. En effet, le budget d'im-
mobilisation d'ung nouvelle école assure une subvention substantielie et
suffisante pour I'organisation de la bibliothéque. Par exemple, pour la Com-
mission scolaire de Le Gardeur, qui 8 construit 8 écoles au cours des 8 dernie-
res années, une somme de 105 $ par éléve au secondaire et de 97 $ au
primaire a &té prévue aux régles budgétaires de construction, pour I'achat de
volumes et le salaire du personnel qualifié affecté a l'organisation de la
biblioth&éque. Cette disparité entre les écoles récentes et les autres engendre
parfois des inégalités génantes, d'une école & l'autre, au sein d'une méme
commission scolaire, dans un méme milieuw.

Malheureusement, nous a-t-on fait remarguer, ce budget de
démarrage, pour une nouvelle écale, ne semble pas toujours réservé exclu-
sivement & la bibliothéque. |l faut des gestionnaires sensibilisés aux res-
sources documentaires, pour assurer que cette disponibilité budgétaire ne
soit pas utilisée, par exemple, pour compléter la céramique du hall d’entrée
ou le pavé-uni extérieur.

1 te Nouveau-Brunswick prévoit 7 § en 1987, 8 § en 1888, 9 § en 1085, en plus de
4 000 % par &cole pour une collection de base.
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2.1.4.2 Le prix du livre

Le prix du livre est un autre facteur important qui est venu
affecter le pouvoir d'achat des écoles québécniﬁea, depuis 1874. C'est en effet
une inflation galopante qui a affecté le prix du livre ces quinze dernigres
annees. La qualité du produit d'une part, 1a dévaluation du dollar canadien
d'autre part, ajoutées 4 la disparition des remises aux institutions, & partir de
1379, ont haussé les prix de maniére impressionnante. Une analyse des prix
du livre pour enfants, réalisée & partir de bons de commande, démontre une
augmentation de 340% au cours des quinze derniéres années. La comparai-
son des prix, qui a été réalisée avec la collaboration de la Librairie scolaire
canadienne (L.5.C.), spécialisée depuis plusieurs années dans le livre pour
enfant, nous apprend que le prix moyen du livre était de 3% en 1975, de 7%
en 1979, de 10% en 1988 et de 12,50 § en 1989.

TABLEALl XVII
Comparaison des prix des mémes volumes
achetés par les écoles primaires

Collection Edition 1974 1979 1988
tmagier du Pére Castor Flammarion 14,95% 79.00% 180,00%
Lectures du Pére Castor Flammarion 1,255 2,95% 3958
Las contrastes Dein 8.80% 19,40% 62,00%
Education psycho-motrice Dein 8.80% 19, 50% 62,008
Nouvelle eneyelopédie Deux cogs d'ar 224,058 344,25% 452 50%
Alpha Enc. populaires 245,008 612,008 980,00%
Asterix Pargaud 2,36% 5,855 9,95%
Tintin Casterman 1,955 6,958 9,955
Martine Casterman 1008 3,758 6,50%
Peinture sur porcelaine Office du livre 22,958 50,16% 64,00%
Savoir faire Jules Jacah 2,405 7.40% 11,95%
Dick Bruna Nathan 1.95% 4,355 6508
Jeunes Chercheurs Jeunassa 1508 2,95% 34958
Qui, pourquoi Chanteclere 3,508 8.10% 12,958
Grands livres Hachette 4,00% 9,75% 32,50%
Barbapapa Ecole des laisirs 4,00% 9.75% 10,958
Total 548,658 1186,21% 1879,65%
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Lorsqu'on juxtapose la courbe des prix. de 1974 4 1989, et |a
somme par éléve consacrée par les écoles primaires & I'achat de livres pour
lzg mé&mes anndes, on obtient un écart Inquidtant quant au pouvair d'achat
des écoles gquébsccises.

13% - 12508 Prix moyen du lvre pour anfant
12§ )

"meE |
108 ¢
9% 1

75 -

8%
..--""-FF

75 -
6% 5 108 5,20% 5,258
5§ o———0
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108

} Manque & gagner

rl

2% +
1§ -
OF b ' ; i

74 79 B2 88 8o

® Prix moyen du livre > Budget moyen par &léve
au primaire conzacré par les écoles
primaires

Ainsi, on peut conclure qu'on achéte, dans les &coles pri-
maires, quatre fois moins de livres par éléve en 1988 qu'en 1974,

TABLEAL! XV
Achat: livres par éléve
1974 1,66 livre par éléve
| 1983 0,42 livre par éléve

e ] Budget moyen par élave dans tes dooles primares
4% /
3T W
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2.1.4.3 La 1oi du livre

Le renouvellement du fonds documentaire est non seulement
affecté par la baisse du budget d'acquisition, mais aussi par le prix sans cesse
¢roissant du volume . On constate en effet que les bibliothéques scolaires as-
sument une partie des colts inhérents a l'application de la Lo sur le déve-
loppement deg entreprises québécoises dang le domaine du fivre, (loi 51).
On sait que le gouvernement du Québec a un objectif économique et culturel
fort louable, mals, considére-t-on, ¢e n'est pas aux commissions scolaires
d'en acquitter les codts. La réglementation relative aux prix fixés par décret,
pénalise hors de tout doute les bibliothéques scolaires québécoises, par
rapport a celles des autres provinces. Une étude sommaire démontre que les
livres cottent de 10% a 33% de plus aux écoles quéhécoises. Une analyse
comparative des coits, réalisée en janvier 1989 dans deux provinces, le
Nouvesu-Brunswick et 1'Ontario, démontre I'écart des prix pour un méme
volume. La frustration devient encore plus grande, lorsgu'on prend connais-
sance de publicités écrites de librairies québécoises qui offrent aux écoles
hors Québec des rabais substantiels, gu'elles ne peuvent accorder en terri-
toire québécois.

TABLEALl XiX
Ecart dans les prix de volumes au primaire: Québec et hors Québec
Titve Edition Québec

Atlas encyclopédique des jeunes Chantecler 29,95 2540 23,96
Le livre des mots Deux coqs d'or 23,50 16,90 18,80
Glausgab créateur du monde Paulines 6,95 4,60 5,56
Via Mirabel Paulines 6,95 4,60 5,56
Contre le temps Paulines 6,95 5,90 5,06
Aventure dans la jungle Héritage 485 3,30 3.96
L'étranger sous la ville Paulines 6,95 5,50 5,56
La pénombre jaune Paulines 6,95 5,50 b,56
Larousse des tout-petits Larousse 15,95 13,50 12.76
TOTAL: 109,10 85,20 87.28 environ 20%

4
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TABLEALY XX

Ecart dans les prix de volumes au secondaire: Québec et hors Québec

Titre

Nous serons juges

Pourguoi ¢ca vole

Dieu te pare, vol 1

L& livre des uniformes

Tous les drapeaux du monde
Le sanglier blanc

Tout sur le ballet

Je serai chef d'orchestre
Grand livre des bonnes
manieres

TOTAL:

Edition

Paulines
Hachette
Fides
Gallimard
Gallimard
Grasset
Pélican

Hachette

Hachette

22,00

8,50
12,50
12,95

8,25
44,95
13,05
24,95

24,95
171.00

19.80
7,65

11,25
11.66

5,63
40,46
12,58
22,46

22,48

153,93

Ecart en %

environ 15%
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AR

2.2 Les ressources humaines

Autant il peut étre facile d'analyser et de comprendre
I'organigramme des services d'side particulidre & 1'éléve, du service des
ressources matérielles ou des services éducatifs d'une commission scolaire,
autant il devient difficile de présenter celui de la bibliothéque. Le grand
nombre de statuts différents pour une méme tiche, la diversité des descrip-
tions de tdches, la variété des types de formation font de la bibliothéque une
quasi tour de Babel, pour n'importe quelle direction des ressources humaines
ou n'importe quel délégué syndical. Voir I'agent de bureau cataloguer les
collections, la secrétaire surveiller les éléves, la technicienne animer I'heure
du conte, la biblicthécaire classer un livre sur les rayons, I'enseignant (en
disponibilité) enregistrer un prét et le parent-bénévole faire tout ce qui est
décrit précédemment... n'est pas étonnant. La problématique des ressources
humaines est fort complexe et compoarte plusieurs volets: le statut, 'effectif,
la formation.

2.2.1 Le statut

Le comité a réalisé une bréve enquéte auprés de 163
personnes ayant un statut professionnel ou technique, dans trois régions
administratives différentes, afin de vérifier son appréhension quant a la
confusion relative au statut du personnel oceuvrant & la bibliothéque. H
reconnait, dans les résultats obtenus, une cenaine tendance qui confirme
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Finsatisfaction des personnes, quant a leur statut et & leur description de
tache. De cette enquéte, le comité retient les éléments suivants:

- seulement 36% du personnel a une formation qui correspond & son
titre et & sa description de téche;

— dans les centres administratifs, des professionnnels sont obliges de
remplir des taches techniques et de bureau, faute de personnel de
soutien, et 38% d'entre eux consacrant tout leur temps & des taches
d'un sutre corps d'emploi;

— dans les écoles, 56% du personnel consacre son temps 4 des tiches
d'un autre carps d'emploi;

— 34% du personnel est sous-classé.

Le tableau suivant, tiré de I'enquéte auprés des directions
d'scole, confirme ce déscrdre qui a pour conséquence le déséquitibre, la
frustration et la dévalorisation du personnel et du service concerné.

TABLEALN XXI

Statut de {a personne responsable de la bibliothéque, 1988

Primaira Sacondaire
Direction 13.9% 13%
Parent bénévole 28.1% 3,4%
Enseignant 9.6% 5.8%
Bibliothécaire 2,2% 8.7%
Spécisliste en moyens et tachniques
d'enseignerment ou Conseilter
pédagogique 1,2% 11.6%
Technicien
en docurmnentation 9,6% 40,6%
Agent de bureau
ou secrétaire 12.7% 11,6%
Aucun 't 22,7% 4,3%

T Aucun est une vraie réponse des répondants. Les non répondants représentent 2 a
3%

J
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Les réponses obtenues auprés des directions d'école montrent
qu'au primaire, seulement 3,4% du personnel responsable est reconnu comme
personnel professionnel, alors que cette proportion atteint 21.3% su
secondaire.

D'autres éléments d'information viennent confirmer ces
constats quant & la confusion qui régne autour du statut du personnel de la
bibliothague. Selon I'extrapolation des réponses obtenues au questionnaire,
au deld de 235 personnes seraient identifiées comme bibliothécaires alors
que PERCOS, Banque du personnel des commissions scolaires, en dénombre
57 pour I'année 1987-1958.

Le chaos relatif au statut du personnel professionnel est
causé par une description de tiche tirde par les cheveux, entre e biblio-
thécaire, e spécialiste en moyens et techniques d'enseignement (S.M.T.E.} et
le conseiller pédagogique en moyens d'enseignement. A la fin des années
1970, le statut du bibliothécaire a été dévalorisé par un écart salarial im-
portant avec les autres professionnels. Pour corriger cette situation, plusieurs
commissions scolaires ont reclassé le bibliothécaire, soit 5.M.T.E., soit con-
seiller pédagogique. En changeant son statut, on a souvent modifié sa tiche.
Nombreux sont les conseillers pédagogiques qui ont hérité des compléments
de tiche en sciences humaines, en arts , en faormation personnelle et sociale,
ou autres.., Dans le contexte de l'implantation des nouveaux programmes,
on comprend que la bikliothéque soit devenue un dossier mineur,

D*autre part, ce personnel professionnel de la documentation
est souvent appelé a remplir des taches techniques ou de bureau essentielles
4 la gestion de la bibliothéque, 4 cause du manque de personnel de soutien.
C'est alors que son rdle se déprécie année aprés année. On ne s'étonne
guére, & I'Ecole de Bibliothéconomie et des Sciences de "information, de voir
la clientele etudiante se désintéresser des milieux scolaires. Il y a peu d'espair,
pour un étudiant, de travailler en milieu scolaire, 3 moins qu'il n'accepte un
poste de technicien en documentation.

Le sort du personnel technique n'est guére plus enviable, Le
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mémoire de la Centrale de I'Enseignament du Québec, 4 cet égard, est élo-
guent. Aprés avoir réuni des techniciennes de trois régions du Québec, on
relate que «ieurs moignages scandaliseraient les plus endurcis». ' Leur
description de tadche dépasse souvent la responsabilité  gui leur est confige
et la formation qu'elies ont regue. Par ignorance des gestionnaires cu par
souci d'économie, on confie souvent a ces derniéres [a responsabilité totale
du développement de la bibliothéque. «... Leur témoignage est important, il
révéle 'anarchie, la plus totale désorganisation du systéme. Quel message
enverraient-elles s'il nous était donné le privilege de les entendre toutes».?

Enfin, 5l on observe ce qui se passe ailleurs, principalement
dans les provinces canadiennes et aux Etats-Unis, on constate l'existence de
14 fonction du “"teacher-librarian”, enseignant-bibliothécaire, lequel assure
un trait d'union essentiel entre la classe et la bibliothéque. Ce statut est
reconnu par une description de tdche dans les conventions collectives. De
mame, en France, depuis le 1% septembre 1987, les documentalistes
hibliothécaires des établissermnents scolaires sont reconnus administrativement
comme des anseignants & part entiére. Par contre, au Québec, ce statut mixte,
liant la pédagogie et la hibliothéque, n'existe pas. 11 y a 14 un vide & combler.

Le tableau qui suit présente la répantition du personnel
enseignant-bibliothécaire dans les provinces canadiennes.

TABLEAL ¥

Nombre d'enseignants-bibliothécaires au Canada
Québec (1988) Aucuh
Ontaric {1988} 1 342 Prirmaire (plein temps) £08 (mi-temps }

824 Secondaire (plein temps) 41 {mi-termps}

Nouveau-Brunswick (1988} 173 Prirnaire et secondaire
{objectif & atteindre en 1983-90)

Manitoba (1278} 186
Saskatchewan {1978} 240
Alberta (1978} 424

Colombie-Britarmigue (1978) 621

Nouvelle-Ecossa (1978) 128

1 Centrale de I'enseignement du Québec. Qui va sauver le béluga de I'éducation, p. 15,
mémeire présenté au cormité d'étude , 1989
2 Ibid. p. 156
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2.2.2 L'effectif

A linstar des ressources financi.éras et du fonds documentaire,
il n'est pas étonnant de constater que l'effectif de la bibliothéque a diminus,
depuis les quinze derniéres années. En 1975, ' Association des cadres scolaires
du Québec comptait une trentaine de membres coordonnateurs en moyens
d'enseignement. En 1988, il ne reste que quatorze cadres qui participent & la
gestion des Services éducatifs. Cette dégringolade affecte tout I'ensemble
de 'effectif des bibliothéquas. Les mises en disponibilité des années 80 ont
grandement affectd le personnel professionnel en moyens d'enseignement...
A cet égard, les tableaux suivants sont convaincants. Le premier met en
évidence la diminution importante du personnel professionnel et technique
au Québec, depuls 719582

4 | N
TARLEALL )OI

Diminution du personnel professionnel et technique, depuis 1982

Spécialiste en moyans et Technicien
Bibliothécaire technigues d'enseignement  en docurmentation

1982 111 94 464 1
1987 57 64 4341
Ecart -E4 - 30 - 30
S A

Le second tableau indique au Québec, 3 travers le Canada et
sux Etats-Unis le nombre de professionnels par 1000 élaves. Seul le Québec
n‘atteint pas le ratio d'une personne par 1000 éléves.

1 Selonles données de la bganque des effectifs du personnel des cormmissions scolaires,
PERCOS
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TABLEALY XXIV

Nombre de professionnels affectés 3 1a bibliothéque par 1000 éleves

uabac

Canada

Nouv -Brunswick
Cntario
Alberta

US.A

indizna
Massachusetts
Michigan
New-Jersay
Wisconsin

Danemark

Suisze

0,14 {1988)
1,20 (1979)
1,20 (1988)
2,00 {1979}
1,00 {1979)
1,40 (1985)
1,20 (1985)
1,20 (1985)
1.30 (1985)
1.40 {1985)
200 {1987)
1,00 {1988)

—

Selon les chiffres obitenus de fa Fédération des syndicats des

professionnelies et profeszionnels des commissions scolaires du Québec, la
proportion des professionnels, bibliothécaires, spécialistes en moyens et
techmques d'enseignement et conseillers pédagogiques serait d'une per-
sonne par 6959 éleves. La répartition de ce personnel, entre les écoles et les
centres administratifs, est indiqués au tableau XXV.

™
TABLEAL) XXV
Nombre de profassionnels dans les écoles
et les centres administratifs: 1988
Bibliothécaire Spécialistes an Consaillers Total
moyens et techniques  pédagogiques
d’ensaignoment
Ecoles 59 37 148
Centre administratif 15 38 51
74 75 209
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Pour ce qui a trait 4 l'effectif du personnel de soutien, I'ana-
lyse s'est avéree complexe, étant donné l'existence des statuts multi-fong-
tions tels agent de bureau, secrétaire, commis, auxiliaire, technicien, etc. On
dénombre 434 techniciens de la documentation qui oeuvrent & 1a biblio-
thaque. Le tableau suivant illustre la répartition de ce personnel dans les
écoles primaires et secondaires.

TABLEAU 001

Répartition du personnel technique

Primaire 13 heures et moins dans 15% des &coles
Secondaire 35 heures par semaine dans 58% des &coles

Enfin, ence qui concerne le personnel de soutien administratif,
on doit rappornter une information fort intéressante qui nous vient du Ministére
de l'dducation du Nouveau-Brunswick. Ce dernier a créé, en 1987, le corps
d'emploi "aide-bibliothécaire” et a proposé une norme incitative d'un poste
par 800 éléves au primaire et au secondaire. Cette norme est inscrite dans le
plan triennal qua le Ministére a déerété pour l'ensemble des bibliothéques
des écoles francophones.}

1 Circulaire administrative signée par le Sous-ministre adjoint Arthur A. Pinet, le 4
mars 1957
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2.2.3 La formation du personnel

Il apparait difficile, pour les directions d'école, d'évaluer si
toutes les catégories de personnel travaillant 4 1a bibliothéque possadent la
formation et ias connaissances adéquates pour réaliser la tdche demandée.
Prés de la moitié d'entre ellas n'a pu répondre & cette question, soit le plus
haut taux de non réponse de tout le questionnaire qui teur a été adressé.
Cette situation parmet de douter de ia possibilité de superviser efficacement
e personnel de la bibliothégue.

Par contre, les directions qui ont répondu & la question
reconngissent, dans une proportion de 72% au primaire et de 92% au
secondaire, que le personnel technique posséde la formation adéquate pour
gffactuer la tdche dernandée.

TABLEAL) XXVi

Opinion sur la pertinence de $a formation reque

Prirnaire Secondaire
Personnel de direction 24% 559%
Personnel enseighant 56% 62%
Personnel professionnel 47% 83%
Personnel technigue 72% 92%
Personnat de soutian administratif RE6% 79%
Parants 45% 40%

Les résultats de I'analyse sont beaucoup plus décevants
larsqgu'on apprend que le personnel concerng, de fagon générale, connait peu
ou pas du tout les exigences des programmes d'études. En plus des réponses
au questionnaire, les rencontres nous ont confirmé que, de fagon générale, le
personnel, profassionnel ou non, n'avait pas la formation requise quant au
processus d'apprentissage, aux objectifs des programmes d'études, aux
démarches pédagogiques et 4 la psycho-pédagogie en général.

En ce qui concerne les parents bénévoles qui occupent presque
toute la place au primaire, it est manifeste que leur réle pédagogique est fort
limité. D'ailleurs, ils le reconnaissent et s'étonnent d'étre pergus comme les
répondants de la bibliothéque.
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Cette constatation devient inquiétante, quand on se rappelle
le réle pédagogique de la bibliothéque défini au premiear chapitre. Comment
le parsonnel peut-il alors participer aux scénarios pédagogiques, jouer le réle
d'assistant, de conseiller, lorsqu'il connailt peu ou pas du tout les programmes
d'études...?

”
TABLEAL XXVl
Connaissance des programmes d'études
Prirmaire Secondaire
Personnel rémunéré 22% 66%
Parents bénévoles 10% 7%
.

La lacune est aussi préoccupante lorsque les directions d'école
constatent que prés de la moitié des enseignants n'ont pas nécessairement
la formation requise pour I'utilisation des rassources de la bibliothéque. Pour
plusieurs directions, la biblioth&que est un outil pédagogigue unigquement
pour les enseignants de frangais... et encore. Cette analyse est confirmée par
I'étude de Madarne Paulette Bernhard ', qui note que 61,6% des enseignants
declarent n'avoir eu ni formation, ni perfectionnement en matigre d'inté-
gration des ressources documentaires dans le processus d'enseignement.

-~
TABLEAU XXIX W
Formation adéquate des enseignants a l'utilisation de la bibliothéque
Frirnaire Secondaire
56% 62%
\, /

Il ne faut pas s'étonner de ces derniéres constatations, lors-
qgu'on explore les profils de formation des maitres ou des professionnels de
la documentation au Québec. Une lecture des annuaires 1988-1989 des
Centres de formation nous confirme ce vide dans les différents programmes
de formation des univarsités.

1 Paulette Bernhard: Le développement des habiletés d'information, passeport pour ta
société nost-industrielle, Conférence au collogue de I'Association caradienne de l'infor-
mation, Ottawa, mai 1988,
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De fagon générale, 'ensemble des programmes de formation
des maitres ne comporte pas de cours spécialisé sur 'exploitation pédago-
gique de la bibliothéque intégrée 4 la démarche d'apprentissage de 'élave.
L'Université Concordia fait exception 4 la régle, en offrant des cours option-
nels plus directement reliés au contexte scolaire (Library Service and Work
with children, Library Sarvice and Work in schools). Dans les autres univer-
sités, tant francophones qu'anglophones, des cours optionnels sur la littéra-
ture destinés & la jeunesse sont offerts aux maitres en formation, dans le
cadre du certificat ou du Baccalauréat en éducation. Seule, I'Université du
Québec & Montréal dispense un certificat de 1* cycle de littérature destinée
4lajeunesse. Bref, la notion d'exploitation pédagogique de la bibliothéque
n'est pas présente dans les différents programmes de formation des maitres.

Il en est de méme pour les prefessionnels de la documenta-
tion. Les écoles de formation en bibliothéconomie de I'Université de Mont-
réal et de I'Université McGill offrent deux ou trois cours généraux en littéra-
ture destinge 4 la jeunesse. Les écoles spécialisées n'offrent pas un profil de
formation particulier aux besoins et aux caractéristiques du miliey scolaire
primaire et secondaire.

A cet égard, les responsables de I'Ecole de Bibliothéconomie
et des Sciences de l'information, ainsi que de la Faculté des Sciences de
'‘éducation de I'Université de Montréal, affirment sans hésitation: c'est une
atfaire de marché. !l n'y a pas de cours parce qu'il n'y a pas de clientéle; il n'y
& pas de clientéle parca qu'il n'y a pas d'emploi. En technologie éducative, il
y avait annuellement, entre 1976 et 1980, plus d'une cinquantaine d'étudiants
inscrits en maitrise, au cours “Gestion et administration des centres-meédias”
{centres de ressources). Aujourd’hui, on reconnait que le cours est dispary,
faute d'tudiants. La direction de I'Ecole de Bibliothéconomie et des Sciences
de l'information de 'Université de Montréal est consciente de cette lacune et
s& dit préte & offrir un pragramme de formation si, bien sir, il y a une
clientéle. Les quelgues informations que nous avons obtenues des univer-
sités canadisnnes anglophones nous apprennent que ces derniéres répon-
dent davantsge aux besoins du milieu scolaire. Nous croyons que le corps
d'amploi d'ensgignant-bibliothdcaire en est la cause. Le lecteur lira, en an-
nexe E, des descriptions de cours de formation des universités québécoises
st canadiennes, selon les annuaires des universités et une recension réalisée
par la révue Argus, en decembre 1988,
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2.3 Les services

5"l est possible d'évaluer le volet quantitatif des services
offerts par la bibliothéque, on doit reconnaitre que ie volet qualitatif est
plus complexea. L'évaluation de ce dernier se situe au niveau des perceptions.
A cet égard, c'est I'analyse de I'ensemble du questionnaire, des mémoires ef
des rencontres qui nous permet de présenter un bilan qui correspond le plus
fidalement a la réalité. Les principaux services analysés sont: la sélection, la
classification, 1'élagage, le prét et 'accassibilité.

2.3.1 La sélection

La sélection de la documentation doit &tre appropriée aux
valeurs du milieu, aux objectifs de I'Ecole québécoise, 2 la pertinence des
programmaes d'études, 4 I'dge de la clientéle... C'est pourguoi elle devient
une opération trés importante et trés délicate. Heureusement, ie milieu sco-
laire québécois a accés & des instruments de sélection de grande qualité,
permettant un choix judicieux pour toutes les clientéles. Rappelons, & cet
effet, l'existence des guides de littérature destinée & la Jeunesse pour
l'enseignement préscolaire, primaire et secondaire publiés par la Direction
générale des programmes du ministére de I'Education; les publications Choix
et Choix - Jeunesse et tes listes bibliographiques spécialisées (D.5.1.} relatives
aux programmes d'études publides par Services documentaires multimédia
inc. (SDM); les chroniques de littérature destinée & 1a jeunesse {mise & jour
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des guides duy Ministare) publiées annuellement dans la revue Vie Péda-
gogigue; les choix recommandés par Communication-Jeunesse; les revues
spécialisées en littérature de jeunesse et diverses autres sources telles les as-
sociations de consommateurs. Le probléme de fond ne réside pas dans l'in-
existence des outils de sélection, mais dans le faible taux d'utilisation de ces
instruments par les parsonnes concernees.

L2 tableau suivant illustre 'importance relative accordée 2
Iutilisation des movens de sélection disponibles.

¢~ TABLEALY XXX
importance relative des modalités de sélection

Primaire  Secondaire

Guide de la littérature destinéa & la jaunesse 15% 4%
Guide “Lire ot aimer lire” au secondaire L04% 13%
Publications 5.0.M, 8% 27%

Vie Pédagogique 13% 15%

Visite en librairie 28% 27%

Exposition 21% 12%

Sélection suggérée par la cammission scolaire 13% 7%

De fagon générale, c'est en librairig ou lors d'expositions que
les livres sont sélectionnés. H est cependant difficile de qualifier cette moda-
lité comme efficace ou risquée. Elle est efficace si le choix s'effectua 2 'aide
de listes de titres choisis et aprés une analyse soigneuse du fonds documen-
taire de I'école. La sélection est risquée si, sans analyse préalable, elle est
réalisée de fagon aléatoire, en compagnie de libraires plus intéressés &
vendre qu'a conseiller. L3 od if y a du parsonnel qualifié, le taux d'utilisation
des divers instruments de sélection est plus élevé. Aucune analyse ne permet
de porter un jugemaeant quelconque. Toutefois, le prochain tableau paut nous
éclairer davantage sur la qualité de la sélection selon qu'elle est effectuée par
un type de personnel ou 'autre.
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- ™
TABLEAL X1
Statut du responsable de 1a sélection
Prirmaire Secondaire
Persennef de direction 20% 2%
Personnel enseignant 24% 10%
Biblicthécaire 6% 18%
Conseiller pedagogique, Spécialiste
en moyens gt techniques d'enseignemeant 5% 12%
Parsonnel technigue 13% 43%
Agents de bureau, secrétaires 3% 7%
Comnité 3% 1%
Bénévoles 16% 3%
.. -
2.3.2 L'élagage
L'élagage est sans doute I'opération la plus pénible, pour les
intervenants, quel que soit leur statut. Lorsgqu'on retire un volume d‘une
étagére déjd peu garnie, on fait preuve d'un grand coursge. Parce que les
ressources financiéres permettant d'effectuer de nouveaux achats sont
réduites, les directions d'école reconnaissent timidement le besoin d'élaguer
leurs collections de livres.
/-"'
TABLEALl XXXl
Pourcentage des écoles qui élaguent périodiquement
Primaire Secondaire
B1% 54%
\. vy

51 le tableau précédent démontre qu'une majorité des écoles
a le souci d'élaguer, il n'ast pas assuré que cet élagage se réalise avec
justesse. En effet, rappelons que selon l'enquéte, les directions d'école as-
timent & 30% la nombre de volumes désuets ou périmeés. Toutefois, selon les
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professionnels de Services documentaires multimédia inc.. qui effectuent
réguliérement cette tiche dans les écoles, et selon les intervenants rencon-
trés, le taux d'dlagage du fonds documentaire se situe davantage autour de
65% . Et ¢'est ainsi qu'i cause de la désuétude des volumes qui n'ont pas été
retirés, on apprend 3 nos jeunes qu'un jour I"homme marchera sur la lune,
que Montréal ost la métropole du Canada, que le métro de Montréal devien-
dre un moyen de transport utile, lors de I'Expo '67... De plus, les jeunes
constateront avec stupéfaction que la navette spatiale et la micro-informa-
tigue n'apparaissent pas dans bon nombre d'encyclopédies de leur école.

Ces collactions vieillotes sont parfois conservées jalousement.
Pour centaing, elles deviennent des archives intéressantes sur la société qu'ils
ont connue. N'ont-ils pas acquis leurs connaissances dans ces mémes hou-
quing...?

Signalens que certains pays ont une politique d'élagage
définie. Les biblinthéques danoises, nous rapporte-t-an, retirent tout volume
qui n'a pas été emprunté ou utilisé depuis trois ans et le retournent 4 une
bibliothéque régionale d'archives.

On remarque ausst, dans les plans d'action regus des com-
missions scolaires, une plus grande préoccupation quant a I'élagage. Plusieurs
directions d'école ont recours 4 des spécialistes, ou réalisent cette opération
avec leur personnel, & partir de critéres appropriés et suggérés par les guides
parus A cet effet. D'autres, conscients que cette activité est délicate, attendent
urig politique ou une directive venant de la commission scolaire ou du
Ministére afin d'étre assurdés d'avoir I'aval des autorités...

2.3.3 La classification

La bibliothéque perd toute sa signification sans systéme de
classification reconnu. Leg bibliothéques québécoises, notamment au secon-
daira, ont majoritairement compris 'importance de classifier leurs docu-
ments selon un mode permettant 4 'éléve la réalisation d'une recherche
autonome. Cependant, le secteur primaire, privé de personnet spécialisé, est
nettement défavorisd et reconnait cette carence importante. C'est le systéme
Dewey qui gst utilisé dans la grande majorité des écoles. Par contre, plus de
45% des directions d'école primaire affirment que leur systéme de classifica-
rion maison ne permet pas d'effectuer une recherche autonome.

page 54




Chapitre IT

4 ™
TAELEAL 0041
Pourcentage des écoles qui utilisent le systéme de classification Dewey
Primaire Secondaire
Volurmes de littérature 39% 84%
Volumes de recherche et de référence 55% 88%
\. A

Ce choix historique, déja fait par nos colléges classiques il y
a quelques décades, a été retenu massivernent par nos écoles québécoises,
grice aux interventions du ministére de I'Education et aux réalisations de la
Centrale des bibliothéques. Cependant, au primaire, sa mise en place donne
parfois lieu 3 des madifications qui feraient rougir Melvill Dewey lui-méme.
li est déplorable de constater que le personnel non spécialisé ou les bénévo-
les, remplis de bonne volonté, mais dépourvus de movyens, réinventent
année aprés année un systéme de clagsification qu'ils sont souvent les seuls
& comprendre, Ce systéme maison, tellemeant pius complexe, devient sou-
vant caduc au départ de la personne ou du bénévole créateur,

D'autre part, de plus en plus de commissions scolaires font
appel aux services professionnels de Sarvices documentaires multimeédia
inc., pour monter un catalogue de leur collection classifiée selon le systéme
Dewey. Ces ententes contractuelles, bien qu'onéreuses, assurent I'implanta-
tion rapide et systématique d'un systéme de classification reconnu. Elles
doivent étre assurées, cependant, d'un suivi régulier, sinon un nouveau
systéme maison complémentaire risque de tout défaire.

LA ol les livres sont catalogués, on constate que c¢'est encore
la fiche qui est le support le plus utilisé. Mais on apprécie de plus en plus
l'usage du catalogue imprimé, qui devient un instrument plus pratique et
qu'on peut retrouver en plusieurs exemplaires, dans les salles de classe, les
salles de réunion, les bureaux d'enseignants... en autant que cet instrument
soit bien présenté et corresponde a 'information recherchée. On reconnait
toutefois l'informatique comme support de 'avenir. Cependant, a {'exception
de quelques passionnés de la technologie, on attend, dans I'ensemble, le
développement de fogiciels, et on veut surtout s'assurer de faire le bon choix.

page 55




Chapitre I

2.3.4 Le pret

Le prét est un service généralement bien assuré dans les
bibliothéques scolaires. Méme si on tient 4 jour peu de statistiques de préts,
il st possible, pour V'ensemble des directions d'écoles, d'estimer un nombre
de prats par semaine et un ratio de préts par éléve.

TAHBLEALY YOOIV

Prét aux éléves

Primaire Secondaire
Ecoles qui tiennent
des statistiques de préts 28% 69%
Nombre de préts par semaine 476 368
Ratio hebdomadaire de préts par éléve (.99 0,38
Durée moyenna en jours 8 14

Parmi ceux qui effectuent un contrdle systematique du prétet
qui analysent périodiquerneant les données, on réussit davantage a parcevoir
les godis, les intéréts des jeunes et les collections qu'ils preférent. A cet
égard, I'utifisation de logiciels de gestion de 1a docurnentation devient un
outil précieux pour la sélection et I'élagage. L'informatisation de la biblio-
théque est & ses débuts et les gestionnaires s'y intéressent de plus en plus.
Cependant, implantation d'une telle technologie ne dépend pas seulement
de leur volonté, L'équipement est souvent trop colteux.

2.3.5 L'accessibilité

Le transport scolaire, la grille-horaire, I'espace, 'utilisation du
local & diverses fins, tel que I'a présentd le comité au TABLEAU Il, I'absence
de personnel... voilad autant d'entraves a l'accessibilité d'un local que Yon
désire étre le centre de l'école.
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On doit reconnaitre que I'accés i la bibliothéque est soumis
4 une gestion trés contraignante. On doit réglementer le jour, I'heure, la
durée ol I'éléve peut ou doit accéder & la documentation. Si, au primaire, on
réussit, malgré un horaire chargé, 3 réserver une période par semaine 3 la
grille-matiére de |'éléve, au secondaire on n'y réussit guére, notamment
depuis le retrait du cours de méthodologie du travail et de la recherche
intellectuelle.

Remarquons que le nombre de préts illustré au TABLEAL)
XXXIV est en relation diracte avec 'accés régulier 4 la bibliothéque.

-
TABLEAL) X000V
Préts hebdomadaires et fréquentation réguliére
Prirnaire Secondaire
Ratio hebdomadaire de préts par éléve 0,99 0,38
Pourcentage des écoles qui résarvent
une pénode & la grille-horaire 21% 399,

Toutefais, certaines directions d'école réussissent, malgré les
nombreuses contraintes, & offrir un horaire plus flexible, Grice 4 un person-
nel bénévole au primaire, & un personnel régulier au secondaire et & une
répartition judicieuse des tiches éducatives complémentaires des ensei-
gnants, le tableau suivant indigue qu'il demeure possible aux éléves d'avoir
accés & la bibliothéque de diverses maniéres. La fréquentation en groupe-
classe demeure la modalité de fréquentation la plus élevés.

TABLEAL XoXV1

Modalités de fréquentation

Prirnaire Secondaire
Groupe-classe 53% 33%
Petit groupe 19% 17%
Individued 19% 25%
Accés libre 5% 25%

Ainsi, la qualité des services de prét, de sélection, d'élagage,
de classification et d'aceessibilité aura assurément une influence sur l'exploi-
tation pédagogique de la bibliothéque. C'est I'objet des prochaines pages.
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2.4% L'expioitation pédagogique

L'organisation de la bibliothéque doit susciter et favoriser
I'exploitation pédagogique. La typologie présentée au premier chapitre rap-
pelis, notamment aux sixiéme et septiéme niveaux, les rdles pédagogiques
de 1a bibliothéque, Si les gestionnaires et les pédagogues sont sensibilises A
1a biblioth&gque comme moyen d'enseignement et comme moyen d'appren-
fissage, ils réalisent que les ressources sont peu disponibles pour favoriser
un tel usage.

Selon les directions d'école, il apparait que 'exploitation
pédagogique de la bibliothéque est davantage possible dans les écoles
secondaires que dans les écoles primaires.

TABLEALF XXXV

Acces des services d'exploitation pédagogique

Primaire Secondaire
Initiation & I'utiiisation de la bibliothéque 63% Bd%
Conseils pour le repérage et te choix 50% 85%
Soutien a la planification de !'enseignernent 22% 52%
Soutien & la recherche 49% 88%
Soutien & la lecture B3% B83%
Anirmation d'activités pédagogiques 33% 29%
Accés a d'autres sources d'information 19% 4%
Promotion de volumes 53% 59%
Prét de volumes 83% 93%
Rencantres d'auteurs 33% 27%
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Dans les écoles primaires, seules les activités de prét et de
lecture semblent facilement réalisables. Pour ce qui a trait aux activités de re-
charche, d'animation, de planification et de repérage, plus de la moitié des
directions reconnaissent que leur bibliothéque n'est pas en mesure de rendre
de tels services accessibles. Dans les écoles secondaires, il apparalt davan-
tage possible d'offrir ces services grice 3 du personnel plus nombreux et
plug qualifié et grace aussi & un systéme de classification bien implanté.

Toutefols, méme si ces services sont disponibles, on remar-
que que I'utilisation qu'on en fait est décevante. Le prochain tableau montre
gu'a cet égard, les enseignants du secondaire n'exploitent pas davantage la
bibliothéque A des fins pédagogiques.

~
TABLEAL) XXXViil

Pourcentage d'utilisation des services disponibles

Primaire Secondaire
Initiation 4 |'utilisation de la bibliothégue 13% 12%
Conseils pour le repérage et le choix 10% 12%
Soutien 2 la planification de I'enseignement 5% 8%
Soutien 4 la recherche 10% 13%
Soutien & la lecture 14% 13%
Animation d'activités péddagogiques 7% 6%
Promotion de volumes 11% 9%
Rencontres d'auteurs 7% 4%

.

Cette constatation corrobore les résultats de recherches
précédentes, dont celle de Madame Paulette Bernhard, de 'Université de
Montréal.! Cette dernigre nous apprend, dans une enquéte menée en 1982,
auprés de six polyvalentes, que seuls 15,8% des enseignants accordent de
l'importance & une approche pédagogique incluant un travail de recherche.
Toutefois, cette. méme enquéte nous informe que 88% d'entre eux disent
qu'il est nécessaire de donner aux éléves une initiation spéciale, portant
essentiellement sur l'acquisition de méthodes de travail et sur le déve-
loppement d'habiletés & chercher l'information. On pourrait aussi se référer

1 Paulette Bernhard, Labibliothéque/meédizthégue: instrumentd'éducationdans!'enseigne-
ment secondaire sv Québec, Université de Montréal, 19886
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4 une étude mense par la Fédération des Cégeps™ en 1980. On y révéle que
456% des étudiants déclarent ne pas savoir tirer partt de la documentation
dcrite, & leur arrivée au collage, et que B0,6% d'entre eux ont besoin d'aide
pour trouver des articles sur un sujet, identifier les informations et trouver un
livre & partir de sa cote. Plusieurs facteurs peuvent expliquer ce malkeureux
constat. On a déja soulevé, au chapitre des ressources humaines, le mangue
de formation initiale des enseignants et des professionnels de la documen-
tation, par rapport 4 'exploitation pédagogique. On a déja insisté sur I'insuf-
fisance ou 'absence de personnel, ou encore, sur les ressources documen-
taires pauvres...

Mais on a aussi reconnu l'intérét plug elevé que jamais des
enseignants, quant a I'utilisation de la bibliothéque. Ces derniers, §'ils n'ont
pas regu la formation initiale, ont compris l'importance des ressources docu-
mentaires, notamment depuis le perfectionnement relatif & I'implantation
des nouveaux programmes. lis sont Ies premiers 4 reconnaftre la biblio-
théque comme licu de formation, Le mémoire de I'Alliance des professeurs
de Montréal, remis a la Commission Sauvageau, et celui que la Centrale de
I'Enseignement du Québec a remis au comité d'étude sont éloquents, a ce
sujet. Eten 1979, le Ministére reconnaissait, dans I'Ecole guébécoise, au sujet
de la bibliothéque «... gue les besoins exprimés par les enseignants exi-
geraient un effort plus considérable de sa part ». (Page 108)

Bien que les enseignants soient sensibilisés et intéressés, le
régime pédagogique semble &tre un facteur important quant & la sous utili-
sation de la bibliothéque, spécialernent au secondaire.

( TABLEALY JXIX

Pourcentage des directions qui croient que le régime pédagogique
défavorise I'utilisation de [a bibliothéque

Prirmaire Secondaire

40% 59%

1 Ouébec DIrE.‘CtIGH générale de Ienselgnemen‘c colléglai Mﬁ

 Québec 1980,
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Un fort pourcentage des répondants estime en effet que le
regime pedagogique ne favorise pas I'utilisation de la bibliothaque. On
rapporte que les objectifs des programmes d'études sont trop nombraux. Au
primaire, notarmmment au deuxiéme cycle, las enseignants condensent en 23
heures 30 un contenu qui a été congu paur étre dispensé en 25 heures. Au
secondaire, les enseignants tentent par tous les moyens cl'atteindre tous les
objectifs des programmaes d'études. Depuis 1380, les commissions scolaires
ont doté les éléves d'un manuel de base. Limiter les activités d'enseignement
a l'exploitation d'un manuel de base serait bien vite faire la démonstration
que l'on passe & ¢Oté de la démarche pédagogique sous-jacente aux pro-
grammes d'etudes. La recherche de l'information, 'observation, 1a décou-
verte, 'analyse et la synthése, qui sont des éléments forts du processus d'ap-
prentissage, sont souvent mal servis par une mauvaise utilisation du manuel.
Le manuel de base, dans lequel on retrouve tout, accompagné des cahiers
d'exercices nombreux et confortables, aurait consigné enseignants et éléves
dans leur local de classe. lis n'ont plus le temps, répondent-ils. Non seule-
ment & cause d'une grille-horaire contraignante, rmais & cause du programme,
du manuel et... de l'examen ministériel. Leur performance n'est-elle pas
evaluée en fonction des notes obtenues par leurs éléves? Walter Miale,
directeur de I'Institut Earth Island, a Philipsburg, déclarait & ce sujet qu'on
doit «juger du succés, moins par les résultats aux examens que par la
quantité de livres que les jeunes aiment liren, !

Ainsi, 'utilisation de la bibliothéque ne dépend pas seule-
ment des ressources humaines, matérielles et financiéres. Elle dépend aussi
de l'organisation de l'enseignement, des stratégies d'apprentissage, des
démarches pédagogiques et de la supervision pédagogique de Ia direction
de I'école. A ce sujet, cette derniére a un role essentiel & jouer quant 2
I'exploitation, par son personnel enseignant, de la bibliothéque de son école.
Plusieurs d'entre elles, comme le laisse voir le TABLEAU XXVI, reconnais-
sent ne pas avoir la formation adéquate pour une telle tiche. Ce probléme est
important et devrait constituer une préoccupation majeure des gestionnaires.

1 Walter Miale. Revitaliger la lecture, journal “le Devoir”, 23 décembre 1988
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2.5 La gestion

Au cours des vingt dernigres années, la gestion de la biblio-
théque a connu une évolution semblable 4 celle qu'a enregistrée toute autre
activité de I'administration scolaire. Fortement centralisée, & |a fin des années
60, elle s'est décentralisée vers les commissions scolaires, pour étre davan-
tage, aujourd'hui, la responsabilité des autorités de 1I'école. En 1968, I'“Opé-
ration dépannage-démarrage”, par un arrété en conseil, une réglementation
et des régles budgétaires obligatoires et décrétées par le Ministére, centrali-
sait davantage les orientations québdeoises en matiére de bibliothégue. L'im-
portance des investissements exigeait alors une coordination des tiches au
niveau de la commission scolaire. Aujourd'hui, [a Lot sur 'lnstruction publique
accorde davantage & l'école la responsabilité de la gestion. Cette nouvelle
dynamique de gestion ne garantit pas, cepandant, les ressources nécessaires
au développement de ia bibliothégue.

2.5.1 Au plan national

Depuis que e Ministére a aboli le Service des bibliothéques
d'enseignement, en 1878, les bibliothéques semblent occuper bien peu de
place dans la volontg politique du gouvernement. Autrefois un”“service”™, le
“dossier” de la bibliothéque est maintenant confié & une seule personne. Les
intervenants rencontrés ont souvent déploré avec vigueur cette carence, qui
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semble dérmontrer le peu d'importance gue le Ministére accorde aux biblio-
théques. La qualité de nos bibliothéques est, selon eux, proportionnelle &
I'intérét que le Ministére y porte, et I'absence de cadre législatif pour les
bibliothéquas vient renforcer leur allégation. L'ancienne Loj de I'lnstruction
publinye stipulait que «Toute Commission scolaire est autorisée a assumer
le coit de I'établissement, du maintien et du développement des biblio-
thaques scolaires. Le Ministre peut adopter des réglements concernant la
régie et l'inspection de ces bibliothéques...» (CSR, 1964, C235, AB63 et 554)

L'histoire nous indigque que cette loi fut beaucoup plus per-
missive gue contraignante. La nouvelle Loi sur l'Instruction publique est,
guant & elle, plutdt discréte sur cette question. Seul I'article 230 vy fait timide-
maent allusion... « La commission scolaire lui (3 I'éléve) assure un accés
gratuit & des ressources bibliographiques et documentaires ». « D'aucuns
méme diront qu'on avance en arriére ».'

Notre recherche, & I'égard du cadre législatif, nous apprend
gue plugieurs pays ou provinces ont encadré le développement de leurs
bibliothéques scolaires par des lois ou des normes.

En Angleterre, 'administration des biblioth&éques scolaires
s'inscrit & intérieur du “local government act” de 1972, et des inspecteurs
ont le mandat d'inspecter les bibliothéques. Aux Etats-Unis, la Loi 93-390,
amendée en 1981, définit des régles minimales. En France, des circulaires du
ministére de I'Education nationale établissent I'existence de bibliothéques et
en régissent certains aspects. Au Danemark, il existe une loi spécifique
relative aux bibliothéques scolaires et une autre pour les Centres régionaux
de movyens d'enseignement. En Australie, la Commonwealth Schools Com-
mission propose des normes 4 'ensemble des états féderés.

Plus prés de nous, la grande majorité des provinces cana-
diennes se sont dotées de lois ou de normes incitatives pour les biblio-
théques scolaires,

1 Centrale de I'enseignement du Québec. Qui va sauver le beluga de I'éducation?,
Mémoire au comité d'étude, 1989, p.4.

page 64




Chiapitre i

. B
TABLEAL XL
Provinces dotées de Iois ou de normes
Qué. Ont. Man. Sask. Ab.  C-B. N-B, N-E I.PoE. T.N
Lois - W - N ¥ ¥ y ¥ - -
Normes — + v ¥ v v ) N - —
i

L'absence d'orientation et le vide juridique, au Québec, em-
péchent la recherche et le développement. Le professionnel de la documen-
tation est laissé & lui-méme. A cause de la disparité des statuts, on ne peut
guére trouver ce sentiment d'appartenance dans les associations profession-
nelles qui permettrait I'échange, la recherche et le perfactionnement, 4 I'in-
star de ce que permet la Canadian School Library Association.

Actusllement, pour le milieu scolaire, il semble que ce soit
Services documentaires multimeédia inc. qui assurme un réle supplétif de con-
certation nationale. Cet organisme devient de plus en plus 'angrage du
miliey, grace a ses publications, aux nombreuses réalisations de son Service
aux bibliothéques scolaires (SBS) et 4 I'organisation de son colloque, en avril
1989 axé sur le théme: “Les services documantaires & I"école, une impulsion
nouvelle”. On deit quand méme rappeler que cette mission lui a été confiée
par le Ministére, dans le cadre d'un contrat de service. Ce rble spécifique
consiste & "offrir aux bibliothéques scolaires des produits et des services
adaptés & leur réalitéd propre et leur permettant d'organiser et de rendre
disponibles, dans les meilleures conditions possibles, leurs ressources docu-
mentaires, grace & la contribution annuelle versée par le ministére de I'Edu-
cation 4 SDM”1

2.5.2 Au plan régional

il est heureux de constater que dans quelques régions admi-
nistratives, grace au leadership de la Direction régionale, il existe une concer-
tation entre les commissions scolaires du territoire. Le répondant régional v

1 Services documentaires multimédia ine. Services docurmentaires multimeédiz (SDMing,

U service des bibliotheaues scolares, Mérmoire sournis au comité d'étude, Montréa,
1889, p. 2.
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joue un rble d'animation et devient alors le support indispensable au proces-
sus de conceriation régionale. Avec I'accord des commissions scolaires, qui
considérent la rentabilité des actions coordannées, certaines Directions re-
gionales ont produit, ces dernigres années, des réalisations fort appraciées
en matiére de publications, d'échange de services ou de projets régionaux.
Saulignons, entre autres, le projet d'un Centre régional de ressources docu-
mentaires (CERRDQC) dans la région de 1a Mauricie-Bois-Francs, qui devien-
drait une coopérative de services pédagogiques et techniques entre les
commigsions scolaires et les municipalités, ainsi que le projet de Centres
régionaux d'excellence en moyens d'enseignement (CREME) de la Montéré-
gie !, qui veut offrir au milizu des centres d'excellence semblables aux CEMIS
de la micro-informatique. Ces projets, souvent liég aux passions et aux
croyances d'individus dynamigques, devraient &étre davantage encouragés et
soutenus. C'est souvent avec une approche diplomatique que les personnes
ou les groupes engagés réussissent i convaincre les gestionnaires locaux de
la rentabilité das actions concertées entre commissions scolaires.

2.5.3 Aw plan focal
2.5.3.1 Quant a la commission scolaire

5'il semble acquis que [a bibliothéque scolaire doit étre con-
sidérée comme service , au méme titre que le service de pastorale, le service
de psychologie scolaire ou d'orthophonie, il n'en est pas de méme de sa
gestion. Alors que partout, la pastorale est coordonnée par le conseiller en
éducation chrétienne, la psychologie ou l'orthophonie sont sous la res-
ponsabilité de personnel spécialisé des Services éducatifs, on constate que
plusieurs comimigsions scolaires n'ont pas de personnel spécialisé qui coor-
donne un seyvice centralisé de bibliothéque.

TABLEAL XL]

Proportion des écoles qui ont accés a un service centralisé,
a 1a commission scolaire
Primaire Secondaire
46% 38%

_J

1 Sous-comité des moyens d'enseignement de la Montérégie. Mérmoire soumis ay
comité d'etude sur les bibliothégques scolaires, décembre 1988, p. 7.
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Cela signifie qu'une forte majorité de directions doit trouver,
a I'intérieur de son école ou & I'extérieur de la commission scolaire, toutes les
reasources et les compétences nécessaires & la gestion de sa bibli‘othéque. Ce
constat peut aussi signifier que les énergies disponibles sont consacrées a
répéter des opérations identiques. d'une école A I'autre. Cette décentralisa-
tion de certaines opérations ne semble pas attribuable au choix d'un modéle
administratif, mais résulte plutdt des mmpressions budgétaires des der-
nigres années.

Certains services techniques sont plus souvent utilisés que
les services pédagogiques, tels I'animation, le soutien 4 la planification et aux
activités pédagogiques ou culturelles. Cependant, & 13 lecture des documents
regus des commissions scolaires, on constate qu'il y a de plus en plus une
tendance & développer les services pédagogiques. Pour les écoles qui ont
accés & un service centralisé 4 la commission seolaire, les taux d'utilisation
des services sont variables. Le prochain tableau présente le taux d'utilisation
des services disponibles 4 la commission scolaire.

4

TABLEALS XLl

Taux d'utilisation des services centralisés par les écoles

Primaire Secondaire
Conseil, sélection de la documentation 74% 68%
Acquisition centralisée 26% 29%
Prét de documents 49% b3%
Catalogage 78% 54 %
Animation, formation 20% 17%
Soutien & la planification 25% 37%
Soutien aux activités pédegegiques ou culturelles 30% 28%
Elagage 56% 42%
Préparation, réparation 48% 42%
Autres 5% 7%
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2.5.3.2 Cuant a l'école

Au cours des dernidres années, le rble de la direction d'école
s'ast profondément modifié. On iui reconnait maintenant un réle de gestion-
naire de iz pédagogie; en méme temps, on a augmenté considérablement la
somme de sas tiches administratives. Dans la réalité, les conditions d'exer-
cice de la gastion au primaire et au secondaire sont trés différentes.

De fagon ganérale, la direction de I'école secondaire dispose
de plus de ressources humaines pour faire fonctionner son école: personnel
cadre, professionnels, soutien technique ou administratif. Trés souvent, elle
peut compter sur du personnel technique parmanent pour la gestion quotidi-
enne de la bibliothdqgue de son école. La réalité de I'école primaire est tout
autre. La direction est généralement seula pour voir A tout, dans son école.
Dans beaucoup de cas, elle deoit investir beaucoup d'énergies pour assurer
une existence rminimale de [a bibliothéque. L'engagement des parents sauve
souvent la situation de la catastrophe. Heureusernent, dans un certain nombre
de commissions scolaires, il v 8 du personnel qualifié pour soutenir 'action
de la direction d'école primaire. Bien qu'll ne soit pas en nambre suffisant, ce
paersonnel permet d'assurer aux éléves et au personnel enseignant un service
de meilleure qualité.

Ainsi, dans leurs plans de développement respectifs, les
commissions scolaires devront tenir compte de ['inégalité des ressources,
erire les ordres d'enseignement primaire et secondaire, et appliquer les
mesures de redressement qui s'imposent.

2.5.3.3 Quant aux ententes avec les municipalités

H peut paraitre étonnant de constater qu'aux Etats-Unis, dans
les pays scandinaves, en France, en Angleterre, les bibliothéques scolaires et
municipales vivent en relations étroites et sont souvent gérées par la méme
administration. Cependant, les structures scolaires des pays étrangers
comparés sont netternent différentes des structures scolaires québécoises.
La gestion de I'enseignement primaire y reléve souvent des autorités munici-
pales. Il est alors narmal que les services de la bibliothéque scolaire et ceux
de la bibliothéque municipale soient plus que complémentaires.
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Au Québec, parler d'entente municipale-scolaire souléve, de
toute évidence, toutes sortes de réactions. La Commission Sauvageau nous
a fait savoir clairement que les réles n'étaient que complémentaires. Les
memoires recus et les rencontres avec les représentants des bibliothéques
publiques nous rappelient plus d'une fois que les deux réseaux doivent étre
distincts, car les clientéles et les besoins sont différents. Pour certains re-
présentants, le discours est plus catégorique: Il n'est pas intéressant “de
partager la pauvreté”,

Pourtant, on gonstate heureusement qu'il y a, entre le dis-
cours et a réalité, d'importantes nuances. il existe en effet beaucoup plus de
relations, entre les bibliothéques publiques et les bibliothéques scolaires,
que les statistiques officielles ou les protocoles d'ententes ne le laissent vaoir.
{es ententes sont souvent informaelles; les rendre formelles représente un
certain danger. Les ententes officielles risquent d'introduire des éléments de
négociation génants comme ¢'est le cas pour les heures de glace, la dis-
ponibilité de la piscine, I'utilisation des gymnases ou le salaire des concier-
ges, dans des ententes traditionnelles,

TABLEALl XLItI

Proportion des écoles ayant une entente avec
des hibliothéques publiques

Primaire Secondaire
23% 13%

Les ententes entre bibliothéques scolaires et publigues sont
donc possibles, en autant que certaines conditions soient respectées.,

Les bibliothéques publiques sont, de fagon générale, bien
organisées, avec une structure, du personnel qualifié, une association de
directeurs, etc. Ce qu'elles demandent aux bibliothéques scolaires, c'ast
d'abord de s'organiser. En effet, maints exemples démontrent que lorsquiily
a, 4 la commission scolaire, un “vis-4-vis” au responsable de fa bibliothéque
publique, des ententes sont possibles et trés appréciées de part et d'autre. Ce
gu'on déplore le plus, c'est I'absence de coordination du milieu scolaire, qui
empéche toute complicité entre les deux organismes. Dans certains milieux,
des ententes ont été possibles tant et aussi longternps qu'il y avait, au sein de
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la commission scolaire ou de "école, un répondant capable de coordonner
les activités planifiées par les enseignants. L'absence d'un responsable bien
identifié, & la commission scolaire, oblige les directions de bibliothéques
publiques ou des bibliothéques centrales de préts  transiger & la piéce avec
un grand nombre de personnes. Dans bien des cas, cela rend les collabora-
tions difficiles et parfeis impossibles.

Le tabieau suivant décrit la nature des échanges les plus
appréciés, |a o0 il existe des ententes scolaires-municipales.

-~

TABLEAL) XLIV

Nature des échanges entre les bibliotheques scolaires et publiques

Primaire Secondaire
Prét de la docurnentation B4% 86%
Prét de personnel 13% 10%
Animation du livre 48% 28%
Exposition 23% 7%
Autres 12% 6%

D'autres témoignages nous apprennent I'existence d'enten-
tes intéressantes. Par axemple, la municipalité assume le salaire d'une per-
sonneg sfin de rendre les hibliothaques scolaires accessibles, les soirées, les
fins de semaine et méme durant les vacances estivales. En retour, la commis-
sion scolaire peut, e soir, rendre disponible aux citoyens la documentation
de son école secondaire...

En plus d'une structure facilitante, la volonté “communautaire”
des répondants concernds est essentielle, car les ententes conclues peuvent
prendre fin au départ de I'un ou 'autre des responsables. La permanence de
telles ententes, de ce fait, est fragile...
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CHAPITRE Il

VERS UN MODELE
DE DEVELOPPEMENT
DES BIBLIOTHEQUES SCOLAIRES
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VERS UN MODELE DE DEVELOPPEMENT
DES BIBLIOTHEQUES SCOLAIRES

2.1 Un modéle transformeé

A la lecture des communications regues ou des plans de
développement des commissions scolaires, des rapports de missions ou de
la littérature étrangére en général, on constate qu'll y a autant de modéles or-
ganisationnels qu'il y a d'institutions scolaires, dans le domaine des biblio-
théques scolaires. En effet, le développement du réseau de ces bibliothéques
est étroitement lié aux valeurs éducatives et culturelles d'une communauté,
aux structures politiques et administratives d'un pays ou d'une province, aux
politiques de gestion interne d‘une institution ou encore, au leadership de
gestionnaires, tant au niveau national que régional ou local. On rencontre des
modeéles d'organisation plus centralisés, au plan national, aussi bien que des
modeéles entidrement décentralisés au plan local, comme en font foi plusieurs
écoles quebécoises. Cette décentralisation, qu'on retrouva dans le modéle
d'organisation des bibliothéques québécaises, est le résultat d'une politique
de gestion véhiculée dans le systéme scolaire depuis le milieu des années 70.

L'autonomie des commissions scolaires revendiquée par les
directions générales et 1a "responsabilization” des écoles réclamée par les
directions d'écoles ont fait éclater toutes les mesures administratives venant
du Ministére. Malgré celz, certaing pansent encore, bien s0r, & I'Opération
dépannage-démarrage et aux postes budgétaires protégés d'avant 1975; ils
ont la nostalgie du Service des bibliothéques d'enseignement qui apportait
assistance et expertise au développement local. O tempora, 0 mores...

Le comité a observé le mode de gestion des plans de déve-
loppement mis de l'avant, dans divers secteurs, au cours des derniéres
anndes. il a reconnu qu'il existe des pratiques de gestion satisfaisantes
basées sur la concertation &t le partage des responsabilités entre le palier
central qu'est le Ministére, et le palier local qu'est la commission scolaire, én
ce qui concerne les décisions et 'allocation des ressources. Le modéle de
développement des bibliothéques scolaires qui est proposé dans le présent
chapitre s'inspire du partenariat et du partage des responsabilités entre le
ministére, la commission scolaire et école. Le comité croit que ¢'est actuelle-
ment la meilleure fagon d'assurer le développement rationnel & long terme
d'un réseau de bibliothéques dynamiques, dans les écoles primaires autant
que dans les écoles secondaires.
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3.2 Des responsabilites & partager

Le modale recommandé de développement des bibliothéques
stolaires est basé sur le partage des responsabilités entre trois paliers dsci-
sionnels: le ministére de I'Education, de qui reléve I'orientation; Ia commis-
sion seoiaire, qui assure 'organisation; 'école, qui voit & la réalisation.

Cette position s'appuie sur l'opinion unanime de tous les
intervenants qui se sont exprimés sur le principe du partage des responsa-
bilités entre I'école, la commission scolaire et le Ministére. La recomman-
dation de ce modéle s'appuie aussi sur les constatations suivantes:

» parce que la bibliothéque scolaire est une composante des
services éducatifs au méme titre gue I'animation pédagogique, I'aide particu-
ligre a I'éléve, 'implantation de nouvelles technologies, efc., le ministére de
I'Education doit faire connaitre son orientation par une politique;

+ parce que !a bibliothéque scolaire est un service qui exige
des ressources humaines, matérielles et financiéres, et qu'elle doit s'adapter
aux différentes cultures des milieux, la commission scolaire doit faire connai-
tre son organisation dans un plan de développement local qui tienne compte
a la fols des paticularités du milieu et de la politigue du Ministére;

= parce que la bibliothéque scolaire est un service qui s'actu-
alise dans 'école et qu'elle doit s'adapter aux besoins de sa clientéle, I'école
doit faire connaftre, dans son projet éducatif, ses orientations et ses moda-
lités d'organisation; celles-ci doivent tenir compte & la fois de ses priorités
locales et du plan de développement de la commission scolaire;

Le schéma suivant illustre le modéle de partage des respon-
sabilités; il identifie le champ et le niveau des responsabilités des instances
congcernaes.
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MODELE NATIONAL DE DEVELOPPEMENT DES BIBLIOTHEGQUES
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2.2 Les licux de responsabilité et les champs d'activités

Pour permettre & la bibliothéque d'assumer sa mission, on doit définir les lisux de
responsabilité et les champs d'activités. Le tableau qui suit présents les éléments essentials qu'on devra
retrouver dans les politiques, les plans de développement et les plans d'action. Les mesures proposees
au prochain chapitre parmettront d'en préciser les contenus éventuels.

LIEUX DE RESPONSABILITE
. Winigtare Commission scolaire Ecola
CHAMPS D'ACTIVITES {Orientation) {Organisation} {Réalisation)

Quant a la volonte

o Adopter une politique relative
gu développament des biblio-
théguas scolires.

= Elsborer jes réglements, las
ragles de procédure et un plan da
développament de son résesu do
bibliothéques scolaires.

= Appliquer sz réglements, les
ragles de procédure ot un plan
d'action seion les besoing de son
miliay.

Quant s développemant

o Dafinir la role et te statut de la
bibliothéque scolaire.

» Définir las notmes minimales,
quant aux resaources humaines ot
matérielles.

= Rendre disponible lo budget
nécassaire aux nermes minimales,
dans lo cadre dos allocations de
basa.

» Susciter i soutenir la rechercha
ot I'axpérimentation.

+ Définic un plan d'dvaluation

» Assurer !'actualisation de la
miazsion de 1a biblisthéque dans
toutes les dcoles da la commis-
=ion acolaire.

» Assyrer 'application des normas
minimales, quant aux ressources
hurnaines of matérielles.

* Participer au fingncement du
developpament des ressources
humaines et maténalles

* Collaborer & le recherche ot &
I'expérimontation

» Assurer l'application du plan
d'évaluntion,

= Asaurar le réle de |a bibliothégua
scolaire.

» Appliquer las normes minimales,
quant aux ressources humaines ot
matérialles,

» Pariiciper au financement cu

développernent des ressources
matériedies.

= Participer & la rechercha et
I'axpérimantation.

« Participar A I'évaluation

{uant au soutian

» Dafinir la collaction de base,

¢ Produire des instruments de
sdlaction,

e Produire des instruments d'anr-
mation et de promotion

& Planifier la formation et le perfec-
tionnement du parsonnal ensel-
gnant at de soutien, en collabora-
tion aveg les universitds, les
colléges, las associations.

» Faciliter les enfentes entre le
ministére de I'Education du
Québee of la ministére des Af-
faires culturalles, les organismes,
los ontraprises, etc.

° Encourager et soutenir la cen-
tralization ou la régionalisation de
caltaing services.

+ Assurer 3 ses éGcoles l'acquisk
tion de la collection de base.

= S'assurer de
sdlaction,

la qualité de la

= Farticiper a4 l'animation et & la
premaotion; scutenirl'une ot "autre.

# Faciliter le perfectionnement de
sof porsonnal.

s Susciter das ententes entre la
ministére de |'Education du
{luadbec et le ministére des Af-
faires Culturalles.

* Participer au développermeant
coopératif.

* Exprirner s0s besoins.
» Faire l'acquisition de la docu-
mentation.

* Animer sa chentéle et prormou-
voir l@s activités de la bibliothequa.

s Assurer la mise-a-jour de =on
personnel professionnel, ensal-
gnant, de soutian.

« Participar aux ententes.

» Utiliser las services régionaux,
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2.4 Des modéles d'organigrammes

Le modéle privilégié du développement des bibliothaques scolaires comporte trois
niveaux: le Ministére, la commission scolaire et I'école. En s'appuyant sur plusieurs recommandations
enoncees dans les mémoires regus et sur des opinions émises lors des rencontres, dans les divers
milieux, le comité suggére trois modéles d'organigrammes susceptibles d'assurer la réalisation du
modéle de développement & responsabilités partagées

3.4.1 Au ministére de I'Education

Sous-ministre

1 —

Secteur des

planification et du

Secteur de la

Secteur de Secteur des
relations du

réseaux développement I'administration ‘ h
i pédagogique rava
. | |
. Direction générale _—
Directi '
o og;ggodneéis de I'évaluation et | | Direction génerale ggelgt:ggh%"r—'?s;aé‘:
régions des ressources des programmes || 17 qevel .
L ) didactiques eloppemen
Ty I l
Services Direction des Direction de la Direction du
éducatifs ressources sanction des developpement de
| didactiques études I"évaluation
{
1
t . L 1 _L
: [ Service des
I ressources
| documentaires:
: « développement
1 = soutien
| = production
l L
|
1
Directions
régionales:
= concertation
= soutien
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2.4.2 A la commission scelaire

Direction géneérale

Direction des
ressources
matérnelles

Direction des
ressources

Direction des

Services éducatifs ‘ huUMaines

I ]

Service des Service de Service de l'aide
moyens l'enseignerment particuliére &
d'enseignement | général I'eleve

(s Bibliothé&que:
*sarvices
professionnels
*carvices
techniques
rgervices de
soutien
administratif
= Audiovisuel

» Informatique
pédagogique




Chapitre 111

3.4.3 A l'école

Bibliothéque:
» exploitation




Chapitre I




Chapitra IV

CHAPITRE IV

MESURES DE REDRESSEMENT
QuUIl S'IMPOSENT
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DES MESURES DE REDRESSEMENT
QuUl S'IMPOSENT

« Privées de persommel compétent et ne possédant souvent que des collections
vietliotes et désuétes, les bibliothéques scolaires au Québec ne jouent pas
adéquatement leur role de soutien 4 l'acquisition de la compétence linguis-
tique des feunes. Il y @ {ci un sérieux coup de barve d donner.}

Un sérieux coup de barre... Voild le message unanime qu'ont
livré tous les milieux qui ont exprimé des opinions au comité. |l ne faut pas
se le cacher, les tAches 3 réaliser sont considérables et colteuses. Elles
devront étre réparties sur plusieurs années. De plus, le plan de redressement
devra permettre 8 chaque commission scolaire d'évoluer selon son histoire,
sa culture et ses priotités, dans le respect de son autohomie. Les mesures de
redressement proposées touchent tous ies aspects du systéme: les res-
sources humaines, matérielles et financiéres, les services, I'exploitation et la
gestion. La responsabilité de leur réalisation devra aussi étre partagée entre
les partenaires, tel qu'il a été décerit dans le modéle de développement
présentd au chapitre précédent, soit le Ministére, la commission scalaire et
I'école.

Afin d'assurer la cohérence avec le bilan décrit au deuxidme
chapitre, le plan de redressement tiendra compte des mémes composantes,
de houveau représentées ci-dessous.

La recommandation correspondant & la mesure de redres-
sement apparaitra a la fin de chacune des sections et sera reprise dans la
synthése quli suit le présent chapitra.

1 Quéhec. Conseil supérieur de I'Education. [ a qualité du francais & l'école. une
[esponsabilité partagée , 1987, p. 29
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4.1 Les ressources matériclies et
financiéres

4.1.1 Le local

On a démontré que I'entité physique de la bibliothéque était
acquise dans Forganisation de I'école . Le local ast assuré partout o I'espace,
versus la clientéle, le permet. Méme si les devis pédagogiques de construc-
tion des écoles baties avant les années 60 ne prévoyaient pas d'espace
spécifique, les gestionnaires ont accordé une grande importance 4 1a dis-
panibilité d'un local de bibliothéque. Cependant, ces derniers doivent &tre
plus vigilants quant a la vocation du local, LHiliser 'espace comme liey de
pénitence pour les éléves indisciplinds, comme atelier de bricolage ou parfois
méme comme dépdt, ¢'est dévaloriser Ia mission premiére de la biblio-
théque.

Dans les nouvelles constructions, la Direction des équipe-
ranents scolaires a prévu le métrage suffisant pour I'aménagement adéquat du
local. Mais les administrateurs locaux responsables des devis d'implantation
devront raspecter scrupuleusement les normes indicatives prévues par le
Ministére. Devant les contraintes d'espace de plus en plus nombreuses, la
tentation est souvent forte de réduire la superficia de la bibliothaque au profit
d'un autra local. Les commissions scolaires devront s'assurer, auprés des
architectes, du respect intégral des normes minimales prévues. Quelques
métres de rmoins, parfois peu apparents, peuvent empécher la réalisation
d'activités pédagogiques par les éléves, et cela durant toute |2 durée de vie
de 'école.
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La qualité de I'aménagement devra aussi devenir une préoc-
cupation de la direction de I'école. L'aménagement de 1a bibliothéque per-
mettra I'exploitation pédagogique des ressources qui s'y trouvent.La biblio-
théque devra étre accusillante, éclairée, aérée et trds bien décorée, a l'image
d'un lieu public ol se retrouve le souci du confort de la clientéle tant au plan
esthétique que physique . A cet égard, le Ministére devra mettre a jour ses
guides d'aménagement de la bibliothéque au primaire et au secondaire,
publiés entre 1975 et 1977. Pourquoi ne pas diffuser, 4 'occasion, les aménage-
ments les plus intéressants, dans la revue Yie Pédadogique ou dans d'autres
bulletins? Cette saine émulation entre différents milieux permettrait la réali-
sation d'un recueil d'idées d'aménagement fort apprécié.

4.1.2 Le fonds documentaire

Le bilan présenté, au regard du fonds documentaire, est plutét
negatif. Les nombreux tableaux du deuxiéme chapitre nous ont démontré la
pauvreté générale de nos collections. Au dela des statistiques présentées, la
situation, selon les intervenants rencontrés ou les mémoires regus, serait
encore plus pitoyable. Bien sir, on découvre ici et 13 des étagéres migux
garnies, grace 4 un gestionnaire passionné de lecture, de pédagogie ou de
culture, mais de fagon générale, il faut un plan de redressement immédiat,
suivi de mesures de maintien d'un fonds documentaire minimal.
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4.1.2.1 Vers un fonds documentaire de base

Lz tentation est forte, pour le comité, de rappeler les normes
gquantitatives décrites par les différentes associations canadiennes ou
étrangéres, au ragard d'un fonds documentaire décent. Mais I'effort qu'exi-
gerait I'atteinte de ces normes découragerait tout gestionnaire bien inten-
tionng.

Quatre paramétres serviront & proposer des mesures de re-
dressement suscaptibles de hausser & un niveau convenable le fonds docu-
mentaira de nos biblicthéques:

— Ilinventaire moayen actualisé des écoles québécoises, en
19883;

— | ratio minimal désiré;

— le prix moyen du livre;

— e programme d'acquisition.

al Linventaire actuslisé

Les directions d'école ont évalué, aprés élagage, le fonds
documentaire & 9,5 livres par éléva au primaire et & 10,8 par éléve au
secondaire. Saelon 'expérience d'élagage de Services documentaires mui-
tirmédia inc., la réalit? est plutdt estirmde & 6 livres par éléve au primaire et a
7.5 livres par éldve au secondaire. Cette derniére estimation a souvent été
confirmée par les propos exprimés par les professionnels de la documenta-
tion du milieu scolaire. Le comité a choisi une ligne médiane entre les deux
sources d'information, soit un ratioc moyen de 8,5 livres par éléve pour
I'ensemble des écolas du Québec.

b} Le ratio minimal deésiré

L'inventaire minimal proposé, pour assurer i'existence d'une
collection de base, est d'une part, celui que le Ministére a reconnu dans
I'application da I'Opération “dépannage-démarrage”, soit six livres par éléve’,
plus, d'autre part, un enrichissement équivalent pour les années d'opération.
Ainsi, le ratio de douze livres par éléve représente le seuil minimal d'une col-

1 Ladirective administrative 14-00-02 accerdait 50 000§ pour 1000 éléves, dont un inves-
tissement minimal de 30 000% en livres de bibliothégue. Le prix du livre au secondaire
&tait, en 1970, de 4,608, soit un achat approximatif de 6 livres par éleve,
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lection convenable, selon l'ensemble des intervenants consultés. Ce ratio, on
i@ rappelle, est bien en dega des normes ou des statistiques étrangéres. 1l
correspond & I'échelon 5 de la typologie présentée au premier chapitre. Par
contre, |'aiteinte de ce seuil minimal ne devra pas étre considérée comme
un frein au développement des collections.

Afin de permettre 4 la majorité des écoles de combler I'écant
entre leur inventaire actuel et le ratio minimal désirg, il faut alors une acqui-
sition moyenne de 3,5 livres par éléva.

¢} Le prix moyen du livre

Le prix du livre est plus élevé au Québec qu'silleurs, au
Canada ou dans les pays étrangers. Malgré une production locale de plus en
plus importanie, le livre est davantage importé et sujet aux fluctuations
manétaires. L'application de la loi du livre a pour conséquence, on l'a dé-
moniré au deuxiéme chapitre, de hausser encore davantage un prix déja
élevé et, dans le contexte des derniéres années, la loi de I'offre et de la
demande ne favorise pas une diminution des prix, du moins & court terme.
Une analyse, réalisée en février 1989, ' confirme que le colt moyen du livre
pour enfants est de 12,508, et que celui du livre pour jeunes adultes est de
14,50%. Pour fins de calcul, le coGt moyen du livre, pour I'ensemble des
écoles du Québec, peut donc &tre fixé a environ 13.60%.

d} Le programme d'acquisition

Il est nécessaire de mettre sur pied un programme d'acquisi-
tion qui permette aux écoles de réaliser le rattrapage qui s'impose, quant &
leur fonds documentaire. L'acquisition de 3,5 livres par éléve, au colt moyen
de 13,50% chacun, représente donc un investissement de 54 000 000% sur la
base de l'effectif scolaire au 30 septembre 1987.

Il va sans dire qu'un tel effort budgétaire est considérable.
C'est pourquoi il doit étre partagé entre les instances concernées et éche-
lonné sur quelques années, On estime qu'un plan triennal pourrait assurer

1 Fernand Sauvé, Librairie Scolaire Canadienne.
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une relance équilibrée qui permettrait une sélection judicieuse de la docu-
rnentation et une planification structurées des opérations techniques. Le coit
de Yeffort annuel consanti serait alors de 18 000 000% et devrait étre partage
par toutes les instances concernéges par la gestion de la bibliothéque: le
Ministare, la commission scolaire et I'ecole.

Déja, on évalue au TABLEAU XIIl & 5,27% le budget moyen
régervé i Pacquisition de volumes, en 1988, Le réseau investit done prasen-
tement environ 6 000 000% par annde. L'effort budgétaire additionnel annuel,
en conséquence, est de 12 000 000$, soit un montant de 10,30$ par éléve,
selon I'effectif scolaire de 1987. Conscient que cet effort budgétaire doit étre
partagé, le comitéd recommande donc que le Ministére, & l'instar des alloca-
tions relatives aux applications pédagogiques de 'ordinateur, retienne la
mesure du “ticket incitateur”, soit I'octroi d'un montant &gal 4 celui consenti
par la commission scolaire. Nous rappelons que [a régle du “ticket inci-
tateur” a &té généralement bien accueillie par les intervenants rencontrés.

Enfin, pour assurer la rentabilité & long terme d'un tel inves-
tissernent, il faut prévoir une préparation matérielle adaquate. Tout comme
plusieurs commissions scolaires 'ont consenti pour le volume de base de
I'sléve, un complément de reliure est justifié. C'est pourquoi on devra prévoir
un budget supplémentaire estimé & 15% de l'investissement total, pour
augmenter la durde de vie du volume de bibliothéque,

Ainsgi, la pariage budgétaire proposé pour assurer un fonds
documentaire convenable, pourlestrois prochaines années, serait l2 sulvant:

» Budget déja consenti: 5,27% + 15% = 6,04%
- Effort supplémentaire:
* Commission scolaire 5.15% + 15% = 5,93%
* Ministére 5,155 + 15% = 5,93%
soit 17,90% par éléve
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4.1.2.2 Vers le maintien de 1z collection

Contrairement & c¢e qui 5'est produit apras I'Qpération “dé-
pannage-démarrage”, il faudra assurer le maintien de la collection de base et
I'évolution du fonds documentaire, pour éviter aux prochaines générations la
douloureuse tiche de dresser un bilan génant de I'état des bibliothéques sco-
laires. Ainsi, 4 la fin de 'opération relance, il faudrait gue les commissions
scolaires garantissent un budget protégé non susceptible d'étre balotté année
aprés annde. Ce budget, fixé 4 13,50% par éléve, en dollars courants, devrait
permettre V'acquisition d'un volume par éléve, par année. Ii est recommandé
que cela soit inscrit dans les prochaines régles budgétaires. Au risque de
nous ingérer dans la gestion locale, nous proposons que cette measure ait un
caractére obligatoire, pour les commissions scolaires.

page 89




Chapitre TV

4.1.2.3 Une remise attendue

Une analysa des bons de commandes et des politiques de
ventes des librairies a déja confirmé que les écoles supportaient en partie les
coits de Papplication de la loi du livre. Las TABLEAUX XIX et XX auraient pu
établir des chiffres, pour chacune des provinces canadiennes, et méme pour
les institutions québécoises non subvantionnées. 5i I'on reconnait que cette
lol, & certains égards, peut dtre favorable au marché du hivre, on n'accepte
pas, dans le miligu scolaire, les conséquences budgétaires que cela repré-
sante pour un pouvoir d'achat déja précaire. C'est pourquoi il est suggéré que
le ministére des Affaires culturelles révise la loi du livre, de fagon & combler
{‘¢cart d'environ 15% qui existe entre les commandes faites par les institu-
niens du Québec ot celles qui émanent de I'extérieur de la province.
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4.2 Les ressources humaines

Le redressement relatif aux ressources huraines s'avére tout
aussi important que les mesures concernant les ressources matérielles et
financiéres présentées précédemment. Le bilan, a cet égard, est éloguent. il
requiert une attention particulidre quant aux ststuts, a I'sffectif et 3 la for-
mation.

4.2.1 Les statuts
4.2.1.1 D'abord de l'ordre

De toute évidence, il faut mettre de I'ordre dans les différents
statuts du personnel ceuvrant & la bibliothéque. On a déja démontré le
désordre relatif aux descriptions de tiches, aux responsabilités et & la forma-
tion. L'évaluation de I'organisation, le respect des corps d'emploi et des
champs d'activités entre le personnel professionnel, technique et adminis-
tratif, assureront I'utilisation rationnelle et équitable des effectifs. Il ne s'agit
pas de soulaver la controverse sur la compétence des uns et des autres, mais
plutdt de trouver des solutions qui permettront un juste équilibre dans I'utili-
sation des différentes catégories de personnel et dans le respect de leurs
compétences respectives.

Il faut aussi corriger ce qui semble étre une injustice qui dure
depuis déja trop longtemps, au regard de la sous-classification des biblio-
thécaires et des spécialistes en moyens et techniques d'enseignement
{5.M.T.E.). Ce personnel professionnel, qui regoit une formation universitaire
et qui remplit un rdle pédagogique essentiel aussi important que celui du
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conseiller pédagogique, souffre encare d'un écart salarial injustifie. Cetie
dévalorisation du corps d'emploi entraine une dévalorisation du service
rendu. Inévitablement, si le statut d'une personne est moins important, le
service qu'elle rend le devient aussi. 5i F'on s'appuie sur la typologie decrite
au premier chapitre et sur la littérature publiée dans le domaine, la réalite
montre gu'on ast loin du réle gue ce personnel est en mesure d'assumer. Une
évaluation des statuts s'impose, avant que le systéme scolaire ne soit privé
de leur compétence.

Toujours au plan du statut, un probléme de fond subsiste,
quant & I'attribution de la responsabilité de la coordination du service des
bibliothéques. A ce jour, I'évolution des bibliothaques s'est faite principale-
ment sous la responsabilité de deux catégories da personnel professionnel
avant des profils de formation différents: le spécialiste de la bibliothéco-
nomie et le spécialiste des sciences de I'éducation. Le comité s'est penché sur
la question de I'attribution des tiches & assumer et de la formation corres-
pondante. Il n'est pas de son mandat de définir le statut spécifique de ce
personnel responsable. Qu'il soit bibliothécaire ou spécialiste des sciences
de I'éducation, il devra avoir la compétence et la formation complémentaire
requises pour assumer ses responsabilités de gestionnaire, de pédagogue et
da spécialiste de la documentation. Préciser maintenant son statut, ¢'est ne
pas reconnaitre, d'une part, la problématique actuelle relative & la formation
universitaire des spécialistes de la documentation qu'on décrira dans les
pages suivantas, et, d'autre part, ne pas tenir compte de la qualité du travail
sccompli par des personnes qui, présentement, ont des statuts différents.

Compte-tenu de son observation de 1a réalité actuelle et de
I'axpérience vécus dans plusieurs commissions scolaires, le comiteé n'est pas
en mesure de trancher ce dilemme. Ses membres sont cependant unanimes
3 reconnaitre que le bibliothécaire et le spécialiste en moyens et techniques
d'enseignement sont des professionnels qui devraient étre reconnus au
méme titre gue ie conseiller pédagogique, comme partenaires de 'activité
pédagogique et éducative, auprés des éléves. Dans ¢e sens, le comité croit
qu'il serait utile d'analyser cette situation, afin d'éliminer la confusion qui
exisie et de trouver les meilleures solutions possibles.

Le partage des tiches et des responsabilités devrait &tre le
suivant: la responsabilité administrative et pédagogique est le lot d'un ges-
tionnaire; 'animaticn pédagogique est celui d'un professionnel de la docu-
mentation; l'organisation matérielle est la responsabilité du personnel tech-
nique; les tdches de bureau relévent du personnel de soutien administratif.
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Quant aux bénévoles, il n'ast pas question de minimiser leur
importance et de décourager leur intérét. Au contraire, le milieu reconnait en
eux un personnel auxiliaire disponible et fort utile. Cependant, il est essentiel
que ces bénévoles soient encadrés et soutenus par du personnel profession-
nel et technique, afin qu'ils puissent accomplir les taches complémentaires
qui correspondent & laur intérét et a leur compétence. Il faut surtout qu'ils
cessent d'étra un palliatif & la carence en personnel,

4.2.1.2 Un grand vide a combler

On reconnalt que le professionnel de la documentation, par
sa formation spécialisée, a toute son importance dans le développement du
réseau des bibliothéques d'une commission scolaire. De méme, s personnel
technique a la compétence requise pour assurer l'ordre nécessaire dans
I'organisation du fonds documentaire. On déplore, dans les écoles du Québec,
I'absence de 'enseignant-bibliothécaire. Celui-ci est considéré ailleurs comme
le trait d'union essentiel entre 'enseignant et les ressources documentaires.
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Précisons tout de suite que I'enseignant-bibliothécaire dont il
ast question ici est un enseignant qualifié qui a re¢u une formation universi-
taire spécialisée dans 'organisation et I'animation de la bibliothéque. il
accomplit son role suprés des éléves et de ses collégues enseignants.

Grace & leur formation et 3 leur expérience d'enseignants, les
anseignants-biblicthécaires connaissent les éléves, leur mode d'apprentis-
sage et les programmes d'études. lls connaissent aussi les enseignants et
leur mode d'enseignament. En complémentarité, leur formation et leur expé-
rience les qualifient pour dlaborer et gérer les activités pédagogiques relides
asux ressources documentaires. Sous la responsabilité de la direction de
'école st A titre de partenaires de I'acte pédagogique, ils ont le rile de con-
seiller le personnel enseignant, quant sux méthodes d'enseignement, a la
sélection de la documentation et 4 la promotion de la lecture. lls assistent les
¢léves dans leur méthodologie da recherche. [Is ont aussi un rdle de forma-
tion auprés des enseignants et des élaves, quant a |'utilisation de l'infarma-
tion. On leur confie aussi la tiche d'adapter les ressources aux objectifs du
programme et d'en créer, 8'il y a lieu. Leur rdle administratif leur permet
d'etablir des priorités, de gérer le budget qui leur est confié, de superviser le
nersonnel de soutien ot le personnel bénévole,

Cea r6le clé est présent dans plusieurs organisations scolaires
étrangéres. I peut porter, & I'oceasion, un titre différent tel que documenta-
liste bibliothécaire en France, mais nombreux sont les pays et les provinces
ol le pédagogue bibliothécaire se retrouve au centre de 'activité documen-
taire.

L'existence de I'enseignant-bibliothécaire n'est pas totalernent
inconnue au Québec. Au début des années 70 il y avait, dans les écoles
secondaires, des “professeurs” libérés de tiches d'enseignement pour s'oc-
cuper de la bibliothéque et, parfois, assumer le cours de méthodologie de la
recherche. Déja, dans un mémoire daté de 1872, la Centrale de {'enseigne-
ment du Québec!' déplorait les pitoyables conditions d'exercice de la tache et
la non reconnaissance du statut de ces derniers. Au milieu des années 70, la
Commission des écoles protestantes du grand Montréal concluait une en-
tente locale avec le syndicat des enseignants pour reconnaitre le statut de

1 Cantrale des Enselgnams duQuebec: Lammma_dﬂmm&bzmﬂnﬁcm&m.dﬁ
) Québec, 1972
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“teacher-librarian”. Capendant la situation ne s'est pas maintenue et, sauf
quelques exceptions dans des écoles anglophones et francophones, ce réle
est complétement disparu.

le poste d’enseignant-bibliothécaire dont il est question dans
le présent rapport est nouveau au Québec. |l s'inspire du modale qui existe
dans les provinces canadiennes et dans les états américains: profil de forma-
tion particulier et statut reconnu. En Ontario, ca poste est négocié localement
et annugllamant. Malgré csla, le nombre des titulaires augmente sans cesse.
On compte 2 782 enseignants-bibliothécaires, en 1988, dans !'ensemble des
ecoles primaires et se¢ondaires de cette provinge. !

Plusieurs intervenants ont signifié au comité I'importance
d'inclure ce statut dans le recueil des taches du personnel pédagogique de
I'école. It est vral que certains aménagements, & I'instar de I'orthopédagogie,
sont déja possibles a l'intérieur de la convention collective actuelle des
enseignants, grice a I'équilibre des tiches moyennes d'enseignement et au
maximurn individuel des tiches éducatives. Mais on doit reconnaitre qu'il est
trés difficile de libérer un enseignant de sa tiche d'enseignement sans af-
facter sérieusement les tiches éducatives de ses colldgues. Aussi, il est
nécessaire que les paramétres budgétairas permettent aux commissions
scolaires d'affecter aux écoles ce type de personnel! qualifié.

Sur la question des statuts, le comité tient A faire la mise au
point suivante. Il y a, dans un certain nombre d'écoles secondaires at méme
primaires, des spécialistes en moyens et techniques d'ensaignement et des
bibliothécaires qui exercent un rdle d'animation semblable 2 celui que I'on
veut attribuer & l'enseignant-bibliothécaire. Il n'est pas question, dans I'esprit
du comité, de changer le statut de ces personnes. Par contre, le comité est
conscient du fait que la recommandation de créer le poste d'enseignant-
bibliothécaire conduira & une évaluation des taches et des responsabilités
qu'elles assument actuellement.

1 Ontario, Ministry of Edueation. [pformation Analvsis and Consultation, 23 avril 1988,
p. 1.

page 95




Chapltre IV

4.2.2 L'effectif de la bibliothéque scolaire

Plusiaurs mémoires ou rapports déjd soumis aux autorités
gouvernementales ont fait des propositions tout aussi intéressantes les unes
gue les auvires, au sujet de I'effectif de la bibliothéque scolaire. LA aussi, la
ientation est forte de déposer les normes déja connues des associations, des
corporations ou da I'UNESCO. Les comparaisons avec las statistiques
étrangéres sont génantes. Mais le défi actuel est de savoir commaent il est
possible d'atteindre Gas normes tout en respectant la capacité de payer des
différents paliers gouvernamentaux. La facture est en effet trés dlevée, De
pius, elle est récurrente. Certains diront que "¢'est une question de choix”.
fais ce choix devieni absurde, quand il est confronté & des dossiers tels
'animation pasiorale, Vintégration des éléves handicapés ou en difficuités,
gui carrespondent & des valeurs profondes de Ia sociétd. C'est pourguoi il
n'est pas question d'appliquer {a politique des vases communicants; ce n'est
pas en diminuant la gualité des autres services qu'on trouvera les solutions
au probléme de lz carence du parsonnel des bibliothéques.

La typologie du chapitre premier indique quel personnel est
requis, pour passer d'un niveau de qualité 4 un autre. Comme pour le fonds
documentaire, les prochaines propositions indigqueront les mesures mini-
males qui devront étre prises, pour assurer un statut pédagogique réel 4 la
bibliothéque.
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4.2.2.1 Le personnel professionnel

Depuis le regroupement des commissions scolaires locales
et la création des commissions scolaires régionales, le nombre de celles-ci
est passé de quelque 1200 & 213, en 1988. A quelques exceptions prés, les
commissions scolaires sont maintenant des organismes qui regroupent
plusieurs milliers d'éléves et administrent plusieurs écoles primaires et secon-
daires. Il nous apparait invraisemblable de constater que plusieurs d'entre
elles n'ont pas encore de responsable des bibliothéques, cadre ou profes-
sionnel, ni méma de répondant, au sein de leur structure administrative. Qui
plus est, le bilan nous a appris que ce personnel est en constante décrois-
sance, depuis une dizaine d'années.

Cette absence de coordination colte plus cher qu'on ne le
croit & I'administration scolaire. Des notions dé base de micro-économia
pourraient démontrer que si I'ensemble des opérations de développement
des bibliothéques était coordonné par un responsable compétent, le rende-
mant en serait augmenté. Ces responsabilités de coordination, en matiére de
gestion, d'exploitation, d'animation, de développement et de soutien auprés
des directions d'école, deviennent encore plus essentielles dans un pro-
grarmme de redressement. Le Ministére devrait méme $'assurer de la présence
d'un responsable professionne! compétent dans chaque commission sco-
laire, avant d'allouer toute nouvelle allocation budgétaire prévue pour 'opéra-
tion relance. Dans le cas de petites commissions scolaires, ou encore en
micro-milieu, des ententes entre commissions scolaires devraient 8tre ren-
dues possibles.

4.2.2.2 L'enseignant-bibliothécaire

Qn admet, au sein des services éducatifs, I'importance du per-
sonnel professionnel et technigue pour le développement et 'organisation
des bibliothéques de la commigsion scolaire. De méme, on doit admettre
l'existence d'un trait d'union essentiel & I'exploitation pédagogique de la
bibliothaque a l'intérieur de I'école, soit I'enseignant-biblicthécaire. La présence
de ce dernier serait nouvelle dans nos structures et n'a certes pas été prévue
par les responsables de la planification budgétaire. De pius, le milieu est
conscient que la facture d'une telle orientation est importante. Il nous faut
donc trouver les modalités réalistes qui permettront d'atteindre les objectifs
de redressement qui s'imposent, tout en respectant les contraintes budgétsires
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actuelles. C'est pourguoi le comité propose une implantation graduelle , qui
permettra & la fois une répartition des colts, une planification du
nerfectionnement nécessaire et un ajustement des programmes de forma-
tion. Une implantation graduelle, échelonnée sur cing années, nous parait
raizonnable.

Les ratios définis & I'extérieur du Québec pour le “Teacher li-
hrarvian” se situent autour de 1 par 1000 dlédves, comme nous l'indique le
TABLEAU XXV . Le plan triennal des bibliothéques scolaires du Nouveau-
Brunswick en suggére 1 par 800 éléves. En appliquant un tel ratio, sans
modifier les régles actuelles, ¢'est un ajout de 40 000 0008 qu'il faut prévoir
annuellement dans la masse salariale des enseignants. C'est I'investissement
nécessaire pour donner le sérieux coup de barre qui s'impose.

4.2.2.3 Le personnel technique

Afin de permettre au responsable d'assumer pleinement sa
tache professionnalle, il faut I'assister de personnel technique en nombre
suffisant. L'investissement consenti pour le fonds docurnentaire et le per-
sonne! professionnel perd toute sa valaur économigue et pédagogique sans
ce persannel essentiel.

Dans ce sens, le comité ¢roit raisonnable que chaque école
puisse profiter de la compétence du personnel technique, 4 raison d'une
journée semaine, sur une base de 500 éléves. Ce ratio équivaut, au plan
national, & la présence d'un technicien pour 2 500 éléves, Dans l'ensemble
des écoles, I'application de ce ratio aurait signifié, en 1987, I'engagement de
454 personnes. Or, PERCOS en dénombrait 434 cette méme année. Ainsi,
I'effort budgétaire national, en ce qui concerne le personnel technigue, est
dé)a acquis. Cependant, ce type de personnel est surtout concentré au secon-
daire. Peu d'écoles primaires peuvent profiter des services d'un technicien,
Pourtant, les besoins sont grands, 8 ce niveau. Une nouvelle répartition du
personnel est nécessaire, si I'on veut assurer des services de base aux écoles
primaires, selon le ratio d'une journée de présence par semaine, par école.

4.2.2.4 Le personne! de soutien administratif

Le personne! de soutien administratif est nécessaire pour ac-
complir les tdches de bureau, dans la bibliothéque; sinon, ce travail incombe
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au personnel technigua et au personnel professionnel, Parce que les taches
ne sont pas spécifiques et définies dans les conventions collectives actuelles,
les relavés statistiques sont peu bavards & ce sujet. Les mémoires et les ren-
contres ne nous ont pas davantage démontré les besoins ou les carences au
sujet de ce personnel.

Cn doit souligner I'heureuse initiative du ministére de 'Edu-
cation du Nouveau-Brunswick, qui a défini un statut particulier d'aide-biblio-
thécaire pour ¢e personnel de soutien administratif. Une norme d'un aide-
bibliothécaire par 800 éleves, pour les écoles primaires et secondaires, a été
proposée par le sous-ministre adjoint, en octobre 1987. Un intéressant pro-
gramme de perfectionnement est prévu pour ce personnel et est décrit dans
les prochaines pages.

Il nous semble aussi opportun de décrire, dans les prochaines
définitions de tdches du personnel de soutien, une nouvelle catégorie d'aide-
bibliothécaire. Celle-ci préciserait davantage les responsabilités du personnel
de soutien administratif qui accbmplit ¢es tches, dans la bibliothéque.

page 99




Chapitre IV

4.2.2.5 Une estimation des coits

Le tableau suivant tente d'estimer I'ensemble des colits requis
pour l'application des ratios proposés pour le personnel. Les chiffres tiennent
sormnpte de V'effectif scolaire de septembre 1987 et du persannel déclard, dans
PERCOS, aux fonctions de personnel professionnel et de personngl techigue.
Cependant, certaines modalités devront 8tre davantage raffindes par d'autres
instances: la taille des commissions scolaires locales, réglonales, intégrées,
l2 nombre d'écoles, les ordres d'enseignement primaire et secondaire, les

micro-milieux, etc. Nous avons tenu & présenter un ordre de grandeur.

TABLEAL XLV

Estimation des colis annuels pour l'application de ratios pour le personnel

Statut

Parsonnel
profassionnel

Personnet
technique

Ecolp

Enseignant-
hibliothécaire

Ratio Nombre Coirts
requis astimas
1/CS. 713 10 000 000%
1/2500 éléves 454 13 000 GO0%
171000 éleves 1136 40 000 000%
63 000 000$ 18 500 000S
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4.2.3 La formation du personnel

Du perscnnal en poste bien formé est un élérment détermi-
nant, dans la réussite du plan de redressement. Au sujet de la formation du
personnel, I'unanimité s'est maintes fols exprimée.

4.2.3.1 Le personnel professionnel

La formation du personnel profassionnel est au centre d'une
polémique qui dure depuis des années entre, d'une part, les sciences de I'in-
formation et, d'autre part, les sciences de I'éducation. Si les “ressortissants”
des sciences de l'information n'ont pas toutes les qualifications requises pour
oeuvrer en éducation, disent les uns, ceux qui émanant des sciences de
I'éducation n'ont pas toute la compétence nécessaire pourtravailler en biblio-
theconomie, disent les autres. Et pourtant, on rencontre partout, dans chaque
catégorie, des professionnels qui ont acquis la formation complémentaire
adéquate & la tiche requise, soit par un perfectionnement complémentaire,
soit par leur expérience. Mais de toute évidence, il y a8 un problaéme de
formation initiale et de formation continue.

La lecture des syllabus de cours nous a fait voir de grands
vides dans les programmes de formation universitaire, au regard de I'utilisa-
tion pédagogique des ressources documentaires, vides qui sont d'ailleurs
reconnus par les autorités compétentes elles-mémes. La faculté des Sciences
de I'Education de I'Université de Montréal admet ne plus offrir de formation
en technologie éducative, relativement 4 la gestion des centres de documen-
tation. C'est toutefois dans cette faculté que se donne la formation reliée
aux processus d'apprentissage, au design pédagogique, aux programmes
d'études, & la conception de matériel didactique, etc. De son coté, I'Ecole de
Bibliothéconomie et des Sciences de I'Information reconnait ne plus offrir de
concentration pertinente 4 la gestion de la bibliothéque scolaire. Les raisons
sont connues et ont été rapportées au deuxiéme chapitre. ('est ainsi que les
diplémeés n'auront regu aucune formation sur les contenus de programmaes,
les modes d'apprentissage, les clientéles, les structures scolaires, etc.

C'est pourquoi le ministére de I'Enseignement supériaur et de
la Science doit analyser ¢ce probléme et réunir les autorités universitaires
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responsablas, afin de définir les différents champs de responsabilité entre les
facultés et les écoles de formation, et de concevoir un programme -qui
réponde au profii de formation requis pour travailler en milieu scolaire,

Il est heureux de constater que la direction de I'Ecole de
Biblicthéconomie et des Sciences de I'Information se dit préte a évaluer son
programme de formation, au regard des nouveaux besoins, et 4 amorcer déja
une profonde réflexion a cet égard.

« Nous croyons qu'il serait approprié de faire une étude
apirofondie et comparée sur le réle et les compétences attendues du
personmel professionnel et technique des bibliothéques scolaires et
cenives de ressources documentaires, pour pouvoir en déduire des
profils de formation et de perfectionnement qinsi que des statuts
adéguats; ...

-... Précisons que V'Ecole de Bibliothéconomie et des
Sciences de lInformation est en train d'achever la révision de son
programme de maitrise et qu'elle y prévoit un profil de formation axe
sur la coordination et la responsabilité des bibliothéques en milicu
scolaive, ainsi que sur la formation des utilisateurs. En mettant
Yaccent sur les bibliothéques scolaires dans son programme de maitrise,
PEcole fail un pari sur lémergence et le développement d'un réseau
aynamique de bibliothéques scolatres au Québecs. !

En plus de la formation inittale, un programme de formation
continue devra &tre élaboré afin de permettre au personnel en place d'avoir
accds au ressourcermnent nacessaire a l'accomplissement de sa tache. Au
cours des dix derniéres années, l'environnement de ce personnel s'est pro-
fondément modifi¢: les contenus des programmes d'études ont changéd en
profondeur; on y véhicule de nouvelles démarches pédagogiques; la tech-
nologie est présente partout... Alors que le personnel enseignant a regu de
nombreuses sessions de perfectionnement, au cours des derniéres annges,
le personnel de bibliothdque, quant & lui, n'a pas eu l'occasion de se res-
sourcer collectivernent. C'est pourquoi il faudra prévoir, en collaboration
aves las universités, des programmes de formation spécifique, en vue du
ratirapage ou la misa & jour qui s'imposgent dans certaing domaines. Le Minis-
tére devra aussi investir, non seulement dans la conception de modules de

1 Ecole de bibliothéconomie et des sciences de linformation. Correspondance du
directaur, monsieur Marcel Lajeunesse, au président du comité, monsieur Gilles
Bouchard, datée du 26 janvier 1989,
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formation, mais ausssi dans la production de matériel d'animation tels, des
guides, des vidéos, etc. L'implantation de la micro-informatique peut, ici
encore, servir de modéle de référence.

4.2.3.2 Le personnel enseignant

L'exploitation des ressources documentaires par les ensei-
gnants a maintes fois été soulevée par les divers agents du milieu et par les
enseignants eux-mémes. On reconnait, |4 aussi, la faiblesse de la formation
initiale dispensde aux futurs maitres. A 'exception du cours de littérature
jeunesse, on retrouve bien peu de cours relatifs & I'exploitation des res-
sources documentaires ou & |'utilisation des moyens d'enseignement. Bien
s0r, quelques notions d'initiation 2 la technologie audiovisuelle ou & 1a micro-
informatique apparaissent dans les cours optionnels, mais rarermant trouve-
t-on une formation partinente & 'exploitation des ressources de la biblio-
théque. Aussi, comme pour la formation des professionnels de la documen-
tation, les responsables des programmes de formation des maitres devront
étre invités, par le ministére de I'Enseighement supérieur et de la Science, &
combler catte importante lacune. Cette formation est essentielle, dans le
monde de P'information, et devra étre ingcrite A l'intérieur des cours obliga-
toires. Si on réalise que nos étudiants éprouvent de la difficulté au cégep &
trouver ou & exploiter I'information, comment peut-on aspérer gue trois ans
pius tard, nos futurs maitres, sans formation adéquate, auront acquis les ha-
biletés nécessaires pour favoriser le méme développement chez les éléves?
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Pour ce qui est du parsonnel anseignant déja dans le réseau,
les services éeducatifs des commissions scolsires devront assurer unae for-
rnation continue adédquate pour I'exploitation des ressources documentsires.
Combien de commissions scolaires, ces dix dernigres années, ont consacré
une seule journéde pédagagique A 'exploitation de la biblicthéque ? On peut
facilement comprendre, devant I'état lamentable du fonds documentaire,
catte distraction de la part des responsables de la mise a jour du personnel
gnseignant. Mais dans le contexte d'une “Qpération relance”, il faudra ap-
porter e mémes soutien, dans ce domaine, que celui que les commissions
scolaires ont =i bien réglisd dans le cadre de 'implantation des nouveaux
pragrammes, de 1o politique de mesure et évaluation, de la micro-informa-
rigue, etc. Ce sera une excellente occasion, pour le responsable profession-
na! et le futur enseignart-bibliothdeaire, de regrouper I'équipe-éeole et de lui
présenter les ressources a 'apprentissage dont dispose I'école.

4.2.3.3 L'enseignant-bibliothécaire

La formation initiale de I'enseignant-bibliothécaire est
d'abord et avant tout cella d'un enseignant. Une fois dipldmé, celui-ci com-
kléte sa formation par un programme spécialisé dans le domaine de la biblio-
th&éque. Pour implanter un tel programme, on pourra largement s'inspirer
des annuaires des universités canadiennes anglophones, qui dispensent un
programme spécifique pour le “librarian teacher”. Les universités ontarien-
nas offrent 4 'enseignant déja qualifié un programme de spécialisation en
kibliothéconomie de 375 heures, comportant trois parties. Qu'il nous soit
permis d'en résumer le contenu.
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PARTIE I :

PARTIE If ;

PARTIE W ;

te milieu.

Administration d'un centre de documentation en milieu scolaire; {3
crédits) .

Technologie éducative; (3 crédits)

Réfarence et littérature de jeupesse, {3 crédits)

Curriculum, animation et lecture; (3 crédits)

Catalogage et stratégies d'initiation au travail de recherche; {3 crédits)
Documentation et littérature pour enfants ou adolascents (selon la
concentration), (3 crédits)

Problémes administratifs et services spécialisés; (3 crédits)

‘Services techniquea et évaluation de la bibliothégue; (3 crédits)

Documentation spécialisée. (3 crédits)

En collaboration avec les universites et les commisgsions sco-

laires, le ministére de I'Education devra prévoir une formation accélérée 3
court terme pour les premiers enseignants-bibliothécaires. Encore dans ce
cas, on prendra exemple sur la formation lourde donnée en micro-informa-
tigue et qui a permis le perfectionnement des premiers multiplicateurs dans

4.2.3.4 Le personnel de soutien technique

Si l'on s'en tient & la description de taches du personnel tech-

nique, la formation dispensée présentement par le cégep répond adéquate-
ment a la tiche demandée. Cependant, un complément de formation relatif
aux structures scolaires quebécoises et aux clientéles desservies est sou-
haitable. En effet, permettre 4 I'étudiant technicien d'avoir une meilleure con-
naissance du rmilieu dans lequel il sera appelé a servir I'habiliterait 3 mieux
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saisir les composantes gui 'entourent. Le besoin a clairement été identifié
par beaucoup de personnes oeuvrant dans les services de bibliothaéque; elles
désirent bénéficier de programmas de perfectionnement adaptés a leur vécu
guotidien. De plus, elles souhaitent pouvoir échanger sur des expariences
vécues dans laur milieu de travail. Dans ce sens, il faut prévoir, dans les
années futures, I'organisation de colloques semblables & celui qui fut orga-
nisé cette année par SDM inc,, sous le théme “Les services documentaires &
I'école: une impulsion nouvelle™. Cela favoriserait le perfectionnement at
permattrait I'échange profassionnal.

Toutefois, I'implantation de nouvelles technologies dans le
domaine de la documentation représente le plus pressant besocin de mise a
jour, pour e personnel technique. Le développement de la gestion autorma-
tisée des ressources docurnentaires a connu une évolution accélérée, au
cours des cing derniéres anndes, On pense notamment 3 l'implantation des
services télématiques, au développement des logiciels de gestion, & I'intégra-
tion des bangues de données, aux prochaing “CD - ROM”, etc. Dans le cadre
de la formation initiale ou continue, il faudra s'assurer que le personnel tech-
nigue soit habilité & utiliser ces technologies déja présentes, L'efficacité du
rendement, & moyen terma, dépassera cerfes l'investissament requis pour
une telie formation.
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4.2.3.5 Le personnel de soutien administratif

Trop souvent, a-t-on pensé que les personnes travaillant 3 des
tiches auxiliaires étaient en quelque sorte des autodidactes du métier. L'ac-
complissement des tdches matérielles, dans la bibliothéque, nécessite un
minimum d'initiation pour assurer un travail bien fait, selon des exigences
précises. A ce sujet, le ministére de I'Education du Nouveau-Brunswick a jugé
bon d'exiger une formation particuliére de cent dix heures, pour les aides-
bibliothécaires. Voici quelques-uns des cours dispensés dans ce programme
de formation.’

Introduction:

Présantation ot explication da la tache;

Introduction au monde du livre:

Situation des bibliothagques scolaires dans la province, 3 heures
Acguimition:

Lea différents modélas d'acquisition, 3 houres

Informatique st bibliothéqua:
Introdustion aux différents logiciels ot bangques de donndes. 9 heures

Catalogage du matérial:
Description catalographique dea documents imprimas; rédaction de la notice;
Classormont des documents ot fiches de catalogage. 9 heures

Classification du matériel:
Principes généraux et travaux pratiques. 12 heures

Traitemant ot prit du matarial:
Systérne de prét manuel et informatisg;

Invantaire, aide 3 la clientale, 32 heures
Tachniques audiovisuelles:

Manipulation des appareils; 3 heures

Préservation et réparation de la documentation . 3 heures

Au Québec, ce programme de formation pourrait étre pris en
charge par le Service de I'éducation aux adultes des commissions scolaires.
La structure de ce service permet déja aux milieux la réalisation d'une telle
formation.

1 Cécile Quellet, conseillere en moyens d'enseignement, Ministére de I'Education du
Nouveau-Brunswick. Correspondance du 18 actobre 1988,
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4.2.3.6 Le personnel de direction d'école

La direction de 'dcola conjugue les actions et les efforts de
tout le personnel de son établissement. En tant que responsable de I'admi-
nistration, du vécu quotidien et de la supervision pédagagigue de son
personnel enseignant, la diraction doit connaitre le réle de sa bibliothéque
at les démarches d'apprentissage axées sur "exploitation des ressources
documentaires. Elle a un rble primaordial & jouer, dans la sensibilisation a ta
valeur pédagogique de 1a bibliothéque.

Cependant, le TABLEAU XXVl nous apprend que prés de la
moitié des directions d'école reconnaissent ne pas avoir la formation et les
connaissances suffisantes pour assumer une telle responsabilité.

Ces deux dernigres années, une vaste opération de perfec-
tionnement en supervision pédagogique a été entreprise par I'Ecole nationa-
le d'administration publique (ENAP) et les centres privés de formation des
cadres. Parce que les directions d'école ont de plus en plus le souci d'utiliser
leur leadership dans la gestion de I'enseignement et parce qu'elles sont
conscientes de l'importance de ce role, elles ont répondu avec grand intérét
aux propositions de perfectionnement qui leur ont été présentées, dans leur
mifieu. Toutefols, on retrouve bien peu, sinon pas dutout de syllabus relatifs
4 Pexpioitation ou & la gastion des ressources documentaires.

L'ENAP, dans ses prochains programmes de formation, de-
vrait &tre invitée, par le ministére de I'Education, 3 offrir au personne! cadre
de service @1 d'école une session particuligre sur le rdle, la gestion et la
supervision des activités relatives & la bibliothéque.

Enfin, le ministére de I'Education, par Yentremise des Direc-
tiong régicnaies, devrait susciter l'organisation de sessions d'étude ou de
colicques régionaux. Rappelong l'initiative de la Direction régionale de la
Montérégie, qui a parmis la tenue d'un colloque 3 lautomne 1988 et qui a
réuni 126 directions d'écoles désirant réfléchir sur le rble de la bibliothéque
al'école primaire. Rappelons aussi I'organisation d'ateliers spécifiques surla
bibliothéque, offerts dans le cadre du Congrés d'éducation de la région Mau-
ricie-Bois-Francs, depuis treis ans.
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De nombreuses questions relatives aux ressources humaines
ont été soulevées dans tous les milisux: statut, formation, tdche et nombre
des ressources. Devant un questionnement aussi grand, il nous apparait im-
portant qu'une étude approfondie soit conduite, au cours des prochains
maois, afin de trouver tous les éléments de solution, en conformité avec les
attentes et ies besoins. On doit ici souligner l'offre de service de |'Association
pour lI'avancement des sciences et des techniques de la documentation
(ASTED). « LIASTED, fugeant que le probléme mérite une attention soutenue,
est méme préte & participer d la définition d'un tel profet de recherche et d
contribuer quelgue pew financiérement @ méme son fonds de recherche. Cette
étude devrait étre conduite, évidemment, par un ou des universitaires aguer-
ris a4 la méthodologie de la recherche et connaisseurs de ce secteur pécifique
d'activitéss

1 Association pour 'avancement des sciences et des techniques de la documenta-

tion. Auiourd'hul, plus que jamais, 1a bibliothdgue scolaire ¢'est t'affaire de tout le
mende. Mémoire présenté au comité d'étude, janvier 1989,
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4.3 Les services

La sélection, 'élagage, la classification, le prét et 'accessi-
bilté ont regu une attention particulidre dans I'évaluation des services de la
biblicthéque scolaire québécoise. Bien que de fagon générale, les mesures de
redressement dejd proposees aux pages précédentes puissent affecter sen-
siblement et positivernen; la qualité de ces services, certaines recommanda-
tions plus particuliéres doivant 8tre soumises a I'attention des gestionnaires.

4.3.1% La sélection

Les bibliothéques scolaires québécoises profitent, on I'a déja
souligné, d'excellents outils pour la sélection de la documentation. La sous-
wtilisation que nous avons constatée de ces instruments dépend davantage
de la pénurie de personnel spécialisé que de la qualité des outils.

Au nombre de tels outils de sélection, un projet récent lancé
par les responsables des moyens d'enseignement de la région Mauricie-Bois-
Francs a retenu 'attention du comité. Il s'agit de la production de bibliogra-
phigs spécialisées de documents imprimés et audiovisuels pertinents aux
programmes d'études, réalisée conjointement par des commissions sco-
taires et les Services Documentaires Multimédiéa Inc. Quatre bibliographies
sont actuellement disponibles dans la collection Diffusion sélective de I'infor-
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mation {DS)), Elles connaissent déja un grand succés. Le projet, actuellement
piloté par la Commission scolaire Victoriaville; voudrait couvrir tous les pro-
grammas d'études du primaire et du secondaire. Cependant, cette Commis-
sion ne peut pas assumer seule {'opération. Le comité croit souhaitable
que le Ministére s'associe & ce projet, afin d"accélérer le processus de produc-
tion.

4.3.2 Lélagage

L'absence de personnel professionnel et sensibilisé A I'actua-
lisation de la documentation ne faverise pas l'opération élagage, pourtant
essentielle au maintien de la qualité du fonds documentaire. C'est la respon-
sabilité de la commission scolaire, que d'assurer 4 ses élédves la qualité des
collections disponibles et, 4 cet égard, elle devrait faire connaitre, dans son
recueil de gestion, les modalités d'élagage, en conformité avec les critéres
proposés par le Ministére.

La mise & jour des collections est une opdration préalable &
toute relance de la bibliothéque et doit étre réalisée par un personnel
compétent. Déja quelques commissions scolaires, soucieuses de garder la
collection a jour, se sont dotées de mesures spécifiques. Devant les deman-
des sans cesse croissantes, 5.D.M. inc. a l'intention de développer davantage
son service d'élagage,
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4.3.3 La classification et le prét

l.es nombreux systémes-maison de classification, notamment
als primaire, générent souvent des peries d'énergie et de temps qu'on évalue
& plusieurs centaines de milliers de dollars, annugllement. En plus d'étre
coliteux, ils sont pour la plupart peu utiles au catalogage et a la référence. s
ne favorisent pas le développement d'habiletés nécessaires 3 la recherche de
l'information.

Par contre, le systdme de classification Dewey, reconnu effi-
cacs, est utilisé dans toutas les autres bibliothéques colldgiales, universitaires
et municipales. C'est pourquoi le comité recommande que ce systéme de
classification soit adopté par toutes les bibliothéques scolaires. En plus de
satisfairs tous les besoins pédagogiques reliés 4 la bibliothéque, un tel choix
zignifia I'unification du systéme de classification et permet une coordination
beaucoup plus facile de certaines opérations techniques. Les services de la
coemmission scolaire devront prendre 3 leur charge la classification, pour
éviter la répétition des opérations entre ses écoles et pour concentrer les
ingtruments et le personnel nécessaires & la tiche. Une politique interne
devra aussi assurer le respect et le maintien du systéme avec la possibilité,
bien adr, de faire des adaptations répondant aux besaing de ses usagers,
noiamment au pramier cycle du primaire,

Ce choix collectif aurs 'avantage de permettre 'informatisa-
tion plus rapide des opérations de classification, de prét et d'inventaire. La
technologie informatique est maintenant disponible, Grace a |'utilisation de
logiciels appropriés, cette tache, autrefois fastidieuse et colteuse, deviendra
économique et pratique, Les avantages sont nombreux:

— réduction des ¢olits de traitement et, surtout, des délais, ce qui
permetira une dizponibilité plus rapide de la documentation;

- réduction des coits de gestion du fichier, des codlits d'opération
du prét et de la vérification d'inventaire;

- évaluation des collections et élagage mieux fondés, grice aux
statistiques de préts;

— optimisation du développement du fonds documentaire, grice a
une meilleurs connaissance des habitudes et des comportements
des usagers;
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— meilleur contréle des documents prétés;

— recherche plus facile et plus efficace, dans un catalogue interactif
qui offre un plus grand nombre de clés de recherche.

Afin d'accélérer le processus d'informatisation des biblio-
théques, le Ministére, dans son plan de relance, devrait participer au finance-
maent selon je principe du “ticket incitateur”. Cet investissernent aurait d'ailleurs
des retombées économiques sur les organismes qu'il finance déja, soit
directement, soit indirectement, tels que G.R.L.C.S. et SDM inc.

4.3.4 L'accessibilité

L'accessibilitd est dirgctement proportionnelle & la présence
du personnel dans la bibliothéque. Les mesures de redressement proposées
quant au personnel de bibliothéque auront donc des effets directs sur I'ac-
cessibilité de la bibliothéque. |l est déplorable, cependant, de constater gue
malgré toute la bonne volonté des gestionnaires, les bibliothéques scolaires
ne sont disponibles que ¢ing ou 5ix heuras par jour et ce, seulement durant
cent quatre-vingts jours de classe par année. Les moments les plus favo-
rables & la recherche libre, au travail personnel ou a la détente ne se situent-
ils pas & 'extérieur de I'horaire de classe, soit en scirée, les fins de semaine,
ou encore durant 1a période estivale? A titre d'example, permettez-nous de
rappeler une initiative heureuse entre une ville et une commission scolaire:
gréce 3 une entente, les bibliothéques des écoles, sur le territoire de la ville,
sont accessibles aux enfants, I'éte et les fins de semaine. On devrait voir
combien grand est l'intérét des enfants pour la lecture, dans un tel contexte
d'accessibilité et de liberté.
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it faudrait davantage faire connaitre de telles initiatives, et les
grcourager par des programmes de soutien spéciaux. I ne suffit pas de dire
que les résgaux scolaires et publics sont complémentaires; il faut prendre les
moyens pour actualiser cette complémentarité.
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4.4 L'exploitation pédagogigque

Un fonds documentaire riche et varié, un aménagement
adéquat, du personnel qualifié n'assurent pas nécessairemnent {"exploitation
pédagogique de la bibliothéque. Encore faut-il que les éléves et le personnel
enseignant veuillent et puissent utiliser les ressources documentaires.
Plusieurs constats ont déja démontré que, d'une part, 'organisation scolaire
pouvait empécher une utilisation efficace de la bhibliothéque, et que d'autre
part, une démarche pédagogique plus ou moins adaptée étsit peu propice &
son exploitation.

4.4.1. Le régime pédagogique

L'analyse du bilan nous a appris que plusieurs intervenants
considéraient le présent régime pédagogique comme un facteur important
de la sous-utilisation des ressources documentaires. Horaire contraignant,
surcharge des programmes d'études, manuel de I'éléve et cahiers d'exer-
cices trop chargds, exigences de la sanction des études, transport scolaire,
ont souvent &té invoqués pour justifier la faible fréquentation de la biblio-
théque.

Il sernble que lI'implantation des programmes d'études a mis
beaucoup d'insistance sur les objectifs, les nouveaux concepts de la mesure
et de I'évaluation et I'utilisation du manuel de base. Ce dernier, parce qu'il
était approuvé et jugé conforme aux programmes d'études, est devenu, pour
plusieurs, lI'instrument suffisant...
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tn retour A 'exploitation de la bibliothéque permettrait de
respecter davantage le processus d'apprentissage des éléves.

Sl est vrai que les objectifs des programmes d'études ne
metient pas toujours en évidence I'utilisation de la bibliothéque, la démarche
pédagogique qu'ils véhiculent rappeile reguligrement l'importance de I'utili-
sation des ressources qui permettent 4 I'éléve de devenir autonome, de
résoudre des problémaes et de développer des habiletés qui lui permettrons
de realiser das apprentisgsages continus. Dans ce sens, il apparait essentiel
d'intensifier I'exploitation pédagogique de la bibliothéque, en tenant compte
de la démarche d'apprentissage des éléves. D'ailleurs, dans les suites a
donner aux mesures mises de I'avant par le plan d'action Le francais & {"école,
le Ministére entend publier, & I'intention du personnel enseignant, des docu-
ments d'information relatifs aux programmes de frangais au primaire et au
secondaire, « afin de rvaffermir et préciser, tort en le simplifiant, le discours
sur lapproche pédagogique préconisée dans les programmes.» '

Devant cet éloignement, entre la classe et la bibliothéque,
plusieurs milieux ont commencé & réagir, en expérimentant et en évaluant
différentes stratégies susceptibles de maintenir ou de développer le godt de
la lscture chez les dléves. Certains précanisent la période de lecture obliga-
teire; d'autres inscrivent une période d'initiation 4 la méthodolegie du travail
intellectuel; d'autres, encore, suggérent le livre de la semaine, etc. Mais dans
toutes ces initiatives, un danger guette le pédagogue:

« Live, prendre de son temps pour se plonger au coeur d'un autre
univers, se distraire, se documeniar, s'émerveiller ou s'initer sans avoir
de compte @ rendre & qui que ce soit, dérange quelque peu lordre
habituel de l'action pédagogique quotidienne. La lecture exige une
Pédagopie de leriteur. Comment concilier cette évidence avec la course
aux horatres, le minutage des périodes d'enseignement? .. L'emploi du
lemps organisé, surchargé et vépetitif, n'est pas propice G créer un état
d'espri favorable 4 Uidée méme de lire. Lire exige disponibilite, choix,
concentration et cela, pas nécessairement sur commande, 4 betirves
Sixes. Incore fautil que l'éléve puisse éprouver désir, fascination et

1 Québec. Ministére de I'Education. Le francajs & 'école: plan d'action, Québec,
1988, p. 18
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dattirance, en face de cetl espace immense qu'est un livre. Comment
cela est-il possible quand, par exemple, tous les éléves d'un méme
groupe doivent avoir le godt de lire chague lundi de 10:27 a
11:1377

Ainsi, les initiatives doivent s'implanter avec soin. Inviter e
jeune & la bibliothéque ou développer son godt de lire “4 vide™ peut mener
tout droit au désintérét, avec tout ce que cela suppose de conséquences
désastreuses.

Le défi est grand. C'est davantage dans la méthodologie de
I'apprentissage qu'on doit orienter les stratégies de développement de la
lecture et de la recherche. I faut créér le réflexe naturel de recourir & la
bibliothéque, et encourager I'éléve 4 utiliser spontanément ce lieu du savoir
afin d'y vérifier une information, de feuilleter, de lire et méme de se datendre.
5i la bibliothéque n'est qu'une simple parenthése A l'intérieur d'una école qui
n'a en rian modifié son approche pédagogique et son organisation interne,
la lecture restera probablement artificielle, pour bon nombre d’élaves.

En plus de t'importance accordée & la lecture, les aléves
doivent apprendre comment est structurée I'organisation documentaire, afin
de pouvoir en tirer le maximum de profit: travail scolaire ou personnel,
recherche documentaire, lecture de recherche ou de détente, interrogations
de banques de données... Pour y arriver, il faut alors une action conceriée
entre la diraction, I'enseignant et le personnel de la bibliothégque. Les apti-
tudes et les habiletés qu'il faut perfectionner sont trop importantes pour les
laisser au hasard. Un programme séquentiel bien structuré fournira & I'éléve
l'occasion dacguérir des habiletds, non pas a l'intérieur d'une seule période,
d'une seule lecon ou d'un seul ¢ours, mais dans tous les programmes
d'études de I'école et cela, durant tout son apprentissage scolaire. C'est
pourquoi le comité propose un programme de formation tenant compte de
la biblioth&que. Cette idée du programme d'exploitation de la bibliothégue
existe déjd dans les provinces canadiennes, sous l'appellation de “School
Library Media Program”, dont 'objectif est de permettre aux éléves d'ac-
quérir les habiletés nécessaires & l'exploitation de la bibliothéque. Le minis-
tere de I'Education de I'Ontario a déja adopté un tel programme, depuis 1983,
pour tous les éléves, de la maternelle & la fin du secondaire. Le programme
se présente sous forme da tableau séquentiel des habiletés & enseigner aux
éléves. Nous en présentons un extrait.

1 Jaeques Pasquet, auteur de livres pour enfants. Communigué au comité d'étude,
page 8, Janvier 1589,
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Tableau séquentiel des nabiietes, a 'intention des personnels du préscolaire, du
primaire et du secondaire,

LSec. | 2 Sen. VI

A -

M: préscolgire
148 primaire
Secondaire

Origntation au cantrs de razzourcas

1- Connaitre I'amplacement du centre
2- Connattre les raglements du cantre
3- Emprunter un Hvre

4~ ldentifier les sections

Crganization des ressources
1+ Connaitre I'emplacement des livres:
= d'images
= de fiction
» de consultation
- periodiques
2~ ldentifiar fiches auteur, titre, sujet

Seloction des ressources

1-  Ukiliger le fichier comme outil de sélection

2- Choisir le matériel de fagon autonome

3- Faire dea recherches sur un sujet

4-  Cheisir une documentation pertinente,
auant & son actualité

5- Utilizer une bibliographie

Utilization des ressources
1-  Connaftre les parties d'un livre

2- Savoir ze servir de la documentation pertinente

& son niveau et A ses besoins de racherche

Comprahansion et atuds

1-  Reconnaitre |'idée principale

2-  Savoir travailler indépendamment et
en petits groupes

3- Se servir de l'ordre alphabétique

4. Se sarvir des mots clag

8- Parcourir pour voir 'ensemble de la
pertinence de la documentation

Aptitudes de lectura

1-  Formuler des questions

2-  Reconnazitre les symboles et leur signification
3- Reconnaitre les partis pris et les préjugés

Habiletas do présentation
1- Tebleaux, tables, diagrammes

2-  Rapport sur un sujet donné
3- Séminaire

Ontario. Ministére de I'Education.
Toranto, 1982, 48 p.
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Ainsi, I'exploitation de la bibliothéque n'est pas seulement
reliée aux ressources, mais aussi & l'organisation et 4 la planification de
l'enseignement.

St nous avions un soubait final @ transmeitre au groupe de travail,
ce serait dans la suite de ce qui a éié avancé précédemment, que ses
conclusions aient un impact, non seulement sur lorganisation de
la bibliothégque, mais aussi et surtout, sur lorganisation de
l'enseignemenis. '

Cette formation doit s'inscrire dans un processus de forma-
tion continue et ce, dés le préscolaire. Elle est aussi appelée par les cher-
cheurs: formation en spirale.

«C'est l'information, @ partir d'un programme en “spirale” qui prévoit
une introduction des l'école primaire, suivie de renforcemenis et
d'approfondissements successifs comme le précise Hopkins: ...-A
number of commentators mainiain that information skills should be
taught in the mode of a spival curriculum. That is to say that basic
skills are introduced in early years of schooling and reinforced and
presented at a more sosphiticated level further up the school, the basic
skills remaining essentially the some» (FHopkins 1987, p. 17) 2

C'est pourquoi, il nous apparait non seulement utile, mais
essentiel de présenter au personnel ensgignant une standardisation des
attentes, dans l'ensemble du systéme scolaire. Le ministére de I'Education
devra prescrire, au méme titre que les objectifs des programmes d'études,
des objectifs & atteindre, pour chaque année d'enseignement, en matigre
d'exploitation de la bibliothéque.

1 Association des institutions d'enseignement secondaire. La bibliothéaue scolaire, un
moven de formation. mémoire présenté au comitéd d'étude, Montréal, décernbre 1988,

2 Paulette Bernhard. L g développement des habiletés d'information. basseport pour la
société post-industrielle, conférence au colloque de I'Association canadienne des
Sciences de l'information, Ottawa, mai 1988.
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4.4.2. Une animation a partager

Il asi grand temps que le poids de la lecture ou de la non
lecture cesse de reposer sur les épaules das seules enseignantes et des seuls
ensgignants. La promaotion de la lacture n'est-glle pas I'affaire de toute une
sociéteé? Pour avair lg golt de lire, il faut: «Savair lire, pouvair lire, vouloir lire
et voir liren. " Voir lire.._ Il serait en affat souhaitable que les enfants puissent
voir les adultes, dans leur environnement scolaire et familial, avoir du plaisir
4 lire et & parler de leurs lectures. On connait, depuis quelques années, les
impacts des différents salons du livea sur le développement du godt de la
lacture. On conngit I'importance d'une critique littéraire sur la vente d'un
nouveau iivre. Différentes promotions, telles la “Livromanie” de Cormmuni-
cation-Jeunesse ou les rencontres d'auteurs, soutenues au secondaire par la
ministére de I'Education et le ministére des Affaires culturelies, envahissent
de piuz en plus nos écoles. C'est pourquoi il est recommandé d'intensifier les
campagnes de prometion du livre sous toutes ses formes. La diffusion
d'émissions litkdraires & la télévision éducative, le financement des ren-
contres d'avteurs dés le primaire, ne sont que deux des nombreuses sugges-
tions du milieu.

1 Nadine Galiflert-Granjon, Apprentiszage do la langue et ses troubles,
Bulletin de psychologie 1968, no. 247
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4.5 La gestion

Toutes les composantes relatives a la relance du réseau des
biblicth&ques scolaires ne peuvent étre conséquentes, sans un encadrement
politique et administratif, Le troisiéme chapitre du présent rapport a défini un
modéle de développement & responsabilités partagées. il a précisé le champ
d'action des différents paliers décisionnels: Ministére, commissions sco-
laires, école. La présente section propose des champs et des lieux de respon-
sabilités au regard d'un plan de redressement A court terme. Une opération
continua & long terme, quant aux responsabilités des trois paliers de déci-
sion, est également présentée.

4.5.1. Le ministére de I'Education
4.5.1.1 La volonté politique

La plus grande attente du milieu, & 'égard du ministare de I'Edu-
cation, est sans doute I'expression de sa volonté politique, en matiére de biblio-
théque scolaire.

A ce moment-ci, le ministére de l'Education doit prendre le leadership
dans ce dossier et définir une stratégie d'intevvention globale 1l se doit
ainst didentifier une politique des moyens d'enseignement comme il
l'a fait pour d'autres services. Celle-ct permettra en fait de définir le
cadre officiel de ses intentions 4 suivre en ce domaine, fout en
imposant une {ntervention politigue minimales!

1 Assocranon pour I avancement des smences et des techmques de 1a doc:umenta-

mgn_d_g Mémmre présenté au c:omtté d étude |anwer 1889,
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Que le gouvernement comble le vide juridique actuel par une loi et
ou des réglemenis spécifiques en vue d'imposer aux COmmissions sco-
laires une novme, un seutl minimal de fonctionnement, !

On reconnatt les conséquences positives des différentes poli-
tiques que le Ministére 8 mises de 'avant, en matiére d'éducation, au cours
des dix derniéres années. Sans s'ingérer directement dans l'administration
scolaire locale, la volonté politique du Ministére a su orienter et encadrer les
gestionnaires locaux dans bon nombre de dossiers. La politique d'évaluation
pédagogique des apprentissages a nettament guidé las pratiques évaluatives
du personnel enseignant, au cours des derniéres anndes. La politique des
services d'aide particuliere & Péléve a permis, dans plusieurs milieux, la mise-
en place de mesures locales facilitant 'intégration des dléves en difficulté. Le
plan national de développement de fa micro-informatique a engendré une
concentration d'anergies locales, au regard deg ressources matérielles, finan-
cigres et humaines. Et plus prés de nous, le plan d'action “le Frangais &
['écoie” a provogué de nombreuses mesures de redressement.

Le milizu attend plus que jamais cette méme expression de
volonté politique, de la part des autorités ministérielles, en ¢e qui concerne
la bibliothéque scoizire, qu'elle soit enchissée dans une loi, dans une direc-
tive ou dans un réglement, Les plans de développement régionaux ou les
plans d'action locaux ne seront que mieux coordonnés. On peut difficilement
blamer les commissions scolaires de ne pas avoir de planification articulée,
si elles ne connalssent pas & I'avance les grandes origntations ministérielles.
If v & trop d'enjeux économiques et pédagogiques liés 4 un tel plan de déve-
loppement pour gue le poids de toutes les décisions repose uniquement sur
les épaules des gestionnaires locaux.

4.5.1.2 Les régles administratives

En plus de définir le réla et le statut de la bibliothéque, la
politique devra aussi préciser les ratios minima 3 I'égard du fonds documen-

1 Centrale de 'Enseignement du Quéabec. Qui va sayver le béluna de I'éducation
mémaoire au comite d'etude, 1989, p. 20
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taire. des ressources humaines et des ressources financiéres. Le Ministére
devra inviter les gestionnaires locaux a respecter le cadre minimal de fone-
tionnement. Des mesures incitatives, dans les régles budgétaires, faciliteront
I'application des normes minimales. A ce sujet, le Ministére pourra s'inspirer
de ces régles d'allocations spécifiques déja existantes dans certains champs
d’activités, telle I'animation pastorale.

4.5.1.3 Le soutien, Ia recherche et
I'expérimentation

Depuis la disparition du Service des bibliothaques d'enseigne-
ment, on reconnait un grand vide en matiére da soutien. Malgré toute la
bonne volonté du responsable du dossier, & la Direction des ressources
didactiques, et des responsables de I'enseignement, dans les Directions ré-
gionales, les intervenants du milieu requigrent une plus grande démonstra-
tion de la part du Ministére. La revalorisation du dossier des hibliothéques
scolaires, au niveau d'un sarvice gouvernemental, s'impose. Un tel service
pourra alors coordonner les nombreux besoins nationaux tels:

a} I'application du plan de développement des bibliothéques
scolaires;

b) la concertation entre le ministére de I'Education, le minis-
tére des Affaires culturelles et les autres services gouvernementaux;

¢) la concertation avec le ministére de I'Enseignement
supérieur et de la Science, les universités et les colléges, pour la formation
et le perfectiocnnement du personnel;
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d) la consuitation et la participation du milieu;

e} la participation aux projets de recherche et de concertation
régionales;

f) ja cueiliette régulidre dinformation sur I'état des biblio-
théques;

g: l'organisation de collogues régionaux ou nationaux;
h} autres...

De pius, en matiére de recherche et de développement, quatre
dossiers doivent retenir & court terme "attention des autorités, dans la plan
de redressement ot de développement des bibliothéques:

1) D'abord, une fine analyse périodique de I'état des biblio-
théques s'avére essentiella. On a déja signalé dans le présent rapport, 'im-
portance d'une telle opération, & l'intérieur d’une période de trois ans. A cet
egard, nous rappelons gue l'inventaire réalisé 3 'automne, par le comité
d'étude, est riche en information et doit &tre poursuivi;

2) Le développement des centres régionaux d'enrichissement
en moyens denseignement (CREME} est une recommandation du sous-
comité des moyens d'enseignement de la Montérégie; alle rejoint plusieurs
autres propositions du milieu, qui souhaite des vitrines & 'instar des CEMIS,
an micro-informatique. Ces centres auraient pour mandat de créer, d'expéri-
rnenter, d'évaluer ot de faire connaitre des modalités d'organisation péda-
gogigue, d'aider st d'assister les commissions scolaires dans leur plan de
développement et d'&ire un lieu priviligié pour 'observation, 1a formation et
ia misa & jour. Sculignons aussi le grand intérét, 3 cet égard, de I'Ecole de
Bibliothéconomie et des Sciences de I'lnformation;

Jl nous apparail trés intéressant de favoriser la mise en place de
quelques bibliothéques scolaires et centres de ressources documen-
taires qui pourraient servir de modéle de “centres d'excellence” et
autour desquelles pourraient se développer des actvités de recherche,
de développement et de promotion. !

Le Ministére devra donc aceorder une importance particuliére
dans son “Opération relance”, 4 un tel projet, en y consacrant I'aide néces-

1 Ecole de hibliothéconomie et des sciences da l'information. Correspondance du
directeur, monzieur Marcel Lajeunasse, au président du comité, monsieur Gilles
Bouchard, datée du 26 janvier 1889.

page 124




Chapitre IV

saire. Des allocations spécifiques devront &tre consenties pour parmettre le
démarrage et le suivi de tels centres.

3) Le développement d'un projet de concertation régionale
davra aussi retenir 'attention des autorités. La gestion de la bibliothéque
comprend de nombreuses opérations répétitives reliées & I'élagage, a la clas-
sification, & la reliure, 4 la sélection, 3 la promotion, etc. Déja dans d'autres
champs d‘activités de l'enseignement, le travail coopératif est devenu un
réflexe naturel entre commissions scolaires. L'initiative de la région Mau-
ricie—Bois-Francs, qui voudrait réunir, dans un Centre régional des ressources
documentaires (CERRDOC), commissions scolaires et municipalités, afin de
coordonner et de gérer certains services, doit &tre soutenue et évaluée avec
attention. Ce mode d'organisation est déja bien implanté dans d’autres pays.
C'est 13, croit-on, une avenue fort intéressanta, au chapitre de I'utilisation des
ressources et de la gestion de certains services administratifs, techniques et
pédagogiques d'un réseau de bibliothéques d'une région.

4) La concertation municipale et scolaire devra aussi étre
stimulée et soutenue. Aprés avoir réalisé les conditions essentielles 4 la con-
certation (structure organisationnelle, personnel compétent...), 1es ententes
municipales et scolaires s'avéreront fort rentables, spécialement en micro-
milieu, ol les deux réseaux sont davantage en difficulté. La volonté est
présente. Il ne manque souvent que le soutien.

Toutefois, certaines Bibliothéques Centrales de Prét (BCF) pourraient
étre disposées d conclure des ententes de services sur une base “d'af-
Jfatres” en regard de certaines opérations de la gestion documentaire;
il leur appartient individuellement de négocier avec les commissions
scolaires iniéresséess. !

-De l'avis de plusieurs divecteurs de bibliothéque, le frein le plus
fréquent & la collaboration scolatre — publique est I'absence de vis-a-
vis dans la bibliothéque scolaire. ... Le dynamisme et la compétence
des professionnels des bibliothéques appuyés par leur structure respec-
Hye peut faire toute la différence.. ?

1 Regroupement des Bibliathéques Centrales de Prét du Québec Inc., Correspondance
du président, monsieur Norman Fink, Rouyn-Noranda, le 7 décembre 1588

2  Association des Directeurs de Bibliothéques publigues du Québec, Correspondance de
la présidents, madame Michelle Dupuy, Vaudreuil, le 27 février 1989,
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Pour toutes les activités de soutien, de recherche et d'expéri-
mentation, les Directions régionales doivent poursuivre et méme accroitre
leur réle esseniiel de coordination.

Plusisurs d'entre ailles assurmnent déja un leadership détermi-
nant dans bon nombre de projets. En affectant un responsable au dossier de
a bibliothégue scolaire, il est possible de regrouper, autour d'ung table le
personnel en moyens d'enseignement des commissions scolaires d'une méme
région, Ces comitds, 14 ol ils existent., ont souvent suscitéd et parmis la réali-
sation de plusieurs projets de concertation. lls permettent aussi au parsonnel
de se tenir & jour, de produire des documents pertinents et de participer au
développamant du réseau des bibliothéques de la région administrative.

C'est pourquei I'on considére essentiel que chaque Direction
régionale affects un membre de son personnel au dossier de ta bibliothéque,
et que soit rendue possible la formation de comités régionaux. Les respon-
sabies régionaux pourraient au surplus former un groupe de consultation
trés pracieux pour le Ministére.

divection régmnale 'mnse:lle le Service des ressources documen—‘ :
-4 asms s Mxmstém., e
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4.5.2 La commission scolaire
4.5.2.1 La volonté politique

Tout comme le Ministére doit faire connaitre ga politique, 2
I'égard de la bibliothéque scolaire, la commission scolaire doit aussi assurer
le leadership du développement de son réseau de bibliothégues, en lui accor-
dant une place importante dans son recueil de gestion. Malgré un recueil
souvent valumineux, peu de commissions scolsires ont cru nécessaire
d'intégrer, dans leurs politiques, des objectifs, des normes, des régles de
procédure, des directives ou des réglements relatifs & la bibliothéque. Et
pourtant, rares sont les autres services administratifs ou éducatifs qui v
échappent. On connait le souci des autorités locales de respecter ces orien-
tations ou réglements nécessaires & la saing gestion.

Il est essentiel que la commission scolaire, premiére respon-
sable de I'organisation du réseau des bibliothéques qui sont sous sa juridic-
tion, encadre les écoles, dans la réalisation de leur plan d'action respectif.
Pour ce faire, la bibliothéque doit davenir un service essentiel, sous la coor-
dination de la Direction des services éducatifs.

4.5.2.2 La réglementation

Les Services éducatifs devront définir les normes et les régles
de gestion en conformité avec celles du Ministére. lis devront préparer et
soutenir un plan de développement non seulement nécessaire au redresse-
ment, mais 4 I'évolution continue des bibliothéques. Le plan de développe-
ment de la commission scolaire devra, & son tour, promouvoir ie role et le
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statut de la bibliothégue scolaire, définir et assurer les normes minimales
d'atteinte des objectifs que le milieu se sera fixé. Le dépdt de ce plan sera
essantiel 4 'obtention de toute allocation budgétaire spécifique.

4.5.3 L'écoie

Quand le Ministére aura défini ses intentions et aura accordé
ie soutien necessaire; quand la commisgsion scolaire aura, 4 son tour, annon-
cé ses couleurs et réparti ses ressources, selon son plan da daveloppement,
il reviendra & {'école, en dernier ressort, d'intégrer toutes ces mesures et de
les adapter 4 son projat éducatif,

4.5.3.1 La volonté politique

L'éccle devra, elle aussi, annoncer ses orientations et définir
ses regles, dans son projet éducatif, en conformité avec le plan de dévelop-
pement de la commission scolaire et la politique du ministére de I'Education.
Elle devra tenir compte de sa situation particuliére, de ses ressources finan-
ciéres et matérielies, de son personnel et de sa clientéle. La direction de
I'acole devra assurer le leadership qui lui revient et faire, de I'utilisation des
ressources documentaires, un objet de supervision pédagogique de toute
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premiére importance. Elle déposera un plan d'action qui assure son redresse-
ment et son développement. '

4.5.3.2 La gestion, l'organisation et
la promotion

La Loi sur l'instruction publique, sanctionnee le 23 décembre
1988, raconnait & I'école I'autorité pour élaborer son projet éducatif (Art. 36
at 37). C'est pourquoi elle a la responsabilité de la mise en oeuvre des recom-
mandations qui la concarnent. Ainsi, c'est a la direction de I'école:

— d'assurer & la bibliothéque les budgets nécessaires A I'acquisition du
fonds documentaire;

— de disposer d'un local et d'un mobilier appropriés;

— d'assurer la participation du personngl de biblioth&éque & la réalisation
de son projet éducatif;

- de veiller 4 ce que les enseignants intégrent les ressources documen-
taires dans la planification de leur enseignement;

—  d'assurer la réalisation de son plan d'action relatif su développement
de sa biblioth&que;

-—  d'évaluer la réalisation de son plan et de faire les recomrnandations gui
s'imposent.
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RECOMMANDATIONS
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LES RECOMMANDATIONS

Afin de faciliter la lecture, la présentation des recomman-
dations suit le mé&me ordre que celui déja utilisé pour présenter le bilan et le
plan de redressemant.

Le palier principal de responsabilités est indiqué sous la
rubrique “Lieux de responsabilité”, selon qu'il s'agit du ministére de I'Edu-
cation, de la commission scolaire ou de I'école,

Le moddle de développement proposé est un modéle 2
responsabilités partagées, Plusieurs recommandations s'adressent aux trois
paliers décisionnels. Le lecteur devra tenir compte de cette réalité, dans la
lecture du texte.

LE COMITE RECOMMANDE:
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4.1 Les ressources matérielles et
financieres
41.1 Le local

» QUE la commission scolaire réserve, dans chacune
de ses écoles, un local exclusif 4 I'usage de la biblio-
théque;

= QUE l'aménagement du local et son mobilier corres-
pondent a la mission de la bibliothéque;

« QUE le ministére de 1'Education mette & jour les
guides d'aménagement des bibliothéques scolaives
et statue sur la superficie minimale de celles-ci.

4.1.2 lLe fonds documentaire
4.1.2.1 Le fonds documentaire
+ QlJ'un budget de relance soit disponible pour assurer
a toutes les écoles un fonds documentaire de base
de douze volumes par éléve;
+ OUE ce budget soit réparti selon un plan triennal, et
qu'il soit partagé entre les instances décisionnelles:

le Ministére, la commission scolaire et |'école;

= QUE je "ticket incitateur” soit favorisé pour partager
la responsabilité entre chague instance;

Lieux de responsabilité
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e QU'un supplément de 15% permette la préparation
matérielle des volumes, pour en prolonger la durée .

4.1.2.2 L.e maintien du fonds documentaire
« QUE Fopération relance soit suivie d'une mesure
budgétaire assurant le maintien et 1'évolution du

fonds documentaire de base:

e QUE cette rmesure ait un caractére obligatoire.

4.1.2.3 Une remise attendue

e QUE le ministére des Affaires culturelles révise la Loi
sur le développemaent des entreprises québécoises
dans le domaine du livre, afin de trouver une solution,
relativernent au co(it du livre.
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Ged
4.2.1

Les ressources humaines
Les statuts

= QUE les politiques administratives et salariales et les
recueils de description de tiches précisent davan-
tage les responsabilités professionnelles, techniques
et de soutien du personnel oguviant 4 la bibliothéque,

* QUE les commissions scolaires assurent ke respect
du statut du personnel professionnel, en conformité
avec les responsabilités qui lui sont dévolues;

* QUE le statut du professionnel de la docurmentation
s0it reconnu au méme titre que celui des autres
professionnels de I'enseignement;

+ QU'un encadrement professionnel et technique soit
assuré au personnel bénévale;

» QUE e statut d'enseignant-bibliothécaire soit recon-
nu et intégré dans la convention collective des ensei
gnants;

+ QUE les prochaines régles budgétaires permetient
I'engagement de personnel enseignant-bibliothécaire.
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4.2.2 L. effectif

* QUE le ministére de I'Education et les commissions
scolaires assurent graduellernent, sur une période de
cing ans, la présence:;

1} d'un professionnel de la documentation res-
ponsable du service de la bibliothéque
dans chaque cormmission scolaire;

2) d'un enseignant-bibliothécaire par 1000 éléves,

3 d'un technicien en documentation par 2500
eléves:

4) d'aides-bibliothecaires en nombre suffisant.

4.2.3 L.a formation du personnel
4.2.3.1 Le personnel professionnel

@ QUE le ministére de I'Enseignement supérieur et de
la Science invite les universités a réviser le contenu
des programmes de formation du personnel profes-
sionnel des bibliothégues oeuvrant en milieu scolaire;

« QUE le ministére de I'Education, en collaboration avec
les commissions scolaires, prévoie la mise sur pied
d'un programme de formation continue et de perfec-
tionnement pour le personnel des bibliothéques déja
en exercice.

4.2.3.2 Le personnel enseignant

= QUE le ministére de 'Enseignement supérieur et de
la Science invite les universités 3 réviser leur pro-
gramme de formation des maitres, pour y inclure un
enseignement obligatoire relatif & |'exploitation des
ressources documentaires;

* QUE le ministére de I'Education, en collaboration avec
les commissions scolaires, prévoie la mise sur pied
d'un programme de perfectionnerment continu pour
les enseignants en exercice.
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4.2.3.3 L'enseignant-bibliothécaire

+ QUE le ministére de I'Enseignement supsrieur et de
la Science requiére des universités un programme de
formation pour |'enseignant-bibliothécaire oceuvrant
dans les écoles primaires et secondaires;

» QUE le Ministére de I'Education, en collaboration
avec les commissions scolaires,favorise le perfec-
tisnnement accéléré des enseignants intéresses a la
tiche d'enseignant-bibliothécaire.

4.2.3.4 Le personnel de soutien technrique

= QUE le ministére de I'Enseignement supérieur et de
la Science requigre des colléges d'Enseignement
général et professionnel, une intensificaiton de la
formation du personnel technique, au regard des
nouvelles technologies relatives aux ressources docu-
mentaires;

= QUE le ministére de ' Education, en collaboration avec
les commissions scolaires, prévoie la mise sur pied
d'un programme de perfectionnement pour le per-
sonnel de soutien technique déja en exercice dans
les bibliothéques.

4.2.3.5 Le personnel de soutien administratif

+ QUE le Service de ['éducation aux adultes des com-
missions scolaires offre du perfectionnement continu
au personnel de soutien administratif ceuvrant & la
bibligthaque.

4.2.3.6 Le personnel de direction d'école

* QUE le ministére de I'Education invite 'ENAP et les
autres centres de formation des cadres & offrir du
perfectionnement pertinent aux directions d'école,
sur la gestion et sur 'utilisation des ressources docu-
mentaires;

» QUE le ministére de |'Education, en collaboration avec
les commissions scolaires, suscite le perfectionne-
ment continu des directions d'écele, au regard des
bibliothéques scolaires;

» QUE le ministére de I'Education, en concertation avec
les associations, les corporations et les syndicats,
poursuive I'étude des statuts et des besoins de for-
mation du personnel de bibliothéque.

-'é?
é‘.“"’.
&

&
L]

&

P
&

§5

g

i
&

page 139




Lex recommandations

“IB
4.3.1

4.3.2

4.3.3

1.3.4

Les services

La sélection

e QUE le ministére de I'Education participe plus active-
ment & la production de listes bibliographiques spécia-
lizdes de documents pertinents aux programmes
d'études.

L'élagage

« QUE les commissions scolaires se dotent d'un pro-
grarmme d'élagage régulier.

La classification et le prét

¢ QUE le ministére de I'Education décréte le systéme
de classification Dewey comme systéme universel
de classification, dans les bibliothéques scolaires;

» QUE le ministére de I'Education permette I'accéléra-
tion de linformatisation des bibliothéques, grace a
ces gllocations incitatives.

L'accessibilité

» QUE le ministére de I'Education, le ministére des Af-
faires culturelles et le ministére des Affaires munici-
pales encouragent les ententes municipales et sco-
laires, par des programmes incitatifs qui rendent plus
accessibles les bibliothéques scolaires et publiques.
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& o
4.4.0 L'exploitation pédagogique
4.4.1 Le régime pédagogique
= QUE le ministére de I'Education prescrive un pro-
grarmme d'exploitation de la bibliothéque pour toutes ® ®
les classes.
4.4.2 Une animation a partager

» QUE le ministére de I'Cducation et le ministére des
Affaires culturelles intensifient les campagnes de
promation du livre et de la lecture, auprés des éléves ®
du primaire et du secondaire.
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a.% La gestion
4.5.1 Le ministére
4.5.1.1 La volonté politique

» QUE le ministére de I'Education énonce une politique
relative au développement de la bibliothéque sco-
laire.

4.5.1.2 Les régles administratives

* QUE le ministére de I'Education précise les normes
minimales, & I'égard des ressources financiéres,
matérielles et humaines relatives aux bibliothéques
scolaires;

* QUE des allocations budgétaires spécifiques incitent
au respect de ces normes minimales.,

4.5.1.3 Le soutien, la recherche et
I'expérimentation

* QUE fe ministére de I'Education institue un Service
de coordination des bibliothéques:

» QUE ce Service assure le développement des biblio-
théques et la concertation entre les ministéres et les
Services gouvernementaux concernés.;

o QUE ce Service suscite 'émergence de projets de
recherche et de développement et participe 3 leur
actualisation;

H
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» QUE le ministére de I'Education encourage et
soutienne, par des allocations incitatives, l'implanta-

tion et le suivi de projets d'excellence et de concerta- ®
tion régionale et municipale:

+ QUE la Direction régionale affecte un responsable au
dossier de la bibliotheque: ®

* QUE la Direction régionale coordonne des rencontres ®
de concertation entre les responsables des commis-
sions scolaires;

= QU'un comité provincial, formé des responsables de
chaque Direction régionale, conseille le Service des ®
ressources documentaires du Ministére.

4.5.2 La commission scolaire
4.5.2.1 La volonté politique

* QUE la commission scolaire, dans un réglement,
énonce sa volonté politique, relativement au dévelop- ©®
perment de son réseau de bibliothéques;

+ QUE le développement du réseau de bibliothéques
de la commission scolaire reléve de la Direction des o
services éducatifs.

4.5.2.2 La réeglementation

* QUE Ia commission scolaire précise ses normes
minimales, relativement aux ressources financiéres,
matérielles et hurnaines affectées 4 ses bibliothéques;

« OUE la commission scolaire produise un plan de dé-
velopperment qui définisse le rdle et le statut du per-
sonnel, ainsi que les normes de redressement et de ®
rnaintien de son réseau de bibliothéques, dans les
ecoles,

page 143




Les recommandations

» QUE la commission scolaire soit tenue de déposer ce
plan aux instances concerndes, pour I'obtention da toutes
nouvelles allocations budgétaires prévues dans un plan
de redressement.

4.5.3 L'école
4.5.3.1 La volonté politique

* QUE I'école fasse connaitre sa volontd, a l'intérieur de
s0n projet éducatif.

4.5.3.2 La gestion, l'organisation et la promotion
® QUE I'école réalise un plan d'action en conformité avec

le plan de développement de la commission scolaire et la
politique du Ministére,
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L'estimation des coirts

OPERATION RELANCE:
L'ESTIMATION DES COUTS.,
SELON LES RECOMMANDATIONS

1- Court terme: plan triennal

1.1 Fonds documentaire

Budget requis: 18 000 000% par année
Budget réparti:
» Commission scolaire 12 000 000% par année
« Ministére de I'Education 6 000 000$ par année

Budget présentement investi par les commissions
scolaires

6 000 000% par anhée

Effort supplémentaire requis:
+ Commission scolaire 6 000 0003 par année
» Ministére de I'Education 6 000 000$ par année

1.2 Recherche et développement
Informatisation
Concertation régionale
Centres d'excellence
Animation et le soutien
Perfectionnement
Ententes municipales

Budget requis: 1 500 000% par année
Budget réparti:
» Ministére de I'Education 1 500 000% par année

Effort supplémentaire requis:
- Ministére de I'Education 1 500 000% par année

Total de I'effort budgétaire supplémentaire requis du ministére
de I'Education selon les recommandations:
7 600 000% par année
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Z-- Moyen et long terme: plan quinguennal

2.1 Fonds documentaire

Maintien du fonds documentaire aprés le plan triennal

Budget requis: 14 000 000% par année
Budget présanternent investi par les commissions
scolaires:

6 000 0003 par année

Effort supplémentaire requis:

» Ministére de I"Education 8 000 0003 par année
2.2 Personnel
Budget requis: 63 000 000% par annge
Budget présentement investi par les commissions
scolaires:

18 500 0003 par annde

Effort supplémentaire requis:
« Ministére de PEducation 44 500 000$ par année

2.3 Service provincial

Budget requis: 300 000% par année
Budget déja investi par le ministére de I'Education: 100 000% par année

Effort supplémentaire requis
* Ministare de I'Education: 200 0005 par annbe

Total de 'effort budgétaire supplémentaire récurrent requis du ministére
de P'Education sefon les recommandations:
52 700 000% par annce
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OPERATION RELANCE:

LA PLANIFICATION SELON LES PRIORITES ET
LE CALENDRIER D'IMPLANTATION

1- Court terme

1.1 Fonds documentaire

1.2 Recherche et développement

1989

1992 1993 1994 ...

2 - Moyen et long terme

2.1 Maintien du fonds documentaire

2.2 Personnel:

implantation graduelle

2.3 Service provincial:

implantation graduelle
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Conciusion

CONCLUSION

Voila! Aprés avoir rencontré vingt-cing groupes ou associa-
tigng, apras avoir requ cinguante-trois memoires et plans de daveloppement,
aprés avoir analyse six cent cinquante-huit questionnaires et aprés avoir tenu
vingt-sept réunions de travail aux quatre coins du Québec, le comité d'étude
dépose le présent rapport, conscient du défi qu'il propose aux différents
intervenants.

Dans tous les milieux d'éducation, on aura senti cette volonté
communa d'assurar aux ressources documentaires [a place qui leur ravient
dans notre société ol l'information influence nas comportements, nos atti-
tudes, notre liberté de penser et d'agir. Cette volonté commune, e comité I'a
aussi constatée A l'extérieur du Québec, soit dans la littérature qu'll a lue, soit
dans les rencontres qu'il a provoquées, Partout, en effet, on a pris conscience
de l'importance des ressources documentaires, dans la formation des pro-
chaines générations. A l'intérieur du Plan d'action, le Francais a I'école, le
Ministre lui-méme a reconnu 'importance de la bibliothégque comme outil
essentiel 4 ls maitrise de notre langue... €t &4 sa protection.

Tout au long de ses travaux, le comité a aussi évalué 'effort
budgétaire qu'if propose. Dans un Québec ol les priorités sont nombreuses
et, bien sir, souvent colteuses, il peut sembler utopique d'exiger encore
davantage du trésor public.

Cependant, e comité a considéré que le ralentissement du
développement des bibliothéques scolaires québécoises était d(, entre autres,
a certaines grandes opérations qui arrivent bientdt & terme: on pense 3
I'achat massif des manuels de I'éléve et 3 I'implantation des micro-ordi-
hateurs qui s'achéve. Ainsi, pour les prochaines années, il faut considérer
que ¢'est davantage un déplacerment budgéetaire vers une nouvelle priorité
nationale qu'un ajout d'argent neuf que le comité propose.

C'est dong dans ce contexte de réalisme que les recomman-
dations ont été analysées et proposées au Ministre de I'Education. Si le
rythme d'implantation du plan de développement peut s'ajuster aux dispo-
nibilités budgétaires nationales, I'opération relance, quant 4 elle, ne saurait
étra retardée. La volonté de faire de la bibliothéque le véritable laboratoire
d'apprentissage est présente... Plus que jamais.
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ANNEXE A

LISTE DES COMMISSIONS SCOLAIRES
QUI ONT TRANSMIS DES DOCUMENTS,
SUITE A UNE DEMANDE

DU COMITE, LOGEE

PAR LE SYSTEME BAL

(AOUT 1988]
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Annaxe A

LISTE DES COMMISSIONS SCOLAIRES

QUI ONT TRANSMIS DES DOCUMENTS,
SUITE A UNE DEMANDE DU COMITE, LOGEE
PAR LE SYSTEME BAL [AOUT 1988}

Argile Bleue
Baldwin-Cartier
Beauport
Chaudiere
Chavigny
Chutes-de-la-Chaudiére
Des llets

Des Riviéres
Jerdme-Le Royer
L& Neigette
Lac-Témiscamingue
Laurentides

Les Becquets
Louis-Fréchette
Mort-Fort
Normandie

Québec
Rouyn-Noranda
Saint-Eustache
Saint-Jean-sur-Richeligu
Sainte-Croix
Sault-Saint-Louis
Taillon
Trois-Rivigres

Val-Mauricie
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ANRNEXE B

ASSOCIATIONS, GROUPES ET
ORGANISMES RENCONTRES
PAR LE COMITE
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LISTE DES ASSOCIATIONS,GROQUPES ET
ORGANISMES RENCONTRES PAR LE COMITE

ASSOCIATIONS, GROUPES ET ORGANISMES REMCONTRES

Association des directeurs de bibliothéques publiques du Québec
Association des institutions d'enseignement secondaire

Association pour Favancement des sciences et des techniques de la documen-
tation

Bibliothéque municipale de Drummondville

Commission scolaire Chites-de-la-Chaudiére. Enseignants responsables de l'ex-
ploitation pédagogique de 1a bibliothégue au secondaire

Commission scolaire des Chénes. Responsables des bibliothéques scolaires
Communication-Jeunesse

Corporation des bibliothécaires professionnels du Quebec

Directeurs et directrices des écoles priraires de la Montérégie

Directeurs et directrices des Services de I'enseignement des commissions
scolaires de la région Laval-Laurentides-Lanaudiére

Ecole de bibliothéconomie et des sciences de Vinformation de I'Université de
Maontréal

Fédération des Comités de parents de I'Outaouais
Fédération des Comités de parents de la région LavaH aurentides-Lanaudiére
Fédération des Comités de parents de la région Mauricie-Bois-Francs

Groupe d'intérat scolaire réunis lors d’'un congrés de I'Association pour
Favancement des sciences et des techniques de la documentation

Groupe mixte des milieux scolaire et municipal de la région de 'Outaouais

Ministére de I'Education de I'Ontario. Direction régionale de I'éducation &
Ottawa

Ministére de I'Education du Nouveau-Brunswick. Direction des programmes
d'etudes
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Québec Library Association

Responsables de bibliothéques et directeurs des Servicas de 'enseignement de
ia région du Bas-St-Laurent-Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Responsables des moyens d'enseignement de la Montérégie

Responsables des moyens d'enseignement des commissions scolaires du pri-
maire de la région de la Mauricie-Bois-Francs

Responsables des movens d'enseignement du secondaire de la région de Québec-
Chaudiére-Appalaches

Responsables des movyens d'enseignement et de bibliothéques de la région Laval-
Laurentides-Lanaudiére

Services documentaires multimédia Inc.
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ANNEXE ¢

PERSONNES, ASSOCIATIONS,
GROUPES ET ORGANISMES
QUI ONT ADRESSE DES
COMMUNICATIONS AU COMITE
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LISTE DES PERSONNES, ASSOCIATIONS
GROUPES ET ORGANISMES QUI ONT
ADRESSE DES COMMUNICATIONS AU COMITE

PERSONNES QUI ONT ADRESSE DES
COMMUNICATIONS AU COMITE

Madame Jacqueline Beaula¢, Ville St-Laurent
Madarne Denise Bordeleau, Drummondville
Madame Claudette Breault, Montréal
Madame Louise Labonté, Pohénégamook
Monsieur Jacques Lafontaine, Pointe-Claire
Monsieur Guy Lampron, Drummondville
Monsieur Jean-Paul Latulipe, Montréal
Madame Edwidge de Montjoie, Verdun
Monsieur Jean-Luc Roy, Montréaal

Monsieur Jean-Paul Roy, Rimouski

ASSOCIATIONS, GROUPES ET ORGANISMES

QUI ONT ADRESSE DES COMMUNICATIONS AU COMITE
Association des bibliothécaires du Québec

Association des directeurs de bibliothéques publiques du Québec
Association des institutions d'enseignement secondaire

Association pour I'avancement des sciences et des techniques de la
documentation

Bibliothéque municipale de Sherbrooke
Centrale de I'enseignement du Québec

Comité régional des responsables des moyens d'enseignement du primaire de 1a
région de la Mauricie-Bois-Francs

Comité régional des responsables des moyens d'enseignement au secondaire de
la région de la Mauricie-Bois-Francs
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Comrnigsion des écoles catholiques de Verdun
Cormmunication-Jeunesse
Corporation des bibliothécaires professionnels du Cuébec

Ecole de bibliothéconomie et des sciences de linformation de 'Université de
Montréal

Groupe des responsables de bibliothéques des écoles privées de la région de
Sherbrogke

Promo-Lecture (Outaouais)

Protestant Regional School Board of Western Quebec. Parents Commitee
Regroupermnent des bibliothéques centrales de prét du Québec Inc.
Services docurnentaires multimédia Inc.

Sous-comité des moyens d'enseignement de la Montérégie
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ANNEXE D

EXTRAITS DE TEXTES SUR LE ROLE
DE LA BIBLIOTHEQUE SCOLAIRE
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EXTRAITS DE TEXTES SUR
LE ROLE DE LA BIBLIOTHEQUE SCOLAIRE

QUEBEC. Commmission royale d'enquéte sur l'enseignement. Aapport.
Queébec, 1963-1966, 5 v.

. ... Sous l'école active, la bibliothégque scolaire est en ¢ffet lelabora-
toire de tout l'enseignement. La place et leréle de la bibliothéque,
dans une école dotvent symboliser et illustrer Fimportance que l'on
accorde, dans l'enseignement, 4 la fréquentation des chefs d'oeuvre,
atx ouvrages documentaires de touies sortes. ... Le maitre el léléve
doivent y travailler 'un prés de l'autre. .. La bibliothéque est un
tnstrument essentiel de l'enseignement. ... (par. 1163)

...On doit inspirer le déstr de la lecture aux enfants dés leur arrivée
a Vécole. ... Le rble de éducateur, 4 ce premier stade scolaire, est tres
important quant & ce contact 4 établir entre Venfant et les livres; la
connaissance de la littérature enfantine et de la pédagogile du livre
pour cet dge ne s'tmprovise pas... (par. 1166)

.. Toutes cesconditions matérielles sont absolument indispensables
si l'on veut babituer les éléves 4 se servir des livres et @ les aimer, & en
découvrir les ressources et les richesses, 4 apprendvre les méthodes de
consultation et de recherche soit dans le fichter, soit dans les ouvrages
de référence. ... Dans une école élémeniaire de quelque importance,
on devrait permettre, du moins aux grands éléves, dutiliser les collec-
tions de diapositives sur lart ou les sciences naturelles de méme que
la collection de disques faisant parite de la bibliothégque; ... Afoutons
que la bibliothéque pourrait également conserver, dans un rayon
spécial... les metlleurres compositions; ... (par. 1169)

... Les professeurs devront, dans leur cours, utiliser des méthodes
qui incitent les éléves @ la recherche personnelle et 6 la lecture... Les
professeurs peuvent avec l'aide du bibliothécaire, apprendre aux
Studiants a mieux utiliser les bibliothéques, par des cours de métho-
dologie et une initiation & la recherche et au travail scientifique. ...
(par. 1173)
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... La bivliothégue est le coeur de l'école secondaire. ... On devra y
irouver plusiewrs mililers de volumes, dont une partie constituani

une abondante documentation sur les matiéres au programme. ...
(par. 1226)

QUEBEC. Ministére de I'Education. Direction générale de P'enseignement
élémentaire et secendaire. L'dcole miliev da vie & I'élémentaire,
Québec, 1975, 7 v.

« Répondre aux exigences d'un enseignement bien congu lequel sup-
pose la fréguentation quotidienne des documents d'enselgnement.
Développer le gotit de la lecture et lesprit de recherche. Meltre @ la
disposition des éléves un moyen agréable et efficace de poursuivre et
d'enrichir les activités d'apprentissage. Permeitre @ l'éléve de perfec-
Honner sa langue et d'affiner sa sensibilité, son imagination et son
intelligence. - (v. 1, p. 18)

« Le cenire de documentation, ... Le centre de documentation dépasse
Ia compréhension de la bibliothéque rraditionnelle. Il vegroupe a ia
Jots documeniaives, revues, Hures de référence, livres de lecture, matériel
didactique spécinlisé, matériel structuré. matériel et équipement audio-
visuels et maiéviel de sclences bumaines et naturelles. Cet aménage-
ment est centralisé ou non, selon la disponibilité des éguipements et
les exigences de la pédagogie.

Le centre de documentation, quand l'aménagement physique le per-
met (il faut tendre @ réaliser cet aménagement), est l'endroit privilégié
pour tnitier au travail personnel, développer le gotit de la lecture et
cultiver l'esprit de vecherche. Le centre de documentation doit étre
accessible G l'éléve, seul, en petit groupe ou en moyen groupe, et ce au
moment optortun pour Véléve. Il est disponible et utilisé par tous les
éléves de la maternelle et de l'élémentatre.

L'explottation efficace du centre de documentation suppose que les
élzves ont é: informés du mode de codification, initiés d une méthode
de recherche et qu'on évite les comptes rendus inutiles qui incitent a
JSabriquer des résumés non intenprétés. L'uitlisation du centre de
documentation ou de la bibliothéque comme moyen pour favoriser
lindividualisation de l'enseignement ne permet pas de concevoir la
bibliothéque comme un sanctuaire ou comme un comptotr déchange
de volumes, accessible parfois méme bebdomadatrement seulement et
selon un boraire souvent trop rigide. - (v. 2 p. 58)
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QUEBEC. Ministére de I'Education. Direction générale de I'enseignement
édlémentaire et secondaire, L'égole miliew de vie au secondaire,
Québec,1974, 2 v.

« Dans le concept d'un Centre de documentation intégré, ... L'utilisa-
tion du centre de documentation favorise les trois situations d'atipren-
tissage et change systématiquement le role de l'enseignement. ... Le
centre de documentation permet une information plus riche et plus
objective et atde G Véléve a se former des idées personnelles. D'autre
part, le pédagogue dispose d'un ensemble d'outils de support 4 son
enseignement, tels: films, livres de référence, matériel d'expérience et
de conttle. ... »(v. 1, p. 200

« ... la bibliothéque dispose non seulement dune documentation
écrite mais également d'une documentation visuelle et audiovisuelie
portant sur de nombreux sujfess. ... La bibliothéque est un service 4 la
portée de toute la communauté scolaire, Situde au coeur de I'école, elle
pourra desservir avec aisance la clientéle scolaire et la clieniéle
extérieure qui désireront se prévaloir de ce sevvice. » (v. 2, p. 16 et 17)

QUEBEC. Ministére de I'Education. Direction générale de 'enseignement
élémentaire et secondaire. L'dcole québdcoise; énoncd de politique et
plan d'action, Quéhec, 1979, 164 p. Québec,1975.

« Los bibiothéques scolaires,... L'aménagement et lutilisation des
bibliothéques dotvent éire considérés par les commissions scolaires
comme pariie intégrante du développement pédagogique. A cet égard,
le Ministére invite les commissions scolaires et les municipalités a se
concerter pour la mise en commun de leurs services de bibliothéques
(par. 9,4)

Par exemple, une meilleure utilisation de la bibliothéque, les travaux
de recherche des étudiants, l'utilisation par les enseignants et les éléves
de moyens de communication modernes. Les actions qu'il préconise
visent donc @ une beureuse association de matériels d'enseignement
essentiels @ chagque programme d'études et de moyens complémen-
taires, qu'ils soient imprimés ou audio-visuels. - (par. 9,1,8)
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QUEBEC. Ministére de I'Education. Direction générale de 'évaluation et des
ressources didactiques. Les ressources documentaires: aspects
pédagogiquas et aspects organisationnels, Québec, 1987, 52 p.

« Dans les années 80, le concept de ressources documentaires se
précise en tenand compte, de maniére plus évidente, des objectifs du
sysieme scolairve en général, ceux des programmes d'études en par-
ticulier, ainsi que des exigences du régime pédagogique. 1l devient
ainst ples particulier au contexte scolaire. Celle spécification permet
d'en dégager les grandes lignes de force et de mettre en lumiére l'im-
portance gue l'on doit accorder & Pexistence et @ l'utihisation péda-
gogilque d'un centre de ressources documeniaires, st petit soit-il, au
service des éléves et des enseignants et enseignantes. (p. 14)

Les ressources documentaives sont donc Pensemble des documents,
des informations et des instruments disponibles pour les éléves. les
enseignanis ef enseignantes ainsi que pour les autres agents d'éduca-
tion, afin de soutenir les activités d'apprentissage et d'enseignement.
Cer ressources, comme lout autre moyen de communication, de
production ou d'expression, dotvent répondre d des besoins particu-
Hers de formation, qu'elle soit scolaire (francais, histoire, mathéma-
tigues, élactronique, cuisine professionnelle), ou générale, mieux
connue sous le nom de formation de la personne (organisation du
travail, recherche, ouverture sur le monde, sens des responsabilités,
awionomie, culture, gott et plaisir de la lecture). (p. 14

... Parler de ressources documentaires permet d'élargir la notion de
documentation et de sttuer le sujet dans le champ de la pédagogie,
dans le tandem apprentissage— enseignement, en se placant du coté
des usagers et en considérant leurs besoins particuliers par rapport
auix tdches quils ont @ accomplir. (p. 14)

... Le centre de ressources documentaires dans une école primaire ou
secondaire est partie intégrante des services éducatifs. C'est une or-
gavusation multidimensionnelle dont la vocation spécifique est fon-
damenialemerd pédagogique, en ce sens qu'elle est centrée sur le
soulien aux activités d'apprentissage et d'enseignement. Dans l'esprit
des nouveaux programmes d'études, 1l est essentiel que les éléves ot les
enseignanis et enseignantes atent accés 4 un ensemble de ressources
immédiatement disponibles dans leur milieu scolaire» (p. 19)
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« Dans Vécole, toutes les personnes et tous les groupes sont concernés
par lexistence du centre de ressovrces documeniaires. Ils dotvent agir
en parienaires pour assurer l'existence et une adminisiration dy-
namigue de services aux usagers qui sotent de premiére qualité.- (.
23)

ONTARIO. Ministére de V'Education. Intégration et coopération: le centre
de ressources intégré A I'apprentissage, Toronto, 1982, 48 p.

« Le divecteur d'école, lenseignant et l'enseignant-bibliothécaire soni
solidaires dans une cause commune puisqu'ils sont tous des édu-
cateurs ayant la responsabilité de créer des situations d'apprentissage
valables. Chacun de ces partenaives apporie des éléments de
compétences, de connaisances et de responsabtlités au profe éducatif.
- (0.9

AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANS ET ASSOCIATION
FOR EDUCATONAL COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY. Information
power: guidelines for school library meadia programs, Chigago,
Washington, 1988, 171 p.

- Library media specialists and teachers jointly plan, teach and evalu-
ate instruction in information access, use, and communication skills.
Library media specialists offer teachers assistance in using informa-
tion resources, acquiring and assessing instructional materials, ans
incorporating information skills into the classroom curriculum.»
®. 39

. The school library media program plays a critical role in teaching
and learning activities.

The library media program is fully integrated inio the curriculum,
serving the school’s educational goals and objectives by providing
access to information and ideas for the entire school community.




Annexe D

The principal, the brary media specialist, teachers and students work
logether to ensure that the program contribules fully to the educa-
tional process in the school.

The library media program offers both traditional resources and new
technologies as teaching and learning tools.

The program is boused in a school ibrary media center that provides
agdequate and appropriate space for all the resources and activities of
the program.

The iibrary media center is convenient, comfortable, and aesthetically
inviting. » (0. 24)

ALBERTA EDUCATION. Madia and Technology Branch. Focus on learning:
an integrated program model for Alberta school libraries, Edmonton,
1985, 67 p.

+... The activities and services of an integrated school library program
are designed 1o achieve the philosophical goals of the school. At the
heart of these goals are student outcomes — those things that students
should be able 10 know, feel, do, or think if they are to take a full
barticipatory role in soctety. “Learning bow to learn” is one of the mos
Sundamental of those student outcomes...» (p. 2) '

«in an pntegrated school library propram, the services and activittes

are not peripberal, or supplementary to the school’s instructional pro-
gram; they are an essential and dynamic pant of it... (p. 2)

An tnicgrated school library program widens, deepens and personal-

fzes learning by involving students tn the planned and purposeful use
of resources. « (p. 3)
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ALBERTA EDUCATION. Policies, Guidelines, Proceduras and Standards
for School Libraries, Edmonton, 1984, 8 p.

« Students in Alberta schools should have access to an effective school
hbrary program integrated with instructional programs to provide
improved opporiunities for student achievement of the Goals of Basic
Education for Alberta. » (p. 2)

ALAIN, Jean-Marc. Pour une gestion adaptée des services documen-
tairas, Mantréal, Agence d'Arc, 1988, 141 p.

- ... L'activité de service se caractérise par un lraitement appliqué au
client, ou 4 l'objet qui lut appartient. Dans l'entreprise de service, les
élémenis en contact peuvent étre principalement des personnes, des
éguipements, ou les deux, assemblés de quelgue fagon. ... Somme
toute, un service documentaire apparait parfaitement comme une
entreprise de service accomplissant des prestations 4 loccasion d'une
interaction étroite et prolongée avec des clients, ou des obfets lut ap-
partenant . (p. 9 et 10D ... Le défi de lentreprise de sevinice que sont
tous les services documentatres repose sur leur capacité d se mettre
avec succés en relation avec des clientéles awx besoins diversifiés el
souvent complémentaires. (p. 15) ... Il faut ainsi viser 4 réduire le plus
possible d'écart entre ke service offert et le service attendu. Se rappro-
cher de l'usager doit étre la préoccupation de quicongue oeuvre dans
un service documentaires (p. 18)
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ANNEXE E

COURS RELIES
A L'EXPLOITATION PEDAGOGIQUE
DE LA BIBLIOTHEQUE
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COURS RELIES A L'EXPLOITATION PEDAGOGIQUE DE LA BIBLIOTHEQUE
DISPENSES DANS LES UNIVERSITES QUEBECOISES

Université

du Québec
& Montroal

du Québec &
Trois-Riviéras

du Québec
& Chicoutimi

du Québec
& Rimrouski

du Quebec
& Hull

Programme

Certificat de 1" cycle
Littérature jeunesse
{titulaire DE.C)

Bace. d'éducation préscolaire
et d'enseignement au primaira
{farmation initiale)

Bacc. d'éducation préscolaire
et d'enseignement au primaire

Certificat de 1% cycle en ensei-
gnerment du frangais su primaire

Bace. d'éducation préscolaire
et d'enseignement au primaire

Bace. d'éducation préscolaire
et d'enseignement au primaire

Bace, d'éducation préscolaire
et d'enseignement au primaire

Certificat de 1™ cycle en ensei-
gnement du frangais au primaire

Cours

Objectif: parfaire les connaissances
de celles et ceux qui manifestent un
intérét pour 'analyse, la création et
la diffusion des cauvras destinées

4 la jeunesse.

1 cours optionnel

Littératura de langue frangaise destinée
aux enfants

1 cours optiannel

# crédits
21 crédits

3 crédits

Littérature enfantine (Prograrmme centré sur

I'implantation du programme de frangais du

M.EQ.)

3 cours
Didactique de I littérature

2 cours aptionnels
« Littérature enfantine
* Anirmation pédagodique

Aucun

1 cours optionnel
s Littérature enfantine

8 cours disponibles
* Problématique de 'enseighement
de |a littérature au pnmaire

Cours optionnals
* Matérial en classe de littérature
» Evaluation en classe de littérature
au primaira
Sociologie de la littérature enfantine
4 eours: Projet de didactique de la
littérature au primaire

9 crédits

6 crédits

3 crédits

3 crédits
obligatoires

12 crédits cours
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Université

Lawvaf

cle Montréal

Me Gilf

Frogramime

Bace. d'enseignement
préscolaire et primaire
(formation initiale)

Certificat d'enseignement
du frangais au primaire

Technologie éducative
Mineur ou cartificat

Maitrzea

Programme de 2* cycle
Didactique du frangais,
langue maternelle

Programme de 1" cycle
ducation préscolaire et
enseignement primaire

Mineur

Certificat d'enseignement du

frangais, langue maternelle,
ay primaire

Certificat de technologie
educationnalle

Ecole de bibliothéconomia
ot des sciances de linformation

Programme de maitrise

Bachelor of education for
certified teachers
{elernentary education)

Vocational education B. ed.
Secondary education

Edugational technology

Mazter of Libvary and

information studies degree

Cours

2 cours optionnels
+ Didactique de la littérature
enfantine | et |l

£ cours optionnals
* Littérature enfantine | et ||

2 cours optionnels
» Organisation des ressources éducatives
= Utilisation des médias dans I'enseignemert

2 cours optionnals

» Management de systémes d enseignement
médiatisés

# Choix de méthodes et de médias

1 cours optionnal
Enfance et littérature enfantine

2 cours optionnels
= Littérature enfantine
= Atelier de lecture

1 cours optionnel
* Littérature enfantine

1 cours obligatoire
* organisation d'un média-centre

2 cours aptionnels
* Littérature enfantine
» Lectures des adolescents

2 cours optionnels

+ Reading and language arts
curriculurn and instruction

# Children's literature

2 cours optionnels

& Literature for young adults

* Reading instruction high school
{méthode pour développer la lacture
au niveau secondaire)

1 cours optionnel
= Management and educational
media services

3 cours oplionnels

* Materials for children

* Materials and services for young adults
= Service 1o children

# crédits

6 crédits

6 crédits

& crédits

B crédits

3 erédits

6 crédits

3 crédits

3 credits

6 crédits

6 crédits

3 crédits

3 crédits
3 crédits
3 crédits
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Universite

Concordia

Programme

Library studies program
Certificate and bachelor
programs

Diploma in library studies

Master of Arts
(Educational technology)

Cours

3 cours aptionnels

+ Library Service and Work with
children

» Library Service and Work
in schools

» |ibrary Sarvice and Work with
the young adult

2 cours oplichnels

# Library Service and Work
in schools

* Library Service and Work with
the young adult

2 cours optionnels

# crédits

3 crédits
3 cradits
3 crédits

3 credits

» Studies in the management of Learning Resources

* Media and the Young child
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SCHOOL LBRARY RELATES COURSES BY CANADIAN LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE SCHOOLS '

Université Université Université Univershé Université do  Univorsité  Unlversié de
do Dathousla Me Gill de Mantréal de FAlberta  Col. Britankjue  de Toronto  Western Ontario

+» Children's Literature Y ¥ ¥

+ Hiztory of Children's
Literature v

+ Materials & Service to
Young Adults Yy v

» Materials for Children v < v

* Materals for Young Adults V¥ v

+ Reading for Young Adults {

» School Libraries ¥ 4

« School Library Programs
and Services ¥

+ School Media Cantras v v

* Service to Children 1‘ )

» Service to Children and
Young Adults Y

s Stary Telling y +

* Yaung Adult Literature )

1 Anne M. Galler. The school library: an indispensable catalyst, Argus, v. 17, no 4, 1988

p. 95.
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ANNEXE

F

QUESTIONNAIRE SUR
L'ETAT DE LA SITUATION DANS
LES BIBLIOTHEQUES
SCOLAIRES DU QUERBEC

NOVEMBRE 1988
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MINISTERE DE L'EDUCATION Cods organisme de I'dcole

Direction générale de I'évaluation 4 N
et des ressources didactiques

\. J

L'ETAT DE LA SITUATION
DANS

LES BIBLIOTHEQUES SCOLAIRES DU QUEBEC

QUESTIONNAIRE

Le répondant cible est ici la direction de I'école et le questionnaire proposé en tient comple. Sur plusieurs points,
Ia direction de I'école est en effet amenée & porter un jugemerit sur 'état de la situation et le réle du centre de
ressources documentaires de son école.

Signature de la direction:

Nom:

Téléphone: ( )

Veulllez retourner le questionnaire complété, dans I'enveloppe pré-adressée ci-jointe, au plus tard le 25

novembre 1988

A I'attention de:

Monsleur Yves Lévelllé

Secrétalre du comité

Ministére de I'Education

Directlon des ressources didactiques

600, rue Fullum, 3° étage

Montréal (Québec) H2K 4L (0 e . 1

Comlté d'étude sur les biblipthéques scolalres
Novembre 1988
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Espace réservd

CARACTERISTIQUES DE L'ECOLE

1. Quels ordires d'enselgnement sont offerts a votre
écale ? (Cochez 1a ou les cases appropriées.)
- préscolairs
~ primaire 1™ cycle
— primaire 2° cycla
- secondaive 1™ cycle
— secondaire 2° cycle
— formation professionnelle

— gducation aux adulies

— formation des adultes

2. Taille de l'école
~  population éudianie

+  Enseighement régulier et EDAA (Selon la
déclaration des clientéles au 30 septembre

1988.)
— effectif enseignant
+  Enseignement régulier et EDAA

H ﬂ E [ I
,E

~ nombre de groupes d'éléves Lt I.J
23 25
= Au primaire, les groupes classes.
= Au seccndaire, prendre comme base ke
nombre de groupes en frangais.
3. Langue d'enselgnemaent
Frangais |:|
Anglais
H L)
4. L'école comprend-elle plusleurs batiments 2 oui[ | non|[ | nombre ] L

7
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BIBELIOTHEQUES

5.

Votre écola disposc-t-elle des aménagements sulvants ?

bibliothéque centrale
bibliothéque disciplinaire

oui |:| non D nomhre[__—l_]
oui{ | ron[ ] nombre[ | |

(ex.: sciences humaines, sciences de la nature...)

bibliothéque de classe ou coin da lecture

autres, précisez:

ouli |:| non D nombre|_|—_|

NOTE: Dans los écoles & plusieurs bitiments, précisar fe nombre total de bibliothéques.

Si votre école ne posséde pas de bibliotheque centrale, passez
immédiatement a la question no 11.

6.

NOTE:

En pourcentage du temps d'utllization du local (ou des locaux) de bibliothéque,

quelle part va aux activités de bibliothéque ?

L1 T

Quelles autres activités setlennent dans le local (ou les locaux) de bibliothaque ?

aucune
micro-informaticue
musique

arts plastiques
orthopédagogie

autres, précisez:

L]
[]

[
L]

Précisez los caractéristiques suivantes dulocal (ou des locaux) de bibliothéque.

I

i

superficie totale en métres carrés
nombre de places assises
nombre de salles de travail

hombre d'isoloirs

[ 1]
L]

L]
L]

Dans las écoles A plusieurs batiments, préciser Ia nombre total,

Espace réservé

L

28

30
(-
%

E SI: E[ EE 3': SZE EE EE

41

3

45 47

:

49

-

&1
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8. D'une maniére géndrale, le mobilier et 'aménagement du local (ou des Espace réservé
iocaux) de bibliothéque sont-lls adaptés & chacune des activités sulvantes
dela ciientéle 7 (Encerclez le chiffre correspondant & la mention de votre choix )
Trés blen Assez blen Peu Pas du tout
- laiecture 1 2 3 4 L":;'EJ
~ Panimation d'activités 1 2 3 4 |T$J
— les travaux de recherche 1 2 3 4 L%J
-~ la consultation d'ouvrages 1 2 3 4 1—55'
- le travail individuel 1 2 3 4 lT!m
~ le travail en groupe 1 2 3 4 l_mi
- la consultation du fichier 1 2 3 4 [ !
— la formation des usagers 1 2 3 4 !._,5:]5
-~ e visiohnement 1 2 3 4 iTm!
- Tlaudition 1 2 3 4 IT“l
9, Dans votre école, la bibtiothéque est Identifiée sous quelle appeliation 7
{Cochez la ou les cases appropriées.)
~  bibliothaque [ ] ()
~ cenire de documentation ] Ij
- médiathéque D S
— cenire de ressources [ ] ljl
— centre multimédia D ljl
— autre ﬁ
Précisez: L;;
10. La bibllothéque Intégre-t-elle aussi:
— Les documents audiovisuels ? ouiD nonD L
— Les documents informatiques ? ouiD nonD S
-~ Les jeux éducatifs ? ouiD nonD "
7
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FONDS DE DOCUMENTATION DE L'ECOLE *

11,

12.

13.

14.

Au meilleur de votre connalssance, indiquez le nombre total {ou la
meilleure approximation possible) de documents pour chacune des
catégories sulvantes de I'lnventaire de votre école.
Nombre
Documants imprimés
- volumes de référence I T |
{encyclopédies, ouvrages généraux:
dictionnaires, répertoires, efc.)

~ volumes de littérature (11
{romans, contes, albums, bandes dessindes, etc.)

- volumes de recherche l TR |
{documentaires, monographies, etc.)

— hombre d'abonnements & des périodiques
(revues, journaux)

- gratuits | Ll | |

* hon gratuits [ L b1 [

Au regard de chacune des catégories suivantes, considérez-vous que
I'nventalre des tltres est plutét pauvre, plutét moyen ou plutét riche ?
(Encerclez la chiffre correspondant & la mention de votre choix.)

Plutét pauvre PRitSt mayen Pluldt riche

- volumes de référence 1 2 3

— volumes de littérature 1 2 3

— volumes de recherche 1 2 3

- périodiques 1 2 3
Nombro

Combien de titres d'encyclopédies sont

disponibles & votre école ? |I|

Parmi ceux-ci, combien de litres:
- sont adaptés aux besoins de la clientéle ? |_|__‘

+ ont été acquis depuis cing ans 7 IIl

Etes-vous en mesure de déterminer la
proportion de volumes utllisés couramment ?

oui D nonD

Si oul, quelle est cette proportion ? E::l%

* Av total des batiments de I'école institutionnelle.

Espace résetve

78 80

a

i3

s

C

C.C<C

—
=

:

ma
pi-s

:

23

-

Fi:]
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15, En considerant I'élat actuel du fonds de documentation, 4 quel pourcentage Espaco réssive
estimez-vous las volumes endommagés, désuets ou périmés ?

L% L

16.  Procéde-t-on & un élagage périodique ? oui| | non[ |

[ s

L
(=]

7. En quelle annde a-t-on procédé au dernier élagage du fonds de documentation:
les volumes shdommadgés, désuets ou périmés ?
o1 | L1

18. Parmi vos réacentes acquisitions, quelle est, en pourcentage, la par raspactive:

~  des volumes de référence 7 T % L
. 3
— des volumas de litérature ? E]:]% |
— des volumes de recherche ? I:]% l =
TOTAL 100% %8
19, Parmi les moyens sulvants, lesquels ont été utlles au choix de volumes pour
vos acquisitions des trols dernidres années ? (Cochez la ou les mentions
appropriées.)
- Le “Guide pédagogique de littérature de jeunesse”,
primaire, du Ministére de l'dducation du Québes D i_wf

— Les fascicules “Lire et aimer lire au secondaire”
du Ministére da 'éducation du Québec

[ ]
5[

— Les publications "CHOQIX" de la société SDM
(Services documentaires multimédia)*

.

a9

— Les chronigues de littérature pour la jeunesse

publiées dans la revue Vie pédagogique D l_w]
— Les visitas en librairie [:] L
o N 43
- Les expositions sélectives D Lo
&4
— Les sélections de la commission scolaire |:| L]
— Les consuliations auprés du personnel enseignant D ;_45!
46
— Les consuitations auprés des &léves I:] |
47
— Autres, précisaz: L
L)
" Nouvelle raison sociale de la Centrale dos bibliothdges .
20. Quel estie statut de [z personne qui a le réle principal dans le choix des volumes -

48

a acquérir?
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ASPECT PEDAGOGIQUE ET FONDS DE DOCUMENTATION

21,

Dans quelle mesure chacun des énoncés sulvants décrit-ll [a situation de
la bibliothéque de votre école ?(Encerclez le chiffre correspondant a ta mention
de votre choix.)

Tros blen Asser bien Peu Fas du tout

Les volumes de 'école sont en nombre suffisant
pour assurer aux dleves les ressources
documentaires nécessaires aux programmes
d'études. 1 2 3 4

L'utilisation de la bibliothéque est intégrée a la
pratique pédagogique. 1 2 3 4

Le personnel rémunéré de la bibliothéque connait
les exigences des programmes d'études en matiére
de documentation. 1 2 3 4

Les personnes qui travaillent bénévolement 4 fa
bibliothéque connaissent les exigences des pro-
grammes d'éludes en matiére de documentation. 1 2 3 4

Le systéme de classiiication permet a l'eléve de
mener une recherche autonome et soutenue. 1 2 3 4

ORGANISATION DU FONDS DE DOCUMENTATION

22,

23.

24,

Sous quelles formes es titres des documents sont-ils consignés ? (Cochez la
ou les cases appropriées.)

— surliste []
- surfiche D

~  sur support informatique D

Quels systémes de classitication sont actuellement en vigueur a votre école?
(Cochez la ou les cases appropriées.)

Systéme Dewey Systéme malson
— pour les volumes de littérature D D

— pour les volumes de rétérence et de recherche D |:|

Utllisez-vous les fiches préparées par la société Services documentaires

muttimédia (SDM) ?
oui E] non [ |

Espace réservg

e s

sl

e[

Cel

57

sl
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LES RESSOURCES HUMAINES Espace résamvs
25, Pour chacune des cafégorles de personnes sulvantes, précisez s'll y a liey, le
nombre de personnes qul travalllent 4 [a gestion de la bibliothégque
(administration, référence, prét, catalogue).
Précisez aussi [a moyenne d'heures travaillées hebdomadairement par chaque
personne.
Nombre de Nombre d'hetros on
porsonnas moyenne par semaing
—  direction de I4cole [ ] L] Ll
83 5]
— personnel enseignant D:, |Il Ll |
87 70
~ personnel professionnel III III L
7
= personnal tschniue [ ] [ ] L]
75 T
— personnel de soutien administratif | | [ 3 '
parents et bénévoles ] ] = g ,:_L“:
- név
I . I
- s e R ]
20 23
25. Y a-t-il une parsonne responsable de la
bibliothéque A votre 4cola ? oui [:I non D L
F
Si oul, que! ast Iz statut de celte personne ?
27 Laformation des diverses catégories de personnes qul travalllent A labibliothéque
répond-elle adéguatemant aux exigences de la tiche exercéa?
Trés adéquate  Assez Pay Par du tout
~ direction de I'école 1 2 3 4 L]
25
—~ personnel snseignant 1 2 3 4 L
28
- personnel professionnel 1 2 3 4 L
27
— personne! technique 1 2 3 4 L.
)
— pérsonngi de soutien administratif 1 2 3 4 L}
-]
— parenis et bénévoles 1 2 3 4 i
30
- é&laves 1 2 3 4 [
N
- avutres 1 2 3 4 )
a3z
28, Combien compiez-vous de bibliothécaires professionnels ou de personnes
spécialisees en bibliotechnlque parmile personnel de labibliothéque ? Précisez
auss! lamoyenne d'heures travaillées hebdomadalrement par chaque petsonne.
Nombre Nombre d'haures an
maoyanne par aemalne
— bibliothécaires professionnels, professionnell
2 p P etes || | 1] L
- techniciens, techniciennes en documentation II' II, lsa_l |_L_3_J
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RESSOURCES FINANCIERES

29,

30.

31.

32

33.

Votre école a-t-elle déja bénéficlé d'un fonds de
démarrage de blbliothague 7

oui D nen I:I

19 1}

Quel est le hudget global réservé A la bibliothdque
de votre école en 1988-1959 7 |

S1 oui, en quelle année ?

Ll 11 |$

Depuls les trols derniéres années, [e budget global consacré a la bibliothéque
est-Il plutdt 4 la hausse, plutdt stable ou plutdt A la baisse 7
{Le budget dont la variation est inférieure A 15% est considéré plutdt stable.)

— pPluidt A la hausse {(+ 15%)
=~ plutét stable
—  plutdt A la baisse (- 15%)

IO

En pourcentage, comment se répartit le budget giobal de la bibliotheque entra
les sources sulvantes ?

— budget de la commission scolaire
— budget de l'école

%
%
%
%

— campagne de financement
— autres sources, précisez..

HEEE

TOTAL 100%

Quel pourcentage du budget d'opération courante de I'école est affecté a la

bibliothéque?
L1 I

Disposez-vous d'un montant par éléve fixé annuellement pour I'achat de

volumes ?
oui D non D

S oul, ce montant est-il déterminé par la commission scolaire, par I'école ou
par les deux?

— par la commigsion scolaire D
—  par Pécole []
~ par les deux D

[0 Is

Quel est le montant par éléve en 1988-1989 ?
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Espace réservé
a5, Quel est le montant consacré exclusivement 3 l'achat de volumes dans
votre école en 1988-1989 7
(i1 ]s L]
a6. Depuis les trois dernléres anndes, le budget congacré exclusivement 3
achat de volumes est-ll plutdt & la hausse, plutdt stable ou plutat & la
baisse ? (e budget dont ja variation est inférieure & 15% est considéré plutdt
stabie.)
— plutdt & la hausse (+ 15%) |:|
— plutdt stable
| [ ] L
- plutdt A ia baisse (- 15%) D
SERVICES OFFERTS ET FREQUENTATION
37, Parml les activités ou services sulvants, Indiquez lesquels sont accessiblos aux
enselgnants et aux éldves de votre école. (Cochez la ou les cases appropriées.)
— initiation A futilisation de Ia bibliothéque |___|
4]
— consells pour le repérage, ie choix et la l:l
coensultation de la documentation =
— soutien aux activités de planification de
l'ehseignement [:] i_m]
— soutien aux fravaux de recherche D L
7
— soutien 3 la lecture D l_1|
72
- animation d'activités a caractére pédagogique
et culturel D Iﬁl
— accés A des sources extérieures d'informatioh D L]
74
— reférences informalisées D L]
7
— promotion de volumes |:] l_j
78
- prét de volumes
[ L
— rencontre d'avteurs I:' 1]
78
3s. Pourlamajorité des groupes d'éléves, existe-t-il des périodes detempsréservées
a ia bibliothégue dans la grille horaire ?
oui D non |:| L]
m
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39.

40.

41.

42,

De quelle facon les éléves peuvent-ils accéder & la bibllothéque ? (Cochez
la case appropriée.)

— en groupe classe, accompagnés de
lenseignant ou de l'enseignante

— en groupe classe, sans l'enseignant ou
l'anseignanie

— eh petit groupe de recherche
— individuellement

—~ accés libre le midi ou durant les périodes de
battement

oot i

— autres, précisez:

La bibllothéque tient-elle des statistiques de préts ?

Oui D non I:I

Pourriez-vous indiguer 1¢ nombre moyen de préts par semaine {ou ia meilleure
approximation possible) depuis le début de I'année 1988-1989, de méme que ia
durée habituelle des préts pour chacune des catégories suivantes de documents.

Nombre moyen de Durée habitualie du prét
prits par samaine an nombra do Jours

-  volumes ||1||| m
- périodiques 1] L]

A votre avls, le régime pédagoglque (maquette horalre, programimes d'études,
etc.) favorise-t-il I'utllisation de Ia bibliothéque ?
ot D non D

En pourcentage, quelle part de la fréquentation totale par les usagers va a
chacune des activiiés sulvantes ?

travaux de recherche E:]%
- lecture libre [:I’ o,
— prét seulement |I_| %
— animation, expositions, visites d'avteurs [1' o,
—  études et devoirs [ 1 %
- consultation sur place I__L__.Ji] o

TOTAL 100%

1

Espace réservé

Ll LWL

-
~
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43, Existe-t-ll un service centralisé de bibliothégque
dans votre commission scolairg ?

oui D heh D

Sl oul, parmnl les services sulvants, quels sont ceux que votre école
utllise ? (Cochez la ou les cases approprides.)

- conseils pour le choix de 1a documentation

— acquisition centralisée de la documentation

—  prét de la documentation

— catalogage

— animation et formation des é&léves aux activités de recherche

- soutien aux activités de planification de 'enseighement

-~ animation d'activités 4 caractére pédagoqgique et culturel

- élagage

LbOOCan

— préparation et réparation de documents

— autres, précisez:

44, Existe-t-il une entente enire voire école et la bibliothéque municipale ou la

municipalité 7
oui D nen |:|

Sl oul, cette entente concerne-t-elle 'un ou l'autre des éléments
sulvants ? (Cochez la case appropriée.)

- prét de la documentation
= prét de personnel

- animation

— exposition

HiNEnn

— autres, précisez:

Espace résarvé
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Espace résetva

45. Au tetme de cet exercice concernamt votre blblluthéque, qual est, selon vous,
le principal facteur qui en favorise ou défavorise l'utillsation ?

Le principal facteur qui favorise I'utilisation

2

Le principal facteur qui défavorise I'utllisation

Lltilisez le verso s'il y a lieu.
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LISTE DES TABLEAUX

TABLEAU I:

TABLEAU II:

TABLEAU 1II:
TABLEAU IV:

TABLEAU V:

TABLEAU V1
TAEBLEAU VII:
TABLEAU VIII:
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TABLEAL X:
TABLEAU XI:

TABLEAU XII:
TABLEAU XIN:
TABLEAU XIV:

TABLEAU XV:
TABLEAU XVI:

TABLEAU XVII:

TABLEAU XVIII:

TABLEAU XIX:

TABLEAU XX:

TABLEAU XXI:

Pourcentage des écoles possédant une bibliothéque
centrale

Proportion des écoles qui utilisent le local 4 100% pour
des activités relides a la bibliothéque

Superficia moyenne du local de bibliothéque

Proportion des écoles dont le mobilier et I'aménagement
sont trés ou assez bien adaptés aux activités de:

Proportion des bibliothéques qui intégrent d'autres res-
sources documentaires

Nombre de livres par éléve: inventaire brut
Pourcentage de volumes périmés ou désuets

Nombre de livres par éléve aprés élagage: estimation de
Services documentaires multimeédia, ine.

Nombre de livres par éléve: état comparatif
Pourcentage de volumes selon les catégories

Programmes d'études: pourcentage des directions d'école
qui évaluent leur fonds documentaire insuffisant

Budget par éléve en 1974
Budget par éléve consacré & I'achat de volumes

Evolution du budget d’acquisition des écoles depuis trois
ans

Budget pour achat de livres: lieu de décision
Budget consacré a I'achat de volumes: état comparatif

Comparaison des prix des mémes volumes achetés par
les écoles primaires

Achat: livres par éléve

Ecart dans les prix de volumes au primaire: Québec et
hors Québec

Ecart dans les prix de volumes au secondaire: Québec et
hors Québec

Statut de la personne responsable de la bibliothéque,
1988
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Accés des services d'exploitation pédagogique
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Fourcentage des directions qui croient que le régime
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Taux d'utilisation des services centralisés par las écoles
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thégues publiques

Nature des échanges entre les biblioth&ques scolaires et
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Estimation des colts pour I'application des ratios pour le
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