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Québec




Notes:

Per tal d’alleugerir el text, les paraules que fan referéncia a persones s’entenen
en sentit genéric i tenen valor masculi i femeni. No obstant, el terme
«quebeques» sempre va acompanyat de la seva forma femenina «quebequesa».

En cas de dubte sobre la interpretacio del text d’aquest fullet, es prega que el
lector s’adreci a la Carta de la Llengua Francesa.
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Situat al nord-est del continent america, el Québec té més
de set milions d’habitants, dels quals un 81,4% tenen el
francés com a llengua materna. Reuneix la comunitat
francofona més gran del Canada, ja que prop del 86%
d’aquesta viu al Canada.

Els francofons son, no obstant, minoritaris al Canada i a
I’America del Nord. Des de fa cinquanta anys, la proporcio
de francofons dins la poblacié canadenca no ha deixat de
disminuir, i ha passat del 29% el 1951 al 22,9% el 2001.
Sense el Québec, els francofons representen, el 2001, el
4,4% de la poblacié canadenca.

Envoltats de 300 milions d’anglofons, els francofons només
son el 2% de la poblacio de I'’América del Nord. Han de
competir amb la forca dels mercats lingistics canadenc
i america, que afavoreixen I'is de 'anglés. La situacid de la
llengua francesa a I’América del Nord continua sent, per tant,
precaria, i ha de ser objecte d’una vigilancia constant. Es per
aquesta rad que, a partir del final dels anys 60, els posteriors
governs quebequesos han escollit dotar el Québec d’una
politica lingtiistica.



La pecga clau d’aquesta politica lingtistica és la Carta de
la Llengua Francesa, adoptada per I’Assemblée nationale du
Québec el 26 d’agost de 1977. Aquesta Carta, d’un abast
més ampli que les lleis lingliistiques que I’han precedit,
ratifica la voluntat dels quebequesos i les quebequeses
per fer del francés una llengua normal i habitual de la vida
publica, a través de la qual es pugui expressar la vitalitat
social, cultural, intel-lectual i economica del Québec.

La Carta de la Llengua Francesa inclou una desena de
reglaments i una politica governamental que emmarca
I'ocupacio i la qualitat de la llengua francesa en I’Administracid.
Altres politiques governamentals actuen en sectors amb una
dimensio6 lingiiistica estratégica (educacio, cultura, immigracio,
tecnologies de la informacid, etc.) i busquen, igualment,
assegurar la permanencia i difusio del fet lingliistic al Québec.
Totes aquestes mesures componen la politica lingtistica
del Québec, la qual té com a objectiu promoure la llengua
francesa i afavorir-ne I'expansio en el context nord-america.

Mirant de preservar la seva identitat i valorar-ne la cultura i
la llengua, el Québec s’ha obert més que mai al mon al llarg
dels dltims decennis. Donen testimoni d’aixo la importancia
actual de les exportacions quebequeses (el Québec exporta
ara el 60% del total de la seva produccid) o el fet que és
al Québec on es troba I'index més alt de ma d’obra bilingiie
i multilingiie a I’America del Nord. De fet, la situacio
geopolitica particular del Québec, les seves herencies
europees i la seva voluntat de viure en francés en un context
nord-america el converteixen en un apassionat defensor de
la diversitat cultural i lingiistica.



PER QUE UNA POLITICA LINGUISTICA?

Des de fa quatre cent anys, cadra generacio de quebeque-
ses i de quebequesos, I'una darrere I'altra, s’ha esmercat en
preservar I'Us de la llengua francesa al Québec.

Al segle XX, diversos factors van motivar I'eleccid de definir,
a través d’una politica lingiiistica, les relacions entre les
llenglies parlades en el territori quebeques:

- El poder d’atraccid de la llengua anglesa ha augmentat
en el continent nord-america amb la industrialitzacio i la
urbanitzacio.

- El pes demografic dels francofons al Canada i el del Québec
dins del Canada van disminuint des de 1951.

- La tendéncia, abans de 1977, que tenien els nouvinguts
a inscriure majoritariament els seus fills a I'escola
anglesa ha suscitat diverses crisis lingiiistiques en la
xarxa escolar quebequesa.

- Una feble taxa de natalitat promou que el futur demo-
lingliistic dels francofons d’Ameérica depengui fortament,
fins i tot al Québec, de la integracio dels immigrants.



La politica lingiiistica ha estat instituida, per tant, per contra-
restar la forca d’attraccio de I'anglés, perceptible sobretot
a Montréal i a les regions del Québec, on el frances esta en
contacte quotidia amb I'angles. Vint-i-cinc anys després de
I'adopci6 de la Carta de la Llengua Francesa hom constata
que el frances ha progressat al Québec :

- La retolacio publica i comercial ha retrobat en part un
rostre frances, especialment a Montréal.

- Els consumidors francofons obtenen més serveis en la
seva llengua.

- L'Us del franceés ha augmentat entre els treballadors i en
la vida de les empreses.

- L'assisténcia a I'escola francesa ha augmentat per part dels
joves immigrants, la qual cosa ha afavorit la seva integracio
a la societat quebequesa, majoritariament francofona.

- Les diferéncies entre ingressos i estatuts, en un altre
moment desfavorables per als francofons, s’han afeblit.

Malgrat aquests avencgos, s’han de fer encara importants
avencos per tal que el frances arribi a ser i romangui com
la llengua normal i habitual de les comunicacions publiques
al Québec. Quotidianament, es continuen exercint pressions
sobre la llengua francesa al Québec, sobretot en un context
de mundialitzacié de les economies on regnen les noves
tecnologies de la informacid i de les comunicacions. Es per
aquest motiu que la politica lingiistica quebequesa continua
mantenint tota la seva rad d’ésser.



L’EDUCACIO: PRIORITAT A L’ASSISTENCIA
A ’ESCOLA FRANCESA

El Québec posseeix una xarxa escolar de qualitat que, per la seva
organitzacio i metodes pedagogics, se situa entre els sistemes
d’educacio més moderns dels paisos industrialitzats. S’hi troben,
igualment, institucions universitaries d’alt nivell, reconegudes
a través del mon pel seu ensenyament i les seves activitats
de recerca.

La major part dels centres que formen la xarxa publica
quebequesa d’educacio ofereix un ensenyament en frances.
Des de fa molt temps, existeix també al Québec un sistema
public complet d’ensenyament en anglés, des de I'educacio
infantil a la universitat.

Amb una poblacié francofona en més d’un 80%, és normal que
la majoria dels alumnes quebequesos rebin el seu ensenyament
en frances. A més, per tal d’afavorir-ne la integracio en la majo-
ria francofona, els fills d’'immigrants que trien de viure al Québec
estan obligats a assistir a I'escola francesa fins al final dels seus
estudis secundaris. No obstant aixo, hi ha algunes excepcions a
aquest principi, basades en criteris que estableixen un lligam
amb la comunitat quebequesa anglofona, que permeten que els
nens s’escolaritzin en angles.



Les regles que estableixen I'admissibilitat a I'escola anglesa
Les situacions especials que permeten establir I'admissio
d’un infant en un centre escolar, public o privat subvencionat,
de llengua anglesa es preveuen en la Carta de la Llengua
Francesa. Les principals regles son:

- El pare o la mare de I'infant sigui ciutada canadenc i
hagi rebut la major part del seu ensenyament primari en
anglés al Canada.

- El pare o la mare sigui ciutada canadenc i I'infant hagi
rebut la major part del seu ensenyament primari o
secundari en angles al Canada.

- El pare i la mare no siguin ciutadans canadencs, pero
un d’ells hagi rebut la major part del seu ensenyament
primari en angles al Québec.

Quan un infant és autoritzat a rebre el seu ensenyament en
angles, segons aquestes regles, els seus germans i germanes
ho son també. A més, quan un infant resideix temporalment
al Québec perqueé un dels pares hi estudia o treballa, pot
escollir entre assistir a I'escola francesa o a I'anglesa durant
la seva estada.

Aquestes regles s’apliquen per a la inscripcid dels nens en les
escoles publiques o privades subvencionades. Ara bé, al
Québec també existeixen centres privats, tant de llengua
francesa com de llengua anglesa, que no estan subvencionats.
L'assisténcia a aquests centres no se sotmet a les disposicions
legislatives referents a I'eleccid de la llengua d’ensenyament.
Cal subratllar, no obstant, que quan es tracta de determinar
I'admissibilitat d’'un nen en un centre escolar, piblic o privat
subvencionat de llengua anglesa, no es té en compte
I’ensenyament en anglées rebut al Québec en un centre privat
no subvencionat.



L’ensenyament de llengiies

El Ministére de I’Education estableix diferents mesures
per valorar I'ensenyament del frances i millorar I'aprenentatge
d'altres llenglies. Aquestes mesures es destinen a estimular,
entre els joves, el desig de coneixer bé la llengua francesa i de
fer-la servir correctament. També es dirigeixen, especialment,
a afavorir el domini funcional del frances tot lluitant contra
I’analfabetisme i donant més suport als nouvinguts i als
alumnes amb una llengua materna diferent del frances.

Dins la xarxa escolar francofona, es reserva un lloc preferent
a I’ensenyament de I’anglés com a segona llengua al
Québec, mentre que el seu aprenentatge és afavorit des
de I’ensenyament primari fins a la fi dels estudis secundaris.
Simultaniament, també s’han fet esforcos per millorar
I'aprenentatge del francés com a segona llengua en les
escoles de la xarxa escolar anglofona.

Finalment, ja s’ha ofert I'ensenyament d’una tercera llengua
en diverses escoles secundaries. El Ministére de I'Education
pretén generalitzar aquesta practica.



Una vegada finalitzats els seus estudis secundaris, I’estudiant
quebeques té tota la llibertat d’inscriure’s en un centre
superior 0 a la universitat que vulgui, tant de llengua
d’ensenyament francesa com anglesa.

Des de fa alguns anys, els centres superiors i les universitats
francofones del Québec han implantat estrategies de millora
de la qualitat del frances dels seus estudiants.

D’altra banda, la Carta de la Llengua Francesa exigeix als
centres superiors i universitats del Québec que es dotin
d’una politica relativa a I'is i a la qualitat de la llengua
francesa. En el cas dels establiments que ofereixen un
ensenyament en frances a la majoria dels seus alumnes,
aquesta politica se centra en el frances com a llengua de
I’ensenyament, llengua de comunicacié de I'administracid i
llengua de treball, aixi com en la qualitat del francés i el seu
domini per part dels alumnes i del personal.

En el cas dels centres que ofereixen un ensenyament en
anglés a la majoria dels seus alumnes, la politica tracta de
I’ensenyament del francés com a llengua segona i del
francés com a llengua de les comunicacions escrites
de I'administracio de I’establiment amb el govern, els
organismes governamentals, els organismes municipals
i escolars, els serveis de salut, els serveis socials i amb les
persones juridiques establertes al Québec.



LA SALUT: SERVEIS EN FRANCES
| EN ALTRES LLENGUES

Al Québec, la xarxa de salut i serveis socials és principalment
francofona i els serveis d’aquesta xarxa s’han d’oferir a tot
arreu en frances. La Carta de la Llengua Francesa consagra,
d’altra banda, el dret de tota persona de comunicar-se en
franceés amb els serveis de salut i els serveis socials.

Per tal que les persones d’expressio anglesa tinguin, com els
francofons, la possibilitat de fer-se tractar en la seva llengua,
s’ha confiat a alguns establiments la responsabilitat de
proporcionar serveis en llengua anglesa. D’aquesta manera,
qualsevol persona de llengua anglesa té el dret de rebre
serveis de salut i dels serveis socials en la seva llengua, en la
mesura en que ho permetin els recursos humans, materials i
financers dels establiments que donen aquests serveis. A la
practica, hom constata que els anglofons tenen accés a
serveis de salut i a serveis socials en anglés en el conjunt del
seu territori.

En el mateix esperit, el Ministére de la Santé et des Services
sociaux afavoreix, tenint en compte els recursos, I'accessi-
bilitat a serveis de salut i a serveis socials, en la seva llengua,
per a les persones de les diferents comunitats culturals
del Québec.



LA FRANCESITZACIO DELS AMBITS DE TREBALL

Per tal que la llengua francesa no quedi confinada a I'esfera
privada i per tal que sigui Gtil i atractiva d’aprendre, ha
de poder donar accés a llocs de treball ben remunerats i a
carrecs de comandament. S’ha de fer indispensable en els
ambits de treball. Per aquesta rao, la llengua de treball és el
nucli de la politica lingliistica quebequesa.

Certament, I'is de la llengua francesa com a llengua de
treball no elimina I'lis de I'anglés o d’altres llengiies quan
sigui necessari. Només cal constatar la importancia de les
exportacions en I’'economia quebequesa per comprendre
que les comunicacions de les empreses amb els clients
exteriors es fan sovint en llenglies que no son el frances.

No obstant aixo, és cert que, atés el dret reconegut als
treballadors d’exercir les seves activitats en frances, la Carta de
la Llengua Francesa preveu que les empreses establertes al
Québec hagin de fer servir normalment el frances, especialment
en les comunicacions dirigides al seu personal, aixi com en
aquelles referents al funcionament de I'empresai a les relacions
laborals. Seguint la mateixa logica, els convenis collectius
han de redactar-se en frances. La Carta de la Llengua Francesa
prohibeix, igualment, a un empresari d’acomiadar o degradar
un treballador perque només parli en frances. Igualment, un



empresari no pot exigir el coneixement d’una altra llengua a part
del frances, llevat que la funcié n’exigeixi el coneixement, o un
nivell de coneixement especific d’aquesta altra llengua.
Qualsevol persona que es consideri victima d’aquest tipus de
discriminacié pot exercir un recurs per tal d’obtenir-ne una
remuneracio.

Els ambits de negocis quebequesos participen activament en la
gestio de francesitzacio de les seves empreses. Les empreses
que vulguin establir-se al Québec per desenvolupar-hi activitats
de produccio, comercialitzacio o recerca trauran un gran profit
de I'opcié que han pres d’'implantar-s’hi amb el compromis de
dur a terme un procediment de francesitzacio que facilitara
enormement la seva integracio en la societat quebequesa.

Generalitzar I's i el coneixement del frances

Amb I'objectiu d’assegurar la generalitzacio en tots els ambits
de treball, la Carta de la Llengua Francesa ha previst mesures
particulars per a les empreses que donen feina a 50 persones
0 més al Québec. Aquestes empreses s’han de comprometre
en una gestio destinada a assegurar que s'adeqtien a la llei i
que I'Gs del francés hi estigui generalitzat.

Actuar perque el personal parli el frances

Per tal que la vida laboral pugui desenvolupar-se en frances,
cal que els directius i els membres del personal de I'empresa
coneguin el frances i estiguin en condicions de fer-lo servir
en els seus intercanvis. Si no és el cas, 'empresa ha de fer
el necessari perqué el seu personal adquireixi aquest
coneixement del frances, especialment a través de cursos
impartits en els llocs de treball o en centres d’ensenyament.



Retolar en francés I'empresa

L'empresa s’ha d’assegurar que la retolacio interna (butlletins
electronics, anotacions en les maquines d’oficina o de fabrica,
etc.) estigui en frances. En els casos en que s'utilitzi alhora el
frances i una altra llengua, ha de vetllar per tal que el frances
figuri de manera clarament predominant o almenys equivalent,
segons les situacions. Aquesta ultima regla s’aplica també a
tots els documents, eines de treball i comunicacions escrites de
I'empresa establerta al Québec.

Comunicar en francés en I'ambit laboral

Les comunicacions oficials entre la direccid de I'empresa i el
seu personal, tal com les comunicacions entre els membres del
personal, s’han de fer en francés. Aixi, els avisos, directives,
notes de servei i butlletins d’empresa han d’estar redactats
en frances.

Disposar de documents de treball en francés

L'empresa s’ha d’assegurar que els documents de treball
d’s habitual, com ara els formularis, métodes de treball,
plans, pressupostos, informes, etc. estiguin emplenats i
impresos en francés, tant si estan en suport imprés com
electronic. La mateixa regla s’aplica a tota la documentacio
tecnica i als documents de referéncia.

Comunicar-se en francés amb la clientela,

el public i els organismes publics

L'empresa s’ha d’assegurar que esta en condicions d’informar i
de servir la seva clientela quebequesa en frances. La recepcid
de la clientela, al telefon o en persona, ha de poder-se fer, per
tant, en frances. Els documents administratius, comercials i
publicitaris destinats a la clientela i al pablic del Québec han
d’estar també en frances, incloent-hi els que estan en suport
electronic. | el mateix cas per als documents que acompanyen
els productes (forma d’Us, garantia, etc.).



L'Office québécois de la langue frangaise és I'organisme
encarregat d’ajudar, aconsellar i fer un seguiment de les
empreses en el seu procés de francesitzacid. La Carta de la
Llengua Francesa estableix diferents etapes per fer aixo.

L’analisi de la situacio lingtiistica

Qualsevol empresa que doni feina a 50 persones 0 més ha
d’inscriure’s, en primer lloc, a I’Office québécois de la
langue francaise i, posteriorment, fer I'analisi de la seva
situacio lingliistica amb I'ajuda i els consells de I'Oficina. Les
grans empreses que contracten més de 100 persones han
d’establir, a més, un comite de francesitzacid, encarregat de
dirigir el conjunt de la gestié de francesitzacié i compost,
a parts iguals, de representants de I’empresa i dels
treballadors. L'Oficina també pot, quan ho consideri oportu,
demanar a una empresa que tingui entre 50 i 99 persones
que crei un comité de francesitzacio.

Una empresa no té dret a no remunerar, acomiadar, fer fora,
degradar o desplacar un treballador per Iiinica ra6 que ha
participat en reunions del comité o subcomité de francesitzacio
o efectuat tasques per a aquests comites.

El programa de francesitzacio

Després de I’analisi de la situacid lingiiistica, si I’Oficina
considera que I'Us del frances esta generalitzat en
I’empresa, aquest rebra el seu certificat de francesitzacio. En
cas contrari, I'Oficina demanara a I'empresa que li presenti,
i després implanti, un programa de francesitzacio. Aques
programa tindra I’objectiu de generalitzar I'Gis del francés en
I'empresa i tractara sobre diversos elements com ara el
coneixement del frances per part del personal, 'augment del
nombre de persones que tinguin un bon coneixement del



frances, I'Us del frances en les comunicacions internes, en
els documents, les tecnologies de la informacid, etc.

El certificat de francesitzacio

Quan I'Office québécois de la langue frangaise considera que
s’han assolit els objectius de francesitzacio, envia un certificat
de francesitzacido a I'empresa. L'obtencid d’aquest certificat
no significa, no obstant, que ja no sigui necessari millorar la
situacio i la qualitat del francés a I'empresa. Més aviat s’ha de
veure com l'inici de la vida normal de I'empresa en francés,
i aquesta ha de vetllar perque el frances conservi el seu lloc i
es faci servir de manera real i duradora. Per tal d’assegurar
la permanéncia de la francesitzacio, la Carta de la Llengua
Francesa obliga, d’altra banda, tota empresa que tingui el
certificat de francesitzacio a enviar a I'Oficina, cada tres anys,
un informe sobre I'evolucio de I'Gs del frances.

Els casos especials

Per considerar les mesures de francesitzacio que ha d’adoptar
una empresa, I’0Oficina ha de tenir en compte certes
obligacions com, per exemple, les relacions de I'empresa amb
I'estranger, el sector d’activitat de 'empresa o la produccio
de béns culturals amb contingut lingliistic. L'Oficina té en
compte també I'estatut particular de les seus socials o centres
d’investigacio situats al Québec, I'activitat dels quals
s’estengui a I'exterior del Québec. En tots aquests casos, es
poden signar acords especials amb I'Oficina per tal de donar
meés llibertat en I'lis d’una altra llengua que no sigui el frances.
No obstant aix0, es demana a aquestes empreses que donin
preferéncia a I’us del frances en les comunicacions i
documents difosos al Québec.



EL COMERG | ELS NEGOCIS:
EL FRANCES ES FA VISIBLE

Més del 80% de la clientela quebequesa és francofona. Per tal
que aquests consumidors puguin ser informats i servits en la
seva llengua, la Carta de la Llengua Francesa presenta
algunes regles per fer del frances la llengua normal i habitual
del comerg i dels negocis al Québec. Aquestes regles inclouen
la retolacio publica i comercial, I'etiquetatge de productes,
el nom de les empreses, la documentaciéo comercial i
publicitaria, aixi com el conjunt dels contactes amb els clients.

La retolacié publica i comercial afecta qualsevol missatge
visualitzat en un lloc public, tant si es tracta d’un rétol, un avis,
un cartell o un text provisional en un panell 0 en un aparador.
Tots aquests missatges han d’estar escrits en frances.

Es permés d’afegir-hi una o més llengiies, pero la llei exigeix
que el frances hi sigui clarament preferent, és a dir, que hi hagi
un impacte visual molt més important.

Algunes excepcions

La retolacié publica i comercial en el metro, els autobusos
i les seves parades, i els grans anuncis publicitaris han
d’estar unicament en frances.



La retolaci6 publica referent a la salut i a la seguretat ha
d’estar en frances, perd també es pot fer servir una altra
llengua de manera equivalent al frances.

Els missatges religiosos, politics, humanitaris, etc. que es
dirigeixen a un pdblic que parla una llengua diferent al frances
poden redactar-se exclusivament en aquesta altra llengua.

La retolacio publica d’un museu, d’un jardi botanic o zoologic
o d’una exposicié cultural o cientifica es pot fer alhora en
frances i en una altra llengua, sempre que el francés hi figuri
de manera com a minim evident.

La retolacié publica i comercial relativa a un esdeveniment
destinat a un public internacional, 0 a un esdeveniment els
participants del qual procedeixin majoritariament de fora del
Québec, es pot fer en frances i en una altra llengua, sempre
que el frances hi figuri de manera com a minim evident.

Per etiquetatge dels productes s’entén les inscripcions incloses
en els propis productes, en els contenidors i els embalatges, aixi
com els documents que acompanyen els productes (mode d'Us,
advertencies, certificats de garantia, etc.).

Llevat d’algunes excepcions previstes pel reglament, tots els
productes oferts al Québec que es fabriquin al Québec o siguin
importats, venuts a I'engros o al detall, han d’estar etiquetats
en frances. No obstant aix0, és possible I'ls d’'una o de més
llenglies i, en aquest cas, les inscripcions redactades
en franceés han de ser almenys equivalents a les versions en
altres llenglies.



El nom d’una empresa establerta al Québec ha de ser en
llengua francesa.

Algunes excepcions
En la retolacié publica i la publicitat comercial poden figurar
Unicament en una llengua que no sigui el franceés:

- el nom d’'una empresa establerta exclusivament fora
del Québec;

- una denominacié d’origen, la denominaci6 d'un producte
exotic o d’una especialitat estrangera, una divisa heraldica
0 qualsevol altra divisa no comercial;

- un toponim que designi un lloc situat fora del Québec o
un toponim en una altra llengua que no sigui el frances,
oficialitzat per la Commission de toponymie du Québec,
un patronimic, un nom o cognom de personatge, aixi
com un nom distintiu de caracter cultural;

- una marca de comerg reconeguda al Canada segons la
Llei sobre les marques de comerg, llevat de si s’ha
dipositat una versié francesa.

Una expressid extreta d’una llengua que no sigui el francés
pot figurar igualment en el nom d’'una empresa, amb la
condicio que vagi acompanyada d’un generic en frances.



La documentacié comercial i publicitaria inclou els textos
publicitaris en suport imprés o electronic, com ara els
catalegs, els desplegables, els fullets, els anuaris comercials i
els llocs Internet d’empreses establertes al Québec. Igualment,
en formen part les factures i els rebuts enviats als clients, els
bons de comanda enviats als proveidors i altres documents del
mateix tipus.

La documentacié comercial difosa al Québec ha d’estar
redactada en frances. A part del frances, també es pot
fer servir una o diferents llengiies, pero la versio francesa ha
de tenir aleshores una importancia equivalent a la de les
altres versions.
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UNA ADMINISTRACIO PUBLICA
QUE FUNCIONA EN FRANCES

’Administracié quebequesa ha d’exercir un paper exemplar
i motor en la promocio del frances, per tal que les seves
activitats reflecteixin el fet que el frances és al Québec la
llengua oficial i la llengua comuna de la vida publica.

La Carta de la Llengua Francesa exigeix que I’Administracid,
és a dir el govern, els seus ministeris, els organismes
governamentals, els organismes municipals i escolars, aixi
com els serveis de salut i els serveis socials siguin designats
Unicament per la seva denominacio francesa.

La Carta exigeix també que tots els textos i documents
de I’Administracid estiguin redactats en frances. Aixo no
impedeix, no obstant, I'is al mateix temps del francés i
d’una altra llengua. Igualment, hi ha comunicacions escrites
de I'Administraci6 que es dirigeixen als altres governs i
a persones juridiques establertes al Québec. A més,
I’Administracio pot fer servir una altra llengua que no sigui el
francés quan sigui la de persones fisiques que s’hi adrecen
en aquesta altra llengua.

20



Per tal d’assegurar la cohesio de les seves practiques en
materia lingiiistica, el govern va adoptar, el 1996, la politica
referent a I'is i a la qualitat de la llengua francesa en
I’Administracio. Algunes exigencies d’aquesta politica son
més estrictes que les enunciades per la Carta de la Llengua
Francesa. D’altra banda, només s’aplica als ministeris i
organismes governamentals, als quals indica les orientacions
prioritaries en I'elaboraci6 i I'adopcio de les seves propies
politiques lingiiistiques.

Aquesta politica requereix que, de manera general, els ministeris
i organismes governamentals facin servir exclusivament el
frances en la redaccid i publicacié dels seus textos i documents,
aixi com de les seves comunicacions. Només la versio francesa
d’un document d’informacio és objecte de difusio per enviament
anonim o publicitat directa; ara bé, si aixi se sol-licita, es pot
enviar una versio en una altra llengua.

Els documents difosos en suport electronic estan igualment en
frances. No obstant aix0, quan es vol augmentar la visibilitat
del Québec a escala internacional, poden també presentar-se
en altres llenglies. Pero, en aquest cas, la versid francesa ha
de ser sempre accessible de manera clara.

El personal s’ha de dirigir en frances en primer lloc al public,
per telefon o en persona. Els missatges enregistrats ho son
en frances; igualment, ho poden estar en una altra llengua si
son accessibles clarament.

Dins el respecte per aquestes orientacions generals, cada minis-
teri adopta una politica lingliistica adaptada a la seva missid i al
public al qual es dirigeix. Aixi, alguns ministeris i organismes
tenen en compte si s’adrecen a una comunitat de parla anglesa
0 a una comunitat autoctona o si tenen funcions lligades amb
I'acollida i establiment de les persones que emigren al Québec.
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Finalment, cal que esmentem que la politica referent a I'ocupacio
i a la qualitat de la llengua francesa en I'’Administracid estipula
que els ministeris i organismes governamentals no poden
concedir contracte, subvencio o avantatge a una empresa que
doni feina a 50 persones 0 més que no esta en conformitat amb
les prescripcions de la Carta de la Llengua Francesa en matéria
de francesitzacio. Els documents dels concursos esmenten
aquesta exigencia.

EI 1999, el Govern es va dotar d’una politica sobre els mercats
publics que s’aplica a totes les administracions publiques, és a
dir, als ministeris i organismes governamentals, a les societats
d’Estat, a les municipalitats, als organismes municipals, a
les comissions escolars, als centres d’ensenyament general i
professional, a les universitats, als establiments de salut i
de serveis socials, a les administracions regionals i a les
agrupacions de compra de salut i de serveis socials, aixi com les
entitats posseides o controlades per una de les administracions
esmentades, llevat que no es tracti d’empreses amb fins
lucratius en competéncia amb el sector privat.

La politica sobre els mercats publics exigeix que totes les
etapes del procés d’adquisicid es desenvolupin en frances.
Els documents d’adquisicio, els que acompanyen els béns
i serveis i les inscripcions sobre el producte, sobre el seu
contenidor i embalatge han d’estar redactades igualment en
frances. A més, quan I'iis d’un producte o d’un aparell
requereix I'is d’una llengua, aquesta ha de ser el frances.

22



EL FRANCES EN LA INFORMATICA|
EN LES AUTOPISTES DE LA INFORMACIO

El desenvolupament de la informatica i de les autopistes de
la informacid planteja nous desafiaments a I'Gs del frances,
tant en I'ambit laboral com en el de I'oci electronic.

L’anglés sempre ha ocupat un lloc predominant en les
tecnologies de la informaci6. No obstant aixo, I'instrument
de treball i de comunicacié que constitueix la informatica
pot adaptar-se molt bé al francés, com també a la major
part de les llengiies del mon. Al Québec, en ser el francés
la llengua comuna de les comunicacions habituals,
cal procurar que ho sigui també quan les comunicacions
utilitzen un suport informatic.

Des de 1992, el Québec disposa d’una politica d’ds
del francés en les tecnologies de la informacio i de les
comunicacions que s’aplica al govern, als seus ministeris i
als organismes governamentals.

Aquesta politica persegueix, en primer lloc, que les comuni-
cacions intercanviades entre I’Administracio i els ciutadans
respectin totes les caracteristiques del francés i dels seus
signes (majuscules, accents i altres signes). Posteriorment,
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té com a objecte assegurar una utilitzacio maxima del
francés en els llocs de treball informatitzats del personal
de I'’Administracid, tant a nivell del material i del programari,
com de la documentacio. Finalment, pretén afavorir
una major utilitzacié del francés, alla on sigui possible, per
part dels especialistes en tecnologies de la informacio i de
les comunicacions.

En adoptar aquesta politica, el Govern reconeix tot I'abast
economic, social i cultural del francés a través de les
tecnologies de la informacio i de les comunicacions.
Igualment, demostra una voluntat ferma de fer un lloc
al francés en les tecnologies. Aquesta decisid persegueix
crear un efecte d’arrossegament i incitar el sector privat
a seguir el pas, especialment en estimular I'oferta de
productes informatics en frances.

Pel que fa al material (teclat, pantalla, impressora, etc.), la regla
per a I’Administracio quebequesa és la mateixa que s'aplica a
les empreses sotmeses al procés de francesitzacio: cal utilitzar
aparells els comandaments i pantalles dels quals estiguin
en francés i que produeixin tots els seus signes en aquesta
llengua. La major part dels paquets de programes i del
material educatiu informatitzat més corrents tenen una versié
francesa que permet fer servir tots els caracters del frances
i d’efectuar les diferents operacions en aquesta mateixa
llengua. La generalitzacio del frances com a llengua de treball
exigeix donar prioritat a aquesta versio.

La documentacio referent al material i als programes ha d’estar
també en frances, la qual cosa inclou el material publicitari, les
guies d'installacid i d'Us i els manuals de formacio.
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El desplegament de I'autopista electronica permet a la
informacid travessar fronteres rapidament, i qiiestiona totes
les barreres, incloent-hi les lingiistiques. La produccid i
la transmissio dels coneixements i de la informacid per
I'autopista de la informacio plantegen aixi nombrosos reptes
als estats la llengua d’Us dels quals no sigui I'anglés.
El Québec també ha volgut:

- adoptar les mesures necessaries per tal que el francés ocupi
un lloc creixent en les noves tecnologies;

- assegurar, d’acord amb els seus col-laboradors interna-
cionals, el respecte i I'is de les llengiies nacionals, i par-
ticularment del frances, en les autopistes de la informacid.

Per tal d’assolir aquests objectius, cal disposar, no només
de material adaptat a la llengua francesa, sin6 també
d’instruments de produccio i de sistemes de navegacio
que permetin, alhora, circular en francés per les autopistes
electroniques i augmentar-hi els continguts francofons.

El Govern del Québec fa una crida a tots els seus col-laboradors
del sector public i privat per promoure la llengua francesa dins
I'autopista de la informaci6 i oferir un contingut frances als seus
«visitants» internautes. El Govern també ha pres la iniciativa
d’importants programes de suport financer dissenyats dins
d’aquesta perspectiva.
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EL BILINGUISME EN ELS TEXTOS
LEGISLATIUS | ALS TRIBUNALS

El frances és la llengua de la legislacio i de la justicia al
Québec, perd -segons les exigencies de la Constitucio
canadenca aplicables al Québec, s’ha de respectar una certa
forma de bilingiiisme legislatiu i judicial.

Les lleis i reglaments, aixi com certs actes de naturalesa similar,
s’adopten en frances i en anglés, i ambdues versions tenen el
mateix valor juridic.

En principi, tota persona pot fer servir el francés o I'angles en tots
els assumptes que tinguin a veure amb els tribunals del Québec
i en tots els actes de procediment que se’n derivin. A vegades,
resulta d’aixd que un jutge pot dur a terme un judici en angles
encara que les persones que hi participin només parlin frances i,
al contrari, un jutge pot dur a terme un judici en franceés encara
que la llengua dels participants sigui I'anglés. No obstant aixo,
la Carta de la Llengua Francesa permet que I'encausat tingui
traduccio a I'anglés o al frances, segons el cas.

Cal, perd, que en el marc d’un procés criminal, tota persona
acusada tingui el dret d’optar per un procés en francés o en
angles, segons la llengua que considera que és la seva, i cal que
el jutge, el jurat i el demandant estiguin en condicions de parlar
la llengua elegida per I'acusat.
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EL FRANCES, LLENGUA D’UNA VIDA CULTURAL
DINAMICA | OBERTA AL MON

Més que una convenci6 social o que un simple mitja
de comunicacid, la llengua francesa és, per als quebequesos
i les quebequeses, un component fonamental de la seva
cultura i el primer i principal element de la seva identitat. No
és sorprenent, per tant, que la politica cultural del Québec,
adoptada el 1992, s’obri, des de les seves primeres pagines,
a la importancia de valorar la llengua francesa com a mitja
d’expressar la cultura i d’accedir-hi.

Al Québec, la creacio artistica es fa sobretot en frances
en totes les disciplines on intervenen la paraula o I'escriptura.
En la cango, el teatre, la literatura i el cinema, especialment,
les obres quebequeses en llengua francesa han adquirit una
influéncia i una audiéncia, no només en tota la francofonia,
sind també a través del mon.

El Québec ha hagut de desenvolupar, a vegades, formules
originals per afavorir la difusié de productes culturals
francofons en un mercat on la competéncia americana és molt
forta. Des de mitjan dels anys vuitanta, la Llei del cinema, per
exemple, afavoreix la preséncia del frances a les pantalles. No
obstant, en tots els sectors de la cultura, el Ministére de la
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Culture et des Communications estableix mesures que prete-
nen afavorir la renovacid de la creacio, I'emergéncia de
productes i serveis innovadors i la produccio de continguts en
llengua francesa.

Al Canada, la radiodifusid i a teledifusié son de competencia
federal. Per tal de respectar el caracter francofon del sistema
audiovisual quebequés, s’han imposat quotes de musica
francofona en les emissores de radio de llengua francesa, des
dels anys setanta, un model que, posteriorment, han imitat
altres estats. Més recentment, a demanda del Québec, unes
regles especials han permes I’emergéncia de canals de
televisio especialitzats en llengua francesa, mentre que el
cable i la difusio per satel-lit faciliten la captacié d’un nombre
cada vegada més gran de canals de llengua anglesa.

La cultura quebequesa treu una part del seu vigor i de la
seva diversitat de I'aportacidé dels anglofons, de les nacions
autoctones i de les comunitats provinents de la immigracio
que, en expressar la seva vitalitat cultural amb les propies
manifestacions artistiques, s’obren i participen cada vegada
més en la vida cultural d’expressio francesa.

Si bé les quebequeses i els quebequesos sempre han mani-
festat un gran interés pels productes culturals en llengua
francesa concebuts al Québec, aquesta preferéncia no exclou
de cap manera el seu interés per la resta de cultures.
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Efectivament, la llengua cultural quebequesa es caracteritza
també per la seva obertura a les creacions vingudes de fora.
En afirmar la seva pertinenca a la cultura d’expressio francesa,
el Québec afavoreix els intercanvis i deixa lloc a un ventall,
cada vegada més ampli, de productes culturals sorgits
d’altres societats.

D’aquesta manera, I'oferta de productes culturals esta relati-
vament diversificada al Québec, on la poblacié manifesta
una gran obertura a les cultures provinents de I'estranger.
Aixo fa que hi hagi, especialment, una gran afinitat cultural
amb Europa, un gran impacte popular de nombrosos festivals
culturals i una rica aportacio cultural per part de les succes-
sives onades d’immigracid.
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IMMIGRACIO | FRANCESITZACIO

Al Québec, en virtut de la Constitucié canadenca, la competéncia
en matéria d’'immigracio es reparteix entre el Govern del Québec
i el Govern del Canada. La recepcid dels nouvinguts, la seva
seleccio, acollida i integracio es troben entre les principals
responsabilitats del Québec.

Anualment, el Québec acull prop de 40.000 immigrants arribats
de tot el mon. Entre 1997 i 2001, el 43% d’aquests immigrants
coneixien el francés en el moment de la seva arribada. El
Québec desitja que aixo sigui aixi per al 50% dels immigrants
que admet.

Per tal de facilitar la integracié dels immigrants que no parlen
frances, el Govern del Québec ofereix cursos de francés segons
diverses formules: formacié a temps complet o a temps parcial
en els centres d’integracio, centres d’ensenyament, en I'ambit
comunitari i laboral.
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Iln adrec;ar se?

225, Grande Allée Est, 4¢ étage
Québec (Québec) G1R 5G5

Telefon: (418) 643-4248

Adrega d’Internet: www.spl.gouv.qc.ca

El Secrétariat de la politique linguistique exerceix un paper de
conseller del ministre responsable de la Carta de la Llengua
Francesa, per a I’establiment de la politica lingiiistica
quebequesa. Coordina la conduccid dels treballs relatius als
projectes de modificacions legislatives o reglamentaries en
mateéria de llengua. Intervé per assegurar la coheréncia i el
seguiment de les accions governamentals en I'ambit lingiiistic
i per mantenir accions concertades que tenen com a objectiu
I'Us, la qualitat i la promoci6 del frances al Québec.

El Secretariat també és I'encarregat de fer coneéixer la politica
lingliistica al Québec i a I'estranger. A aquest efecte, ofereix
diferents fullets i publicacions que estan disponibles per a qui
els sol-liciti.
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A més, el Secretariat assegura I'accés, a través del seu
lloc d’Internet, als principals bancs de dades lingiiistiques
i textuals produits per les universitats quebequeses. Aquests
bancs de dades, reunides dins la Xarxa dels Corpus Léxics
Quebequesos, s’adrecen a lingiistes, investigadors/es i
a tots els interessats i interessades per la llengua francesa
del Québec.

800, place D’Youville, 13 étage
Québec (Québec) G1R 3P4

Telefon: (418) 643-2740

Adreca d’Internet: www.cslf.gouv.qc.ca

El Conseil supérieur de la langue francaise aconsella el ministre
responsable de la Carta de la Llengua Francesa sobre qualsevol
qilestio referent a la llengua francesa al Québec. A aquest efecte,
efectua o fa efectuar els estudis i investigacions que considera
necessaris i rep i escolta les observacions de persones o grups.
A més, el Consell informa el public, mitjangant anuncis,
recerques i un butlleti trimestral, de les qliestions que tenen a
veure amb la llengua francesa al Québec. Aquests documents
son accessibles a peticio i n’hi ha alguns que es troben en el lloc
d’Internet del Consell.

A més, per tal de reconeixer els esforgos de les persones i
els organismes que s’han distingit per les seves activitats de
promocio del frances, el Consell concedeix cada any el Premi
del 3- de-juliol-de-1608, el Premi Jules-Fournier, el Premi
Raymond-Charette i I'Orde dels francofons d’Ameérica.
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125, rue Sherbrooke Ouest, 1 étage
Montréal (Québec) H2X 1X4

0

750, boulevard Charest Est, Rez-de-chaussée
Québec (Québec) GT1K 9K4

Telefon: 1 888 873-6202
Adrega d’Internet: www.oqlf.gouv.qc.ca

L’Office québécois de la langue francaise defineix i condueix
la politica quebequesa en materia d’oficialitzacio lingiistica
i de terminologia, aixi com de francesitzacid de I’Administracio i
de les empreses. Assegura el respecte a la Carta de la Llengua
Francesa, actuant segons la seva propia iniciativa o després
de la recepcio de queixes sobre presumptes infraccions de
la Carta. Esta encarregada igualment de vigilar I'evolucio de la
situacio lingliistica al Québec.

Entre els serveis oferts per I'Oficina cal esmentar:

- Un servei d’informacio general, accessible per telefon i en
el lloc d’Internet de I'Oficina, que s’adreca a qualsevol
persona que vulgui obtenir informacid sobre la Carta de la
Llengua Francesa i els seus reglaments, sobre la manera
de queixar-se per la no-observanca de la Carta o sobre els
productes i serveis de I'Oficina.

- Assistencia i assessorament sobre francesitzacio, dirigits a
les empreses de 50 persones 0 més establertes al Québec
i als organismes de I’Administracid publica.
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Assistencia tecnica en materia de francesitzacio de les tecnolo-
gies de la informacid i de les comunicacions, dirigida als direc-
tius i als treballadors de les empreses de 50 0 més persones
establertes al Québec, aixi com als directius i als membres dels
organismes de I’Administracio piblica quebequesa.

Instruments i serveis terminologics i lingliistics:

- El Grand dictionnaire terminologique [Gran Diccionari
Terminologic] (GDT) és accessible en el lloc d’Internet
de I'Oficina; conté més de tres milions de termes tecnics,
en frances i angles, que cobreixen un gran nombre
d’ambits de 'activitat economica, técnica i cientifica
del Québec.

- La Banque de dépannage linguistique [Banc de correccio
lingiiistica] (BDL), que tracta les qliestions més plantejades
al servei de consulta telefonica, i és igualment accessible en
el lloc d’Internet de I'Oficina.

- El Telefon lingiiistic és gratuit i accessible continuament
a través dels numeros segiients: (514) 873-9999
(regid de Montréal), (418) 528-9999 (regi6 del Québec)
i 1888 829-8899 0 1 888 828-8899 (altres llocs
del Québec).

- Consultes lingtiistiques i terminologiques personalitzades
(despeses de trucada) a disposicid d’empreses, lingiiistes,
organismes de I’Administracio i gran pablic.

- Publicacions: Le frangais au bureau [El frances a I’oficina],
diverses obres terminologiques i una revista especia-

litzada: La revue d’aménagement linguistique [Revista

d’ordenacid lingiiistica].
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1060, rue Louis-Alexandre-Taschereau, 4° étage
Québec (Québec) G1R 5V8

Telefon: (418) 643-2817

Adrega d’Internet: www.toponymie.gouv.qc.ca

La Commission de toponymie assegura el manteniment i
I'enriquiment de la nomenclatura geografica del Québec.
Proposa al Govern les normes i les regles d’escriptura que
s’han de respectar en la denominacid dels llocs; estableix
i normalitza la terminologia geografica, en col-laboracié amb
I’Office québécois de la langue francgaise; i inventaria,
conserva, oficialitza i difon la nomenclatura geografica oficial
del Québec.

Entre els serveis oferts per la Comissio cal esmentar:

- Diferents publicacions, entre les quals un Répertoire
toponymique du Québec [Repertori toponimic del Québec],
que inclou més de 100.000 noms de llocs i prop de
700.000 elements d’informacio.

- TOPOS, un banc informatic dels toponims oficials del
Québec, que informa sobre la seva localitzacio, origen
i significacio.

- Un servei de consulta personalitzada, gratuita i directa,
a través del telefon o per correu, que cobreixi tots
els aspectes dels toponims: normes sobre I'eleccid i
escriptura dels noms, origen i significacio d’aquests,
terminologia geografica, etc.

- Una biblioteca especialitzada, susceptible d’ajudar els
investigadors en materia de toponimia, genealogia,
geografia i historia.
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