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L’une des responsabilités importantes dévolues au Service du développement de l’information 
(SDI) consiste à produire et à diffuser de l’information statistique de base sur les différents 
aspects du système sociosanitaire, et ce, à l’aide de divers véhicules informationnels. 
 
Notre collection de bulletins d’information constitue l’un de ces véhicules. Ces bulletins sont très 
flexibles et relativement peu coûteux à produire, tout en étant complémentaires à nos produits 
traditionnels (documents statistiques récurrents, documents de référence, fichiers électroniques, 
etc.) En outre, ils permettent une mise à jour rapide des informations que nous voulons 
transmettre à nos clients. Un tableau en présente la liste en page 2 de ce bulletin. 
 
Le bulletin INFO-SÉRHUM présente des informations statistiques concernant les ressources 
humaines, c’est-à-dire, l’effectif administratif du MSSS et de la RAMQ, les professionnels 
rémunérés par la RAMQ, ainsi que l’effectif cadre et syndiqué du réseau, et les ressources 
institutionnelles, c’est-à-dire les établissements, les installations, ainsi que les lits et places 
autorisés au permis d’exploitation des établissements. 
 
Tous nos bulletins d’information sont disponibles sans frais à la section « Statistiques » du site 
Internet du Ministère (www.msss.gouv.qc.ca.). 
 
À la section « Statistiques », l’icône « Données statistiques » est divisée en plusieurs rubriques 
qui contiennent, outre nos bulletins, plusieurs documents, tableaux et graphiques que nous 
mettons à jour régulièrement. 
 
N’hésitez pas à consulter nos documents sur le WEB et à nous acheminer vos commentaires. 
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TITRE DESCRIPTION DÉBUT CYCLE 

    
INFO-BASSINS Statistiques sur les bassins de desserte des 

soins physiques de courte durée dans les 
centres hospitaliers 

1998 Annuel 
 
 

INFO-CONTOUR Statistiques sur le contour financier des 
programmes-services et des programmes-
soutien du Ministère 
 

1998 Annuel 
 

INFO-HOSP-HORS-
QUÉBEC 

Statistiques sur les hospitalisations et les 
interventions en chirurgie d’un jour de 
Québécois survenues dans les autres 
provinces 
 

2006 Annuel 

INFO-JEUNESSE 
LPJ 

Statistiques liées à l’application de la Loi 
sur la protection de la jeunesse 
 

2007 Bisannuel 

INFO-MÉD Statistiques sur la répartition des médecins 
selon le sexe et l’âge 
 

2003 Annuel 
 
 

INFO-MED-ÉCHO Statistiques sur les hospitalisations en soins 
de courte durée 

1999 Annuel 
 
 

INFO-M34 Information sur le découpage territorial du 
Ministère 

1990 Annuel 
 
 

INFO-ORG.COM Statistiques sur les montants accordés aux 
organismes communautaires subventionnés  

2006 Annuel 

INFO-POP Information générale et données statistiques 
sur la population du Québec 

1993 Annuel 
 
 

INFO-RRPA Statistiques sur les résidences pour 
personnes âgées 

2004 Annuel 
 
 

INFO-SDI Information d’ordre générale non reliée à un 
dossier spécifique 

1996 Bisannuel 
 
 

INFO-SÉRHUM Statistiques sur les ressources humaines et 
institutionnelles du système sociosanitaire 
québécois 

1996 Semestriel 
 
 

INFO-SIFO Information financière et opérationnelle sur 
le système sociosanitaire québécois 

1994 Annuel 
 
 

INFO-SIRTF Statistiques sur les ressources intermédiaires 
et de type familial 

2004 Annuel 
 
 

INFO-STATS Statistiques sur l’utilisation des services 
dans les établissements du réseau 

1998 Annuel 
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INFORMATION GÉNÉRALE 
 
La base de données SÉRHUM n’est pas une base de données dérivée.  Il s’agit uniquement 
d’une synthèse des principales données touchant les ressources humaines et institutionnelles 
impliquées dans le système sociosanitaire québécois. 
 
Le choix des informations présentées dans ce bulletin est directement fonction de la nature 
des demandes ad hoc qui nous parviennent, tant de l’intérieur que de l’extérieur du 
Ministère.  Ce sont, en fait, les informations qui nous sont le plus souvent demandées. 
 
Pour plus d’information concernant SÉRHUM et son contenu, veuillez me contacter à 
l’adresse suivante : 
 
Marc-André St-Pierre 
Ministère de la Santé et des Services sociaux 
Direction générale de la coordination, du financement, de l’équipement 
et des ressources informationnelles 
Direction du suivi de gestion et de l’analyse 
Direction générale adjointe aux ententes de gestion 
Service du développement de l’information 
1075, chemin Sainte-Foy, 3e étage 
Québec (Québec)  G1S 2M1 
Téléphone : 418 266-7131 
Télécopieur : 418 266-4612 
Courrier : mandre.st.pierre@msss.gouv.qc.ca 
 
COMMENTAIRES CONCERNANT LES TABLEAUX 
 
Effectif administratif du MSSS et de la RAMQ 
 
Globalement, au Ministère, l'effectif administratif régulier (en termes de postes occupés) a 
subi une baisse de 39 %, entre 1991 et 2000. Mais, entre 2000 et 2004, l’effectif ministériel 
est passé de 660 à 780 personnes, soit une hausse de 18 %. Par contre, depuis 2004, le 
nombre de postes occupés a régressé de plus de 13 %. À la RAMQ, jusqu’en 2001, le 
volume global d’effectif est demeuré sensiblement le même, variant entre 1 000 et 
1 120 personnes. Mais, entre 2001 et 2005, on observe une hausse de plus de 22 % de 
l’effectif, surtout chez la catégorie des professionnels (33 %). Par contre, en 2006 et 2007, on 
note des baisses respectives de 55 et 27 postes au total, tous chez les fonctionnaires. 
 
Chez les cadres du Ministère, jusqu’en 2000, la réduction du personnel a été de l'ordre de 
59 %, en 10 ans. Cependant, depuis l’an 2000, on observe une hausse de près de 37 %. À la 
Régie, entre 1991 et 1998, l’effectif cadre a été réduit de 36 %. Par contre, depuis 1998, le 
nombre de postes occupés par des cadres s’est accru de 25 %. Entre 1991 et 2000, les 
professionnels ont subi une diminution de 32 %, au Ministère ; pendant ce temps, on a noté 
une augmentation de 14 % à la Régie. Chez cette dernière, entre 2000 et 2007, le nombre de 
professionnels est passé de 278 à 470, soit une hausse de près de 69 %. Au Ministère, cette 
catégorie de personnel voyait son effectif hausser de 24 % entre 2000 et 2004, pour régresser 



5 

 
INFO-SÉRHUM Juin 2007 

de 14 %, par la suite. En 2007, on observe un ratio de 9,1 employés par cadre, au Ministère, 
et de 15,0 à la RAMQ (Tableau 1). 
 
Professionnels de la santé rémunérés par la RAMQ 
 
Règle générale, il y a deux façons de rendre compte du nombre de professionnels rémunérés 
par la RAMQ. 
 
La première consiste à comptabiliser les professionnels qui sont soumis à une entente avec la 
Régie, qui exercent au Québec ou hors du Québec – c'est-à-dire qui habitent des territoires 
limitrophes du Québec, mais qui prodiguent des services à des résidants du Québec, tout en 
acceptant d'être rémunérés selon les barèmes établis par le Québec –, et qui ont, ou non, 
présenté une demande de paiement durant l'année. En fait, il s'agit d'un nombre « potentiel » 
de professionnels de la santé disponibles pour le Québec. 
 
Dans la seconde, on se limite au nombre de professionnels dit « actifs » au Québec. Ce sont 
les professionnels soumis à une entente avec la Régie qui exercent au Québec et qui ont 
présenté au moins une demande de paiement à la RAMQ durant l'année. C’est cette 
définition que nous avons retenue. 
 
Ainsi, entre 1991 et 2006, le nombre de professionnels « actifs » rémunérés par la RAMQ est 
passé de 19 162 à 22 382, soit une augmentation de près de 17 %. L'augmentation la plus 
considérable a été vécue chez les pharmaciens-propriétaires, avec près de 31 %. Les dentistes 
et les optométristes suivent, avec 25 % et 21 %, respectivement. Les médecins spécialistes 
ont vu leur nombre augmenter de près de 19 % durant cette période ; les médecins 
omnipraticiens, quant à eux, ferment la marche avec une augmentation d’un peu moins de 
9 %, sur l’ensemble de la période, mais de près de 11 % depuis 1998 (Tableau 2). 
 
Chez les médecins, il est à remarquer que le nombre de spécialistes est inférieur au nombre 
d'omnipraticiens en début de période, mais, à partir de 1993, on observe la situation inverse, 
et l’écart en faveur des spécialistes augmente à chaque année. 
 
En 2006, on observe un ratio de 2,08 médecins pour 1 000 personnes, au Québec, soit 
1,01 omnipraticien et 1,07 spécialiste. En 1991, ce ratio était de 1,98, dont 
1,01 omnipraticien et 0,97 spécialiste (Tableau 3). Si l’on considère uniquement les 
spécialistes, seules trois régions ont plus de médecins per capita que la moyenne québécoise ; 
il s'agit des régions de la Capitale-Nationale (03), de l'Estrie (05) et de Montréal (06). Par 
contre, si l’on regarde le groupe des omnipraticiens, outre les trois régions nordiques (10, 17 
et 18), huit régions en ont plus que la moyenne du Québec, soit celles du Bas-Saint-Laurent 
(01), du Saguenay–Lac-Saint-Jean (02), de la Capitale-Nationale (03), de l’Estrie (05), de 
Montréal (06), de l’Abitibi-Témiscamingue (08), de la Côte-Nord (09) et de la Gaspésie–
Îles-de-la-Madeleine (11) (Tableau 4). 
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Effectif cadre et syndiqué du réseau sociosanitaire 
 
Ici, nous présentons des statistiques générales sur le personnel cadre et syndiqué du réseau, 
pour la période 1997-1998 à 2005-2006. Nous nous sommes limités à quelques variables, 
soit le nombre de personnes en poste, le nombre d’équivalents temps complet (E.T.C.), où, 
en général, un E.T.C. = 1 826,3 heures rémunérées sur une base annuelle, les salaires des 
cadres et des syndiqués, ainsi que les montants versés en temps supplémentaire aux 
syndiqués. Il est important de noter qu’en 2002-2003, il y a eu un changement dans la 
méthodologie utilisée pour calculer les E.T.C. Dorénavant, le dénombrement des employés à 
temps partiel et des employés à temps complet se fera de façon comparable.  Globalement, 
cette modification a eu pour effet d’augmenter le nombre d’E.T.C. de l’ordre de 7,5 %.  Il y a 
donc un bris de séquence rendant les données de 2002-2003 difficilement comparables à 
celles des années antérieures. Cependant, ce bris de tendance n’existe pas quand on utilise le 
nombre de personnes en poste, et l’impact est négligeable chez les cadres. 
 
En 2005-2006, les 251 623 personnes (ou 197 112 E.T.C.) constituant l’effectif du réseau ont 
reçu 7,7 milliards $ en salaires et avantages sociaux, dont 742 millions $ pour les cadres. En 
outre, près de 226 millions $ ont été versés au personnel syndiqué pour du temps 
supplémentaire. 
 
Le salaire moyen a atteint 74 119 $, chez les cadres, en 2005-2006, soit une hausse de près 
de 23 % par rapport à 1997-1998. Chez les employés syndiqués, la même année, il se situe à 
un peu plus de 40 200 $, en hausse de 15 % par rapport à 1997-1998. 
 
Parmi le personnel syndiqué, hormis les étudiants et stagiaires, les infirmières bachelières 
constituent la catégorie dont l’effectif a le plus augmenté, en proportion, depuis 1997-1998, 
suivie par la catégorie des professionnels. En revanche, la catégorie « infirmières » est celle 
où l’augmentation est la plus faible (Tableau 5). 
 
Chez les cadres, près de 91 % ont un statut occupationnel de temps complet régulier 
(T.C.R.), en 2005-2006, une proportion semblable à ce qu’elle était dix ans plus tôt. Chez les 
syndiqués, on observe la situation inverse. Les « T.C.R. » constituent moins de 54 % de 
l’effectif, en 2005-2006, par rapport à plus de 61 %, en 1995-1996. Durant cette période, le 
nombre de syndiqués par cadre est passé de 13,5 à 18,3 (Tableau 6). 
 
Quand on fait la somme de tout le personnel infirmier, c’est-à-dire les infirmières diplômées 
des universités et des CEGEPS, les infirmières auxiliaires et les préposées aux malades, on 
atteint 106 197 personnes en poste, pour 81 531 E.T.C., en 2005-2006 (Tableau 8). 
 
Au plan régional, en 2005-2006, 36 % des cadres et 34 % des syndiqués travaillent dans la 
région de Montréal (06). Si l’on ajoute les régions qui sont à sa périphérie, on atteint 57 % 
pour les syndiqués et 59 % pour les cadres (Tableau 9). 
 
 
Établissements du réseau sociosanitaire 
 
La Loi sur les services de santé et les services sociaux ( L.R.Q., chapitre S-4.2, 1991 ) a 
introduit une nouvelle terminologie en ce qui concerne la catégorisation des établissements 
du réseau sociosanitaire québécois ; il s'agit de la structure « M.C.T. », c'est-à-dire la 
catégorisation par « Mission-Classe-Type ». On y retrouve cinq « missions », soit les CH, les 
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CLSC, les CPEJ, les CHSLD et les CR.  Les CH sont divisés en deux « classes », soit les 
CHSGS et CHSP, alors que les CR en ont cinq, c'est-à-dire les CR-PDI, les CR-PDP, les 
CR-JDA, les CR-MDA et les CR-PAT ; les CPEJ, les CLSC et les CHSLD ne sont pas 
subdivisés en « classe ». Enfin, seuls les CR-PDP sont divisés en « type » ; ils en ont trois, à 
savoir les CR-PDP-A, les CR-PDP-V et les CR-PDP-M. Il y a quelques années, les CPEJ 
sont devenus les CJ, c'est-à-dire la somme des CPEJ, des CR-JDA et des CR-MDA. 
 
Au 31 mars 1991, on comptait 896 établissements au sein du réseau sociosanitaire 
québécois ; au 31 mars 2004, on en dénombre 462, soit une baisse de près de 50 %. Or, 
2004-2005 a vu la création des réseaux locaux de services (RLS) et le regroupement de 
plusieurs établissements au sein d’instances locales, désignées par le vocable « centre de 
santé et de services sociaux » (CSSS). En conséquence, au 31 mars 2007, on compte 
297 établissements. Le regroupement d’établissements, au cours des années, fait en sorte que 
bon nombre d'entre eux assument maintenant plusieurs missions. Au 31 mars 1991, 82 % des 
établissements avaient une mission unique ; 16 ans plus tard, cette proportion est réduite à 
moins de 54 % (Tableau 10). 
 

Des 297 établissements du réseau, au 31 mars 2007, 193 ont un statut public, soit 65 %. 
Parmi les établissements publics, 95 sont des « instances locales ». Des 104 établissements 
privés, 87 sont des CHSLD à vocation unique. 
 
Au 31 mars 2007, la région de Montréal (06) regroupe 30 % de l'ensemble des 
297 établissements sociosanitaires du réseau. Si l’on y ajoute ses régions périphériques 
(Laval (13), Lanaudière (14), Laurentides (15) et Montérégie (16)), on atteint près de 54 % 
du total (Tableau 11). 
 
 
Installations du réseau sociosanitaire 
 
Du 31 mars 1991 au 31 mars 2001, le nombre d’installations est demeuré sensiblement le 
même, soit un peu plus de 2 000. Par contre, la disparition des pavillons comme installation 
le 1er avril 2001 (ils font désormais partie des ressources intermédiaires), ramène le nombre à 
quelque 1 800 installations, depuis 2002. On compte 1 736 installations, au 31 mars 2007, 
soit une baisse de 3 % par rapport au 31 mars 2002. Actuellement, environ 16 % des 
installations assument plus d’une mission (Tableau 14). 
 
Un peu plus de 19 % des 1 736 installations regroupées au sein du réseau sociosanitaire, au 
31 mars 2007, sont situées dans la région de Montréal (06) ; avec sa périphérie, cette 
proportion atteint plus de 43 % (Tableau 15). 
 
 
Lits et places internes autorisés au permis des établissements du réseau sociosanitaire 
 
Au 31 mars 2007, le réseau sociosanitaire québécois comptait 20 416 lits consacrés aux soins 
généraux et spécialisés, tant physiques que psychiatriques, incluant les lits d'hôtellerie et 
ceux destinés aux nouveau-nés. Les unités d'hébergement et de soins de longue durée 
pouvaient compter, quant à elles, sur 46 329 lits, excluant les places en pavillons 
d'hébergement, lesquels font désormais partie des ressources intermédiaires (Tableau 16). 
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En termes de per capita, le ratio des lits pour soins généraux et spécialisés atteint donc, au 
31 mars 2007, 2,69 lits pour 1 000 personnes, alors que celui des lits d'hébergement et de 
soins de longue durée, excluant les pavillons, est de 6,09 pour 1 000 personnes. Seize ans 
plus tôt, ces ratios étaient de 4,15 et 7,43, respectivement (Tableau 17). 
 
Actuellement (mars 2007), la région de Montréal (06) regroupe 36,7 % des lits pour soins 
généraux et spécialisés et 37 % de ceux consacrés à l'hébergement et aux soins de longue 
durée (sans les pavillons). Quand on ajoute la périphérie de Montréal, ces proportions 
atteignent, respectivement, 59 % et 62 % (Tableau 18). 
 
 
Statistiques de base selon le réseau local de services (RLS) 
 
Depuis le 1er avril 2005, quinze (15) des dix-huit (18) régions sociosanitaires du Québec sont 
subdivisées en 95 réseaux locaux de services (RLS).  Seules les régions du Nord-du-
Québec (10), du Nunavik (17) et des Terres-Cries-de-la-Baie-James (18) ne comptent pas de 
RLS. 
 
C’est le RLS de Laval qui est le plus populeux, avec 368 503 personnes, au 1er juillet 2006, 
suivi du RLS de Québec-Sud (298 395 personnes) et du RLS de Québec-Nord (293 954). 
Les moins populeux sont, dans l’ordre, le RLS de Kawawachikamach (643 personnes) et le 
RLS de Caniapiscau (2 965 personnes) sur la Côte-Nord (09), ainsi que le RLS du 
Témiscaming (3 727 personnes). 
 
Le tableau 19 fournit la répartition des établissements, des installations, des lits de soins 
généraux et spécialisés autorisés au permis, ainsi que des lits d’hébergement et de soins de 
longue durée autorisés au permis, pour les 95 RLS du Québec. Il s’agit de la situation 
observée au 31 mars 2007. 
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INFO-SÉRHUM Juin 2007 
 
 

 

Infirmières Préposées Ensemble 

auxiliaires aux bénéficiaires des infirmières

1990-1991 En poste 51 573 17 682 31 313 100 568
ETC 34 813 11 729 20 264 66 806

1991-1992 En poste 52 452 17 590 31 575 101 617
ETC 35 555 11 794 20 581 67 930

1992-1993 En poste 52 611 17 411 31 021 101 043
ETC 35 902 11 627 20 189 67 718

1993-1994 En poste 53 339 17 385 30 957 101 681
ETC 36 388 11 548 20 128 68 064

1994-1995 En poste 53 520 17 460 30 894 101 874
ETC 36 666 11 619 20 323 68 608

1995-1996 En poste 53 546 17 235 30 211 100 992
ETC 36 830 11 456 20 079 68 365

1996-1997 En poste 52 811 16 379 30 010 99 200
ETC 35 924 10 872 19 718 66 515

1997-1998 En poste 50 804 14 226 29 192 94 222
ETC 35 500 9 878 19 336 64 714

1998-1999 En poste 52 547 14 090 30 901 97 538
ETC 36 576 9 281 20 070 65 927

1999-2000 En poste 53 397 14 029 32 515 99 941
ETC 38 327 9 358 21 113 68 797

2000-2001 En poste 53 487 14 046 34 514 102 047
ETC 39 248 9 395 22 351 70 995

2001-2002 En poste 53 278 13 844 35 633 102 755
ETC 39 332 9 395 23 080 71 808

2002-20031 En poste 53 722 13 794 36 224 103 740
ETC 42 253 10 357 26 075 78 685

2003-2004 En poste 54 240 13 862 36 484 104 586
ETC 42 874 10 510 26 515 79 899

2004-2005 En poste 54 575 14 230 36 886 105 691
ETC 43 122 10 721 26 800 80 643

2005-2006 En poste 54 709 14 638 36 850 106 197
ETC 43 412 10 970 27 149 81 531

1.  À part ir de 2002-2003, il y a eu un changement dans la méthodologie utilisée pour calculer les ETC. Dorénavant, 
     le dénombrement des employés à temps part iel et  des employés à temps complet se fera de façon 
     comparable. Globalement, cette modif icat ion a eu pour effet  d' augmenter le nombre d' ETC de l' ordre de 
     7,5%, pour l' année 2002-2003. Il y a donc un bris de séquence rendant les données à part ir de 2002-2003 non 
      comparables à celles des années antérieures. Cependant, ce bris de tendance n'existe pas quand on utilise le
      nombre de personnes en emploi.

Source : Personnel du réseau : salariés et cadres, Système R22, ministère de la Santé et des Services sociaux du Québec.
              (www.msss.gouv.qc.ca).

MSSS, SDI, février 2007.

TABLEAU  8

Année Unité Infirmières

PERSONNEL INFIRMIER EN POSTE ET EN ÉQUIVALENTS TEMPS COMPLET (ETC) 
DANS LE RÉSEAU DÉTABLISSEMENTS SOCIOSANITAIRES DU QUÉBEC, 

SELON LA CATÉGORIE D'INFIRMIÈRE, DE 1990-1991 À 2005-2006
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INFO-SÉRHUM Juin 2007 
 

RÉPARTITION DE L'EFFECTIF DU RÉSEAU D'ÉTABLISSEMENTS1, CALCULÉ EN ÉQUIVALENT TEMPS 
 COMPLET2 (E.T.C.), SELON LA RÉGION SOCIOSANITAIRE ET LA CATÉGORIE DE PERSONNEL, 

AU QUÉBEC, EN 2005-2006

Nombre                   % Nombre                   %

Ensemble du Québec 10 208 100,0 186 905 100,0 18,3

01  Bas-Saint-Laurent 276           2,7 5 692        3,0 20,6

02  Saguenay–Lac-Saint-Jean 383           3,8 7 128        3,8 18,6

03  Capitale Nationale 1 023        10,0 22 247      11,9 21,7

04  Mauricie et Centre-du-Québec 593           5,8 11 180      6,0 18,9

05  Estrie 365           3,6 8 477        4,5 23,2

06  Montréal 3 633        35,6 63 467      34,0 17,5

07  Outaouais 369           3,6 6 550        3,5 17,8

08  Abitibi-Témiscamingue 278           2,7 3 916        2,1 14,1

09  Côte-Nord 165           1,6 2 613        1,4 15,8

10  Nord-du-Québec 30             0,3 433           0,2 14,5

11  Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine 182           1,8 2 989        1,6 16,4

12  Chaudière-Appalaches 425           4,2 8 311        4,4 19,6

13  Laval 354           3,5 6 084        3,3 17,2

14  Lanaudière 390           3,8 6 865        3,7 17,6

15  Laurentides 429           4,2 8 168        4,4 19,1

16  Montérégie 1 215        11,9 21 490      11,5 17,7

17  Nunavik 43             0,4 660           0,4 15,3

18  Terres-Cries-de-la-Baie-James 54             0,5 635           0,3 11,7

1.   Incluant les agences de la santé et des services sociaux.
2.   Il s'agit de l'ensemble des ETC, c'est-à-dire incluant le temps travaillé, les avantages sociaux et le temps 
      supplémentaire, pour tous les statuts occupationnels, c'est-à-dire temps complet régulier (TCR), 
      temps partiel régulier (TPR) et temps partiel occasionnel (TPO).

Source : Personnel du réseau : salariés et cadres, Système R22, ministère de la Santé et  des Services sociaux du Québec.
               (w w w .msss.gouv.qc.ca)

MSSS, SDI, février 2007.

TABLEAU  9

    RÉGION SOCIOSANITAIRE
     CADRE EMPLOYÉ SYNDIQUÉ NOMBRE D'EMPLOYÉS

PAR CADRE
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