SUR LA PRISE EN COMPTE
ET LA GESTION DE LA DIVERSITE
ETHNOCULTURELLE

Conseil des relations
interculturelles

P
Québec




CONSEIL DES RELATIONS INTERCULTURELLES

AVIS SUR LA PRISE EN COMPTE
ET LA GESTION DE LA DIVERSITE
ETHNOCULTURELLE

Avis présenté a la ministre de I'lmmigration
et des Communautés culturelles

30 novembre 2007



RECHERCHE ET REDACTION
Ralph Rouzier

Avec la contribution de
Myriam Jézéquel

Maria Elisa Montejo
Sophie Therrien

La liste des personnes rencontrées en entrevues siique celle des chercheurs et
des intervenants ayant commenté l'avis se trouvegt!'annexe 1.

COLLABORATION :

Claude Thibault

Sophie Therrien
Louis-René Gagnon
Suzanne Bussiéres
Martine Jore

Evelyne Bishisha Bashala

COMITE DE LECTURE VERSION FINALE
Rachida Azdouz
Marie Mc Andrew

EDITION ET MISE EN FORME DU DOCUMENT
Martine Jore

REVISION LINGUISTIQUE
Vincent Ross

CONSEIL DES RELATIONS INTERCULTURELLES

500, boulevard René-Lévesque Ouest, bureau 10.04
Montréal (Québec)

H2Z 1W7

Téléphone : 514 873-5634

Télécopieur : 514 873-3469

Courrier électronique : info@conseilintercultureuy.qc.ca
Site Internet : www.conseilinterculturel.gouv.qc.ca

ISBN : 978-2-550-51625-5
DEPOT LEGAL — BIBLIOTHEQUE ET ARCHIVES NATIONALES DU QUEBEC, 2007



TABLE DES MATIERES

AVANT PROPOS ....cieiittiieeeetettiae e e e e eetta e e e e e ee s s aa s s e e e eest e e e e eeeta s e e e e eetba e e e e e eennnnsannes %
Ta oo [8 o3 1 o] o PP SSSUPPPPPPP 1
PARTIE | LA AIVEISITE ....uuiiiii it e e e e e e e e e e et e e e e e e eeeannes 9
1.1 Un portrait de la diversité ethnoculturelle.............cccccoiiiiiieeee 9
1.2 Des enjeux economiques et deémographiqUeS .. ..uuviviiiiiiieeeeeeeiiiiiiiieenen, 16
1.3 Une définition de |a GDE et 1S QCteUIS .....uuuveeeiiiiiiii i ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
1.4 L’entreprise Privée €t 1a GDE...........ocuueeeiiiiiiiiee e 28
(0] o T3 11 [0 o ISP 36
PARTIE |l Des initiatives de GDE..........coooiiiiiiiiiies e e e e e e e 39
2.1 Un bref survol d'initiatives hors Québec eth@anada...................coeevviviinin .39
2.2 La perspective CANAIENNE .............cooemeeeeiiiaeeaaee ettt e e e e e e e e e e e e 43
2.3 La perspective QUEDECOISE ............uceeemmmeeeiiieeeeeee ettt e e e e ee e e e e e e e a7
L0} o T3 110} o P 54
PARTIE Il Le domaine de la santé et des ServiCeS SOCIAUX.......uuuurriireiieereeeeeeaeeaeeaeenen, 57
3.1 Une adaptation MULUEIIE .............uetcemmmmmneieee et e e eeeeeeaeee 57
3.2 La réforme québécoise en matiére de sant Srdices SOCIaUX .......cceeeeeeeeeeereeeeennen. 66
(0] o o] 11 [0 o ISP 76
PARTIE IV - MUNICIPAlItES €1 TEGIONS ......uviiiiiiiiiiee et 79
4.1 La perspective gouvernementale .........ccccoccc v 79
4.2 Les ententes en matiere d'immigration et de GDE...........ccccccvveeiiiiiiiiiiiiiiieenn, 82
(0] o Tod 1] [0] o PSPPI 93
Conclusion et reCoMmMAaNAatiONS.........iiiiiieee e e e e eaes a5
05T [ 1RSSR 107
2] ] [ToTo =T o] o 1= 20 PSPPI 109
Annexe 1 — Liste des collaborateurs eXtErNES..........uuvuiiiiiiiiiiiiiieie e eeee e e e 121

ANNEXE 2 — LISt dES MEBMDIIES. ..o e e 127



Liste des tableaux et des figures

Tableaux
1.1 Portrait de la diversité ethnoculturelle au Gaeen 2001 et 2006...........cccevvvvvvrnnnees 10
1.2 Taux de chGmage selon certaiNes CatEQOrES. .. urrieaaaaeiiiiiiiiiiiiiieeeeeaeeenes 12
1.3 Avantages de la diversité pour [es organiSation..............ccoeveiiviviriieeeeeees o 33
1.4 Quelques indicateurs qui mesurent les dimeagder’intégration ............cccccceeeee... 34
4.1 Ententes territoriales en matiéres d’ immi@Iati...........ccccoeeeririiiiiiiiiiiiieeeeneaeee. 84
Figures
1.1 Enjeux liés a 'immigration et 1eurs lleNS............coooiiiiiiiiiiiiieee e 19
1.2 Modeles pour aborder [a diVErSIte ........ccceeeriiiiiiiiiiiiiice e 22
3.1 Services conventionnels MUILICUIUIEIS ..o ceeeeeeeiiiiiiiieiieiee e 60
3.2 Services paralléles offerts par des organissitimmigrantes

et ethNOCUIUIEIIES ... ... 61
3.3 Services de santé multiCUtUrelS ............coooiiiiiiiiiiiii e 62
3.4 RESCAU IOCAL. ... ..uiiiiiiiiiiiiii e ettt 70
4.1 DimensionS €N INTEIACTION ..........eeiis s eereeeeeeeeeeee e e s e e e e s e e neeeeees 91



AVANT PROPOS

Le Conseil des relations interculturelles est hexide publier cet avis sur la prise en compte
et la gestion de la diversité ethnoculturelle. Geiest le fruit d’'une réflexion qui s’est étalée
sur plus de trois années.

Le Conseil souhaite que cet avis puisse contribuet mieux vivre ensemble ». A cette fin,
il propose notamment que les acteurs de I'Etatad®ciété civile et du marché coordonnent
leurs efforts pour relever les défis qui sont Bda diversité ethnoculturelle. Bien entendu, la
coordination de ces efforts doit aussi étre apgkgdans chacune des spheres.

L’avis propose aussi de revoir les modeles de geste la main-d’ceuvre au regard de la
diversité ethnoculturelle qui s’accroit, notammemn raison des phénomeénes
démographiques. Et pour s’assurer que celle-ci gae en compte par I'ensemble des
acteurs, il propose d’aborder la diversité danssas large. L'idée est que les territoires ou
la diversité ethnoculturelle est faible en tiennemnpte, et fortiori ou elle est élevée.

En fait, il s’agit de réunir les « forces vivesw Québec autour des enjeux contribuant a faire
croitre la richesse collective. D’une part, I'enddende la population doit pouvoir bénéficier
de cette richesse. D’autre part, 'ensemble deofaufation active doit y participer avec son
plein potentiel. En méme temps, l'objectif est dia®r l'intégration socioéconomique de
groupes a risque d’exclusion, dont font notammaertig certains nouveaux arrivants.

Au nom des membres du Conseil, et en mon nom peetge tiens a remercier le personnel
du Conseil, ainsi que toutes les personnes etrggisations qui ont contribué, de prés ou de
loin, a la réalisation de cet avis. Leur apport naupermis de nourrir et de guider notre
réflexion. Sans elles, cet avis n’aurait jamaisevjour.

Patricia Rimok
La présidente






INTRODUCTION
L A PROBLEMATIQUE

Le Conseil des relations interculturelles (Consailgté mandaté, en octobre 2003, par la
ministre de I'lmmigration et des Communautés celles, madame Michelle Courchesne,
afin de produire un avis sur la gestion de la ditér Elle demandait notamment que le
Conseil lui propose «des pistes d’intervention prioritaires qui assoaient le
gouvernement, les milieux d’affaires, la sociétélej les nouveaux arrivants ainsi que les
membres des communautés culturele€n mai 2005, la nouvelle ministre, madame Lise
Thériault, circonscrit le mandat précédent afin tpi€Conseil élabore, sous la forme d’'un
avis, un canevas géneéral qui établissesqrincipes de la diversité ethnoculturelle yiuant

la gestion de la diversité. Ce mandat était notamment lié a la problématapilintégration
desimmigrants (voir lexique) qui semble plus complexe lorsque la diversisgEcentue.

En matiere d’'intégration des immigrants, I'approcfué a prédominé au cours des derniéres
décennies au Québec est basée sur une prestatieandees orientéeers la sélection,
I'accueil et I'intégration. Cette approche, si eist nécessaire, connait des limites lorsque
'on constate que les mesures qui visaient l'iraégn sociale, économique et culturelle
d'immigrants semblent moins efficaces quand I'imratpn se diversifie dans sa
composition. Cela s’explique notamment par le dai¢ les immigrants proviennent de pays
de plus en plus diversifiés, du moins lorsque kompare ces derniers a ceux d'il y a une
quarantaine ou méme une vingtaine d’années. Ceftadwt par une diversité ethnoculturelle
plus grande au sein de la population québécoigaymoent parce que leudescendants
(voir lexique) contribuent aussi a nourrir cette diversité, ceéame lorsqu’ils sont nés sur le
territoire québécois ou ailleurs au Canada.

Promouvoir la diversité tout en favorisanintégration des minorités ethnoculturelles
(voir lexigue) a la vie collective — notamment en participanéretbénéficiant de la création
de la richesse matérielle (p. ex., 'économie)netniatérielle (p. ex., la culture) —, n’est pas
sans poser des problemes importants. Cette corabmaise généralement les immigrants,
mais pas nécessairement leurs descendants. A giaitigtte perspective, il est considéré que
les problémes soulevés en matiére d’intégration généralement plus importants dans le
cas des nouveaux arrivants que dans le cas degd®uet troisieme générations qui sont
nées sur le territoire ou leurs parents se sohtigta

Ainsi, la situation socioéconomique de certains igrants ne s’améliore pas, méme apres
plusieurs années d’établissement au Québec. Dapaivingtaine d’années, tant en matiere
d’acces au marché du travail que de revenus, lawation s’est mémelétériorée, si on la
compare a celle des immigrants qui ont été admiSanada avant le début des années 1980
Pourtant, la situation de leurs descendants n’est pas tosijolus reluisante, méme lorsqu’ils
sont nés au Québec. Cela est sans compter cetaislemes vécus par des individus ou des



groupes identifiés aux minorités visiblesif lexique). En 2001, au Québec, pres de 26 %
de la population québécoise estimait avoir plusne’'wrigine ethnique. Si I'on fait état
d’intégration, on peut aussi bien mentionner que pl®cessus d’exclusion se développent,
notamment a cause de phénomenes comme le racidmeéiophobie, mais aussi a cause
d’'une mauvaise préparation avant I'immigration.

Evidemment, il N’y a pas que les immigrants oudelgscendants nés au Québec qui vivent
des problemes importants d’intégration ou d’excnsociale. Cela touche tout aussi bien les
personnes qui sont d’origine canadienne-francaiaes doute pour des raisons différentes,
méme s'il peut y avoir des similitudes. Et pourgpwrs, outre les préoccupations de la vie
quotidienne, il n’y a pas de problémes majeurs,ipgorte les origines.

Toutefois, il existe un probleme qui se répete des@nnées efest celui de l'intégration

de catégories sociales a la vie collectivBans ce cas, il peut s’agir d'immigrants et de
descendants d’'immigrants, voire de minorités vsibjui n'ont plus rien a voir avec des

immigrants, dans le sens ou leurs ancétres s'étéiahlis au Québec depuis aussi longtemps
gue ceux des individus d'origine canadienne-frasgaEt les probléemes non seulement
peuvent se répéter mais aussi s'intensifier avean@ées, alors que la diversité croit.

A partir des principes dégagés par le canevas géegtourant ces questions, les travaux du
Conseil devaient porter prioritairement surdigmaine de lasanté et des services sociaux
ainsi que sur celui de \de urbaine. A cet égard, la ministre estimait que le réle déss en
matiere d’intégratioret d’adaptation des services était central afirmileux répondre aux
défis, étant donné le désir du gouvernement deifsmarégionalisation de I'immigration.

Dés lors, on peut soulever au moins deux questidnse part, 'Etat québécois s’est-il doté,
au cours des années, d'upelitigue cohérente en matiére de gestion de la diversité
ethnoculturelle (GDE ~oir lexique)? D’autre part, qu’en est-il de 'ensemble desistéres

et organismes gouvernementaux, c’'est-a-dire onthlacun développé degolitiques
spécifiquesen matiere de GDE? Ce sont les deux domaines getpnwmnous permettront de
répondre, partiellement, a ces questions qui dehti en partie la recherche. Mentionnons
aussi que le Conseil, a travers cet avis, s’esteégamt demandé s'il ne devait pas se
positionner de maniére a réaliser des études nangalulement de maniere sectorielle, mais
aussi d'une maniere plus globale afin de cherchersdlutions aux problemes qui concernent
la diversité ethnoculturelle. Autrement dit, si létides sectorielles sont nécessaires, |l
s’agissait de trouver un fil conducteur qui lestuoe fil conducteur devant correspondre a
une maniére plus efficace de résoudre les problemes

L ES TRAVAUX ANTERIEURS DU CONSEIL
Le mandat est le prolongement d’'un document renfgsrinistre et produit par le Conseil,

indiquant I'existence de problemes inhérents ailerdité ethnoculturelle dans les deux
domaines dont nous avons fait mention. Dans le igrecas, le Conseil faisait état de



patients refusant de se faire soigner par des péSpd’une origine ethnique différente de la
leur, quils appartiennent ou non a une minorit@énetulturelle. Dans le second, Il
mentionnait que des femmes demandaient que lesré®rde piscines soient adaptés en
raison de leur croyance religieuse, afin que lemrhes en soient exclus durant certaines
périodes de la journée. Des mesures d’accommoderaisohnable (voir lexique) étaient
donc sous-entendues. Des problemes similairesnét@gmlement relevés dans quatre autres
domaines emploi, éducation, justice et culture Les deux domaines retenus, soit la santé et
les services sociaux et la vie urbaine, devaiermhetre d’établir IfFondementde I'analyse
pour les quatre autres domaines.

Les travaux du Conseil entourant la diversité ethiftarelle, comme on s’en doute, font
partie de ses préoccupations depuis sa créatioh984. En font foi la participation du
Conseil a des événements comme la Semaine québégsisencontres interculturelles ou la
Semaine d’actions contre le racisme, mais égaletagmoduction de mémoires, d'études et
d’avis. Nous retenons quelques documents afirudtiler ces travaux :

- Planification des niveaux d’'immigration et intégoat 2008-2010 ». Mémoire présenté
a la Commission de la culture dans le cadre deCtmsultation publique sur la
planification de l'immigration au Québec pour larjpéle 2008-20102007); dans ce
mémoire, le Conseil souligne notamment l'importanies développer les conditions
favorables afin que les nouveaux arrivants puissémtegrer le plus rapidement a la
société québécoise;

- Pour un modéle québécois intégré de lutte contreatésme et les discriminations.
Mémoire présenté a la Commission de la culture are \d’'une politique
gouvernementale de lutte contre le racisme et lgsrichinations (2006); avec ce
mémoire, le Conseil propose des pistes de solaitnque les acteurs de la société
civile, de I'Etat et du marché travaillent de conadin de combattre le racisme et les
discriminations;

- Pour une inclusion et une représentation réelle ldediversité ethnoculturelle a
I’Assemblée nationale. Mémoire présenté a la Cosionsspéciale sur le loi électorale
(2006); dans ce mémoire, le Conseil prend posison la réforme électorale afin
d’encourager I'élection des individus identifiéscaminorités ethnoculturelles;

- Mémoire sur la pleine participation a la sociétéétpgcoise des communautés
noires, présenté lors de la consultation au grodperavail le 28 novembre 2005
(2005); avec ce mémoire, le Conseil propose cesaattions visant a soutenir les
individus identifiés aux communautés noires afifilgjgonnaissent du succes dans
la vie familiale, scolaire et économique;

- Pour une inclusion et une représentation réelle ldediversité ethnoculturelle a
I’Assemblée nationalé2006); dans ce mémoire, le Conseil prenait posiiar I'avant-
projet de la loi sur la Loi électorale, notammefih @e promouvoir une plus grande
participation et diversité au sein des instancéisiguees, qu'il s’agisse de I'exercice du

! Sur cette notion voir notamment : Myriam Jézédsels la dir.)Les accommodements raisonnables : quoi,
comment, jusqu’ou? Des outils pour tp@®wansville, Editions Yvon Blais, 2007, 400 p.



droit de vote ou de l'augmentation du nombre dedichts identifiés aux minorités
ethnoculturelles;

- Laicité et diversité religieuse : I'approche québise (2004); dans cet avis, le Conseil
proposait des éléments d’information et de réflexdoncernant la diversité religieuse.
Puisque la notion d’accommodement raisonnable né peelle seule assurer une
gestion de la diversité religieuse, le Conseil mgm@mndait au gouvernement de
produire une déclaration sur la laicité en contepiébécois apres avoir amorcé un
dialogue avec les divers groupes religieux;

- REMIXER LA CITE : La participation citoyenne desirjes Québécois issus de
'immigration et des minorités visiblg2004); avec cet avis, le Conseil, entre autres,
identifie certaines barrieres qui retardent l'imdgn des jeunes des minorités
ethnoculturelles mais aussi des pistes de solafiorde favoriser cette intégration;

- Le Mouvement Desjardins et la diversité ethnoceltar: diversifier son investissement
(2002); avec ce mémoire qui s’adressait aux dirigedu Mouvement Desjardins, le
Conseil présentait certains arguments qui devéasnnciter a afficher une plus grande
ouverture face a la diversité tant a l'interne (ly@s) qu’'a I'externe (clientéle), cela
en compatibilité avec les valeurs du Mouvement;

- Diversité ethnoculturelle et jeunesse québécoReur une meilleure participation au
Sommet du Québec et de la jeungd®99); a travers cet avis, le Conseil soulignait
I'importance d’impliquer les jeunes des minoritédeneculturelles dans I'élaboration
des politiques qui concernent I'ensemble des jedre€onseil estimait que les jeunes
des minorités devaient étre plus largement reptésetdans les divers lieux ou les
problemes et solutions concernant la jeunessenétai®rdés;

- Gérer la diversité dans un Québec francophone, déatigue et pluraliste(1993);
dans le cadre de cette étude, le Conseil reprianadtion de contrat moral dehoncé
de politique en matiére d’'immigration et d’intégat de 1990, mais en précisant la
portée et les limites des accommodements raisoamatdveloppées dans un avis
produit la méme année et intitulta gestion des conflits de normes par les
organisations dans le contexte pluraliste de laégg1993).

LA STRUCTURE DE L’AVIS

La premiére partie du document est divisée en quatre sections quidtat de la diversité.
Tout d’abord, dans la premiére section, nous ptéssrun portrait statistique de la diversité
ethnoculturelle en insistant notamment sur le ¢araccumulatif de la diversité dans un
contexte ou, en 2001, on peut estimer que pre)dé 2a population québécoise peut étre
identifiée a une minorité ethnoculturelle. Dansdiuxieme section, nous examinons des
enjeux qui concernent la diversité : économiquesdé@nographiques. Ces enjeux sont
d’ailleurs intimement liés entre eux : si les mesuyui visent I'intégration des immigrants ne
sont pas efficaces, le Québec aura de la difficalaiteindre ces objectifs économiques et
démographiques qui sont liés en partie a 'appettichmigration. Dans la troisieme section,
nous définissons la GDE sous l'angle des rappodi&sx apres avoir précisé gu’elle releve



de I'Etat, de la société civile et du marché qui,tant qu'institutions, en sont les acteurs
principaux. Il s’agit d’'une définition large de K&BDE, qui est complexe étant donné
'existence de multiples catégories sociales (fesynpeunes, hommes, personnes ageées ou
handicapées, groupes ethnoculturels, etc.) ou dipiea orientations (politiques, sexuelles,
religieuses, etc.). Nous ne transposons pas laitiéfi de la GDE a I'entreprise privée qui en
a une définition beaucoup plus restreinte, reposssentiellement sur la rentabilité financiere
des lors que cette diversité est prise en comptaletisée. Toutefois, nous abordons ces
questions a cette échelle, notamment afin queratifin publique québécoise puisse s’en
inspirer.

Dans ladeuxieme partie nous examinons quelques initiatives qui permettiengérer la
diversité. Dans la premiere section, nous le fasanpartir d’'un tres bref survol de la
situation internationale en faisant état de pratsgqdans certains pays et de l'impact de
certaines conventions. Dans la deuxiéme sectiams egaminons les initiatives canadiennes
qui peuvent avoir un impact sur celles mises deah par le Québec, entre autres parce qu'il
s’agit d'une juridiction partagée. C'est pourquodus terminons avec la perspective
guébécoise, non pas parce qu'il s’agit de nivea@patchiques qui n’ont pas la méme valeur,
mais bien parce qu’ils peuvent s’influencer muerként. Quoiqu’il en soit, une difficulté a
arrimer les diverses initiatives entre elles appa@nme une évidence, sans doute en raison
de la complexité a réaliser un tel arrimage.

Dans latroisieme partie, nous nous penchons sur le domaine de la sardéseservices
sociaux et sous l'angle des préoccupations aborgeéésedemment. Dans la premiere
section, nous faisons état de I'acces aux servipegiépend bien slr des organisations, mais
aussi des usagers, bien que les premiéres do@eetdreuve d’équité en la matiere. C’est
pourguoi nous présentons trois modeles au seinudisdes organisations interagissent
directement ou indirectement avec la diversité @thhurelle. Cela nous améne a identifier
des groupes vulnérables susceptibles d’avoir desife particuliers en ce qui a trait aux
services. Dans la deuxiéme section, nous abor@oredrme québécoise en matiere de santé
et de services sociaux en soulignant que diverségatives ont été développées
antérieurement afin de prendre en compte la di¢eethnoculturelle. La réforme devrait étre
une occasion de poursuivre dans cette voie. Cstgpioi nous soulevons certains obstacles
et certaines pistes de solution.

Dans la quatriéme partie, nous abordons la diversité ethnoculturelle sdasgle des

municipalités et des régions. Dans la premieré@gatous constatons que la régionalisation
de l'immigration date de plus de 35 ans et intdgpabn seulement le gouvernement du
Québec, mais aussi les villes et les régions. Qatrquoi nous examinons, dans la
deuxiéme section, des ententes en matiere d’intégrdes immigrants que le MICC signe
avec des villes ou des régions afin de les inc#teprendre en compte la diversité
ethnoculturelle. On comprendra que les villes ant@le important a jouer puisque ce sont
les communautés locales qui accueillent les immigra long terme. C’est ce qui nous



ameéne a examiner la diversité des pratiques en dtéera, notamment dans certains
arrondissements de Montréal.

En conclusion le Conseil présente certains principes dont il fanir compte lorsqu’il est
guestion de GDE et y va de ses recommandatiorsapressent a plusieurs instances.

LA METHODOLOGIE

Les résultats de cette recherche exploratoire egppasir une revue de la littérature constituée
de monographies et d'articles. D’autres types deudmnts ont été consultés tels des
documents gouvernementaux et des ententes en endii@migration entre des villes ou des
régions et le gouvernement du Québec. Par aill@@rgntretiens de type semi-dirigé ont été
réalisés avec des intervenants (gestionnairesegsioinnels, chercheurs) oeuvrant dans 'un
des deux domaines, sinon les connaissant bien. dersertaines entrevues, plus d’'une
personne pouvaient y assister. Lorsqu’'un numérataeue correspond a une citation, il
peut référer & 'ensemble des personnes qui étpiésentes. Comme les entrevues n’étaient
pas enregistrées, les intervenants ont été apaelékder les informations recueillies qui les
concernaient.

Mentionnons aussi que nous n‘avons pas examinére@ongeur les deux domaines en
guestion en raison de certaines contraintes, notrnme facteur temps et les ressources
humaines et matérielles disponibles. Bien que les€ib soit conscient gu'ilserait
indispensable de consacrer plus d’efforts afin idsgnter un portrait plus fiable de la santé
et des services sociaux, et de la vie urbaine,nmoent en termes de cueillette et
d’interprétation des données (sources documenta@tesntrevues), il est tout de méme
possible de soulevéexistence de problemes ou de contradictions

Enfin, comme diverses personnes ont pris connaissde cet avis a diverses étapes de son
élaboration, dont le MICC, cela nous a permis doagr certaines précisions ou corrections
tout au long du processus.

LESPRINCIPES DIRECTEURS

Les principes suivants ont guidé le Conseil dangtiaction du présent avis. Le Consell
estime que ces principes doivent étre au coeurrdégyes québécoises en matiere de gestion
de la diversité et ils visent a en assurer la r#uss

- le respect des lois et ententes internationalé®sit une influence sur la maniére dont
les Etats démocratiques gérent leur diversité, dantins cas méme lorsqu'ils n'y

adherent pas ou n’en sont pas signataires;

- le respect des ententes entre le Canada et leeQaéd matiére d’immigration;



le respect de I'égalité des personnes inscrites dias chartes et les lois québécoises et
canadiennes;

le respect et la promotion des valeurs démoarasig

les préoccupations du gouvernement du Québec édelapper une société sans
discriminations et sans racisme;

le respect des valeurs québécoises qui prondntédeance, le rapprochement entre les
différentes cultures, I'ouverture au monde et itaffaition de lidentité québécoise,
notamment a travers le fait francais;

les préoccupations du gouvernement du Québecadariger I'inclusion sociale et
économique de tous les individus et de toutesd&gories sociales;

les préoccupations du gouvernement du Québesut@sun juste équilibre entre les
droits et les devoirs individuels et collectifs;

les préoccupations du gouvernement du Québeawd®iser une répartition équitable
de la richesse et la participation de I'ensembl&ag®pulation & sa création;

l'importance accordée par le gouvernement du @uéb I'apport des immigrants,
notamment pour contribuer a résoudre des probl&oesomiques (p. ex., recruter la
main-d’ceuvre) et démographiques (p. ex., accriEttaux de natalité);

I'adhésion du gouvernement du Québec au prindgpsolidarité internationale et aux
objectifs des conventions régissant la protectemréfugiés;

les préoccupations du gouvernement du Québec é@elapper des solutions
innovatrices face a des enjeux complexes, notamerembatiére de développement
economique et de développement durable;

la promotion des pratiques québécoises, depugisalmées 1960, en matiere de
partenariats entre divers acteurs (p. ex., Etaiflisgts, mouvement communautaire,
mouvement des femmes, entreprises privées et enereple I'économie sociale) afin

d’identifier et de résoudre des problemes spéafiqa travers des formes de
gouvernance innovatrices;

les préoccupations du ministere de I'lmmigrateindes Communautés culturelles
(MICC) de favoriser un arrimage entre les besoins Québec et la sélection
économique;



les préoccupations du MICC de développer uneaambyer d’'intégration adaptée aux
besoins des immigrants et des individus identifiésmme appartenant aux minorités
visibles;

les préoccupations du MICC de développer uneamyar adaptée aux particularités et
aux conditions de chaque région du Québec;

les préoccupations du Conseil, depuis sa créatiten favoriser I'ouverture au
pluralisme et au rapprochement interculturel, aipge I'inclusion des minorités
ethnoculturelles a la vie sociale, économique tipok et culturelle.



PARTIE | — LA DIVERSITE

Dans cette partie, nous présentons, dans la premsggtion, un portrait de la diversité
ethnoculturelle au coeur duquel la notion de « cusnest centrale. Cela explique en partie
cette croissance de la diversité. Dans la deuxiégwion, nous présentons des enjeux
économiques, démographiques et dintégration augqgsent confrontés les Etats qui
accueillent des immigrants pour résoudre des pnodseliés a la croissance économique et a
un faible taux de natalité. Les enjeux économigaesiémographiques nécessitent que
l'intégration soit réussie, ce qaoncerne aussi les réfugiés. Dans la troisieméosedbut en
présentant trois modéles qui prennent en comptdiarsité ou, au contraire en nient
I'existence, nous suggérons une définition de [aEGE examinons les acteurs en cause.
Nous insistons sur la GDE a partir du point de ded’entreprise privée, notamment afin de
proposer des pistes de solution a la fonction guklien la matiére; et nous présentons, avec
un outil de GDE, 'accommodement raisonnable.

1.1 UN PORTRAIT DE LA DIVERSITE ETHNOCULTURELLE
Des données générales

En 2001 au Canada, 90 % des personnes qui y onigihravant 1961 sont d’origine
européenne. Durant les années 1990, 58 % des iamsgproviennent d’Asie (incluant le
Moyen-Orient), 20 % d’Europe, 11 % des Caraibed Adeérique Centrale et de ’Amérique
du Sud, 8 % de I'Afrique et 3 % des Etats-BniEn 2006, 40,8 % des immigrants
proviennent d’Asie (incluant le Moyen-Orient), 3&2I'Europe, 11,4 % des Caraibes, de
I'’Amérique Centrale et de I’Amérique du Sud, 6,1 dé I'Afrique et 4,6 % des Etats-Uhis
On constate donc une baisse de limmigration envegmrance de [I'Asie, mais une
augmentation en provenance de I'Europe.

Au Québec, bien que I'Europe demeure toujours lacgral continent de naissance des
immigrants, son poids relatif passe cependant dé 80 1991 & 40,3 % en 200t & 35,7 %

en 2008. L'importance relative des autres continents ef126t 2006 est de 26,9 % et
27,2 % pour l'Asie, 21,1 % et 22,2 % pour 'Amérg] puis 11,5 % et 14,6 % pour

2 Rummens, Joanna Anneke, "Ethnicity, Health, and @ensus: Moving Beyond ‘Culture-by-Proxy"”,
Canadian DiversityVol. 2:2 (Summer), 2003, p. 15-18.

% Statistique Canada, Citoyenneté (5), lieu de mais (35), sexe (3) et statut dimmigrant et périod
d'immigration (12) pour la population, pour le Cdaales provinces, les territoires, les régionsropétitaines

de recensement et les agglomérations de recenseRecgensement de 2006 - Données-échantillon (20 %)
(Comprend les apatrides)

* Ministére des Relations avec les citoyens et entigration (MRCI), Portraits statistiques de la population
immigrée recensée en 2001 : Québec, régions mdit@ipes de recensement et régions administratives.
Recensement de 2001 : données ethnoculturedegbec, Ministére des Relations avec les citoysnde
I'Immigration, 2004, 149 p.

® Statistique Canad@p.cit, Recensement de 2006.



I'Afrique®. Le tableau 1.1 rend compte de la diversité ethitoelle au Québec en 2001 et
partiellement en 2006. Ces données traduisentplexité de la diversité, notamment parce
gue le métissage transforme la société.

Tableau 1.1 Portrait de la diversité ethnoculturelle au Québe@001 et 2006 (données patrtielles)
Population immigrante du Québec | 9,9 %de la population (11,5 % en 2006
(13 % de I'ensemble des immigrants établis au Cayiad
(13,8 % en 2009
Minorités visibles 6,9 % de la population (4,6 % sionmigrantes et 2,3 % nées au Cangda)
(12,4 % de I'ensemble des minorités visibles dua@aj’

Personnes de 15 ans et plus de
premiére génératidh

Personnes de 15 ans et plus de
deuxieéme génératidh

12 % des 15 ans et pld§13,6 en 2008)

6,4 % des 15 ans et pligtous ages : 8,8 % de la populatfn
(6,5 % en 2006)

Personnes de 15 ans et plus établig
depuis trois générations ou pitis

Immigrants ne connaissant ni le
francgais ni I'anglais

Immigrants ne connaissant que

B1.5 % des 15 ans et pltis

5,3 % de I'ensemble des immigrafits

19 % de I'ensemble des immigrafits

I'anglais
Principaux pays de provenance deg Italie (10 %), France (7 %), Haiti (7 %), Liban%), Etats-Unis (4 %),
immigrants du Québec Chine (3 %), Vietnam (3 %), Portugal (3 %), Gré8&4y”

Notons que 46,5 % des immigrants sont identifié®s$ minorités visibléd Ils constituent,
en 2001, 4,6 % de la population. Le total des nii@®wisibles nées sur le territoire équivaut

® Ministére des Relations avec les citoyens et tentigration, Op.cit, 2004 et Statistique Canadap.cit,
Recensement de 2006.

" Statistique Canad®opulation selon le statut d’immigrant et la péeiatimmigration, chiffres de 2006, pour le
Canada, les provinces et les territoires - Donméébsntillon (20 %)

8 Statistique Canada, Tableau 97F0010XCB2001003

° Statistique Canad&p.cit, chiffres de 2006.

1% http://www12.statcan.ca/francais/census01/prodstetsdard/prprofile/prprofile.cfm?G=24

' personnes nées a I'étranger.

12 Statistique Canada, Tableau 97F0009XCB2001006a¢isBque Canada, « Enquéte sur la diversité gtheni
portrait d'une société multiculturelle », Ottawanhdtre de I'Industrie, 2003, 28 p..

13 Statistique Canada, Profil des communautés, 2Q06lgec)

* personnes nées au Québec (ou ailleurs au Canaslaabitant le Québec) d’'un ou deux parents immigra

!> Statistique Canada, Tableau 97F0009XCB2001006aéisGque Canada, 2000p.cit.

16 statistique Canada, Tableau 97F0009XCB20010G8itut de la statistique du Québe®epulation selon le
groupe d'age, régions administratives du Québ@©01; Duchesne, Louis et Sophie Goulet, 2000
« Un enfant sur cing a un parent né a I'étrangddonnées sociodémographiquesl. 4 no 3. Il s’agit d'une
estimation.

!7 Statistique Canada, Profil des communautés, 2Q06lgec)

!® Descendants de parents nés au Canada et de gramedi$s pouvant &tre nés ou non au Canada.

19 Statistique Canada, Tableau 97F0009XCB2001006aéstque Canada 2008)p.cit.

% MRCI, Population immigrée recensée au Québec et danséisns en 2001 : caractéristiques générales.
Recensement de 2001 : données ethnoculturedegbec, Ministére des Relations avec les citoysnde
I'Immigration, 2004a, 136 p.

L MRCI, 2004a0p.cit

2 Statistique Canada., Données du recensement de [P@@igration et citoyenneté

% MRCI, 2004a0p.cit.
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a 2,3 % de la populatidi.A titre indicatif, ajoutons que les communautésesdu Québec
constituent la plus importante catégorie sociafésentant les minorités visibfést que
54 % des individus appartenant & cette catégom¢ des immigrantS. Des projections
estiment que le Canada pourrait compter, en 20ftife €19 % et 23 % de personnes
appartenant aux minorités visibiés

Par ailleurs, lors du recensement de 2001, eniceogaerne la question portant sur certaines
origines ethniquéd 73 % de la population du Québec déclarait unéesetigine. Si les
origines canadienne, francaise, anglaise et qué&sétaient éliminées, c’est 14,8 % de la
population qui considérait étre d’'une origine umigautre que ces quatre origines. Si la
catégorie « anglaise » est éliminée, bien que lesb€cois d’'origine canadienne-anglaise
constituent une minorité, c’est notamment parce bpge individus appartenant a cette
derniére catégorie sociale ne vivent pas nécessaireles mémes problemes que les autres
minorités ethnoculturelles. Il faut aussi noterequ2001, c’est environ 26 % de la population
qui déclarait avoir plus d’une origine ethnique.

A la lumiére du tableau 1.1 et des données questiive Conseil estime que plus 2@ % de

la population du Québec peut étre identifiee a wommorité ethnoculturelle composée
d'immigrants, de personnes identifiées aux minsriéibles (immigrantes ou non) et de
personnes nées au Canada d'un ou deux parents riamsigdeuxieme génératiéh)Les
guestions entourant le racisme et les discriminatjgourraient devenir plus complexes avec
la diversification croissante. En effet, ces phéeones ne sont pas uniquement I'apanage
d’individus ou de groupes appartenant a la majoilte peuvent aussi étre le produit de
minorités face a d’autres minorités, voire face anlajorité. Etant donné que le mandat du
Conseil porte particulierement sur 'amélioratie@saonditions de vie d@amigrants et des
minorités visiblesqui viventsur le territoire québécois, du moins dans le easalix qui le
nécessitent, il considére que ces catégories dofaer I'objet d’'une plus grande attention,
bien que l'on pourrait aussi inclure les personaésrigine canadienne-anglaisg les
autochtoneset dautres minorités (p. ex., non visibles). L’'opposition majorité/miités
exprime que les individus appartenant au groupesfuconstitué du plus grand nombre, peut
accéder a de meilleurs statuts (p. ex., exerciseedfonction ou du pouvoir politique).

Depuis plus d’'une trentaine d’années, le gouvermérde Québec démontre une grande
préoccupation de développer la cohésion socialdammoent a travers I'accueil et
l'intégration des immigrants. Si ces étapes étamar coordonnées, on faisait le pari que les

2 MRCI, 2004a0p.cit.

% http://www12.statcan.ca/francais/census01/prodarcssytic/companion/etoimm/provs_f.cfm.

% MICC, « Des valeurs partagées, des intéréts coramium pleine participation & la société québécdise
communautés noires », Montréal, MICC (Direction diaires publiques et des communications), 36 p.

2" Alain Bélanger et Eric Caron MalenfarRrojections de la population des groupes de missrivisibles,
Canada, provinces et régions : 2001-200ftawa, Statistigue Canada (ministre de I'inda}t2005, 80 p.

%8 Statistique CanadaPopulation selon certaines origines ethniques, pavinces et territoires (Recensement
de 2001)Québec).

# Immigrants (9,9 %) + minorités visibles natives3(26) + Z génération (8,8 %), pour un total de 21 %.
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immigrants et leurs descendants seraient bienrisédy la société québécoise, qu'ils fassent
partie ou non des minorités visibles. Le tabledauasu (1.2) indique que ce n’est pas ce qui

s’est produit, du moins en ce qui a trait a I'ime&gn socioéconomique.

Tableau 1.2Taux de chdmage selon certaines catégories (2001)

Total® Population Non-immigrants Immigrants Immigrants asim
depuis - de 5 ans
8,2% 7,8% 11,7 % 20,5 %,
Diplémés Population Non-immigrants Immigrants Immigrants aslm
universitaires™ depuis - de 5 ans
4,6 % 29% 8,9 % 16,8 %
Jeunes de 15 a Population Immigrants + minorité$ Non-immigrants + | Immigrants + minorités
29 ang? non visibles minorités visibles visibles
11,2 % 12 % 16 % 17,8 %

Ces données montrent que des descendants d'imnsgfi@anseconde génération) nés au
Québec (ou ailleurs au Canada mais y habitantprérentparfois des problemes similaires

a ceux vecus par leurs parents. Elles exprimerdi gue d’autres non-immigrants identifiés
aux minorités visibles qui sont établis au Québsmuis de nhombreuses générations, souvent
depuis aussi longtemps que ceux qui n'appartienpasta ces minorités, peuvent aussi
rencontrer des problemes similaires a ceux vécudgsmimmigrants.

Encore en 2006, du moins en ce qui concerne lesgrants établis au Canada depuis 10 ans
et moins, mais habitant au Québec au moment d’'ugeéte, la situation ne s’est toujours

pas ameéliorée. Ainsi, au Québec, le taux de chondagepersonnes natives est de 6,3 %,
celui des immigrants établis depuis moins de cimgjest de 17,8 % et de 13,4 % pour ceux
établis depuis cing a dix ans. A titre comparagi$, données pour I'Ontario et la Colombie-

Britannique sont respectivement 4,4 %, 11,0 % %t @uis 3,7 %, 9,5 % et 5,1 %Pour ce

qui est des immigrants arrivés depuis moins de eing} la situation est donc a peu pres
semblable d’'une province a l'autre lorsque I'omtieompte du taux de chémage de chacune
d’elle, bien que I'écart soit légerement plus grandQuébec. Entre cing et dix ans apres
I'établissement, I'écart entre le Québec et lesxdmuires provinces se creuse, lorsque I'on
compare le taux de chdbmage des immigrants avec @edupopulations nées sur les divers

territoires. Toutefois, des enquétes indiquentlgu@tuation des immigrants s'améliore avec

% |a Maisonnée, « Intégration économique des peesimmigrantes. Les barriéres & I'emploi : un fréin
I'insertion sociale », (sans date), 17 p.

* bid.

% Georges, LemieuxREMIXER LA CITE : La participation citoyenne desijes Québécois issus de
limmigration et des minorités visible®QQuébec : Conseil permanent de la jeunesse / Cae relations
interculturelles (collaboration), 2004, 126 p.

* Danielle Zietsmal_es immigrants sur le marché canadien du travail6a6 : premiers résultats de 'Enquéte
sur la population active du Canagd@ttawa, Ministre de I'industrie, 2007, 28 p.
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les anné€§ alors que les femmes nées au Canada de deustpamemigrants et agées de 17
a 29 ans auraient méme des revenus plus élevéseties nées de parents non-immigrants.
Cependant, ces données peuvent étre trompeusagsen des disparités régionales puisque
I'on compare des régions plus prosperes et desigraentres urbains avec d’autres qui le
sont moins (p. ex., Toronto pour la deuxiéeme géimraavec Moncton pour la troisieme
génération et plu¥) Sans doute, les résultats du recensement der2@@6en diront plus.

Comme nous le verrons dans la prochaine sectide, @uébec éprouve des probléemes de
croissance de population, est-ce qu’ils ne risgpestde siggraver alors que des citoyens y
ayant été admis, d’autres y ayant été éduquéssetiiits, risquent de choisir d’émigrer en
emportant avec eux leurs compétences en raisore dhtégration socioéconomique non
réussie? Si le Québec cherche a favoriser la cohésiciale, cela ne risque-t-il pas de
devenir encoreplus problématique avec la marginalisation d’'un plus grand nombre
d’individus en raison de leur appartenance a demrités ethnoculturelles, de leur couleur
de peau ou de l'expression de leurs croyancesigeigs, du moins si la tendance se
poursuivait? Il faut rappelafue le nombre d’'immigrants admis augmente avearneges et
gue les pays d’'ou ils proviennent se diversifi&#. 1997 a 2001, le Québec a accueilli en
moyenne 30 689 immigrants annuellement, et de 20006, 41 89%F.

Des réalités entourant 'embauche

C’est cette diversité qui constitue le changememtllis importarit, et elle sera encore plus
grande dans un avenir rapproché, bien que la dépdeil'économie d’absorber la main-
d’ceuvre doive aussi étre prise en considératiorsgloil est question d’accueillir des
immigrants. Dés lors, I'Etat devrait donner I'exdenpu sein de ses propres ministéres et
organismes et se doter de pratiques exemplamematiere de GDE. Il devrait lui-méme
embaucher un personnel qui reflete la diversitésalm de la société, dont la diversité
ethnoculturelle : des femmes, des hommes, des getragailleurs et des plus ages, des
autochtones, des personnes handicapées, des pEgysdes minorités visibles et des
immigrants, et cela a tous les échelons. En madiei@DE, il doit le faire notamment afin de
projeter 'image que le Québec est une société inclusive non seufeem théorie, mais bien
dans la pratique. Il est impératif que les ressmirbumaines des divers ministeres et
organismes gouvernementaux se dotentrdéques éclairéesa cet égard, dans un contexte
ou I'on prévoit qu’en 2011, 'immigration comptepaur 100 % de la croissance de la main-
d’oeuvré®.

¥ Statistique Canada, 200Tes immigrants sur le marché du travail canadiénttp://www.statcan.ca/
Daily/Francais/070910/g070910a.htm).

% Statistique Canada, 2007jntégration économique des enfants d’immigratisp://www.statcan.ca/francais/
freepub/75-001-XIF/2007110/articles/10372-fr.htm.

% Ministére de I'mmigration et des Communautés unalles, Consultation 2008-2010. Caractéristiques de
limmigration au Québec. Statistiquellontréal, Direction de la recherche et de I'asalprospective, 2007a,
41 p.

% Louise Bérubé, 2004 arents dailleurs, enfants d'ici. Dynamique d'adagion du réle parental chez les
immigrants», Sainte-Foy, Presses de I'Université du Quékee4, 250 p.

% Marina Jiménez, 2009)p.cit.
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En mars 2005, les minorités ethnoculturelles careent 3,5 % de I'effectif régulier au sein
de la fonction publique : immigrants et minoritésibles 2,5 %, « anglophones » 0,7 % et
autochtones 0,3 % En mars 2006, les minorités ethnoculturelles titmasent 3,9 % de
I'effectif régulier au sein de la fonction publiguémmigrants et minorités visibles 2,9 %,
« anglophones » 0,7 % et autochtones (0’3 Afoutons, a titre indicatif, que les immigrants
et les minorités visibles représentaient 13 % deolaulation active du Québec en 2003, les
personnes d’origine canadienne-anglaise 8 % etUaschtones 1 %, pour un total de 22.%
D’ailleurs, dans son plan de gestion des ressolmezemines 2004-2007, le Conseil du trésor
reconnaissait qu’en matiére de diversité au seiladenction publique, la situation n’avait
guére changé depuis 20 ans, d'ou lidée doffris dages aux jeunes appartenant aux
« communautés culturelles » ou des séances d'iattwmsur les processus de sélection a la
fonction publique aux personnes appartenant a mmgogs. Mais cela est-il suffisant, car
méme dans un contexte de compression des effetdifta fonction publique, il faudra
éventuellement embaucher du personnel? En effeR0€&2, le gouvernement du Québec
prévoyait que la moitié de son personnel aurait@la fonction publique dans les dix années
suivante®.

Si la représentativité a la fonction publique ptag immigrants n’est pas reluisante, elle ne
I'est trés souvent pas plus pour leurs enfants désrrdans lesolleges d'enseignement
général et professionnet les universités du QuéB&cEt elle ne I'est pas plus dans le
secteur privé, méme dans le cas des entreprisesnguin programme d’acces a |'égalité
(PAE). En principe, si elles ne respectent pasdgkes du programme, elles ne peuvent pas
obtenir de contrats du gouvernement. Or, cettetisaneserait trés rarement appliqtée
Raison de plus pour que I'Etat donne I'exemple gfile le secteur privé puisse emboiter le
pas. Si le Québec veut retenir ses nouveaux atsivamncore faut-il quils puissent
s’'identifier a I'administration publique, comme ®les autres Québécois d'ailleurs, a travers
I'utilisation des services. C’est une des raisongrpgesquelles il est nécessaire d’embaucher
des individus représentant la diversité ethnocellierr Et cela peut aussi étre nécessaire en
raison d’expertises diverses qui sont nécessairaseafonction publiquefficace A cet
égard, comme le prévoit laoi sur I'acceés a I'égalité en emploi dans des aigiaes publics,

la Commission des droits de la personne et des dileiti&a jeunesse (CDPDJ) produit un

% Secrétariat du Conseil du trésdreffectif de la Fonction publique du Québec, 2@BO5. Analyse
comparative des cing derniéres anné@siébec, Sous-secrétariat aux ressources humetireasx relations de
travail, 2006, 111 p. Il faut souligner que les dées résultent de la déclaration volontaire desopeies qui
s’identifient a ces minorités et que l'informatisnr I'appartenance aux groupes ciblés concerne @&4des
effectifs a temps complet réguliers.

0 Secrétariat du Conseil du trésbeffectif de la fonction publique du Québgeo7, p. 41.

*1 Secrétariat du Conseil du trésddoderniser I'Etat. Pour des services de qualité aitoyens Québec,
Direction des communications du Conseil du tré2004, 101 p.

*2 Gouvernement du Québete rajeunissement de la fonction publique québécoBrientations et plan
d’action. Québec, Secrétariat du Conseil du trésor, 20@p, 3

*® Domique Forget, reprenant les propos de RichardrtBs dans le cadre d'une entrevue dans la revue de
I’ACFAS, « Immigration et racisme ®écouvrir, Vol. 25, No 5, septembre-octobre, 2004.

*Ibid, reprenant les propos de Marie-Thérése Chicha.
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rapport triennal sur l'accés a I'égalité en emplans ces organisnfésA la lecture du
rapport 2001-2004, on peut constater qu’il y a ee@@aucoup a faire en matiere d’égalité en
emploi, bien que les résultats seront probablerdiférents lorsque sera publié le prochain
rapport triennal, en décembre 2007. Alors pourgemdore, I'Etat doit-il donner 'exemple?

D'une part, la clientele desservie se diversifidganoment avec l'arrivée de nouveaux
immigrants; d’autre part la composition du persdiseea appelée a se diversifier étant donné
que la société québeécoise se diversifie avec Ipde@n est encore loin de la situation qui
prévaut dans la région métropolitaine de recenserfRMR) de Toronto qui, en 2001,
comptait plus de deux millions de personnes néasranger, soit 44 % de sa population,
dont 40 % s’y étaient établis entre 1991 et 200112806, c’'est 45,7 % de la population de la
RMR qui est immigranfé La RMR de Montréal, en 2001, comptait un peu maie
622 000 personnes nées a I'étranger, soit 18 % gepulation, dont 35 % s’y étaient établis
entre 1991 et 2001. Cela représentait tout de n@g®de 88 % des immigrants établis au
Québec. En 2006, les immigrants représentent 20j@ % population de la RMR mais pres
de 87 % des immigrants établis au Québda RMR de Montréal, en ce qui a trait au
pourcentage de personnes nées a l'étranger, arawaidixiétme rang parmi les villes
canadiennes en 2001, mais au troisieme rang ers$edm pourcentage d’'immigrants arrivés
entre 1991 et 2001 Elle arrivait au 13rang en 2006, puis au quatriéme pour les personnes
arrivées entre 2001 et 2006Néanmoins, on peut penser que la population dtb€uiva se
diversifier plus grandement de maniére quantitatistecette diversification nécessitera bien
que les services publics embauchent un personwetsifié. Contrairement a aujourd’hui,
cela ira-t-il de soi? Par ailleurs, lestreprises privéesne devront-elles pas faire de méme?

Le sentiment d’appartenir a une minorité ethnocalte, sinon la perception que d’autres

appartiennent a une telle minorité, méme si cetpas leur propre perception, sont peut-étre
plus importants qu’'on ne le pense généralementsiAune personne qui serait née au
Québec pourrait étre considérée a tort comme étantgrante, qu’elle appartienne ou non

aux minorités visibles.

Il apparait donc important de se pencher sur léisiques d'immigration et les politiques
destinées aux immigrants, qui sont différentes niéss®. Les premiéres concernent le

“% Voir : Monik Bastien et Nicole Lambert accés & I'égalité en emploi. Rapport triennal 268004. La Loi

sur l'acces a I'égalité en emploi dans des orgamismpublicsMontréal, Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse, 2005, 94 p. + annexes.

“% Statistique Canada, Population selon le statmmdigrant et la période d'immigration, chiffres d@0B, pour

le Canada et les régions métropolitaines de recmrseet les agglomérations de recensement - Données
échantillon (20 %).

“" Ibid.

8 Martha Justus, « Les immigrants dans les villemd&nnes »Nos diverses citésio 1 (printemps), 2004, p.
39-46.

“9 Statistique Canada, Population selon le statmmdigrant et la période d'immigration, chiffres d@0B, pour

le Canada et les régions métropolitaines de recmrseet les agglomérations de recensement - Données
échantillon (20 %).

%% Jeroen Doomernik, 1998)p.cit.
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recrutement des immigrants en fonction d’objecpifécis (p. ex., marché du travail et
démographie) et les secondes, leur accueil einékgration. Cela est important parce que les
Etats recrutent des immigrants qui correspondeeugs politiques d’intégration d’ou leur
participation pourra étre évaluée a partir des messwu des programmes d’insertion
existants. Et ce l'est d'autant plus que nous avons soulbséstence d'indicateurs
montrant que des individus et des groupes sontrappaent exclus du marché du travail en
raison de criteres qui sembleagsociés a leur identification a une minorité etoftarelle.
Encore une fois, comme l'immigration a un effet culetif sur la diversité, celle-ci en
viendra a caractérisdiensemble de la société québécoise. Et ce cumul ne se pekaent
probablement pas seulement du point de vue demesigmais aussi de celui des us et
coutumes diversifiés, cela méme si le Québec ngéai la promotion du multiculturalisite

et préne I'adhésion aux « valeurs communes » aiffiagloriser I'intégration des minorités
ethnoculturelles. On peut donc se demander otcdaimencerla GDE et ou elle doitinir?
Doit-elle s’adresser aux immigrants récents, a aaijongue date, a leurs descendants, aux
minorités visibles ou non visibles, voire a toudepbpulation? Plus largement)i doit étre
concerné ou impliqué par cette gestion?

Un probléme soulevé est que trés souvent, s'il i@dpau plan politique nécessairede
mettre en place des systemes de régulation fondéke pluralisme [...] nulle part on ne
donne d’indications sur ce que devrait étre unsigdteme sur le plan électoral, administratif
ou gouvernementaf®. Pourtant, les décideurs politiques en sont censsi Par exemple, le
MICC considere qu’il est nécessaire d’expliquergeeest la diversité a I'ensemble de la
population et méme de la promouvoir. Cela nous @anadépréeciser lesnjeux qui entourent
cette promotion, soit les raisons économiques et démographiques.

1.2 DES ENJEUX ECONOMIQUES ET DEMOGRAPHIQUES **
L’ enjeu économique

Avec le phénomeéene de mondialisation qui a pourt effeuvrir sur le plan économique les
frontieres aux personnes migrantes, sinon danfiissau moins dans I'imaginaire, avec le
phénomene de décroissance des populations quiegesttpays les plus industrialisés en
raison de faibles taux de natalité, avec les nombrproblemes que connaissent les
populations des pays les moins nantis, flax migratoires vers les pays occidentaux
constituent un enjeu de taill€’est le cas au Québec ou, pour combler un tauradalité

°1 Michéle Vatz-Laaroussi et Johanne Charbonneau’aeccleil et I'ntégration des immigrants : & qui la
responsabilité? Le cas des jumelages entre famijieésbécoises et familles immigrantesLien social et
Politiques — RIAC46 (automne), 2001, p. 111-124.

°2\/oir la deuxiéme section.

*3 Gilles Férréol et Guy Jucquois, 2003, &¥p, p. 98.

** Le Conseil n'aborde pas dans cette section lesugrijés a la pérennité du fait francais et a lennre au
monde, malgré leur importance. Voir & ce sujet :QlG\u Québec pour batir ensemble. Enoncé de politeque
matiére d’immigration et d’'intégratignQuébec, Ministere des Communautés culturelledeefimmigration,
Direction générale des politiques et programme811904 p.
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faible, 'immigration fait partie des stratégiesvdat ralentir le déclin démographique et
atténuer le vieillissement de la population. C'agssi le cas au Canada ou les décideurs
considérent que les immigrants, en maintenantJeani de la population active, vont entre
autres soutenir la consommation, alléger le fardessmal, permettre d’étaler la dette et de
maintenir les servic8s Limmigration apparait étre une panacée a desblpnaes
considérables, d’ou nous pouvons identifier troigeex qui ne concernent d’ailleurs pas

uniquement le Québec ou le Canada.

L'immigration peut étre percue comme un bassinl@st possible de puiser des ressources
importantes. Il s’agit d’'urenjeu économiquequi peut faire I'objet d’un positionnement
stratégique pour recruter et retenir les immigrasts un territoire précis. Des Etats, des
provinces, des réegions, des villes peuvent étreoercurrence afin d’attirer et de conserver
une main-d'ceuvre spécialisBemais aussi des entreprises. Et ce raisonnememente
I'ensemble des raisons pour lesquelles les Etatsitent des immigrants. C’est d’ailleurs ce
gu’expriment les données suivantes.

Depuis une dizaine d’années, le Québec connaitmegenne, un solde migratoire
interprovincial négatif : - 69 389 de 1995 & 199924 125 de 2000 a 2004. Ce solde ne tient
compte que des entrées au Québec a partir d'une prnatvince et des sorties vers une autre.
L’Alberta, I'Ontario et Ille-du-Prince-Edouard sbries seules a connaitre un solde
migratoire positif de 1995 a 1999 et de 2000 a 2084 I'on ne connait pas précisément le
nombre d'immigrants qui font partie de ces mouveisiecar on ne suit pas chaque individu,
le faible taux de croissance de la population déb@e de 1,4 %, enregistré en 2001,
s’expliqueraitnotamment parce que le Québec ne réussit pas @irrete partie de ses
immigrants®. En 2001, la cohorte d'immigrants admis au Québed 391 avait vu 21,5 % de
personnes lui appartenant quitter ce territoire. 2806, 23,6 % des immigrants admis en 1996
avaient quitté le Québ&cEntre 1980 et 1995 :

Pres de 48 % (10 770 sur 22 595) des gens d'affalestinés au Québec [...] résidaient
dans une autre province lors de I'année d’'impositi®95. Pendant la méme période,
seulement 800 gens d’affaires sont entrés, la poevia subi une perte nette de plus de
44 % des déclarants admis dans cette catégori€®uébec a aussi enregistré, au cours
de cette période, 6 635 sorties nettes de déclaradinis a titre de réfugiés, soit une
perte nette de 17,5 % de I'effectif des réfugiésygétaient destinés. Parallelement, sur
une base nette, le nombre des travailleurs qualifipie le Québec a perdus est

* Métropolis. Immigration et métropolesProgramme global de recherche 1996-2002996 (http://
im.metropolis.net/research-policy/research_conpeantid/partid.html).

% Alan G. Green and Davis A. Green, “The Economi@léof Canada’s Immigration Policy: Past and Présen
Canadian Public PolicyVol. XXV, No 4, 1999, p. 425-451.

*" http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/econm_finncjeoaconm/TSC/pdf/chap2.pdf.

% Josée Boileau, « Recensement : Le Québec faituthlase. Avec une population en hausse de 1,4 %, la
décroissance n'est pas loinLe. Devoir le mercredi 13 mars 2002, p. Al.

% Pierre BaillargeonPrésence au Québec en 2006 des immigrants admi®9@®e a 2004 Montréal, MICC
(Direction de la recherche et de I'analyse prospe);t2006, 44 p.
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proportionnellement peu élevé. La province affitlizie perte de presque le sixieme des
68 520 travailleurs qualifiés destinés a la prowngendant la période a I'étude, mais
cette perte a été réduite de la moitié par I'enjrée cours de la méme période, de 5 400
travailleurs qualifiés venus d’autres provincés

La sélection d'immigrants, en fonction des besoét®nomiques, souleve les questions
entourantla reconnaissanceale leurs compétencegui est intimement liée a cet enjeu. Au
Canada comme au Québec, elle serait faible ennradis;mombreux facteurs : reconnaissance
arbitraire et peu fréquente dans les milieux devaifaet de I'éducation, préjugés sur
I'expérience et la formation acquises a I'extérjeliscrimination sur le marché du travail ou
réglementation trop stricte des professfan€’est pourquoi le gouvernement du Québec
avait constitué une équipe de travail sur la rea@sance des dipldmes et des compétences
des personnes formées a I'étranger en 2004. Gpiipeca remis un rapport a la ministre de
'lmmigration et des Communautés culturelles, evemobre 2005, intitulé Rapport de
I'Equipe de travail sur la reconnaissance des dipés et des compétences des personnes
formées a l'étranger.On y faisait diverses recommandations, notammentmatiére
d’'information aux candidats a I'immigration, d’éuation de reconnaissance des acquis et
d’acces a des formations d’appoint.

Si les « économies flexibles » savent toujours frefit d’'une main-d’ceuvre immigrarffe

on peut considérer qu’'une société qui ne facilée fintégration socioéconomique a travers
des emplois qui correspondent aux compétencesndesgrants est perdante. D’ailleurs,
pour ce qui est du Canada, il est estimé que I'chpaonomique qui résulte uniqguement de
la sous-utilisation des compétences des immigrsathiffre entre 2 milliards 3 et 3,4*
milliards de dollars annuellement. Notons aussi que depuis une vingtiarnées, tant en
matiere d’acces au marché du travail qu’en ce quicerne les revenus, la situation des
immigrants s’est détériorée si on la compare aecddls immigrants qui ont été admis au
Canada avant le début des années 1980. Apres gsetaunées, par exemple, ces derniers
avaient des revenus semblables a ceux de I'enseadeli population. Or, notamment avec
les lieux d’origine des immigrants qui se divewsifi ce n’est plus le ca&

% http://www.cic.gc.ca/francais/recherche-stats/mafsginterprovinciaux/interprovinciaux-i.html.

®. Couton, Philippe, « Immigrants hautement qualifigeestions et tendances récentessSUMA Revue
Canadienne de recherche sur les politigiésl. 3, No 2, . 2002. (http://www.isuma.net/vO2viddex_f.shtml).
®2 The Economist, « Les immigrés ne nous prennentqugsurs nos emplois. » Londré3ourrier internationa)
28 juillet 2005, 1 p.

8 Jeffrey G. Reitz, “Tapping Immigrants’ Skills. Nefirection for Canadian Immigration Policy in the
Knowledge Economy”lRPP ChoicesVol. 11, No 1, 2005, p. 1-18.

54 Marina Jiménez, “VoteSmart: the issue. Is theantrmodel of immigration the best one for CanadBé
Globe and Mail 12 décembre 2005, p. A7.

% Grant Schellenberg et Feng Hou, « Bien-étre écémeendes nouveaux immigrants au Canad@anadian
Issues / Thémes canadigpsintemps, 2005, p. 55-58.
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L’enjeu démographique

Comme lesecond enjeuconcerne la démographiane société risque d’étre doublement
perdantesi I'immigrant décide de migrer ailleurs a causece¢te difficulté a intégrer le
marché du travail. Un immigrant recemment admissdampays ne sera pas nécessairement
porté a le quitter rapidement pour un autre, éaniné qu’il s’agit d’'un processus qui peut
étre long et colteux. En revanche, sur le tergtoanadien, il est toujours possible de choisir
une autre province.

On ne peut faire abstraction goids politique du Québec dans la fédération canadienne et
de lapéréquation. Dans le premier cas, le poids politique du Quésten déclin depuis une
vingtaine d’annéé& Dans le second cas, comme la proportion de lalptipn du Québec
diminue comparativement a celle du Canada, le Quédevra, au cours des prochaines 25
années, une moins grande part de la richesse thedlectpartie par le gouvernement
fédéral®’ Cet équilibre relatif entre le poids politique,o@omique, social et culturel au
Canada, acquis lors de la Révolution trandjlkerait donc fragilisé.

De 2000 & 2006, le Canada a admis, en moyenne7239mmigrants par ann®e et le
Québec 39 927. Ce dernier accueillait donc en moyelr6,6 % des immigrants au pays,
alors que le poids de sa population au sein dédarétion canadienne atteignait plus de
24 %. En 2006, comme le Canada a recu 251 649 imntgy le Québec aurait pu, en raison
de I'accord Canada-Québec, en accueillir 63 15ieawe 44 686.

Cela nous amena traiter de l'intégratiordes immigrants afin justement qu’ils puissent
participer a combler des déficits économiques etatgaphiques. Les liens entre les enjeux
sont exprimés dans la figure 1.1.

Favoriser la croissance économique &ucc

Processus de sélectio Intégrati

Favoriser la croissance démographidque he&c
Figure 1.1 Enjeux liés a I'immigration et leurs liens

% Michel Paillé,Aspects démolinguistiques de l'avenir de la popurtatiu QuébecQuébec, Conseil de la langue
francaise, Service des communications, 1986, {llapteur cite les propos de la démographe Evelyaygierre-
Adamcyk).

®" Francois Berger, « Le Québec prend un coup dexwiela PresseMontréal, le 30 octobre 2006 (I'auteur
reprend les propos du démographe Hervé Gauthier).

% Secrétariat aux affaires intergouvernementalesdiannes du ministére du Conseil exécuRiblitique du
Québec en matiére de francophonie canadienne. hiaea frangais, Gouvernement du Québec, 2006, 31 p.
% Donnée compilée a partir du tableaDanada — Résidents permanents selon la catégoviec(eas d'arriéré
redistribué et cas comportant des considérations mdmitaires) (http://www.cic.gc.ca/francais/
ressources/statistiques/faits2006/apercu/03.asp).

" Larticle 7 de I'Accord Canada-Québec stipule deeQuébec peut fecevoir un pourcentage du total des
immigrants recus au Canada égal au pourcentage al@apulation par rapport a la population totale du
Canada», alors que l'article 6 précise qu'il peut mémeépasser ce chiffre de cing pour cent du total céera
pour des raisons démographiguessouvernement du Québet;cord Canada-Québec relatif a 'immigration
et a 'admission temporaire des aubai@uébec, 1991, p. 2.
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L’intégration

Cette perspective selon laquelle I'immigration didne une ressource, suggere tout de méme
que les immigrants doivent étre considérés et abige considérer comme des citoyens a
part entiere. C’est pourquoi lintégration doit siugtre reliée aux enjeux humanitaires.
Pourtant de nombreuses barrieres peuvent faireoga gu’elle soit un échecdifficulté
d’adaptation, isolement, racisme, xénophobieetc. Lorsque c’est le cas, cela contribue a
alimenter ce qui différencie les individus plutateqce qui les urlit. Si I'on ajoute a ce
portrait les attentats terroristes qui ont eu leu 2001 aux Etats-Unis, engendrant de
nouvelles relations entre les Etats en matiéreédarié, les choses se compliquent encore.
Ces attentats se sont traduits par I'établisseremt lien entre immigration, terrorisme et
contréle des frontiérés Cela a évidemment un impact sur les politiquésmiigration et sur

la définition d’'un immigrant a risque, du pointdee de lasécurité intérieure.

Les questions entourant la sécurité sont toujoensrales depuis les attentats en Espagne en
2004, puis récemment suite a ceux qui ont eu lre@ende-Bretagne. Les effets peuvent
étre considérables sur les immigrants et leursethelsmts, voire sur 'ensemble des minorités
ethnoculturelles, des lors que « I'ennemi » peuinteaant non seulement provenir de
I'extérieur, mais étre né a l'intéri€tirCela peut donc affecter directement tout ce gtowe

la GDE. Les risques de dérapage sont grands faceéndividus qui adhérent a la religion
musulmane, qu’ils soient d'origines arabe, persafacaine ou autres, ou face a des
individus de ces origines, méme s'ils ne sont pasuimans. lls sont grands dans le sens ou
des individus risquent d’étre catégorisés commenivais immigrants ou comme de
mauvais citoyeri$ Cela peut contribuer a faire naitre ou croitre t@@sions entre les divers
groupes, qu’il s’agisse de la majorité face auxamiéds ou de minorités entre elles. Tout cela
aura des conséquences sur les politiques d’'imnograt sur le type d'immigrants gu'il faut
sélectionner et admettre, afin qu’ils contribuentd@s objectifs précis de croissance
économique et de croissance démographique.

On ne peut occulter I'efficacité ou non des poligg d’intégration, en tant que processus
conduisant a étre reconnu comme faisant partieedsociété aux plans Iégal, politique,

" Jeroen DoomernikThe effectiveness of integration policies towantsnigrants and their descendants in
France, Germany and the Netherlan@enéve : International Labour Organization, 1528p.

2 Héléne Pellerin, 2004, “Economic Integration aretuBity: New Key Factors in Managing International
Migration”, IRPP ChoicesVol. 10, No 1 (juillet), 2004, p. 1 a 26.

" sabelle Hachey, 2005, « Attentats a Londres. Quiannemi vient de l'intérieur 2a Presse14 juillet 2005.

™ En matiére de dérapage, sans établir de paraiétes les propos évoqués en raison de I'ampleufaiess
mentionnons qu’en 1942, prés de 21 000 personmegidie japonaise qui résidaient a moins de 160dkenta
cOte du Pacifique et dont 75 % avaient la natithalanadienne, sont expulsées de leur foyer enn@xidés
Britannique vers des camps temporaires a Vancouveles fermes maraichéres en Alberta et au Manitasa
propriétés des Canadiens d'origine japonaise sguidEes, entre 1943 et 1946, et le gouvernemeditides
recettes les prestations qu’ils ont touchées dueamtdétention. En 1945, on leur laisse le choixespartir vers
le Japon, ravagé par le guerre, ou vers I'est desh@uses. Pourtant, le haut commandement militdiges
officiers de police avaient estimé que les Canaldarigine japonaise ne représentaient aucun dgrue la
sécurité du Canada. (http://thecanadianencyclopmaidindex.cfm?PgNm=TCE&Params=F1SEC708389).
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socioéconomique, culturel et religiéuxL'intégration dans un pays d'accueil incombe
d’abord aux individus qui ont choisi, pour une oaisou une autre, de s’y établir. Cela
apparait évident lorsqu’il s’agit de prendre cosgance des lois et reglements en vigueur et
de les respecter. Cependant, elle constitue égateomee responsabilité collective qui
incombe a des groupes auxquels peuvent s’'ident&enouveaux arrivants ou a la société
dans son ensemble. Cela se manifeste, notammenQuebec, dans les politiques
d'immigration qui font I'objet de consultations giques, du moins dans le cas de la
planification des niveaux d'immigration. Toutefoisgtte responsabilité collective devrait
aller au-delade cet exercice ponctuelest-a-dire qu’un tel exercice devrait se dérodiens
d’autres domaines qui concernent la diversité. tQ&slleurs ce que mentionnait le Conseil
dans un mémoire sur les niveaux d'immigration plaupériode 2005-200% alors qu'il
soulevait la question a savoir si le réel débatadegyorter sur le nombre d’admissions. A
partir de ce point de vue, on pourrait concevog divers acteurs soient invités a élaborer les
plans d’action du MICC. Autrement dit, ils devrdiétre invités a se pencher sur les facteurs
qui concernent la qualité de l'intégration des imrants et non pas seulement ce qui doit
influer sur la quantité d’immigrants a admettresdrait aussi nécessaire que la qualité de
l'intégration fasse I'objet d’'une évaluation, comieesouligne dailleurs le Conseil dans un
mémoire sur les niveaux d'immigratiénEt comme ces enjeux nécessitent un cadre de GDE,
il est maintenant le temps dedéfinir tout en précisant le réle des acteurs.

1.3 UNE DEFINITION DE LA GDE ET LES ACTEURS
Des modeles et des acteurs

La GDE au Québec mais aussi ailleurs, est soulmordae du point de vue des politiques
d'immigration. Afin de représenter I'existence detganismes de prise en compte ou de
négation de la diversité ethnoculturelle, nous pogvfaire état de trois modéles: 1) un
modéle de « différenciation », 2) un modéle d'«ifiédenciation » et 3) un modele de

« séparation . On peut exprimer leur représentation dans ladidu2 a la page suivante.

Au Québec, nous pouvons avancer que c’est le matdetbfférenciation qui prédomine. En
effet, le « modéle interculturel » préconisé pagdevernement, en continuité aveEroncé
de politique en matiere d'immigration et d'intégmat de 1990, vise a arrimer les projets

® Rinus Penninx/ntegration Policies for Europe’s Immigrants: Pemsance, condition and evaluatiorn
expert paper for the Sachverstangenrat, 2005, 44 p.

"® Sophie Therrien, Louis-René Gagnon et Roger Mikabiadela des nombres. Pour une véritable intégration
Mémoire présenté a la Commission de la culturelaylanification des niveaux d'immigration 2005-Z00
Montréal, Conseil des relations interculturelle302, 49 p.

" Ralph Rouzier, Frédérick Nolet et Sophie Therri@d07. Planification des niveaux d'immigration et
intégration 2008-201L0Mémoire présenté a la Commission de la cultesde cadre de la Consultation
publique sur la planification de I'immigration awépec pour la période 2008-2010. Montréal : Conded
relations interculturelles, 49 p.

8 Gérard Timsit,La Gestion de la Diversité dans les Pays Europé@astie Il. Les stratégies)New York,
United Nations Expert Group on Managing Diversitythe Civil Service, 2001, 15 p.
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individuels des minorités ethnoculturelles avegiejet collectif d’'une société qui se veut
inclusive. Chacun doit pouvoir contribuer & sa croissance démographique, a son
développement économique, a la pérennité du fatchis ainsi qu’a son ouverture sur le
monde »"°. Autrement dit, «linterculturalisme se fonde sur l'idée d'une emirise
réciprogue, confirmant I'existence d’'un contrat @bentre les nouveaux arrivants et la
communauté d’'accueil. S’édifiant sur une culturélfgue commune en vue de reconnaitre a
tous un pouvoir réel d’influence sur les choseslaleCité »*. Comme on reconnait la
diversité, on peut faire état de consultations iguiels afin de favoriser des solutions
concertées ou des mesures visant I'égalité en raatiémploi. Quoigu’il en soit :

Les trois modeles [sont] tous trois d’inspirationofpndément démocratique [...] dont
'administration est I'instrument [...] au service deus, soit que I'administration [ait |a]
charge de la préservation de l'unité de la societénodele d’indifférenciation, soit
gu’elle en admette I'hétérogenéité — modele deémiffciation — soit qu’elle s’abstienne
de toute intervention risquant d’apparaitre comm@eofisant 'un ou l'autre des groupes
qui la constituent — modéle de séparaffon.

Immigration

- Adaptation

- Consultation / par mimétisme

politiques
d'immigration
- Ententes-cadres
- Mesures

spécifiques

Indifférenciation
(négation de la
diversité)

Différenciation

(reconnaissance
globale de la
diversité comme
partie intégrante de
la société)

Les groupes

[

DD

Séparation (reconnaissanc
promotion de la diversité
selon différents groupes)

Figure 1.2 Modéles pour aborder la diversité

9 http://www.quebecinterculturel.gouv.qc.ca/fr/vatefondements/rapprochement/assises-approche.html.
8 Alain G. Gagnon, « Plaidoyer pour lintercultusaiie », Document produit dans le cadre de la bliipe
numériqueLes classiques des sciences socj&e80, 17 p.

8 Gérard TimsitOp.cit, 2001, p. 2.
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Si la diversité est un concept qui réfere a plusieimensions, celui-ci exprime que des
différences caractérisent des individus, des walatisociales, des habitudes de vie, des
valeurs et des cultures. Généralement, on feradété diversité pour caractériser un ou des
groupes face a d’autres en raison de leurs dif@®igui peuvent étre de toute nature : des
jeunes qui revendiquent plus de place dans degsl@bétiques, des personnes agees qui
demandent une amélioration de leurs conditionsieledes gais et lesbiennes qui dénoncent
les discriminations fondées sur l'orientation séruedes personnes handicapées qui
réclament des emplois bien rémunérés, des persateretiiées aux minorités visibles qui
dénoncent le racisme, etc. La diversitést pas un probleme en spimais lorsque des
groupes expriment des revendications en fonctiotede situation particuliére qui a leurs
yeux n’est pas vécue par une majorité d’individes,problemes se manifestent. Ces derniers
se révelent aussi lorsque des groupes en stigmidigaitres en raison de leurs différences.

La diversité est donc complexe dans sa composétant donné I'existence de multiples
catégories sociales (femmes, jeunes, hommes, pasoigées ou handicapées, groupes
ethnoculturels, etc.) ou de multiples orientati¢palitiques, sexuelles, religieuses, etc.) et sa
gestion reléve de I'Etat, en grande partie du maias elle reléve aussi de la société citile
et du marché. Nous expliquons maintenant pourqedie cgestion reléeve de ces trois
« sphéres », ce qui nous permettra de mieux $aidéfinition proposée par la suite.

La GDE reléve dd’Etat parce qu'il l1égifére dans divers domaines, notamnersqu’il
cherche a favoriser la cohésion sociale, au notiintérét général. Il doit chercher a gérer la
diversité en s’assurant que les rapports entreughgrpupe et chaque individu soient les plus
harmonieux possible. Et il doit aussi la gérer dmi@re a étréui-méme en harmonie avec
les divers groupes. En la matiére, le MICC occupe place centrale étant donné sa mission
de sélection, d’accueil et d’intégration des imraigs. D’autres ministéres sont cependant
concernés par la GDE, lorsque I'on fait état dunpiéaction 2004-2007 du ministére en
questiof® qui prévoyait notamment des partenariats avec ilgstare de I'Education du
Québec (MEQ) et celui de la Santé et des Servimgawsx (MSSS). Dans le cas du MEQ, il
s’agissait de mettre sur pied des programmes deation d’appoint destinés aux immigrants
et, dans celui du MSSS, de développer des outit§odmation et d’intervention pour les
réfugiés.

8 || s’agit d’'un : «Large éventail d’organisations non gouvernementaigsbut non lucratif qui animent la vie
publique et défendent les intéréts et les valearkedrs membres ou autres, basés sur les congitératordre
éthique, culturel, politique, scientifique, religie ou philanthropique : groupements communautaires,
organisations non gouvernementales, syndicats, n@#pons de populations autochtones, organisations
caritatives, groupements d’obédience religieussp@ations professionnelles et fondations privées.
(http://web.worldbank.org/SITE/EXTERNAL/ACCUEILEXTIREXTTOPICSFRENCH/EXTCSOFRENCH/0
contentMDK:20614159~menuPK:1615310~pagePK:220503:R20476~theSitePK:1153825,00.html).

8 Ministére des Relations avec les citoyens et blenfigration, Des valeurs partagés, des intéréts communs.
Pour assurer la pleine participation des Québéates communautés culturelles au développement dheQué
Plan d’action 2004-2007Québec, Direction des affaires publiques et desncunications, MRCI, 2004, 135 p.
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Toutefois, il ne semble pas exister une visiongréé de la GDE entre les divers ministeres,
alors méme que plusieurs ne semblent aucunemenpeéeccuper, du moirgans leuiplan
stratégique. Pourtant, le MRCI a déja eu le mandat « de faciles relations entre I'Etat et
ses citoyens, notamment en s’assurant de la diffusitégrée de linformation et en
favorisant une prestation horizontale des servigas citoyens par les ministeres et
organismes¥. Le Conseil recommandait, en 2004, d’accentuegdleeen créant notamment
un comité de répondants dans chaque ministére ganismes en matiére de relations
interculturelles et de gestion de la divefSit€ela aurait permis de développer une vision
intégrée de la GDE. Si cela avait été appliquébaibtement que dans son plan stratégique
2005-2008, le ministére de I'Education, du Loisirder Sport (MELS) aurait fait état des
immigrants de maniére plus élaborée qu’en indiquant simplement qu’il peut étre
nécessaire de répondre a des besoins partiéfiliensant au MSSS, dans son plan stratégique
2005-201&’, il ne fait aucunement mention d’une clientéle iigmante. Si cela ne signifie
pas que sur le terrain ces ministeres ne soienppEEcupés par I'immigration, a tout le
moins, cette derniére ne fait pas partie des enjmioritaires exprimés dans les plans
stratégiques.

La GDE releve aussi de kociété civile entre autres parce que diverses organisations non
gouvernementales ont pour mission de représergeiniéréts de groupes ou de catégories
sociales telles que les immigrants. Par exempke dogerses organisations interviennent en
matiere d’accueil et d’intégration des immigrandsant donné qu’il existe plus de 150
organismes communautaitequi leur offrent divers services. La finalité dstfavoriser leur
intégration a travers des programmes tel le Progrmard'accompagnement des nouveaux
arrivants (PANA). Celui-ci permet a 68 organisfiede recevoir des fonds pour offrir
certains services aux immigrants. Il existe d’autyreganismes qui offrent divers services aux
immigrants et aux réfugiés, avec ou sans l'appuiktat.

La GDE releve enfin dmarché caren tant qu’institution ou notamment se rencontokrg
producteurs et des consommateurs, des entrepriséggpgerent au quotidien, avec plus ou
moins d’intensité, la diversité au sein de leuramigation respective. On fera alors état de la
capacité des entreprises a absorber une main-déogssuwe des minorités ethnoculturelles,
que ces entreprises bénéficient ou non d'un sugimitEtat, par exemple dans le cadre du
Programme d’aide a l'intégration des immigrantsdes minorités visibles en emploi
(PRIIME). Outre le fait que des organisations pergsavoir recours a des fonds
gouvernementaux ou puissent participer a des actipécifiques pour favoriser l'intégration

8 gecrétariat du Conseil du trésa@adre de gestion des ressources informationnellesseutien a la
modernisation de ’Administration publiqu@uébec, Gouvernement du Québec, p. 10.

% Sophie Therrien, Louis-René Gagnon et Roger Mik@lpecit, 2004.

8 Ministére de I'Education, du Loisir et du Spdptan stratégique du ministére de I'Education, dusiroet du
Sport 2005-2008Québec, 2005, 33 p. + annexe.

8 Ministere de la Santé et des Services socidign stratégique 2005-2010Québec, Direction des
communications du MSSS, 2005, 47 p.

% http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/frandaistallation/service-ong.html.

8 MICC. 2006.Répertoire des organismes partenaires du MICC 22086 139 p.
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de personnes appartenant aux minorités ethnodidsrd ne semble pas exister une réelle
coordination en la matiére entre tiisers acteursde I'Etat, de la société civile et du marché,
ni entre les acteursde chacune des sphéres. Il devient alors imp@&mtifouver un équilibre

« entre les compétences des multiples acteurs gerviennent dans les sujets liés a
I'immigration (Etat, collectivités territoriales, ssociations, partenaires sociaux, monde
économique, etcy’®. Mais avant d’y parvenir, faut-il définir la GDE.

Une définition de la GDE

Si au Québec on fait rarement référence a la « aomamté francophone », a moins de le
comparer aux autres provinces canadiennes, ou esrdcdast « communauté blanche », en
revanche les notions de communautés « anglophorensijre », « chinoise », « arabe »,
« musulmane » ou « autochtone », pour ne nommercglles-ci, sont souvent évoquées
alors qu’elles ne sont pourtant pas homogénesn@ens évoquent I'existence de rapports
sociaux spécifiques aux relations ethnoculturelltes rapports résultent de I'appartenance a
un groupe auqueées individus s’identifient non pas en raison deacgristiques physiques
ou intellectuelles, mais en raison de ce qu’ils @mtcommun face aux autres qui leur sont
opposés. Et ces rapports sont parfois trées complexes. iAimse Québécoisepourrait
appartenien méme tempsaux communautés « anglophone », « noire » et «imase » et

se retrouver dans quatre types de rapports ditrammpports de sexes, rapports ethniques,
rapports politiques et rapports religi€uxela révele 'ampleur de la complexité de la GDE.

La conception selon laquelle une société est fordeédiverses communautés, nous amene a
préciser que le concept « ethnoculturel » doit étilesé avec prudence. Lescencepts sont
importants : ils orientent les questions que l'onse, définissent la situation, et donc
déterminent les pistes de solutie?f. Certains termes peuvent étre lourds de sens.eD’un
part, de nombreuses définitions peuvent désignariae « ethnie ». D’autre part, ce terme
peut faire place a une polémique lorsqu’il réduiesdindividus a une identité
unidimensionnelle ou lorsqu'il divise des groupes fenction de « Nous/Eux®% Cette
division est la plupart du temps déterminée pagnaupe dominant qui constate la diversité
sur son territoire. En fait, %« signifiant flottant " par excellence, I'ethnieest rien en soi,

% Ministére de 'Emploi, de la Cohésion sociale etldgementAnalyse comparative des politiques d’accueil et
d’intégration des immigrants dans les Etats memiiie$ Union européenneDirection de la population et des
migrations, novembre 2006, p. 7

%1 Définition des rapports sociaux de Bruno Thémtuno ThéretRégimes économiques de l'ordre politique :
esquisse d’une théorie régulationniste des limie$Etat Paris, Presses universitaires de France, 1925, p.

%2 Les rapports de sexes: p. ex., équité salarialeports ethniques : p. ex., droit & I'égalité e anon-
discrimination; rapports politiques et religieug.: ex., 'adoption d’'une motion a '’Assemblée natife contre
les tribunaux islamiques.

% Danielle Juteau, « Profil de la différenciatiortiste au Canada : pour comprendre la dynamique etduire
les écarts »Canadian Public Policy — Analyse des Politiguesl. XXVI, supplément/numéro spécial 2, 2000,
p. S108.

% Gilles Férréol et Guy Jucquois (sous la directi@iytionnaire de l'altérité et des relations intefturelles
Paris, Armand Collin, 2003, 353 p.

25



sinon ce qu’en font les uns et les auts&sll s'agit d’une construction sociale et, de cénpo
de vue, il y a la majorité et il y a les minorigthniques, voire les nationaux et les autres, les
« ethnies ». Le débat sur 'accommodement raisdareabQuébec traduit une telle situation.

D’une personne blanche dont les ancétres sontéarau Québec en 1812, devra-t-on dire
gu’elle s’identifie nécessairement au Québec, anaBa ou aux deux? Devra-t-on parler
d’ethnie lorsque sa langue maternelle est le fignga I'anglais? Et qu’en est-il d’'une
personne noire dans la méme situation? En faipoomrait considéreguetous les individus
appartiennent a une ou plusieurs ethniggju’il s’agisse de la majorité ou des minorités.

[...] si la notion d’ethnie minoritaire semble avaiavantage de consistance, c’est
gue la réalité sociale qu’elle désigne est le piibdiun rapport de forces. [...] La
situation d’'une minorité est a évaluer en établigsa nature des relations existant
entre les dynamiques internes propres au groupeornitdéire et les contraintes
émanant de la société globale. Plutdt qu’'une tyg@ales ethnies minoritaires, une
telle évaluation invite a établir la généalogie deaque entité considérée : cette
seconde démarche met en cause le role joué pandgwitaires, ce que ne fait pas la
premiere?’.

C’est donc lareprésentation que se fait une sociétde sa diversité ethnoculturelle qui se
traduit par l'inclusion ou I'exclusion sociale ders groupes et qui détermine, en partie, les
rapports qui se développent entre eux. Si cettersiié est percue comme étant une menace a
la cohésion sociale, cela se traduira par des gsased’exclusion. Au contraire, si la
diversité est percue comme une ressource en tedagantages compétitifs (commerce
multilatéral, diplomatie internationale), cela Wbnnera une plus grande valeur sociale, ce
qui se traduira par des processus d'inclusfoit ce sont évidemment les processus
d’exclusion qui posent probléme, car ils ont dggréussions en matiére dedts sociaux et
économiquegyui concernent des individus, des groupes et liabée de la société.

Comme les sources documentaires que nous avonsiliéassne proposent pasde
définitions claires de la GDBu la raménent trés souvent au niveau de I'ensepdomme
nous le verrons dans la prochaine section, nogsaosons une en deux temps :

1) de maniere générale, la « diversité ethnoculéuse correspond a une construction
sociale qui résulte de rapports sociaux qui seldppent en fonction d’usentiment
d’appartenance (réel ou projet®) a un groupe auquel peuvent s'identifier ou non

% Bonte, Pierre et Michel Izard (sous la directi@), Dictionnaire de I'ethnologie et de I'anthropolode éd).
Paris, Presses universitaires de France, 20044p. 2

% Cest dailleurs ce que considére Statistique @anen matiére de données sur l'origine ethniques: |
Canadienset lesQuébécoispar exemple, sont des catégories de cet ensdrdbie http://www40.statcan.ca/
[02/cst01/demo26f_f.htm).

" Bonte, Pierre et Michel Iza@p.cit, p. 245.

% Danielle Juteau, 200@p.cit.

% « Réel » lorsque les individus s’identifient agroupe, « projeté » lorsque des individus sontycatéés.
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des catégories ethnoculturelles, qu’il s’agissendaorités (p. ex., immigrants,
minorités visibles, autochtones ou anglophonesgife canadienne-anglaise) ou de
la majorité (francophones d’origine canadienne-francaise);

2) sa « gestion » est définie comme un ensemblgrideipes qui correspondent a la
régulation derapports sociaux identitairesou au désir de les réguléout comme
I'Etat cherche & le faire pour d’autres rapportsiaadt® (p. ex., en établissant un
code du travail qui a pour effet de réguler, eripales rapports entre les employeurs
et les employés).

Il s’agit donc de gérer des relations entre groupesui, pour une raison ou une autre,
pourraient se considérer comme étant opp&iedes rapports de ce type n’existaient pas, les
Etats ne s’en préoccuperaient aucunement et, demairs cas, n‘auraient méme pas a
feindre de les ignorer. La forme des rapports soc@opres a la diversité ethnoculturelle
dépend, en partie du moirgg la capacité du politiquea en orienter la construction. Ainsi,
nous pourrions considérer que les « sociétés psHt’ :

[...] ne sont pas uniquement des lieux ou s’entreghotjles identités; elles abritent des
dynamismes de chevauchement et de métissage ele-aell’interaction entre identités
ethniques et identité nationale doit étre d’autphts prise en considération qu'’il arrive
que [...] l'identité ethnique [...] n’ait pas de semslépendamment de I'Etat.

D’'un autre point de vue, nous pouvons examiner REGsous l'angle particulier des
ressources humaineparce que les organisations sont aussi concerragasefie réalité. Si
une entreprise considére qu'il est trop compligeédrer la diversité, elle pourra chercher a
embaucher des personnes qui se ressemblent a gartiriteres prédéfinis: sexe, lieu
d’origine, formation, age, apparence physique, 8icau contraire elle considére que la
diversité est nécessaire a sa performance éconemigle embauchera des individus
différents en fonction de ces mémes criteres. Dgoo# de vue, la GDE peut étre considérée
commeun outil qui permet a une entreprise d’assurer son dévetoppeet d’améliorer ses
résultats. C'est dailleurs ainsi que la présentdes entreprises lorsqu’il est question de
diversité au travail qui devient un « impératif carrentiel %,

Il s’agit donc de deux perspectives différenteoetne peut pas appliquer les principes
propres a un Etat & une entreprise spécifique,ica wersa. Lesiiveaux de complexité
(macro versus micro) é&s missiongservir I'intérét général versus des intérétsipaliers)

ne sont pas les mémes. Par ailleurs, I'entreprisecanstituant pas une société en
miniature », « la société globale surdétermine pour partie lesatiehs au sein de

19 Ay sujet de la « gestion du social » voir : Lolaheu et Jean-Marie Toulouse, « Présentation. Gesti
social et social en gestationSgciologie et société¥ol. XXV, No 1 (printemps), 1993, p. 7-24.

10| s’agit des sociétés donties membres sont divisés en catégories ou group&mnetion de facteurs tels que
la langue, la race, I'appartenance ethnique, la commauté de départ ou d’origine, la religion, lestitutions
sociales spécifiques ou la cultuse(Sindjoun, 2000 : 566, citant M. G. Smith, «rBlisme, violence et I'Etat
moderne : une typologie k)Etat au pluriel Paris, Economica, 1985, p. 207-228).

192 jeffrey Grandzl.a diversité : facteur d’avantage concurrentiiversity of Western Ontario, 2001, 55 p.
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I'entreprise ». Pourtant, il s’agit bien de « gestion » dans desx cas et nous allons
maintenant examiner plus particulierement le roée I'éntreprise privée en la matiere.
Comme on s’en doutéjntégration socioéconomiquedes minorités passe trés souvent par
'emploi, mais nous voulons aussi suggeérer desepiste solutions afin que la fonction
publique puisse mieux représenter cette diversiiécgractérise le Québec au sein de ses
effectifs.

1.4 L’ ENTREPRISE PRIVEE ET LA GDE

La diversité comme levier de performance globale

Le discours sur la gestion de la diversité portegeande partie sur les ressources et les
avantages de la diversité qu'il faut savoir pleieainexploiter, dans un contexte de
concurrence économique et de pénurie de main-deeDés lors, les pratiques d’intégration
résultent d'une stratégie d’évaluation des prasqu#affaires et d’adaptation aux
changements. Ce nouveau discours sur la diversité tlentreprise tend a générer une
nouvelle perception de la diversité comme un atowicurrentiel, une valeur ajoutée et une
source de performance. Désormais, la force d'atiex de cette main-d’ceuvre pour les
entreprises doit se mesurer & la rentabilisatiola déversité ethnocultureft&'

La valorisation de la diversité ethnoculturelle &3a fois une réponse stratégique, politique
et sociale a la transformation de la société. Sntieprise gagne a capitaliser sur ces
changements pour accroitre ses parts de marchéetibeer sa compétitivité, la société dans
son ensemble gagne a promouvoir la diversité commenoteur de changement dans la
poursuite de la lutte pour l'intégration et la paApation de toutes les minorités. Divers outils
ont été développés en ce sens et 'accommodemisonnable en est un. Il s’agit d’'une :

[...] obligation juridique, applicable dans une situation déscrimination, et consistant
a aménager une norme ou une pratigue de portéeersgile dans les limites du
raisonnable en accordant un traitement différentiel & une So@ne qui, autrement,
serait pénalisée par I'application d’une telle nani...] L'obligation d'accommodement
raisonnable comporte également certaines obligatign’'on peut qualifier d’accessoires
ou de procédurales, dont celle de faire des effodignificatifs, sérieux et sincéres " en
vue de trouver un accommodement et celle, pouartepqui réclame 'accommodement,
de donner a l'autre partie le temps nécessaire paufaire’®

1% Thierry Pillon et Frangois VatinTraité de sociologie du travailToulouse, OCTARES Editions, 2003,
p. 60.

194 voir notamment le guiddes résultats par la diversité — Un guide pour kstreprises Alliance des
manufacturiers et exportateurs du Canada et Mieigteés Affaires civiques, de la Culture et desifgiOntario,
1997.

1% pierre BossetLes fondements juridiques et I'évolution de I'obtign d’accommodement raisonnaple
Montréal, Commission des droits de la personne d# jeunesse, p. 4.
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Les mesures d'accommodement doivent toujours respee certain équilibre entre le droit
d'un employé a un traitement égal et le droit dmployeur a ceuvrer pour faire de son
entreprise un milieu de travail productif. Il s'adonc de concilier les intéréts de chacune des
parties. Le traitement d’'un accommodement ne dadt ipterférer avec le fonctionnement
démocratique des institutions dans un contexte éparation des églises et de I'Etat.
L'obligation d’adaptation se limite aux mesures esSaires pour répondre a un besoin.
L’accommodement ne peut exister que dans les knidteraisonnable sans aller jusqu’a la
contrainte excessive. Ce qui constitue une conga@xcessive dépend de la capacité de
'employeur (ou de l'institution) & assumer le poiol les inconvénients liés a I'application
d'une mesure d’accommodement. lseuil de la contrainte excessive est a évaluer
relativement aux caractéristiques de [linstituti@ par rapport au contexte donné.
Geénéralement, on détermine s’il y a contrainte ssige en considérant les facteurs d’'une
impossibilité, d’un risque grave, de codts exceseifi d'une atteinte au moral des autres
employés.

Des entreprises doivent donc s’adapter a des é@gatibuvelles au fur et & mesure que se
diversifie la société. Bien que I'on ne puisse pas nécessairement deduie relation de
cause a effet, elles auraient avantage a s’engkger des processus de GDE afin d’en tirer
des bénéfices tels que :

- la sélection, le recrutement et la fidélisationndlividus provenant d’un vivier plus
large de « talents »;

- laréduction des codts de rotation de personnaf’absentéisme;

- une plus grande souplesse et réactivité du perdpnne

- une meilleure implication du personnel,

- une meilleure gestion de l'impact de la mondialmatet des bouleversements
technologiques;

- une meilleure capacité de créativité et d’'innovatio

- une meilleure connaissance des différentes cultures

- une meilleure compréhension des attentes et desnisedes clients;

- un développement plus aisé des stratégies, magketinduits ou services;

- une meilleure image de marque aupres des actetesnes;

- la création d’opportunités nouvelles par groupesusoeprésentés, et donc la
contribution a une meilleure cohésion sociadfé

Toutefois, il faut étre attentif face au risque ndtrumentalisation de la diversité
ethnoculturelle en valeur marchande. A ce discoagketing et cette vision affairiste, il faut
aussi ajouter la présence non masquée de ce disamirumentaliste : « notre retraite
dépend de la force de travail des immigrants »rmoee « engager une personne identifiée a
une minorité ouvre un marché vers une clientélaadeéme origine ».

1% pepartment of Immigration and Multicultural anddigenous Affairs,Diversity Management: The Big
Picture, Australian Centre for International Business, 2L p.
97 Union européenne, « Gérer la diversité : les irgad es avantages de la diversigans date, p. 3.
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On peut regretter que I'apport de la diversitégéise d’'un calcul comptable, mais on peut
se réjouir que le capital humain et intellectudretui-méme dans le calcul comptable par
I'attribution d’une valeur aux diverses compétentdes employés d’origines diverses.

Tout autre est la critique selon laquelle I'analggerentabilisation de la diversité est une
chimére ou reléve de spéculations. Au mieux, djtygeut-on n'espérer que les retombées
possibles d’'un programme de gestion de la divesitént positives. En fait, la preuve de
cette rentabilité repose de beaucoup sur l'efftéadesindicateurs de satisfactionet des
criteres de performance permettant d’évaluer les bénéfices quantifiablgains de
productivité, résultats financiers ou rentabilitécraie) ou d'apprécier les avantages plus
qualitatifs (satisfaction du personnel et réputgtio

Des enjeux et des niveaux de performance

Au-dela des discours de valorisation de la divérsihnoculturelle, ceux qui s’engagent dans
la promotion de la diversité veuleonh retour sur investissementde la diversité. S'ils
connaissent ledsques a ne pas agir dans un contexte de pénurie de nwiavde, ils ne
voient pas nécessairement kEnéfices a capitaliser sur cette main-d’ceuvre diversiffaate

de pouvoir mesurer les impacts de la gestion olalssence de gestion de la diversité
ethnoculturelle en milieu de travail. Les pluscétits craignent que la productivité ne patisse
des défis associés a la diversité et refusent absnmer les risques et les codts. Le temps et
I'argent sont évoqués pour rejeter des optionsirsification. L'employeur dit n'avoir pas

de temps ni d’argent a perdre avec la formatiorpeiisonnel ou la résolution des conflits
entre employés de différentes cultures.

La promotion de la GDE exige donc de faire le letre lecodt/investissementde la
diversité et laentabilité de I'entreprise. Dans quelle mesure le recoungrdeéques de GDE
influe-t-il sur la performance de I'entreprise? Qeigoreuve avons-nous que les entreprises
les plus performances soient aussi les entrepleseplus diversifiées? Si la GDE est une
opération rentable, avec quelle efficacité les egmises tirent-elles profit de leur effectif
diversifie? Comment évaluent-elles la rentabilig2 ldur GDE et les gains de la diversité?
L’analyse de rentabilisation de la diversité dépdedla finalité de I'évaluation : I'analyse
s’attache-t-elle autant ou de préférence aux bée®fiéeconomiques ou aux avantages
humains (satisfaction au travail, mobilisation,. }&tc

Dans l'état actuel des choses, il semblerait qgerdésons rentables de s’intéresser a la
diversité rejoignent davantage les intéréts deadgs entreprises, tandis que les PME se
montrent davantage intéressées par les incitafiergables) a embaucher du personnel
d’origines diverses, par exemple a travers un iogne en particulier.
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Pour impulser une politigue de valorisation de lwesité ethnoculturelle dans le
développement du Québec, le discours institutiodoélrejoindre les entreprises au cceur de
leurs préoccupations et réalités et démontrerrgsig de performance sur une base tangible.
L’ Australian Centre for International Business développé le concept de « diversité
productive » pour traduire un modele de gestionlalediversité. La diversité devient
productive lorsque l'organisation mise sur I'exphtion de la diversité comme un atout
stratégique au service des objectifs d’affaireBSetereprise.

Ainsi, la diversification du personnel n’est pas tant que telleune source de profits ou de
bénéfices ; elle contribue a la productivité dentfeprisepour autant que la diversité soit
associée directement a des stratégies clés paurefgise sur le plan de la gestion des
ressources humaines, du marketing ou du commegslds :

[...] les équipes hautement productives et moins prodgctiifferent dans leur facon de

gérer la diversité et non, comme il est fréquemrmadniis, dans la présence ou I'absence
de diversité. Quand elle est bien gérée, la dive@devient une ressource productive pour
'équipe. Quand elle est ignorée, la diversité cdes difficultés de fonctionnement qui
diminuent la productivité de I'équipé

Cette orientation de la GDE évite de la confondrigwement avec des préoccupations liées a
I'équité en emploi ou a la représentativité desatifs, méme si elles sont en partie liées. En
fait, le souci de rentabilisation de la diversitéla préoccupation pour la justice sociale
peuvent s’harmoniser en usant de mesures incisafmegrammes d’aide a l'intégration),
des moyens pour argumenter (répercussions sur ddugtivité) en complément aux
instruments |égislatifs (loi sur I'équité en emploi

Des indicateurs de rentabilisation de la diversité

Promouvoir une « diversité productive » soulevegudastion de I'évaluation « objective » de
'apport de cette diversité et de la « quantificatb des compétences. Promouvoir une
« diversité productive » engage par ailleurs I'eptise ou l'institution dans une démarche
constante d’amélioration et d’évaluation des penfmces. Des indicateurs de rentabilisation
peuvent comporter une analyse des codts, une andéysa satisfaction des employés, une
analyse de l'efficacité des stratégies de diverdéas les processus RH, une analyse des
activités promotionnelles, etc.

Notamment en matiere d’emploi, si au Québec comams ¢k reste du Canada les chartes et
obligations |égislatives s’attaquent aux discrintimas et au harcelement en milieu de travail,
faut-il pouvoir en mesurer les effets en ce quia#t & I'ouverture ou non face a la diversité
ethnoculturelle. D’ou la nécessité de mettre sedpies dispositifs et des mesures, des

108\, Adler, International Dimensions of Organizational BehayiBoston, Kent Publishing, 1986 cité par

Sylvie ChevrierLe management des équipes interculturelddF, Paris, 2000, p.165.
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indicateurs de diagnostics et de résultats afin é\eluer I'efficacité : outils d’évaluation de

la diversité, incitatifs pour investir dans la disie, indicateurs de codts et avantages et
méthodes de mesure, résultats en matiere de dé/estsiavantages pour les organisations
(Potvin et al., 2006). Cela s’applique aussi aatEEn matiére d’avantages, le tableau a la
page suivante (1.3) présente, a titre indicatiélques indicateurs et des méthodes de mesure
qui devraient inciter les décideurs a prendre empte la GDE. Quoiqu’il en soit, les
qguestions entourant les indicateurs d’intégrationt complexes, étant donné qu’elle est
multidimensionnelle, ce qu’exprime le tableau hdge 34).

Comme nous l'avons vu, une organisation performantenatiere de gestion de la diversité
se distingue par sa capacité a faire l'inventage cbmpétences, ressources intellectuelles et
talents internes de son personnel, et par sa ¢éaniettre en valeur ces divers savoirs pour
amorcer des changements organisationnels en liea s&s objectifs d’affaires. Gérer la
diversité constitue un véritable parcours et uncessus. Par exemple, c’est le cas de la
Banque Canadienne Impériale de Commerce (CIBQ ebmpagnie d’assurances suédoise
Skandia qui :

/-..J ont dressé l'inventaire de leurs ressources intgllelles et ont tiré parti de leurs
talents internes pour amorcer la création de noumegroduits et les changements
organisationnels, et ce, sans devoir faire appeled consultants. L’exploitation de la
diversité de I'organisation accroit en outre lesasions d’innovation : parce qu’elle met
en valeur les « différences » individuelles, latigesde la diversité peut contribuer a la
conception de nouveaux produits et de nouveauxepsus et, a long terme, a
I'accroissement de la richesse de I'organisatifh.

Une analyse de la rentabilisation est-elle applecabux ministeres et organismes
gouvernementaux? Doit-on et peut-on appliquer astitutions et instances décisionnelles
ce qu’on préconise dans le milieu des affaires? 8ante, puisque le raisonnement entourant
la performance des organisations peut étre tragspommment a la fonction publique pour
des raisons d’efficacité, d’ou la nécessité deisepen compte de la GDE.

Cependant, il peut y avoir certaines embdches.eRample, a l'intérieur des ministéres
fédéraux qui participent aux discussions sur lgsuanstratégiques du multiculturalisme, il
n'existe pas d’analyses de rentabilisation dégsllées initiatives en la matiere. Cela se
traduit par l'absence de programmes qui permetttage tirer profit de la diversité
ethnoculturelle, au sens large, et par une lacunehapitre de I'estimation des colts et
avantages de tels programmes. Il y a diverses aatjgns, et elles peuvent probablement
s’appliquer a la situation québécoise, notammertegpque :

- les changements de politiques majeurs pour desons idéologiques sont
difficilement adaptables a un cadre fonctionnel;

199 gociété des comptables en management du Candesuyrer les effets de la diversit€ollection gestion
stratégique : Questions en émergence, MississMigsissauga Executive Centre, 1999, p. 10.

32



- les principales initiatives stratégiques se trsght par des résultats
multidimensionnels complexes qui sont difficilesasir;
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Tableau 1.3 Avantages de la diversité pour les organisations

Indicateurs

Méthodes de mesure

Réduction des
colts

- Rétention du personnel au sein de groupes ethtooels spécifiques par rapport a la moyenne dgéisation.

- Absentéisme du personnel au sein de groupesathurcels spécifiques par rapport a la moyennéatgdnisation.

- Frais directs de recrutement : évolution auditemps.

- Dépenses liées aux cas de poursuites pour disetion : frais de justice et frais de réglemert litges (évolution
au fil du temps).

Pénuries de
main-d’'ceuvre

- Nombre de postes vacants : chiffres absolusrétians au fil du temps

- Nombre de candidats pour les postes vacants goosiinternes et externes) : chiffres absolus gatans au fil du
temps

- Temps nécessaire a pourvoir les postes vacamtsdars internes et externes)

- Diversification des usagers en termes de compasithniquecroissance au fil du temps

Accessibilité | - Adaptation des services existants : proportiogmepes ethnoculturels spécifiques les utilisant

aux services - Développement de nouveaux services : proport@grdupes ethnoculturels spécifiques les utilisant
- Attitudes des groupes cibles sélectionnés visativers services

Meilleurs - Niveaux de satisfaction des usagers vis-a-vissdesces : variations au fil du temps

résultats quant a- Croissance ou décroissance de I'utilisation deises : raisons évoquées et variations au filetops

I'offre de
services

- Niveaux du rendement, de la production, de ldiuavec des équipes de travail homogénes paprapples
équipes de travail diversifiées (sur des temé®bu la diversité est grande ou faible)

Acces aux
talents

- Profil des compétences du personnel en placeapgort aux compétences requises par I'organis@tiarun audit
des aptitudes)

- Satisfaction du personnel dans son ensemble stiawde groupes clés (techniciens ou jeunes gesties
particulierement prometteurs)

- Réputation de 'organisation en tant qu’employ@is une enquéte sur les comportements) parngriaspes clés
(p. ex., nouveaux diplémés)

- Taux de maintien du personnel appartenant auxpg®clés (p. ex., jeunes gestionnaires trés pteuns}

- Nombre de candidats pour les postes clés vacaatgtions au fil du temps

Capacité de
gestion globale

- Proportion des équipes de direction ayant urgir@i« non traditionnelle »

- Proportion des gestionnaires trés prometteurstay@e origine « non traditionnelle »

- Proportion des gestionnaires trés prometteud®eigine « non traditionnelle » participant awagds programmes
de développement

Innovation et

- Degré d’hétérogénéité au sein des groupes alégopion de personnes d’'origine « non traditiofmeldans les
équipes multifonctionnelles de développementrdgets ou de services

- Performance des différents types de groupesadaitrclés traditionnels par rapport aux non tiaditels

- Dépenses consacrées a la recherche et I'innovatigpourcentage des budgets

créativité o , . .

- Délai avant qu’'un nouveau service soit offert

- Proportion de I'offre de services basée sur aesvalles fagons de faire (introduits au cours das terniéres

anneées)

Réputation - Attitudes des leaders d’opinion et du grand puall’égard de I'organisation en ce qui concersegi@ndes
aupres des questions de diversité (via un sondage d’opinion)
parties - Attitudes des communautés locales face a I'oggditin en ce qui concerne les grandes questiodiweesité (via
prenantes un sondage d’opinion)

- Présence médiatique, mentions (positives et &g types de couverture de presse, importanéa ceuverture
Valeurs - Profil des valeurs du personnel par ogipgux valeurs souhaitées par I'organisation @via« audit des valeurs »)

- Enquétes internes concernant les opinions et odeipents du personnel

Source Adapté de Centre for Diversity and Business sepér Potvin et al.

Note : Le Conseil a développé, avec des partenaires, utih &fin de mesurer la diversité dans les
entreprises. Il s'agit d’'un questionnaire intitulEntreprises diversifiées et talentueuses « EDIY »

110

Voir http://www.conseilinterculturel.gouv.qc.cékes partenaires sont : Images interculturellea &ondation

canadienne des relations raciales.
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Tableau 1.4 Quelques indicateurs qui mesurent les dimensieri§ntégratiort*,

Dimension économique deg
lintégration ™2

Dimension culturelle de
lintégration '3

Dimension sociale de
I'intégration

Dimension politique de
I'intégration

Taux et durée de I'emploi g
du chémage

(lConnaissance des langues
officielles

Isolement, présence de la
famille

Inscription sur les listes
électorales et participation
aux élections

Activité professionnelle

Langue parlée a la maisbau
travail

Concentration dans certains
quartiers ; qualité du
logement

% désigné comme
candidats et taux de succeg

Scolarité dans le pays
d’accueil

Religion et pratiques
religieuses

% dans les logements sociau
locataire ou propriétaire

MParticipation aux
institutions et organisation
dont le % au sein des
organes de direction
(syndicats, commissions
scolaires, comités
d'entreprise, etc.)

\*2)

Scolarité dans le pays
d’origine

Participation a des activités
avec le pays d’origine au
bénéfice du pays d'accuell

Répartition dans les
établissements scolaires,
résultats aux examens de fin
d'études, inscription a des
cours de langues pour adulte

Militantisme, bénévolat et
participation aux actions
humanitaires

[2)

Secteur d’activité

Activités de loisirs

% touché& das maladies et
sur les causes de déceés pou
évaluer s'il est nécessaire
d'adapter les soins de santé

% accomplissant un travalil
dangereux ou a risque

L'usage des nouvelles
technologies de l'information
et de la communication dans
vie économique et familiale

Taux de natalité et de
nuptialité et de natalité
terethniques

% dans des professions a
qualifications universitaireg

Le sentiment d’appartenance
,au territoire

% dans des secteurs
d’emplois a forte pénurie d
main-d’'ceuvre

D

Salaires, statut d’emploi,
travail indépendant ou
autonome

% bénéficiant de

I'assistance de I'Etat

Source :Conseil de I'Europe (1995), repris par le Consed celations interculturelles dans un méntofre

Note: Le Conseil de I'Europe estime que les indicatedesraient étre croisés par des déterminants
susceptibles d’expliquer les différences obsertélssque le lieu de naissance, la catégorie d'imatign,
I'age, le sexe, 'année d'immigration et le quartie résidence.

11 conseil de I'Europel.es mesures et indicateurs d’intégratiddirection des affaires sociales et de santé,

Editions du Conseil

de 'Europe, 1995, 142 p.

12 Ces indicateurs visent amesurer la répartition des immigrants par sectetctivité et par profession, et de
suivre I'évolution au fil du temps. Par conséquent, le taux de chémage des plusiégi@st un indicateur
particulierement utile. Conseil de I'Europe, 19@.cit, p. 23.
113 Outre la connaissance de la languél, est presque impossible de définir des indigetede l'intégration
culturelle qui soient acceptés par towsConseil de I'Europe, 1996p.cit, p.14.
114 Extrait de Ralph Rouzier, Frédérick Nolet et SepherrienOp.cit, 2007.
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- la configuration de la main-d’ceuvre, méme a ctarmrne, est souvent impreévisible en
ce qui a trait & sa disponibilité et aux besoinmssiagu’aux répercussions de ces
facteurs;

- les investissements dans le cadre de politigeeésaduisent dans des externalités dont
on ne sait pas précisément qui en est l'initiatmurde bénéficiaire, ce qui nuit au
développement de partenariats dans I'applicationpditiques horizontales qui
relévent de nombreuses compétertées.

Cela se traduit a l'intérieur méme des organisatgouvernementales. Celles-ci ont tendance
a diversifier leur personnel afin de se conformeded contraintes légales, d’'ou elles ne
considérent pas important de réaliser une analgseaedtabilisation. Pourtant, il serait
intéressant de comparerles codts associés a un recrutement plus intengfudir du
réservoir de main-d’ceuvre actuel, lequel comptendéns en moins de travailleurs, et les
colts lies a la formation et a lintégration desavmilleurs provenant des collectivités
ethnoculturelles>'®. Dés lors, les gestionnaires des ministéres neidérent pas qu'il est
nécessaire de miser sur la diversité afin d’aves drganisations plus productives, non pas
parce qu’ils sont contre, mais bien parce qu’ildorg pas le lien entre les stratégies de leur
organisation qui visent des avantages opérationdalables et celles des ressources
humaines. En effet, # semble que les stratégies relatives aux resssittumaines ont
davantage pour but de répondre aux pénuries, d& pteinement parti des capacités des
employés et d’appliquer le principe de la repréaénité en faisant concorder les profils des
employés avec les profils des clients et des ciwye!” Enfin, la diversité de la main-
d’ceuvre peut étre percue comme un avantage contieirafin de conquérir des marches,
bien entendu s'il y a des mesures de GDE comme lrausns mentionné. Si la majorité des
ministeres et organismes gouvernementaux n'onag@ssoucier de telles préoccupations, en
revanche une plus grande diversité pourrait touhains traduire I'ouverture de la société en
la matiere, comme nous l'avons déja souligné.

Quoiqu’il en soit, une analyse de rentabilisatiooumpait justifier des changements
organisationnels en transférant les techniques éhades de gestion de la diversité du
secteur privé au secteur public, d’ou une tellelymeadevrait permettre de répondre aux
guestions suivantes :

« Pourquoi le projet devrait-il étre entrepris?

« En quoi consiste le projet?

+ Quelle est la solution proposée pour résoudre bfme opérationnel?

« De quelle facon la solution s'attaque-t-elle aukpipaux enjeux opérationnels?
« Combien coltera ce projet?

« Combien de temps durera-t-il?

« Y aura-t-il une perte de productivité?

15 Meyer Burstein, 2004)p.cit.
1 Meyer Burstein, 2004p.cit.,p. 16.
17 Meyer Burstein, 2004p.cit., p. 17.
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De quelle facon l'organisation tirera-t-elle profie ce projet?

Quelle sera la période de retombée et de rendethenapital investi?
Quels sont les risques associés a ce projet?

Quels sont les risques si ce projet n'est paseeng?''?

En résumé, la rentabilité de la diversité dépenmhel’gestiorjudicieuse de la diversité. La
performance d’'une entreprise diversifiee est liekefiicacité de son systeme de GDE,
notamment en ce qui concerne la gestion des refatidgerculturelles au sein des équipes et
la gestion de la performance liée a I'exploitatitenla diversité.

Les conditions de succes d'une GDE efficace sdrgslia une démarchetégrée a la
stratégie de I'entreprise (et non quelques actisolges), a une approche réfléchie a partir
des objectifs d’affaires de I'entreprise, a une déane qui consiste a changer les pratiques
(et pas seulement accroitre la représentation daires populations) et a faire évoluer les
mentalités et les comportements. C’est une démageies’inscrit dans la réflexion de
I'entreprise a I'égard de I'ensemble de ses papiesantes et qui engage la direction.

CONCLUSION

La diversité ethnoculturelle et sa prise en congaet non seulement complexes, mais les
enjeux économiques, démographiques et humanitguesy sont liés le sont aussi. On
comprendra que l'intégration socioéconomique régihs nécessairement de soi, justement
parce qu’il est difficile du point de vue des pglites publiques d’avoir la maitrise de ces
enjeux. Des phénomeénes cycliques ou imprévisihléteg accompagnent — p. ex., une crise
économique — rendent en effet la situation enctus pomplexe. D’ou I'importance d’'une
définition de la GDE a partir de la perspective islogique des rapports sociaux et
I'importance de la participation des acteurs dsokiété civile, de I'Etat et du marché a gérer
cette diversité.

On pourrait souhaiter que la diversité soit unigeetrpercue comme une richesse pour la
société québécoise, mais s’en tenir a un tel drscoaculterait justement le fait que des
groupes sociaux vivent des problemes en raisoreules lorigines, problemes qui peuvent
s’accentuer en temps de crise sociale, économiquautre. Autrement dit, la GDE serait

probablement inutile si tout allait bien dans lell@er des mondes, tout comme les cours de
justice dailleurs.

Comme ce n’est pas encore le cas, c’est la raisam laquelle nous avons examiné les

acteurs qui sont, sinon devraient étre au coeurette gestion, étant donné justement qu'il

s’agit de rapports sociaux. L'entreprise privée¢ éaidemment partie de ces acteurs, mais la
valorisation de la diversité ethnoculturelle apftab@aucoup plus théorique que pratique et
cela méme pour des raisons de rentabilité. Cepgnsldry a diversité, qu’il s’agisse d’'une

118 Meyer Burstein, 2004p.cit.,p. 12.
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société ou d'une organisation, il est nécessairgé&ter cette diversité afin d’assurer la
cohésion sociale ou celle au sein de I'entreprise.

Cela nous amene maintenant a poser la questioargaiv qu’en est-il des initiatives qui
existent en matiere de GDE? Permettent-elles uitildguentre les diverses compétences des
acteurs qui y sont impliqués? Mais qui précisémestitimpliqué? Nous répondons a ces
guestions dans la prochaine partie. Mais avantadfexer les initiatives québécoises, nous
ferons un bref survol & partir d’'une perspectivterimationale puis canadienne a des fins de
comparaison bien sdr, mais surtout aussi afin deégseer que le Québec est influencé par ces
contextes.
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PARTIE Il - DES INITIATIVES DE GDE

Dans cette partie, nous présentons, dans la preségtion, un trés bref survol de quelques
initiatives qui ont été mises sur pied ailleursaguQuébec et gu’au Canada afin de s’adapter,
sinon réagir, a la diversité ethnoculturelle. Néisons aussi état de I'influence que peuvent
avoir des conventions internationales portant esimhigrations sur les politiques nationales,
méme lorsqu’un Etat n’est pas partie prenante ltesteonventions. Puis, dans les deuxiéme
et troisieme sections, nous présentons un survel idgiatives développées par les
gouvernements canadien et québécois en matiereDde & ne s’agit pas d’'un tableau
exhaustif, mais cela permet toutefois de constigersimilitudes et des différences entre les
deux paliers de gouvernements qui sont liés pgraltage de certaines responsabilités en
matiere d'immigration. On peut aussi remarquerlgriste une difficulté a coordonner les
activités en matiere de GDE, notamment entre [Es1esgouvernementaux.

2.1 N BREF SURVOL D’ INITIATIVES HORS QUEBEC ET HORS CANADA
Des cas contrastés

En Occident, divers modeles ont émergé afin derdaréliversité. Les diagnostics et les
réponses aux problémes peuvent évidemment difféem les contextes nationaux. En
France, par exemple, les problémes liés a l'imntignasont traités sous l'angle des
inégalités sociales. Les solutions se trouvent dassmesures ou des politiques générales de
lutte & I'exclusion qui visent a éviter le dévelepgent de rapports sociaux ethniques qui
peuvent avoir un impact négatif sur les immigraetsia société®. Il s’agit du modéle
républicain qui opte pour la centralisation et ifarmisation. Le but est notamment de
développer un sentiment d’appartenance a une coawnipolitique. Quoiqu’il en soit, des
difficultés importantes sont vécues par des immmitgr&t leurs descendants méme lorsqu'ils
sont nés sur le territoire francgais. Cela peut eomer le logement, 'emploi ou I'éducation,
les discriminations étant souvent au coeur des @mods. Ce constat date de 2004, alors
gu’un rapport qui examinait les politiques concatriammigration depuis les années 1970
faisait état de ces difficultéd Suivra, en 2006, I'adoption de la loi relativéid@migration

et a l'intégration dont I'objectif est de maitrides flux migratoires de maniere quantitative et
qualitative afin de« passer d’'une immigration subie a une immigratiomisie ». Cette
politique du «efus de 'immigration subie, comme on s’en doute, n’a pas fait 'unanimite,

119 Marie McAndrew et Morton Weinfeld, « L’intégrati@ociale des immigrants et la réaction des institist»,

Metropolis : Premiére Conférence Milati3-15 Novembre 1996, Essais réunis par Marco lasdilQuaderni
I.S.MU, 6/1997. (http://www.international.metropohet/events/Milan/wg2_f.html).

120 Cour des comptes,accueil des immigrants et I'intégration des pagiidns issues de 'immigratigiRapport
au Président de la République suivi des réponsesadministrations et des organismes intérességnmure
2004, 268 p.



notamment parce qu’elle durcissait les conditiontowant le regroupement familial et
établissait une liste des pays d’origine stirs.

D’autres pays comme le Danemark, I'Allemagne ouBess-Unis privilégient une approche
un peu plus décentralisée. Les autorités publigquesptent sur les communautés locales
pour prendre en charge les immigrants, considémaatc’est plus efficace et moins colteux
qu'une approche bureaucratidtfe Plus spécifiquement, I'Allemagne prone le modéle
ethnique selon lequel 'appartenance a la natiarbasée sur des traits communs (p. ex.,
origine, culture ou langue). Dés lors, la pleineygnneté sera reconnue suite a un processus
d’assimilation qui peut s’étendre sur plusieurséasi’

Les sociétés occidentales gérent donc le pluralianpgartir de modeles normatifs en
mettant plus ou moins l'accent, d’'une part, sur libertés individuelles et la diversité ou,
d’autre part, sur le partage d'institutions et daleurs communes*?*. Ces divers modéles
peuvent étre critiqués notamment parce qu’ils ogeadré, dans certains cas, desctions
contraires a ce qu'ils visaient, comme la montée de partiisiees?>.

L’influence des conventions

Il est important de souligner que plusieurs Etdts2aent a des conventions qui ont un impact
sur leurs politiques d’immigration. Ainsi, le Camaa repris, dans sa loi sur I'immigration, la
définition d’'un réfugié de la Convention relativel atatut des réfugiés (convention de
Genéve adoptée en 1951). Cette convention mentiohnkarticle 4, que «les Etats
contractants accorderont aux réfugiés sur leur iteire un traitement au moins aussi
favorable que celui accordé aux nationaux en ceaguicerne la liberté de pratiquer leur
religion et en ce qui concerne la liberté d'instiion religieuse de leurs enfants.

Les conventions internationales peuvent avoir upaich sur les politiques qui concernent
directement ou indirectement la GDE d’'un pays qaidhére, méme si ces politiques n’en
font pas explicitement mention. La gestion muléfate des migrations est en effet affectée
par de nombreuses lois internationdfegui peuvent avoir un impact sur les politiques
nationales. C’est aussi le cas de nombreuses estdfites peuvent avoir un impact sur les
politiques d’un Etat, méme s'il 'y adhére paslis indiquent ou démontrent la nécessité :

- de considérer que les migrations international®@sun impact positif sur les pays
d’accueil en termes de connaissance et de tramsikutel;

121 http://www.vie-publique.fr/actualite/dossier/immédion-choisie/immigration-vers-politique-immigrati-
choisie.html.

122 Marie McAndrew et Morton Weinfeld, 1996)p.cit.

123 Jeroen Doomernik, 1998)p.cit.

124 Marie McAndrew et Morton Weinfeld, 1990p.cit.

12 Gilles Férréol et Guy Jucquois, 20@.cit

126 Hélene Pellerin, 2004p.cit.
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- de respecter I'identité culturelle et les croyasceligieuses des immigrants et de leur
famille;

- de prodiguer un traitement égal aux immigrantssda respect des droits humains, de
I'acces aux soins de sante, a I'éducation, auxaEsociaux, le droit d'association;

- de protéger les droits humains et la dignité td@gilleurs immigrants peu importe
leur statut légal;

- d’assurer l'intégration sociale et économiqueidesigrants,

- d’'assurer aux réfugiés un accés au logemengdudation, aux soins de santé, aux
services sociaux;

- de promouvoir I'intégration des enfants des inmauigs,

- de reconnaitre I'importance de réunir les farsitbes immigrants;

- de protéger les immigrants contre le racisma &Ehophobi€”.

Les conventions internationales peuvent donc amoirmpact positif, lorsque les Etats s’en
inspirent afin de produire des politiques destimrd@amment a I'intégration des immigrants.
Ces derniéres servent, entre autres, de guidegamncas qui accueillent les immigrants et les
réfugiés Elles sont idéalemené reflet de la perception que les Etats ont d’eux-méraes
c’est ce qui leur permet de développer ces pobigselon des normes qui les rendent
imputables. Cela peut se traduire par une allogcaties ressources adéquates, par la
participation des utilisateurs de service a la eption des programmes et a leur mise en
application, par 'adhésion des membres de la 8od&ccueil a soutenir les immigrants,
donc a la constitution de réseaux. Tous ces élénsamit essentiels au développement d’'un
environnement favorable a I'accuell et a I'intégratdes immigrants?

L’Australie a la lumiére des conventions

L’expérience australienne peut traduirenfluence de ces conventions internationales. En
1998, le ministére australien de I'lmmigration esdhffaires multiculturelles s’est donné une
charte sur les services publics dans un contexte de digarslturelle. Elle visait & favoriser
un plus grand accés aux services et une plus geque®, et adoptait une approche centrée
sur la clientele. Cette charte permet d’élaborex planification stratégique de la GDE :
politiques de développement, budgets et rapportle &st congcuepour les agences
gouvernementales, mais aussi des ONG ou des as@gjprivées. Sept principes guident les
actions a entreprendre en matiére de conceptionlivcson, de suivi et de rapport
d’évaluation des services publics dans un con@xt€DE :

1) l'accésimplique un engagement a offrir un service de i@ la clientéle, des
programmes de formation dans le secteur publia ptdvention de la discrimination;

27 Timothy Owen,Migrant Workers: Best Practices Regarding Integratiand CitizenshipWorkshop of

International Experts on Best Practices Relatédigyant Workers, Santiago, Chile, June 19-20 2000.
(http://ceris.metropolis.net/oldvl/other/owen3.html
128 Timothy Owen, 20000p.cit
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2) la réalisation dd’équité passe par la reconnaissance et la valorisatiorlade
différence, I'abolition de barrieres (p. ex., déambauche du personnel);

3) lacommunicationimplique que les informations soient disponiblesmtous (p. ex.,
dépliants dans plusieurs langues), que la cliergeit consultée lors des diverses
étapes (p. ex., planification, conception et éuand, que la participation
d’individus représentant la diversité de la cliégmtgoit assurée au niveau de la
prestation de certains services;

4) il est nécessaire de développer des stratéfiiesda répondre aux besoins de la
clientéle a travers des services flexibles;

5) [lefficacité nécessite de cueillir des données afin d’établipartrait de la clientele
qui se trouve désavantagée (p. ex., en raison danlgue), de développer des
indicateurs de performance, d’embaucher et rémunirepersonnel selon des
compétences linguistiques ou de connaissanceptetiéematique;

6) l'efficience passe par la planification et une gestion deouesss adéquates;

7) limputabilité passe par la diffusion de résultats clairs, gs'dgisse d’agences
gouvernementales ou d’'ONG.

Cette charte s’inscrit dans les préoccupationsodebineux pays a assurer la cohésion sociale.
C'est une tendance lourde, d'ailleurs exprimée matant lors de la f2conférence
internationale Metropolis, en Australie, en octoB@®7. Toutefois, la cohésion sociale étant
un concept qui n'est pas simple a définir, les ma@s de I'assurer le sont encore mtfns
Quoiqu’il en soit, les politiques de GDE prenneivedses formes dans le temps, étant donné
que la diversité se transforme notamment en raigmpolitiques d’immigration, qu’elles
concernent la sélection, 'admission, I'accueil lintégration des immigrants. A cet égard,
s’agissant de la GDE, nous ne pouvons pas fairgaatisn de la situation qui prévaut au
Canada puisque le Québec, méme s'il a certainpsmeabilités qui lui échoient en matiere
d'immigration, est tributaire de décisions prises miveau du gouvernement fédéral.
Notamment, ce sont les autorités fédérales quirdead la citoyenneté canadienne ou le
statut de résident permanent, et ce sont ellesdgi@rminent le nombre d'immigrants a
admettre pour I'ensemble du Can&dales initiatives de GDE développées au niveau du
gouvernement fédéral peuvent influencer la peroapgue se font les immigrants de celles
mises sur pied par le gouvernement du Québec. @egyoi nous examinons maintenant les
initiatives a partir de la perspective canadienne.

129 Department of immigration and Multicultural AffajrCharter of Public Service in a Culturally Diverse
Society Commonwealth of Australia, 1998, 8 p.

1% Howard Duncan, « Social Cohesiorietropolis World BulletinMetropolis, p. 2.

31 En raison de I'Accord Canada-Québec, le Québetreeavoir un pourcentage d’'immigrants égal & oglig
représente sa population dans le Canada, lequetqriage peut étre dépassé de 5 %. Voir : Gouvanmntedu
QuébecAccord Canada-Québec relatif a 'immigration etadmission temporaire des aubair@uébec, 1991,
7 p. + annexes.
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2.2 LA PERSPECTIVE CANADIENNE

Des politiques

Au Canada, en termes d’accueil des nouveaux atgyvae sont d’abord les principes de
« lassimilation raciste » qui ont prédominé au Xi¥écle. A cette époque les premiers
Chinois, Allemands, Islandais, Ukrainiens et Russasstallaient au Canada. Par la suite,
« l'assimilation fonctionnelle » est le modele guprédoming, jusqu’au début des années
1960. Les décideurs considéraient qu’il était nemies que les nouveaux arrivants
s’assimilent a la culture nationale afin de conteib efficacement a la reproduction de la
société. Cette approche était critiquée par lesorités qui n'y voyaient que peu de
différence avec la premiére. Dans un cas comme ldartse, il leur semblait que I'objectif
était d'éliminer les cultures minoritairés Parallelement, des groupes ethniques
s’inquiétaient des résultats de la Commission mydienquéte sur le bilinguisme et le
biculturalisme mise sur pied en 1963. Cette comiorisgonna lieu a I'adoption de labi sur

les langues officielleen 1969”. Ces groupes se demandaient quelle serait lece plans la
société canadienne face aux citoyens d’origineclise ou britannique. C’est en partie
pourquoi, en 1971, le Canada s’est donné une guaditsur le multiculturalismeui cherchait
non plus I'assimilation des nouveaux arrivants,sraur intégration tout en leur permettant
de conserver des caractéristiques propres a leltureu Le multiculturalisme devait
permettrede plusde forger unaouvelle identitécanadienné’,

La politique sur le multiculturalisme donna égalemkeu a des critiques. Des Québécois
francophones, des Canadiens anglo-conformistes gims d’autres groupes craignaient
gu’elle ne favorise la création de ghettos et largimalisation de Canadiens dans des
enclaves ethniqu&s D’ou la nécessité, pour les décideursndeux balancerles assisede
cette politique. LaLoi canadienne sur les droits de la personfi®77), laLoi sur la
Citoyennetg1977),la Charte canadienne des droits et liber{@982) et laLoi sur I'équité

en matiere d’emplo{1986) venaient appuyer la politique sur le multieralismé®. Toutes
étaient guidées par des principes de non-discritboimale multiculturalisme, sans étre
clairement défini comme systéme, trouvait donc dmlreuses références devant favoriser
son institutionnalisation. En matiére de multictdlisme, notons que le Canada a été suivi

132 puise Bérubé, 2000p.cit

133 viictoria M. Esses et R. C. Gardner, « Le multictdtisme au Canada : contexte et état actu@ewue
canadienne des sciences du comportemé@itawa : Société canadienne de psychologie, 19B@p://
www.cpa.ca /cjbsnew/1996/ful_editof.html).

¥ The Center for Canadian Studies, multiculturalisme au Canag&érie Réalités canadiennes, Mount Allison
University, 2004. (http://www.mta.ca/faculty/artafmdian_studies/francais/realites/serie/index.html)

%% Harold Troper and Morton Weinfeld, « Diversity @anada ». IrEthnicity, Politics, and Public Poligy
Harold Troper and Morton Weinfeld (edited), 199935, Toronto, University of Toronto Press.

1% Ministére du Patrimoine canadieRapport annuel de I'application de la Loi sur le limulturalisme
canadien — 2002-2003. Diversité du Canada : Regpexis différencettawa, Ministre des Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada, 2004, 69 p.
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par la Suéde qui a adopté une politique en ce eseri®75, et par I’Australie qui a annonceé
des mesures a partir de 197.8

D’autres lois

En 1988, la Canada adoptaitlai sur le multiculturalisme canadiefl s’agissait du premier
pays a adopter, au plan national, une telfé®l@epuis, les organismes fédéraux cherchent a
I'appliquer sous forme de politiques publiquesavérs divers programmes et mesures qui
doivent notamment permettre de gérer la diverghé@aeulturelle. Tout demeure donc une
question d’interprétation. La Loi indique, en préate, que tous les citoyens canadiens sont
€gaux, qu'ils ont les mémes droits et les mémeside\Le multiculturalisme se veut le reflet
de la diversité culturelle et raciale sur le teir# canadier et se traduit par la liberté, pour
tous ses membres, de maintenir, de valoriser giagtager leur patrimoine culturel, ainsi
qgu'a sensibiliser la population a ce fait(art. 3 [1]-a)"*. La loi sur le multiculturalisme
reconnait et veut faire en sorte que tous recossatiet acceptent la diversité ethnoculturelle
canadienne en tant qu'unatout national et le fondement du leadership dans ére de
mondialisation de plus en plus complex&

En 1991, le ministére du Multiculturalisme et de G#oyenneté est créé. Il défend les
principes du multiculturalisme, tout en invitan ldiverses communautés a participer a la vie
collective de maniere inclusive, en mettant 'a¢cgir la compréhension interculturelle. Le
Ministere est remplacé, en 1993, par le ministeér@atrimoine canadien qui met sur pied un
secrétariat d’Etat au Multiculturalisme dont un delsiectifs est de faire en sorte de
développer une identité canadienaeméme la diversité culturellé’. Puis en 1995, la
politique sur le multiculturalisme est redéfinienafle mettre I'accent gur la participation
égalitaire des Canadiens de toutes origines elapromotion de la cohésion social&".

En 2001, le gouvernement canadien sanctionh®ilaur I'immigration et la protection des
réfugiésqui releve de Citoyenneté et Immigration Canadastiué en 1994. Ce ministere
« regroupe les services d'immigration et de citoyeértans le but de promouvoir les idéaux
particuliers que partagent tous les Canadiens etaderiser I'édification d’'un Canada plus
fort »*. La Loi, quant a elle, a notamment comme objdtarichir et de renforcer le tissu
social et culturel du Canada dans le respect de samactere fédéral, bilingue et
multiculturel » (art. 3b) et «de favoriser le développement des collectivitédagues
officielles minoritaires au Canada (art 3b.1).

%7 Gilles Férréol et Guy Jucquois, 20@.cit

138 Marc, Leman,Le multiculturalisme canadienOttawa, Division des affaires politiques et stisa 21 p.
(http://www.parl.gc.ca/information/library/PRBpuB86-f.htm).

%9 oi sur le maintien et la valorisation du multicutalisme au CanadéLoi sur le multiculturalisme canadien)
4% Ministére du Patrimoine canadien, 20®4.cit p. VI.

I Marc Leman, 1999p.cit.

2 Marie Mc Andrew, « Projet national, immigrationietégration dans un Québec souverain : Dix ans {alud,
I'analyse proposée tient-elle toujours la routeSoxciologie et sociétégol. XXXVIII, no 1, 2001, p. 217.

%3 http://www.cic.gc.ca/francais/ministere/index.html
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Dans un autre ordre d’idées, en 2004, Patrimoinadian organise un événement qui vise a
sensibiliser les fonctionnaires face a la diversttéoculturelle. 1l y est notamment question
de partenariats avec la société civile, des emplsyales services policiers afin d’évaluer les
politiques et programmes du gouvernement en matiérkitte contre le racisme. En 2005,
Patrimoine canadien pilote un forum stratégiquetuld « Canada 2017 — Servir la
population multiculturelle du Canada de demaines thémes du forum étaient les villes, les
marchés du travail, les services de santé et soeales institutions publiques. Il réunissait
150 participants. Dans le cadre de ce forum, ofigg@it entre autres I'impact positif de la
diversité sur la productivité, par exemple lorsqugsieurs idées nouvelles permettent aux
organisations d’'innover. On y indiquait aussi ge® immigrants sont attirés par les endroits
ou il y a du travail. Si cela n’a rien d’étonndiitmportance de développer des initiatives afin
d’attirer et de retenir une population immigrardatten milieu urbain qu’en milieu rural, est
soulevée. Un comité interministériel devait étres raur pied afin de dégager des options
politiques résultant du forum. Mentionnons ausspudlication, en 2005, du Plan d’action
contre le racisme de Patrimoine canadien.

Bref, les diverses approches démontrent que le egoement du Canada réévalue
constamment sa position afin de gérer la diversiténoculturelle croissarté. Et ces
évaluations impliquent aussi de nouvelles préodoups. Par exemple, si durant les années
1990 Patrimoine canadien se soucie de forger ueriid canadienne, en 2004, de plus, il
met I'accent sur la nécessité d’employer les parssnssues des minorités ethnoculturelles.
L'inclusion passe donc en grande partie par I'efpplais en méme temps ce ministere
partage des objectifs de Ressources humaines eldp@ement des compétences CaHada
qui visent, comme son nom l'indique, a ce que legawisations soient performantes.
Toutefois, on peut se demander jusqu’'a quel pemideux ministéres travaillent de concert
sur les questions entourant linclusion sociale personnes issues des minorités
ethnoculturelles.

Il ne faut pas perdre de vue que si le Canada prbladliversité, il lui faut en méme temps
favoriser la cohésion sociale. On pourra faire é@similation ou encore d’intégration dans
un contexte ou des individus auront conservé @gts tulturels tout en étant reconnus égaux
aux personnes « de souch&.>A ce stade, le processus de « canadianisatiqui>peut étre
attractif ou coercitif, aura contribué a diluer &dtures et les identités des immigrants. Cela
ne signifie pas pour autant qu’elles auront disprque le Canada n’aura pas été lui-méme
transformé au contact de celles?¢iCe dernier point est central lorsqu’il est quastio
d’identité collective, puisque celle-ci est mouveant

144 \/oir : http://www.pch.gc.ca/progs/multi/index_frof

“° En 2006 Ressources humaines et Développement des compgt@anada et Développement social Canada
ont été fusionnés sous le nom de Ressources husretim®Eveloppement social.

146 Jeroen Doomernik (1998Dp.cit.

" Harold Troper and Morton Weinfeld, 1999p.cit.
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En effet, la culture de la société d’accueil, de afontribue jusqu’a un certain point a
'acculturation des immigrants, n'aura pas le méaffet sur la deuxieme génération qui,
étant née au pays, sera imprégnée de cette cultneedes raisons est que, tres souvent, les
nouveaux arrivants vont chercher a s'intégrer ewmeldppant des liens a travers une
communauté d’appartenance ethnitfue.eurs descendants ne le feront probablement pas,
sinon pour des raisons différentes. Il n’en dem@a® moins que le concept d’acculturation
évacue l'existence de problémes qui peuvent letg épécifiques S’ils ne vivent pas
nécessairement les mémes problémes d’intégratienlequs parents, ils peuvent tout aussi
bien éprouver de nombreuses difficultés en ce draiha I'insertion sociale et économique
en raison de leurs origines. Et cela s’appliquesiaascertaines minorités visibles, méme
lorsque plus rien ne les associe a des immigraateme c’est le cade personnes noires dont
les ancétres sont arrivés au Canada au méme masirartavant, que les ancétres de personnes
blanches.

La politique sur le multiculturalisme, si elle sew inclusive, ne peut donc pas dissimuler
I'existence de tensions dans les relations entrersligroupes, qu'il s’agisse des conditions de
vie des autochtones, des relations entre les peesod’origine canadienne-anglaise et
d’origine canadienne-francaise, et cela pas unigmemu Québec, ou I'existence de préjugés
envers les minorités visiblés Ces tensions peuvent se développer d’autantiglsgue les
minorités ethnoculturelles sont invitéessadentifier a un groupe qui peut avoir des
pratiqgues propres a un pays autre que le Canawglaen ayant la citoyenneté canadienne

ce qui souleve les questions entourant I'identithviduelle ou collective. Ces identités sont
par ailleurs multiples étant donné que les indisida sont pas uniqguement des « ethnies » ou
des Canadiens.

Avant d’aborder lasituation québécoisedans la prochaine sectiomentionnons que
'Accord Canada-Québec (1991) reconnait le caractdistinct du Québec en matiere
d’'immigration, du moins sous certains aspects. péuticulierement, il énonce ce qui suit :

Le Canada reste responsable des normes et objeetifsnaux relatifs a 'immigration,
de l'admission de tous les immigrants, ainsi quel'ddmission et du contréle des
visiteurs. L’'admission des immigrants peut voutbie I'application des criteres relatifs

a la criminalité, a la sécurité et a la santé, elugpdu traitement administratif des
demandes et de lI'admission physique aux pointstd@endu Canada. Le Québec est
responsable de la sélection, de I'accueil et detdgration des immigrants a destination
du Québec, et le Canada s’engage a ne pas admattr€uébec les immigrants
indépendants, ni les réfugiés qui ne répondentapascritéres de sélection du Québec
sauf en ce qui concerne l'arbitrage des revendatidu statut de réfugié présentées par
des personnes se trouvant déja au Cartedda

1“8 Marie McAndrew et Morton Weinfeld, 1990p.cit.
“9v/ictoria M. Esses et R. C. Gardner, 199.cit.
%0 young, Margaret, 2004p.cit.p. 2.
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2.3 LA PERSPECTIVE QUEBECOISE
Le niveau institutionnel

Si durant une partie du X)6iécle le Québec est a la remorque des politiqgaradiennes en
matiere d'immigration, la situation change quelge® avec les années 1960. Ainsi, la Loi
créant le ministere de I'lmmigration du Québec assinctionnée en 1968, sous le
gouvernement de I'Union nationale. Si 'on n’y teapas encore de GDE, l'article 3 de la Loi
indique toutefois que le ministre a pour fonction de favoriser I'établisseinau Québec
d'immigrants susceptibles de contribuer a son dipE@ment et de participer a son progres;
il a aussi pour fonction de favoriser l'adaptatidas immigrants au milieu québéceis. Ce
sont la les principes qui guideront, par la suis, politiques d’'immigration, bien que les
maniéres de les appliquer difféerent avec les annBémutres événements sont venus
contribuer a soutenir cette idée selon laquellesdmiété d’accueil doit contribuer a
l'intégration des immigrants. Nous les nommondra iindicatif :

- le Rapport Gendron (Commission d'enquéte suitdat®n de la langue francaise et
des droits linguistiques au Québec) dont un deds tiares portait sur les groupes
ethniques et 'usage de la langue francaise (1973);

- la Charte des droits et libertés de la persorthe Québec (1975) qui reconnait des
droits a divers groupes ou catégories socialesafiités ethnoculturelles, femmes,
personnes handicapées, etc.);

- laCharte de la langue francaigd@977), notamment parce qudadangue francaise
permet au peuple québécois d'exprimer son idexfité

- l'entente fédérale-provinciale « Couture/Cullen em matiére de seélection des
immigrants (1978);

- le Livre blanc sur le Développement cultu(@B78) qui invite a batir en commun le
Québec «avec l'aide de tous les Québécois de quelquesnesgiethniques ou
culturelles qu'ils soient™s,

- le plan d'actiorAutant de facons d'étre Québéc(i®81) qui se veut une politique de
convergence culturelleafin «de rassembler les cultures ethniques sous I'égida d
majorité francophone qui garde la priorité>. On y présente le Québec comme une
nation au sein de laquelle la culture francaisedgouer un role catalyseur. Ce plan
reconnaissait néanmoirles spécificités des « communautés culturelles qui
pouvaient étre maintenues et développées;

- laLoi sur le Conseil des communautés culturelleseetithmigration> adoptée en
1984 dont l'article 13 stipule que le Conseil deitonseiller le ministre sur toute

31 http://callisto.si.usherb.ca:8080/dhsp37/lois/IMBAGmI.

12 Gouvernement du Québdtharte de la langue francaise.R.Q., Chapitre C-11 (version dff ao(t 2007).
198 http://www.cslf.gouv.qc.ca/Publications/PubC116164.html.

1 hitp://bilan.usherbrooke.ca/bilan/pages/evenen2p@g4.html.

%% Maintenant le Conseil des relations intercult@ll

48



guestion relative aux relations interculturelles @&tl'intégration des immigrants,
notamment quant au rapprochement interculturel Bddverture au pluralisme;

- la résolution reconnaissant les nations auto&@®qi985), ne serait-ce que parce
gu’elle peut permettre a 'ensemble de la majaliéédémontrer son ouverture face
aux minorites;

- I'’énoncé de politique en matiére d’immigration déintégration, Au Québec pour
batir ensemblg1990), qui introduisait la notion dmntrat moral devant« lier les
Québécois de toutes origines et sur lequel s'appuies trois grands axes
d’intervention de la politique d’intégration que rdol’'apprentissage et I'usage du
francais, la participation et le développement ddations intercommunautaires
harmonieuses™®;;

- I'’Accord Canada-Québec (1991), qui, comme noaxpolhs déja souligné, reconnait le
caractére distinct du Québec en matiere d'intégmaties immigrants en plus de
certaines compétences.

En 1996, le gouvernement, a travers I'adoption @’loi, créait le ministére des Relations
avec les citoyens et de I'lmmigration (MRCI). Sassin était notamment de favoriser le
rapprochement interculturel et de faire en sortelgmsemble des Québécomsoient ouverts
au pluralism&’. Elle visait aussi a «enforcer le sentiment d’'appartenance a la société
québécoise des citoyens et citoyennesut en assurantla coordination des activités relatives
a l'accueil et a l'intégration linguistique, so@at économique des immigrants®»

En 2000, le MRCI organisait un Forum national sucitoyenneté et I'intégratiéil A cette

fin, un document de consultation avait été pulligut comme au début des années 1990, il
était question d’'un contrat, mais cette fois-ciivique ». Celui-ci consistait a délaisser une
approche en termes de catégorisations ethniquesli'afn privilégier une selon laquelle une

personne immigrante était considérée comme unasitoans ses rapports a I'Etat. Toutefois,
on y soulignait 'importance de définir des baligpesir assurer leespect de la diversitéet

de la différence.

En 2000, le MRCI soumet a la consultation publique plan triennal d'immigration
(2001-2003). On y fait état de politiques devanbfeser la régionalisation de I'immigration.
Les grandes orientations consistaient a favoriaagimentation du volume d’immigration en
fonction de la capacité d’accueil, la sélectioncdadidats connaissant le francais et le choix
des candidats ayant des compétences professianafia de soutenir rapidement leur

% MCCI, Au Québec pour batir ensemble. Enoncé de politeematiére d'immigration et d'intégration
Québec, Ministére des Communautés culturelles et'lanigration, Direction générale des politiques e
programmes, 1991, p. 50.

> MRCI, Rapport annuel 1996-199Québec, Gouvernement du Québec, 1998, 75 p.

%8 MRCI, Rapport annuel 1999-200Québec, Gouvernement du Québec, 2001, 73 p.

9 | e Conseil avait soulevé la difficulté & définér tconcept de citoyenneté et a I'appliquer. Voiranunent :
Jocelyn Berthelot et aliil)n Québec pour tous ces citoyens. Les défis actliefe démocratie pluralistéAvis
présenté au ministre des Relations avec les citoygnde I'lmmigration, Montréal, Conseil des relat
interculturelles, 1997, 91 p.
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intégration sur le marché du trav&il Peu aprés, dans le plan stratégique qui accoredagn
plan triennal, le Ministére insiste sur umeilleure représentation de la diversins toutes
les instances dans le but de favoriser une participation citoyenst un sentiment
d’'appartenance a la société québéctis&n 2004, le MRCI présente un nouveau plan
d’action pour assurer la participation des « comamos culturelles » au développement du
Québet” Nous y revenons un peu plus bas.

Avant de poursuivre avec les initiatives plus réesn notons que, contrairement au
gouvernement fédéral, le gouvernement du Québepasaadopté I'approche pronée par le
multiculturalisme. En effet, il a cherché a se posner entre les modéles canadien et
francais, ce qui se serait traduit par la rechedtha espace civique commtii Pourtant,
dans un cas comme dans l'autreles politiques d’intégration des immigrants viserla
participation de tous dans le respect des identdiéerses»'*. De ce point de vue, les
politiques québécoises et canadiennes onpdeds communs,« notamment en matiére de
respect du pluralisme, d’insistance sur la justmeciale et la participation civique des
citoyens de toutes origines®. Plus particulierement, le Québec chercheraitaaacticuler
I'identification a un péle identitaire commun (lnigue et les valeurs libérales communes) et
le respect des particularismes (le pluralisme idaire)™®.

Existe-t-il certaines confusions entre les initia mises de l'avant par le gouvernement
fedéral et celles du Québec? Si c’était le cassede manifesteraient au plan du discours. Et
c’est a ce niveau que digientités peuvent se préciser ou, au contraire, avoir défiaudté a

se préciser. Par exemple, peut-on se considéremeo@tant Béninois, Bariba, Canadien et
Québécois avec la méme intensité? Des lors, on qguoser que le modele québécois
d’interculturalisme n’est pas si clair qu’il le vanait. On peut penser qu’il en va de méme
pour le Canada, comme pour d’autres pays d’aillddéanmoins, qu’il s'agisse du Québec
ou du Canada, comme il est question de diversié @luralisme, les politiques d’intégration
doivent permettre l'inclusion politique, I'égalitéu plan socioéconomique et I'équité en
matiére culturelle et religieu$8 Bref, depuis les années 1960, les divers gouweenes au
Québec, méme si le discours change, reconnaisaentdessité de créer un sentiment
d’appartenance a la société québécoise tout enédant quediverses culturespuissent
s’exprimer au sein de cette sociéte.

%9 MRCI, L'immigration au Québec. Un choix de développenm@001-2003) Québec : gouvernement du

Québec, 2000, 24 p.

1*1 MRCI, 2001,0p. cit

%2 MRCI, 2004, @. cit

1%% Marie Mc Andrew, « Immigration, pluralisme et édtion ». In Alain Gagnon (sous la diile Québec: Etat
et sociétép. 345-368, 2003, Montréal : Québec/Amérique.

1841 ouise Bérubé, 2009p. cit, p. 13.

185 Micheline Labelle, « Le défi de la diversité aun@da et au Québec », Institut de recherche eniqumit
publiqguesOptions politiquegmars-avril), 2005 p. 95.

188 Alain-G. Gagnon et Myriam Jézéquel. « Le modélébgicois d'intégration culturelle est & préservere».
Devoir, lundi 17 mai 2004.

187 penninx, Rinus, 2008)p. cit
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Des initiatives récentes

Le MICC produit des documents qui concernent laipitation des niveaux d'immigration

et dautres qui concernent des plans d’action et géans stratégigues en matiére
d'immigration. Pour simplifier les choses, nous pmns dire que le premier type de
document concerne Igmlitiques relatives au nombre d'immigrants a admettre etdesons
inhérentes a leur admission, et le second condesmmlitiques relatives a la qualité de leur
intégration au sein de la société québécoise. Rapgpaussi que la planification des niveaux
d’'immigration fait I'objet de consultations publigst Le gouvernement doit, en principe, en
tenir compte lors de la conception des plans d’action ou de ses plans stratégiques
d’'immigration, bien que ceux-ci ne fassent pas I'objet de ctaisoihs.

Dans sorplan d’action pour les années 2004-2007 en matiere d'immigraténtégration

et de relations interculturelle®es valeurs partagées, des intéréts commimsMICC
rappelle qu’en 1990, le gouvernement, a traverssomceé de politique, cherchait a favoriser
l'intégration des immigrants tout en bénéficiant léerr participation au développement
économique et au développement d’'une société fpme. Au début des années 1990, le
MCCI considérait :

- que l'immigration constituait un facteur de dépmement et un atout pour I'avenir
du Québec;

- que cela était lié & I'intégration et a la plepaaticipation des immigrants et de leurs
descendants a la société québécoise;

- Qque cette intégration devait reposer sur le m@spar tous des choix de sociéteé
gouvernant le Québec.

En matiére d'immigration, il était alors nécessaiesélectionnerles immigrants en fonction
de ces orientations, mais aussi nir des familles selon des critéres découlant des
principes propres & solidarité internationale (réfugiés). Quant a l'intégratiofie elevait
passer par :

1) Il'apprentissage et 'usage de la langue fraecdmns la vie publiqueCharte de la
langue frangaisg

2) la pleine participation des immigrants et dendemble des « communautés
culturelles » a la vie économique, sociale, culleret institutionnelle Charte
québécoise des droits et libertés de la persatrigéclaration du gouvernement du
Québec sur les relations interethniques et intaakss);

3) le développement de relations intercommunawaig@monieuses dans le cadre du
respect des valeurs démocratiques fondameHtales

%8 Mccl, Op. cit, 1991.
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L'immigration constituait donc un enjeu majeur, gau’elle s’inscrivait «dans une
perspective de développement de la société distitfét Pour que l'intégration réussisse, il
était nécessaire que les nouveaux arrivants etsdiable des citoyens y participent
activement. D’'ou l'idée d’'un « contrat moral » lides nouveaux arrivants et la société
d’accueil. Il était proposé de favoriser l'intégoat des immigrants, notamment dans les
domaines de la santé et des services sociaux sckeur municipal, mais aussi dans les
domaines de I'éducation, de la seécurité publiquedet communications a travers le
développement d’'une offre dervices adaptéell était aussi question d’« accommodements
raisonnables » en matiére de pratiques religieusest-a-dire que les minorités devaient
pouvoir pratiquer leur religion dans un contextel@si organisations étaient invitées a faire
preuve de souplesse, cependant sans affecter ffmaceé et leur productivit®. Enfin, a
travers ses politiques d’intégration, le gouvernemeonsidéraitqu’il fallait former les
intervenants aux problemes propres a lI'immigratid@yelopper des partenariats avec les
organismes communautaires sensibilisés a ces gogstifavoriser la participation des
Québécois des « communautés culturelles » auxnicesadécisionnelles et consultatives.

Notons qu’en 1991, un article est ajouté &dasur 'immigration Il concerne précisément
lintégration et stipule que le ninistre établit et maintient, pour les personnas q
s'établissent au Québec, un programme d'intégradfom de favoriser leur initiation a la vie
québécoise> (art. 3.2.2). Cela devait notamment passer 'paédration linguistique. Dans
'ensemble, on peut dire que les principes ontdaitsensus depuis.

C’est pourquoi en 2004, le gouvernement du Québgaste titre, en reprend donc certains.
Dans sonplan d’action 2004-2007, il identifie cinqg axes en matiére d’ingnaition et
d’intégration :

1) sélectionner «une immigration correspondant aux besoins du Quéleec
respectueuse de ses valeurs

2) « l'accueil et l'insertion durable en emplob vise linsertion économique des
nouveaux arrivants mais aussi des Québécois desmunautés culturelles », ce qui
nécessite des programmes ou mesures destinés aloyenrs (entreprises privées et
organismes publics) et la reconnaissance des a&iglies dipldmes;

3) «l'apprentissage du francais : un gage de réussita notamment comme cible le
développement d'un sentiment d’appartenance enartiblcertains groupes

%91 dem p. 8.

9 faut souligner que la notion d’accommodemeigaanable, si elle vise & empécher I'exclusionaecdu a
intégrer de maniere harmonieuse des individus daessociété (Ross, 1993), a une portée juridiqpeidde
milieu des années 1980. La Cour supréme du Camadamaissait qu’une norme d'apparence neutre (ici un
horaire de travail) peut avoir un impact discrimio&e sur une employée s’il est incompatible awepratique
religieuse de celle-ck, d’ou la nécessité de prendre des mesures né&essafin de protéger le droit a I'égalité.
Donc «pour donner un sens a la norme d’égalité, I'employétait Iégalement tenu de prendre “ des mesures
d’accommodement raisonnable “ consistant, en l&esp a modifier I'horaire de travail de 'employédBosset,
2005b : 2).
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d'immigrants afin qu’ils utilisent leservices de francisationorsqu’ils ne le font
que faiblement;

4) «un Queébec fier de sa diversitéconsiste a développer diverses mesures favorisan
la reconnaissance de la contribution des « comntésawulturelles » au
développement du Québec, a traverte «dialogueinterculturel, I'ouverture a la
diversité et la lutte contre le racisme et la xémope ». Dans ce cas, le
gouvernement estime important de promouvoiddeeloppement de liengntre les
« communautés culturelles » et les organismes coraotaires qui les représentent;

5) «une Capitale nationale, une métropole et des régiengagées dansattion »
consiste a développer des mesures afin de favansmépartition des immigrants
sur le territoire québécois et d’assurer un taurétiention acceptablé.

En 2005, le MICC précise les cibles a atteindresdamplan stratégiquede I'immigration
pour les années 2005-2008. Il tient compte desations de la planification des niveaux
d'immigration 2005-2007. Celle-ci a fait I'objet wtie consultation publique exprimée a
travers 85 mémoires qui abordent plusieurs thémesiglont la diversité, la régionalisation et
les politiques des villes. Dés lors, le plan styafée de 'immigration de 2005-2008 identifie
deux enjeux: I'apport stratégique de I'immigration et des aronunautés culturelles » au
développement et a la prospérité du Québec, etliamtion de la qualité des services a la
clientéle et la modernisation de I'Etat. Dans Ie da premier enjeu, quatre orientations le
caractérisent et elles ne sont pas sans rappelakés du plan d’action 2004-2007 :

1) « stimuler une offre d’immigration adaptée et sélmatier des candidates et des
candidats répondant aux besoins du Québec;

2) soutenir l'intégration des nouvelles arrivanttsdes nouveaux arrivants et favoriser
l'insertion durable;

3) favoriser une meilleure compréhension de la dit® auprés des citoyennes et des
citoyens et contribuer a son rayonnement;

4) susciter 'engagement des instances locales ebnédgs en matiere d'immigration,
d’intégration et de relations interculturelles

Pour ce qui est du deuxiéme enjeu, une seule atientle caractérise :

- «moderniser la prestation de services et offrir ulieu de travail mobilisateus'”.
Toutes ces initiatives, dont les plans d’actionptans stratégiques qui reflétent notamment
les politiques en matiere d’intégration des immigsasoulévent I'existence de problémes au

moins a deux niveaux, cela méme si la GDE est caxeplpuisque la diversité se transforme
dans le temps tout en transformbnsociété québécoise, comme nous I'avons déjégseéul

" MRCI, 2004,0p. cit.
2 MICC, Direction de la planification et de la moudisation. 2005Plan stratégique 2005-200&uébec,
Gouvernement du Québec, 2005, p. 4-5.
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1) une difficulté a arrimer les actions entreprises dans le cadrpalggues antérieures
avec celles des nouvelles politiques;

2) il existe dans les plarieés peu de prescriptions précisesur la maniére de mettre
en ceuvre les politiques aux plans national, régiondocal, ainsi qu’en matiere de
secteurs d’activités.

Bien évidemment, le Conseil reconnait qu’il y a désultats positifs suite a toutes ces
actions qui se déroulent, s’il est besoin de letoener, dans ungrande complexité De
nombreux organismes communautaires offrent descesnaux nouveaux arrivants et aux
réfugiés, on organise des événements afin de f®rotine meilleure compréhension des
relations interculturelles et afin de combattrerdeisme, etc. Le MICC a par ailleurs
développé un guide pour favoriser l'intégration damigrants’™, et il compte actuellement
six agents de liaison qui desservent plus de 13fnamautés identifiées aux minorités
ethnoculturelles. Leur rble est :

- d’établir avec les « communautés culturelless>@mstats sur leur vécu;

- de les accompagner dans la recherche de solatt@ées a leurs besoins;

- d’établir et de maintenir des passerelles enles et les ministeres et les organismes
gouvernementaux;

- de faciliter 'acces aux services offerts par meimistéres, les organismes publics et
les organismes communautaires;

- de favoriser la concertation entre ces diversuast

- de contribuer a la lutte contre le racisme eixdlusion par la promotion du
rapprochement interculturel,

- de représenter le MICC a des activités organisgas les « communautés
culturelles »™*

Un modéle semble donc prédominer depuis plusiearges : en gros, le MICC est
responsable de la sélection, de l'accueil et daéiration des immigrants. Smlitique
d'immigration, comme on s’en doute, est en grande partie tifleutde la croissance
economique : en temps de prospérité, celle-ci aisgr plus grand nombre d’'immigrants a
admettre qu’en temps de récession. Une crise tdé@stpourrait aussi avoir une influence sur
les niveaux d’immigration. Toutefois, au Québecnslée cadre de la consultation sur les
niveaux d’immigration pour les années 2008 a 20di0ageu lieu au méme moment que le
débat sur les accommodements raisonnables, laggraagrité des intervenants a préconisé
une hausse du nombre d'immigrants. Quant goléique d’intégration, depuis pres d’'une
trentaine d’années, outre l'intégration économides,diverses politiques ont visé et visent
encore, en tout ou en partie, les relations intemalles harmonieuses et dées lors la
reconnaissance de la diversité en tant qu'une sggheour le Québec, le respect dalgeurs
démocratiques, l'usage du francais comme languéqueh I'égalité entre les hommes et les

173

MICC, Apprendre le Québec. Guide pour réussir mon intégmaGouvernement du Québec, 2005b, 132 p.
7% http://www.micc.gouv.qc.ca/52_2.asp?pid=644.
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femmes, la lutte contre le racisme et les discratidms, etc. Mentionnons aussi qu’au
printemps 2008, le gouvernement devrait publier polgique de lutte contre le racisme et
les discriminations.

D’autres instances participent a I'élaboration @mise en ceuvre de politiques. Par exemple,
Le Conseil joue un role conseil en la matiere, quesle Ministere peut lui demander de
'éclairer sur divers sujets qui concernent sespomsabilités. D’autres ministéres et
organismes peuvent aussi se préoccuper de l'ufiaudte des responsabilités, comme nous
'avons vu dailleurs un peu plus haut. Cest les adu ministere de I'Emploi et de la
Solidarité sociale (MESS) qui peut s’occuper det&gration des immigrants. Ainsi, Québec
pluriel lancé par le MESS en 2004, vise a redaseihégalités socioéconomiques vécues par
les jeunes des minorités ethnoculturelles, donmawrités visibles. Mais il s’agit l1a d’'un
programme parmi d’autres de ce ministere, et sanpié n’est aucunement assurée. Par
ailleurs, bien que le MICC puisse travailler avecndmbreux partenaires sur des problémes
précis, on peut considérer que les projets quésaltent, si louables soient-ils, risquent aussi
de voir leurs effets étre caractérisés par le cmurhe plutét que par le long terme, si I'on
considére que ces projets ne sont pas liés entteeewu’ils sont réalisés de maniere
ponctuelle. Par ailleurs, certaines collectivitésales ont aussi un réle a jouer en matiere
d’accueil et d’intégration des immigrants en raises ententes en la matiere signées avec le
MICC.

Autrement dit, s’il existe des ressources impodanpour favoriser lintégration des
immigrants, on note une difficulté a coordonner &esivités entreprises dans le cadre de
chacune des initiatives avec les divers plans idactt entre chacune d’elles. Par exemple,
gu’en est-il du lien entre quatre des mesures dd®/ildans son plan d’action 2004-2007, de
créer un programme d’aide a l'intégration des inmandgs et des minorités visibles, de la
mobilisation des enjeux de l'insertion en empla@,ld francisation et de joindre les femmes
des communautés ethnoculturelles qui vivent is@léEst-ce que la quatrieme mesure
pourrait étre intégrée dans les trois qui précetléngst peut-étre le cas, mais cette question
illustre que la coordination des efforts, bien d¢j@’ene soit pas toujours simple, est
nécessaire. Nous y reviendrons dans la conclusinérgle.

CONCLUSION

Si l'objectif principal de cette partie était daréale point sur les politiques et initiatives
québécoises en matiere d'immigration et d’'intégraties immigrants, tant le bref survol sur
la situation internationale et la perspective cérate nous ont permis de constater que le
Québec est évidemment influencé par diverses iostarsans exclure qu'il puisse lui aussi
les influencer. Toutefois, ce qui est plus imparitafest de constater les efforts qui ont été
déployés depuis plus d'une trentaine d’années gfie les immigrants puissent bien
s’intégrer au sein d’'une société accueillante, doacerte a I'immigration. La continuité
entre tous ces efforts et leur évaluation peut ppszbléme, plus particulierement lorsqu’il y
a un changement de gouvernement. Bien qu’il setted que les priorités ne soient pas les
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mémes selon les partis au pouvoir, il N'en demeagemoins que cette idée de continuité est
centrale. Et c’est pourquoi aussi la coordinaties dctivités I'est. Et ce sont bien les plans
d’action et les plans stratégiques qui devraiemfeadrer cette coordination a travers les
années, sans rupture mais bien dans un souci déndth En effet, les divers
gouvernements ont tous souhaité, depuis le débstammées 1980, gérer la diversité
croissante de maniere harmonieuse afin de projet&ge que la société québécoise vise
I'inclusion sociale, au sens large, de tous.

Ainsi, si les plans résultent d’'une planificatioe dlimmigration qui a fait I'objet de
consultations publiques, n'y aurait-il pas nécésgdé les produire de maniere concertée avec
divers acteurs sociaux préoccupés ou impliqués par ces questions, massi aavec
'ensemble des ministéres et organismes gouvernementaux? fde-isgas important que
ces mémes acteurs puissent se rencontrer afinld&veonjointement comment les actions
concretes qui doivent permettre au Québec d’atteites objectifs visés dans les plans ont
éte réalisées, par exemple au chapitre des immbetsplts sociaux et économiques positifs
et négatifs et cela peu importe le parti au po@vbdle serait-il pas nécessaire qu'il y ait un
nouveau modeéle de GDE? Nous pourrons voir si cestiumement est pertinent en
examinant, dans les deux prochaines parties, I&s digmaines retenus, soit celui de la santé
et des services sociaux, puis celui de la vie ngbai
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PARTIE Il — LE DOMAINE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Dans cette partie, nous abordons, dans la prensection, les questions entourant
'adaptation réciproque des institutions et desgasa dans le secteur de la santé et des
services sociaux. La notion d’équité est centralais les usagers doivent aussi s’adapter.
Trois modéles qui concernent I'offre en matiéresadeté et de services sociaux en fonction de
la diversité ethnoculturelle existent pour cesamass d’autant plus que certains groupes sont
plus vulnérables que d’autres. Dans la deuxieméiosecnous décrivons la réforme en
matiere de santé et de services sociaux entre@isenment au Québec. Bien qu’il y en ait
déja eu d’autres, elle pourrait étre une occaswnseulement de mieux cerner les enjeux liés
a la GDE, mais d'y proposer des actions concréesir cela, il serait nécessaire de
transformer les organisations qui appartienneatsahté et aux services sociaux afin qu'il y
ait une cohérence en matiere de GDE. Des obstasistent, mais aussi des pistes de
solution.

3.1 UNE ADAPTATION MUTUELLE
L'accés aux services

Lorsqu'il est question de la prestation de soinsal@é et de services sociaux aux nouveaux
arrivants, la question de I'accessibilité aux ssrsgipeut se poser relativement a I'information
et a son décodage. Cela peut concerner un usageruossi le professionnel qu’il rencontre.
Si l'un et l'autre ne se comprennent pas, il estié&v que lintervention risque de ne pas
résoudre le probléme, méme s'il est banal. A ptutefraison, lorsqu'’il s’agit de problémes
difficiles a résoudre et que les professionnelpar@iennent pas a les décoder a cause d’'une
incompréhension mutuelle, il peut s’avérer nécessde changer les pratiques afin d’arriver
a déchiffrer la complexité de la situation. La GIpEut exiger des nouvelles pratiques,
d’autant plus lorsque des immigrants sous-utilideatservices disponibles en raison d’'une
incompréhension des regles de fonctionnement,aiesadnt aux prises avec des problémes
qui ne peuvent qu'empirét. Par exemple, en matiére de services sociauxnaseil de la
situation de familles musulmanes dont le pére,rsies deux parents, se voient retirer la
garde de leurs enfants par la Direction de la ptote de la jeunesse notamment en raison du
choc des cultures? Et que deviennent ces enfartfoisiplacés dans des familles d’accueil
qui ne comprennent pas nécessairement cette ailtiiee’®

S'’il n’existe pas de liens entre l'utilisation desrvices sociaux et de santé et la date d’'arrivee
au Queébec, en revanche les minorités ethnocukgratilisent moins les services que le reste
de la population. Si I'on ne sait pas précisémentrgquoi, il est intéressant d’insister sur le

% Jacqueline Oxman-Martinez and Jill Hanldyealth and Social Services for Canada’s Multicuiur
Population: Challenges for Equitentre for Applied Family Studies (McGill Univits§/Groupe d’étude sur le
racisme, la migration et I'exclusion (Universitéte de Bruxelles), Patrimoine canadien, 2005, 19 p.
(http://www.pch.gc.ca/multi/canada2017/4_e.cfm).

"® Noureddine Razik ne préche plus dans le déglghreb Canada Expressol. II, no 6, 2004 (juin).



fait que les nouveaux arrivants utilisent autastdervices que les immigrants qui sont établis
au Québec depuis plus longtempsOn pourrait cependant poser la question autrement
pourquoi les immigrants de longue date n’utilisess plus les services que ceux qui viennent
tout juste d'arriver?

Pourtant, s'il est évident que les nouveaux artsvamt tout intérét a s’adapter aux pratiques
en vigueur dans leur pays d’accueil, encore fagiils puissentavoir le tempsde les
comprendre. En matiére de santé et de serviceausgain nouvel arrivant peut éprouver de
la difficulté a saisir comment le systeme fonctienfentrevue S-12). Par exemple, |
décodage des siglegss responsabilités qui incombent a chacun et adrasser posent de
sérieux problémes, parfois méme pour les persajquiesont nées au Québec.

L’acces égal aux services ne signifie pas qu'illdanécessairement les offrir de maniere
identique a tou$. Ainsi, dans certaines situations, il s’avéere séa@e d'adapter les
services, afin d’éviter que certains individus certaines catégories sociales n’en soient
exclus en raison de leurs origines ou de leur déissivee au Québec. Pourtant, cela peut
aussi concerner des immigrants de plus longue datee leurs descendants qui, S'ils
n’éprouvent pas nécessairement de problémes d'accemformations et de leur décodage,
pourraient nécessiter une approche différenteisanale facteurs culturels.

Comme il est question d’équité, mentionnons quee gedtion est complexe a définir. [l n'y a
pas de consensus sur ce qui est équitable ou mégeitable. Des mesures équitables
viseront a réduire les inégalités qui peuvent &ffiedes groupes marginalisés sans jamais
parvenir a I'égalité, puisqu’en matiere de santa s’avere impossible. En effet, tous ne
décodent pas les informations de la méme manieus, i’'ont pas le méme style de vie, les
mémes revenus, la méme relation avec les profeslgmretc’. Les besoins différents et la
nature hétérogéne des usagers des services deesatéiaux prescrivent donc de ne pas
confondre le traitement égal et le traitement é&dpd®™. C’est pourquoi il peut s'avérer
nécessaire de faire preuve d’'une certaine ouvenié@me si ce n’était que pour une question
d’économie des codts. En effet, dans le secteda danté et des services sociaux, il n'y a
gu'a penser aux erreurs de diagnostics dues airmstdarriéres culturelles. Une erreur
signifie qu’'un deuxiéme ou un troisieme diagnostiEsivent étre nécessaires. Selon la
situation, des mesures pourraient faire en soréintiher les obstacles, permettant ainsi

" Serge Chevalier et Sylvie Gravel, « Utilisatiors dervices de santé et des services sociauxImnfigrants
récents au Québec : une adaptation réciproque? &tadprés des communautés culturelles 1998-1888/
Clarkson, Rébecca Tremblay et Nathalie Audet ($malirection de), 2002, p. 247-259, Sainte-Foytitaisde la
Statistique du Québec.

78 Harold Troper and Morton Weinfeld, 1999p. cit.

" Tessa Tan-Torres Edejer, « Santé, pauvreté etéépétat de la question au début du XXle siéclmtine
santé branchée sur la recherche. Perspectives dis€lbde la recherche en santé pour le développendastor
Neufeld et Nancy Johnson (sous la direction de)120820 p. Ottawa, Centre de recherche pour le
développement international (http://www.idrc.caf#27385-201-1-DO_TOPIC.html).

189 Mary Ann Mulvihill, Louise Mailloux et Wendy AtkinAméliorer les politiques et la recherche sur la téan
des immigrantes et des réfugiées au Canadinnipeg, Réseau canadien pour la santé des ésr2001, p. 8.
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d’éviter des dépenses inutiles et donc d’offrir desvices basés sur des principes d’équite,
car il ne s’agit pas seulement d’'un calcul compabl

Par exemple, dans le cas du CLSC Cote-des-Neigesysa pas de mécanismes particuliers
pour une communauté spécifique, I'équité et laibdité des approches sont importantes.
L’accommodement raisonnable fait partie des prasgguotidiennes de I'organisation dans
la mesure ou les ressources sont disponibles. Endeamanifestations de besoins tres
particuliers, le CLSC peut référer un client a ugamisme communautaire qui, souvent,
dispose d’'une marge de manceuvre institutionnellss grande. (Entrevue S-13) Il faut
toutefois mentionner l'existence, au CLSC Cote-Nefges, de deux services supra-
territoriaux, bien qu’ils aient été fusionnés eni 2206 sous le nom du Programme régional
d’accueil et d'intégration des demandeurs d’astieRAIDA)™" :

1) le Service daide aux réfugiés et aux immigradis Montréal métropolitain
(SARIMM) qui « offre des services sociaux aux requérants du stEuefugié, aux
réfugiés, aux nouveaux arrivants et aux personres & statut est précaire de la
région de Montréal et, au besoin, de I'extérieuientréal»*

2) la Clinigue Santé-Accueil qui a comme missiorpdemettre aux nouveaux arrivants
dont le statut est précaire, d'avoir acces a des se premiére ligne et d'évaluer leur

état de santé dans une perspective de prévétition

Evidemment, il ne s'agit pas de transformer legitisons en fonction de ce qui se fait
ailleurs ou de la compréhension qu’en auraientriegveaux arrivants. Il s’agit plutot
d’adapter des services selon ce quipestsible et acceptabléentrevues S-7 et S-13), afin de
faciliter la résolution de problémes et, en boutlidee, I'intégration d’individus ou de
groupes d’individusPourtantencore aujourd’hui, il y a des intervenants etgkstionnaires
qui remettent en question la pertinence des inteives adaptées aux immigrants, méme
dans une ville cosmopolite comme Montt&alCependant, ce n’est pas parce qu’un individu
est originaire d’'un autre pays qu’il faudra néceesaent adapter les services differemment,
d’autant plus qu’en venir a concevoir une approgh&uement du point de vue d'une
clientéle ethnique, pourrait avoir des effets caintss a ceux recherchés. Il y aurait 1a risque
de généralisation et de stigmatisation.

Quoiqu’il en soit, les interventions en contexteernulturel nécessitent une prise en compte
de l'individu sous plusieurs angles, notamment ceomcernant son trajet migratoire et sa
culture, ainsi que l'impact de ces deux variableses difféerents membres de la famille. S’il
y avait dysfonction au départ au sein de la famillpourra y avoir une amplification des
problemes sous l'effet de la migration. (Entreva&0$ De ce point de vue, il faut examiner

181 cSSS de la Montagne, « Une rencontre de I'ensethblgersonnel avant les vacanced&e fil conducteur

No 4, 19 mai.

182 hitp:/lwww.clsccote-des-neiges.qc.ca/fr/sac/SAR I MaHX.

18 \vww.clsccote-des-neiges.qc.ca/fr/doc_pdf/collogae historique_santeaccueil.pdf.

184 \www.iim.qc.ca/activites/ArchivesActivites/Archivemai06.html Prise en charge des ainés des communautés
ethnoculturellesMontréal, 2 mai 2006. Institut interculturel deMréal.
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chaque situation comme étant unique, bien qu'it poissible de saisir des éléments de
problématique communs. En effet, les familles inmaniges ont des besoins spécifiques qui
concernent le processus d’intégration, d’ou la tiolesuivante : «comment les institutions
publiques font-elles leur part en cette matiése(Entrevue S-11).

Des modeles pour interagir avec la diversité

La notion d’équité est pourtant représentée a tsasertaines pratiques. En matiére de santé
et de services sociaugnt au Québec quailleurs au Canadalorsqu’il s’agit de s'adapter a
la diversité, trois modeles de prestation de sdomsinent :

1) des services conventionnels multiculturelsqui rehaussent le caractere
culturellement approprié de leurs services en offrale la formation visant a
sensibiliser les intervenants aux réalités culti@gl en recrutant du personnel
bilingue/ biculturel et en déployant des effortssdasibilisatiof

Clientéle diversifié

!

Accueil

/

Formation — >, Ressources humaineg

d?sonnel diversifié

Professionnels

Figure 3.1 Services conventionnels multiculturels

La figure 3.1 indique que la clientéle diversifigzoit des services adaptés en fonction de
pays ou de régions d’origine. On peut penser aird#isations sur des panneaux ou a des
pamphlets dans plusieurs langues qui peuvent gladelientele, a un personnel qui parle
plusieurs langues, a un service de traduction lagepetc. Les ressources humaines recrutent
un personnel diversifié. L’'ensemble du personneluent les ressources humaines est formé
quant aux réalités entourant la GDE. On penseégritréal, au CLSC Coéte-des-Neiges ou a
I'H6pital général Juif;

'8 |lene Hyman, ¢mmigration et santé, Ottawa, Santé Canada, 2001, p 63.
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2) desservices parallelesfferts par des organisations immigrantes et etiftarelles
a leur propre collectivit&®,

Clientele diversifié

Service
adapté

Service
adapté

Service
adapté

Service de SSS

Service
adapté

Service
adapté

Figure 3.2 Services paralleles offerts par des organisafionsigrantes et ethnoculturelles

La figure 3.2 suggere que dans certains cas, legee de santé et sociaux réferent a des
organisations des cas dont ils ne peuvent s’occaperaison de barrieres culturelles ou
encore qu'ils ne sont pas approchés par des conutésaour ces mémes raisons ou par
choix. On pensera a des services offerts par leicge@d la famille chinoise du Grand
Montréal qui, en tant qu’'OBNL, offre notamment desvices aux ainén partenariat avec
d’autres organismes (p. ex., visites & domicilgagbe roulante et vaccination), mais aussi un
soutien et un suivi aux personnes qui vivent deblpmes familiauX’;

3) desservices de santé multiculturels, offerts par deganismes indépendants
élaborés pour répondre aux besoins de catégorlasauies larges plutbt qu'a ceux
de groupes d'immigrants ou de groupes culturelsifipées®.

Dans ce troisiéme cas, on peut faire état des mérsens évoquéees au deuxieme point. On
pensera & 'Association multi-ethnique pour l'intégration desrsonnes handicapées qui, en
tant qu'OBNL, offre des services a des personneadibapées de toute origine
ethnoculturelle, notamment en matiere d’écoutevactie support moral, de visites amicales,
de francisation, d’accompagnement, de démarches ggsurer les suivis et en matiere de
médiation. Elle offre un programme a l'intentionsdedultes des minorités ethnoculturelles
ayant une déficience intellectuelle, auquel progremles participants sont notamment
référés par des CLSE.

1% |pidem.

187 \/oir : http://www.famillechinoise.qc.ca/.
% Jlene Hyman, 2001Qp. cit, p 63.

189 Voir : http://www.ameiph.com/.
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Clientéle diversifié

Services
multi-
ethniques

Service de SSS

Services
multi-
ethniques

Figure 3.3 Services de santé multiculturels

On pourrait considérer que le premier modele edédl a atteindre pour I'ensemble des
institutions de la santé et des services sociaunmdins 1a ou la diversité ethnoculturelle le
justifie. C’est bien dans ce contexte que I'ensendgls services de santé et sociaux est offert.
Toutefois, les deux autres modeles demeureraier® daute importants afin justement de
pallier certaines lacunes tant en ce qui a trdiacessibilité qu’'a 'offre de services, peu
importe les raisons.

Comme on le sait, les organismes communautairegepegontribuer de plusieurs facons a
rendre les informations accessibles aux individieniifiés & des minorités ethnoculturelles.
Par exemple, ACCESSS joue un rdle clef en ce quiiiau dépistage du cancer du sein et
d’autres maladies qui affectent les femMigsDes thémes parfois tabous dans diverses
cultures, telles les infections transmises sexodld, l'utilisation de contraceptifs ou
l'interruption de grossesse sont plus facilemermrddés a l'intérieur des groupes constitués
uniquement de femmes appartenant aux minoritésoetiitarelle$®. L'instauration d’'un
climat de confiance est essentielle et demandes dantains cas, du temps avant que
I'intervention devienne possible (entrevue S-123uthnt plus lorsque les représentations de
la santé et des services sociaux ainsi que desgsiofis qui s’y rattachent sont différentes
entre le pays d’accueil et les pays d’origine @nie S-13).

Tous ne vont pourtant pas vers les organismes co@mtaires. Comme des immigrants
proviennent de pays ou la société civile sembledémeloppée, ou encore parce que l'action
communautaire ne leur est pas familiere, ils aupbag confiance en une institution tel un
CLSC (entrevue S-12) qui pourra répondre a leugsquupations. D’autres facteurs comme
la langue peuvent entrer en ligne de compiasi, les CLSC qui comptent des médecins

190 hitp:/lwww.accesss.net/projets.html.
9% http://www.csf.gouv.qc.ca.
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qui parlent la méme langue que certains usagersgranis sont les plus fréequentés par
ces dernier& Certains avancent méme que les services de sastiiaix devraient étre
offerts par des individus provenant de la mémeirgigue les utilisateufs Comme on s’en
doute, cela souleve de nombreuses questions, n&anen termes d’applicatifh Pourtant,

il serait a tout le moins indispensable de divasifembauche de personnes de diverses
origines dans de nombresgrcteurset de nombreusdenctions.

Par ailleurs, le MSSS devrait se pencher sur legces de deuxieme ligne afin qu’ils soient
sensibilisés davantage aux questions entourameéasite. Quant aux hdpitaux et aux centres
gériatriques, ils ont souvent tendance a demande€aSC de prendre en charge les codts et
I'organisation découlant de la présence de persommigrantes dans leurs services (frais
d’interprétes, organisation des rendez-vous, €kajirtant, il serait nécessaire de favoriser la
continuité entre les diverses instances. Par exgndpk agents de liaison ou des infirmiéres
de liaison entre les CLSC et les hbpitaux pourtgiemmettre cette continuité. (Entrevue S-
13)

Quoigu’il en soit, les plans de communication déess diverses institutions devraient étre
congus de facon a faciliter plus particulierement aouveaux arrivants, la compréhension et
la bonne utilisation des services sociaux et detésah’'accés a linformation sur
'organisation des services est indispensable @msurer une meilleure utilisation. Cela
pourrait nécessiter I'organisation de campagnesfatination a travers les organismes
communautaires, les lieux de culte, les médiasoethiturels, etc.

Des groupes vulnérables

De maniere générale, les immigrants, au momergutealrivée au Canada, sont en meilleure
santé que les Canadiens de naissance. Cela est&dtmmgible étant donné que I'état de santé
de I'immigrant fait partie des criteres de sélattidoutefois, cela n’est plus le cas aprés un
certain temp$” et cet état s’applique généralement aux immigriakspendants étant donné
gue ce n'est pas nécessairement le cas des réfdtaésant plus lorsqu’ils ont été témoins
ou victimes d'actes violent§. En Colombie-Britannique, une étddferévélait que des
personnes agées d’origine chinoisgrésentaient généralement au moins autant d’atiasti
chroniques et d’incapacités fonctionnelles queQasadiens du méme ag¥®. Cela souléve

92 | avoie et al. Entre le soin et I'insertion. L'expérience de fHes d’immigration récente qui prennent soin
d’un proche Rapport de recherche, 2006 (a paraitre); Margu€dignet, 2005ervices de santé et des services
sociaux en milieu pluriethnique. Bilan critique decherche 1997-2@ Centre de recherche et de formation
Equipe CQRS, Cahiers de recherche No 8.

1% Harold Troper and Morton Weinfeld, 1999p. cit.

%%/0ir notamment : Marguerite Cognet et @rganisation des soins infirmiers de santé primasre milieu
pluriethnique Série de publications du Centre de recherche &rthation, CLSC Cote-des-Neiges, sept. 2005.
1% Dianne KinnonRecherche sur limmigration et la santé au Canad#tawa, Santé Canada, 1999, 89 p.

1% May Clarkson, « La santé des immigrants récen®@bec : une intégration & adapter et & parfaiBamté,
Société et Solidariténo 1, 2005, p. 121-128.

97 Neena L Chappell, David C. Lai, Ellen Gee et ¢dll.study of the Chinese elderly in British Columbia,
Programme national de recherche et de développesnanatiére de santé (PNRDS), Ottawa, 1997.

%8 Dianne Kinnon, 199%p. cit, p. 24.
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l'importance de se pencher sur les causes quiiboetit a affecter I'état de santé des
immigrants selon leur pays d’origine, selon leureseselon leur age, selon gu’ils aient
immigré volontairement ou non, selon leur situasmcioéconomique, etc. Pour prévenir, il
faut étre proactif et ne pas attendre I'apparitde maladies, d’autant plus que certains
groupes ou catégories sociales sont plus vulnérajle d’autres.

Les problémes d’adaptation culturelle toucheragsantage les nouveaux arrivants que
leurs enfants nés au Québec (entrevue S-7). Pouktanjeunes nés au Québec de parents
immigrants (seconde génération) semblent éprouesr difficultés pour ce qui est de
l'insertion sociale (entrevue S-3). Les institusode la santé et des services sociaux ne
réussissent pas toujours a les aider, surtout uerdgs jeunes des minorités souffrent
particulierement de la « déconnexion » entre 'éatbn faite par diverses institutions et le
suivi qui se met en place. C’est pourquoi il estes8aire d’organiser des séminaires qui
réunissent des intervenants de plusieurs sectéardeatrouver des pistes de solutions. Cela
est d’autant plus important que les minorités ethttarelles sont souvent confrontées a un
racisme silencieux qui se traduit par une évalnatiéfavorable de cette clientéle, et cela
dans toutes les institutions. (Entrevue S-3)

Pourtant, plus particulierement dans le cas du réejgunesse de Montréal — Institut
universitaire, des efforts importants ont été gmtsepour adapter les services en fonction de
la diversité depuis le début des années 1990 (er&r8-10). Depuis 1995, il se penche sur la
problématique des jeunes des minorités ethnocléarglus particulierement d’immigration
récente. En partenariat avec la clinique transeelleide I'HoOpital de Montréal pour enfants
et le CLSC Cote-des-Neiges, il participe a des waibatsons innovatrices en équipe pour
mieux desservir cette population et leur famillaitédur d’'une méme table, les différents
acteurs (jeune, famille, interpréete linguistiquergonne de la communauté, professionnels)
discutent en vue de comprendre la situation, iflentles difficultés et résoudre les
problémes. Ce type de pratiques fait ses preuvaméshe les intervenants verraient la
possibilité de les utiliser pour 'ensemble de dpylatiort®.

Le développement dpartenariats novateursavec des groupes communautaires est donc
nécessairdentrevue S-11). Par exemple, le séjour d’'un jedges un centre jeunesse est
facilité lorsque des groupes mobilisent des pemssrauxquelles le jeune peut s’identifier.
S'’il s’agit de mesures apparemment simples, cgdacse que des minorités ethnoculturelles
soient organisées et représentées par des organenmes individus qui correspondent a
leurs aspirations. Lorsque ce n’est pas le cat¢veloppement de partenariats et le degré de
participation sont beaucoup plus difficiles a dgplo(entrevue S-11), ce qui aura un impact
négatif sur lintégration ou la réintégration sdeial’'un jeune dans la méme situation
(entrevue S-3).

199 CPJIU, Protection, santé mentale et culture : Une expémede consultation en partenariat avec la clinique
transculturelle de I'Hpital de Montréal pour EnfanMontréal. 21 avril 2006.
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Aux Centres de la jeunesse et de la famille Batshaw communautés juives et les
communautés noires anglophones sont tres présaritefis au regard du nombre de jeunes
et au regard de I'implication communautaire et éuedloppement de partenariats. Environ
25 % des clients des Centres Batshaw proviennant@®@munautés noires. A titre indicatif,
en 2001, les communautés noires représentaien®@de la population québécai¥e
Linstitution a deux comités qui agissent a titre ebnseillers au conseil d’administration :
'un concerne la communauté juive, l'autre la comanuté noire. Un troisieme comité,
appelé Comité sur les questions multiraciales dticoiturelles, a pour mandat d’évaluer les
politiques, les procédures, les programmes de fiiomaet d’orientation, les critéres
d’embauche afin de s’assurer gu’ils tiennent commtes le départ, de la diversité.
Mentionnons enfin que Batshaw prend en charge deseg autochtones provenant de
régions éloignées et qui sont coupés de leur familichaque année l'institution est I'hote
d’'un Pow Wow, en collaboration avec diverses comemités autochtones. (Entrevue S-11)

Les femmes parrainées qui ont des jeunes enfamtsfssi partie des groupes vulnérables.
Elles éprouvent des difficultés a s’intégrer adaiété d’accueil, alors que leur insertion se
fait plut6t a travers la famille et la communautgrigine. Et comme on le sait, méme lorsque
les nouveaux arrivants sont hautement scolaris@g’iét ont des expériences de travail, leur
insertion dans la société québécoise ne se faittpapurs facilement. Les processus
d’exclusion sociale peuvent se traduire par deblproes de santé mentife alors que c’est
dans ce domaine que les immigrants ont le plusiffieuttés a trouver des servic®$ En
matiere d’acces et d’adéquation des services dé sasociaux pour les groupes vulnérables,
les organismes communautaires sont des acteurspermdiablé8® comme nous I'avons
d’ailleurs déja souligné.

La vulnérabilité peut évidemment toucher plusiecategories sociales et pas uniqguement
immigrantes. Toutefois, outre les jeunes et lesillasnimmigrantes, on peut inclure les
réfugiés qui peuvent avoir besoin d’'un acces rapides services en raison de situations tres
difficiles liées a leur départ, ce qui peut avasdépercussions sur leur santé physique et
mentale. lls n'ont pas toujours acces a des sexvivéme lorsqu’il s’agit de leurs enfants,
comme dans le cas de la clinique transculturelld’ldépital de Montréal pour enfants,
notamment parce que le gouvernement fédéral nerequas certains services spécialisés
(entrevue S-3). Cette clinique dispose notammentin d’personnel diversifié et
multidisciplinaire. D’autres centres hospitaliecemme Jean-Talon et Sainte-Justine, ont
également organisé des cliniques transculturelles.

2% Ministére de I'lmmigration et des Communautés unalles,La pleine participation a la société québécoise

des communautés noireBocument de consultation, Montréal, Direction delations interculturelles, 2005c,
36 p.

21 ACCESSS Avis sur la question de la santé mentale des corantés ethnoculturelles au Québe&no05,
33 p.

22| avoie et al. 20080p. cit.

3 Gilles Bibeau et alLa santé mentale et ses visages. Un Québec plnoiiete au quotidienGaétan Morin
éditeur, 2006, 289 p.
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Cet aspect de vulnérabilité peut aussi caractédssrimmigrants de plus longue date, par
exemple des personnes agées qui ne parlent niafsang anglais, qui ne sont pas du tout
intégrées et qui ont été rejetées par leur fani@idrevue S-7). La vulnérabilité s’applique
aussi a des familles qui refusent de placer desngaen CHSLD, méme lorsque cela serait
nécessaire afin de prévenir I'épuisement des mesnbee la famille qui apportent leur
soutien, tres souvent des femmes (entrevue S-18)idte d’ailleurs des CHSLD dont les
bénéficiaires font partie d’'une minorité ethnocrétle telle que chinoise, juive et italienne.
Chacun compte un centre de jour pour les persoagéss qui demeurent encore dans leur
domicile, mais qui commencent a perdre leur autde@Dans ce contexte, une personne
interviewée considéere qu'il serait important quelien du MSSS mette en lumiére la réalité
des migrants internationaux afin de mieux saisipriablématiqu®®. Il lui faudra aller plus
loin étant donné que dans son plan stratégique-2006°, le MSSS ne fait aucunement
mention d’'une clientéle immigrante. La politique @esanté et du bien-étre, a partir de
laguelle les priorités de recherche sont fixéesfaiteméme plus mention des immigrants
parmi les populations vulnérables. (Entrevue S-13)

L’analyse de la diversité doit donc prendre en dermgue différentes catégories sociales
« évoluent dans des cadres sociaux, culturels etaaues distincts qui peuvent nécessiter
I'adoption de politiques particuliéres qui pourront contribuer & améliorer leur s&Hté
Autrement dit, il faut déterminer ce qui affectétéit de santé des immigrants avec les années,
mais surtout voir comment contribuer & maintenia gromouvoir leur état de saité S'il

est vrai que la recherche sociale a révélé beauddnformations sur la situation des
populations des minorités ethnoculturelles, ilpea de données a jour sur I'état de leur santé
physique. Il faudrait donc promouvoir des recheschéin de déterminer s'il existe une
prédisposition pour développer certains types di&dies selon les origines ethniques. La
réforme québécoisen matiere de santé et de services sociaux poétraitl’occasion de
répondre a ces diverses préoccupations. Des lans dne perspective de prévention et de
promotion de la santé de la population, il seraiispensable d’inclure les minorités
ethnoculturelleddans I'élaboration des politiqueset des plans de santé ministériels, aux
niveaux régional et local. Est-ce le cas?

3.2 LA REFORME QUEBECOISE EN MATIERE DE SANTE ET DE SER VICES SOCIAUX
Des initiatives de gestion de la diversité ethndatglle

Depuis une vingtaine d’années, le gouvernement déb€c est sensibilisé aux questions
entourant l'accessibilité des immigrants aux sodes santé dans un contexte ou les

204 ADRLSSSS Montréal, 200Bes services destinés aux personnes en perte damie liée au vieillissement.
Enjeux, perspectives, balises régionaldsntréal, 72 p.(www.santemontreal.qc.ca).

295 || s’agit du Plan stratégique 2005-201@n n'y traite aucunement des immigrants, maisyanentionne
notamment I'importance d’offrir des services adaéx communautés crie et inuite.

2% Ministére de la Santé et des Services sociauxs,Z0g. cit.

297 Mulvihill, Mailloux et Atkin, 2001,0p. cit.

% Jlene Hyman, 2001Qp. cit
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organisations communautaires ont revendiqué degsesradéquats. Outre les pressions de la
société civile, deux événements clef ouvrent laevai la visibilit¢ des minorités
ethnoculturelles a la fin des années 1980 :

1) une enquéte de Santé Québec dont 11 % des agsrétaient des immigrants; elle
avait donné lieu a un rapport du Comité sur I'asitelté des services de santé et des
services sociaux du réseau des communautés cldtudel Québec (rapport Sirros);

2) un rapport de la Commission d’enquéte sur lesices de santé et les services
sociaux (rapport Rochon) qui faisait notamment é&ata diversité ethnoculturelle
importante du Québé&e

Suite a ces enquétes, le gouvernement met surgietd89, un plan d’action triennal devant
favoriser I'accessibilité des services aux mingrgéhnoculturelles. Dans cette foulée, notons
que dans I'énonceé politiqueu Québec pour batir ensempliont nous avons discuté dans la
deuxiéme partie, il était question de favoriser :

[...] lintégration de la dimension interculturelle #®us les programmes du ministére de
la Santé et des Services sociaux, I'élaboratiodaetéalisation de plans de services
régionaux, la création d'une banque d’interpretdaguistiques ou culturels pour

appuyer les intervenants du réseau ainsi que laemda place d'un programme

d’information a l'intention des communautés cultles™.

Soulignons aussi la création du Bureau des senda@scommunautés culturelles créé en
1989. L'un des objectifs était de donner des foionataux gestionnaires des établissements
et aux intervenants et travailleurs de la santélest services sociaux. Par la suite, des
organismes communautaires, des établissementgsitames et des centres de recherche ont
développé des programmes et ont offert des sess@ftsmation.

Certains objectifs du plan d’action de 1989 ont é&élisés concernant principalement
I'accessibilité des personnes allophones aux ssvicréation d’'une banque d’interpretes
linguistiques et culturels a Montréal, servicesntdiprétariat offerts par des organismes
communautaires dans d’autres régions, formatiortrdesilleurs de la santé a l'intervention
en milieu interculturel, création des comités charde la diversité, etc.

Rappelons d’ailleurs que le Conseil des communaatdarelles et de lI'immigration,

maintenant le Conseil des relations intercultusgltgans la foulée du Comité Sirros et de la
Commission Rochon, avait soulevé I'importance diaeales services de santé et sociaux
aux « communautés culturelles » : décentralisatiembauche de personnes des

29 Roger GosselinA petits pas... de la Commission Castonguay-Nepl@eamission Rochgrsans date, p. 78
a87.
Z9MCClI (1991 : 82).
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« communautés culturelles », partenariat avec léemicommunautaire, ett. Ces
recommandations sont toujours d’actualité bienlgumntexte ne soit pas le méme.

En 1994, le MSSS présente un plan intitllécessibilité de services aux communautées
ethnoculturelles — Orientations et plan d’action9291997 Dans ce plan d’action, un
ensemble de mesures est proposé afin de favot@messibilité aux services de santé et
sociaux pour les minorités ethnoculturelles : relcore le comité aviseur au Bureau des
services aux communautés culturelles, soutenir négies régionales afin qu'elles
développent un plan d’action en matiére d’accéssamxices pour les personnes immigrantes
et issues des « communautés culturelles », fadditeommunication entre les intervenants et
les usagers, offrir des formations sur les questiemourant le pluralisme, développer des
partenariats avec les organismes communautairespitie la présence des personnes des
communautés ethnoculturelles dans toutes les retaan fonction d’'une représentation du
poids démographique, et En 1998, un autre plan similaire & celui de 1894 mis de
l'avant, qui insiste sur la prise en compte et &ntien de l'identité culturelle du Québec.

Au cours de ces anneées, divers articles deolasur les services de santé et les services
sociauxsont venus donner une portée plus grande a cetessibilité™® Mais d’autres
objectifs tout aussi importants n'ont pas été séasli si 'on pense seulement a l'intégration
de la dimension interculturelle & tous les prograsmu MSSS, pourtant un €lément central
en matiére d’accessibilité aux services.

Bref, depuis plusieurs années, tant le gouvernegeatle MSSS sont sensibilisés face aux
guestions entourant la prestation de services anarités ethnoculturelles’ar exemple, les
interpretes culturels font maintenant partie duésye de la santé et des services sociaux. lls
assurent la traduction linguistique et l'interpti&ta du contenu culturel de tout ce qui ce dit
lors d’'une intervention. En ce qui concerne leiteire de Montréal, les interprétes sont
choisis, formés et accrédités par la banque. Lajummagit comme intermédiaire entre les
établissements de santé et les utilisateurs. Es gBurespecter un code d’éthique a chaque
nouvelle situation, l'interprete doit se prépareércennaitre le «jargon » utilisé dans le
systemé&“. Si I'on peut toujours se demander jusqu’a quéhtples interprétes sont toujours
neutres ou totalement objectifs, il n’en demeurg pPains que leur présence est essentielle.
Pourtant, on fait état daroblemesqui ne sont pas réellement résolus ou qui seeapatec

les annéesAutrement dit, il y a plusieurs changements danséteau de la santé et des
services sociaux sans que des évaluations, dessétliompacts et I'état de santé de la
population puissent témoigner concretement de Ibignsfaits. C’est pourquoi il nous faut
maintenant aborder la réforme des services de sastiiaux.

2t cccl, L'accessibilité des membres des communautés diggigix services de santé et aux services sociaux
1988.

#2y/ento, 20040p. cit.

13 Guadalupe Ventdstat de situation sur I'accessibilité des servisesiaux et de santé aux immigrants et aux
communautés ethnoculturellédontréal, Alliance des communautés culturellegrg@galité dans la santé et les
services sociaux (ACCESSS), 2004, 99 p.

214 Banque interrégionale d’interprétes, bilan 2008£2&ww.santemontreal.qc.ca.
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La réforme proprement dite

En 2004, le gouvernement du Québec entreprend éfioente en matiére de santé et de
services sociaux. Elle vise a répondre aux besdenda population, dont les clienteles

vulnérables, afin d’améliorer sa santé et son Biea- a travers une offre de services mieux
adaptée sur un territoire préalablement circoriScrita responsabilité populationnelle est

d’assurer I'acces aux services appropriés, leutimaiteé et leur qualité, dans une perspective
de continuum de services. L'efficacité des intetieers et des actions dans les milieux de vie
est octroyée aux autorités régionales et localeslgjuent rendre compte de I'état de santé

des populations dessenfs

Ainsi, en 2004, étaient créés 95 réseaux locausedeices de santé et de services sociaux
(RLS). Dans chacun de ces réseaux était implant&entre de santé et de services sociaux
(CSSS) qui résultait de la fusion d'un CLSC, d’'wntte d’hébergement et de soins de
longue durée (CHSLD) et d'un centre hospitaliercs de 78 CSSS) Dans d’autres cas, il
pouvait s’agir uniguement de la fusion de CLSC, cmrtela a été le cas des CLSC Métro,
Parc Extension et Cobte-des-Neiges devenus le CS&8-dés-Neiges, Métro et Parc
Extension (entrevue S-14), puis renommé CSSS Mimtdaagne.

Les CSSS relévent de 16 agences de la santé sé@ses sociaux qui coordonnent, au plan
régional, I'organisation des services des réseacaux. Leur mandat est de mettre sur pied
des réseaux locaux de services en favorisant lanfusétablissements. Mentionnons qu'il
existe une Régie régionale de la santé et descesrgpciaux du Nunavik et un Conseil Cri
de la santé et des services sociaux de la Baies¥dme

Le CSSS, s'il peut étre percu par certains comneepamte d’entrée en matiere de santé et de
services sociaux (entrevue S-4), ce que devaiailiadirs constituer auparavant les CLSC

(entrevue S-14), peut guider les usagers vers deenaires qui font partie du réseau :

clinique médicale, entreprises d’économie socigleupes de médecine familiale, centres

hospitaliers de soins généraux et spécialisés rspécialises, etc.

Le CSSS constitue la premiére ligne, les centraaegse et les services de réadaptation
constituent la deuxiéme, et les centres hospitalimiversitaires forment la troisieme ligne
(entrevue S-4).

213 David Levine.The Reform of Health and Social Services in QueBenivernement du Québec, Montreal

Regional Health Authority, 2005.

1% Agence de développement de réseaux locaux decesrde santé et des services sociaux de Montréal,
L'approche populationnelle : une nouvelle fagonvae et d’agir en santéQuébec, 2004 .

27 http://www.msss.gouv.qc.ca/index.php.

218 http://www.msss.gouv.qc.ca/index.php.
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Territoire local
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Figure 3.4Réseau local
Source: http://www.santemontreal.qc.ca/fr/portrait/chssi

L’'une des responsabilités majeures que I'on abaibies au CSSS est d’assurer la prévention
et la promotion de la santé chez la populationé@réral résidant sur son territoire, ainsi que
celle des populations vulnérables. Pour y arriegbaque CSSS a exprimé, dans son plan
d’action local en santé publique, ses objectile®mesures concrétes a prefidre

Les CSSS doivent étre gérés par un conseil d’adtration formé de gestionnaires, de
cliniciens, de représentants de la population esafjers®. Tant en ce qui concerne les
représentants de la population que ceux des usdgeegit sans doute important de réserver
un siege pour différentes catégories socialess,ce n'est pas déja le cas: immigrants,
autochtones, femmes, jeunes, personnes handicapeées,

Cette volonté de regrouper les établissements etédentraliser les services provenait du
constat de cloisonnement entre les différents i8&dyhents qui nuisait a la continuité des
services (entrevue S-4). Il apparaissait nécesdaimplifier les procédures administratives
(entrevue S-14). Le regroupement permet d’offriracces a plus de services et favorise le
travail en commun entre les institutions. Cependahaque organisation devrait pouvoir
conserver la latitude de répondre aux besoins fipées de sa clientele. Par exemple, le
CLSC Parc Extension a créé un service d’informatiédié aux nouveaux arrivants, ainsi
qgue des rencontres prénatales dans la langue iderigs participantes. Si le CLSC fait un
grand usage des services de la banque d’interpibfag aussi appel a son personnel qui

219 pAgence de développement de réseaux locaux deserde santé et des services sociaux Montréal,entre
de santé et de services sociaux au coeur de la h@avganisation de serviceQuébec, 2004.
20 MSSS L'intégration des services de santé et des sengoemux. Le projet organisationnel et cliniqueest
balises associées a la mise en ceuvre des résezaxxlae services de santé et de services sqcfauébec,
Direction des communications du ministére de lat&ahdes Services sociaux, 2004, 26 p.
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maitrise différentes languesCGes exemples d’adaptation doivent demeurer possilesein
des nouveaux CSSS(Entrevue S-12)

D’ailleurs, dans la Loi sur les services de santée® services sociaux, il est précisé que
I'organisation des services doit tenir compte dasiqularités linguistiques et culturelles des
territoires et favoriser, compte tenu des ressait@ccessibilité des services de santé et des
services sociaux, dans leur langue, pour les peresoissues des difféerentes « communautés
culturelles » du Québec (art. 2.5 et 2.7). Chaqueseil d’administration d’établissement se
doit d’en tenir compte dans I'élaboration de seforjpés, de ses orientations et de
I'organisation de son offre de services (art.1Bi¢n que ces articles de loi soient a la base
de l'adaptation des services dans le réseau darnte,ssa mise en ceuvre nécessite des
ressources materielles importantes mais aussi ligatppn des gestionnaires afin d’en
démontrer le bien-fondé.

Des obstacles a surmonter

Sur le plan local, c’est principalement dans laia®gde Montréal que les plans locaux
d’action 2004-2007 des 12 CSSS ont été déposéd &ibl'objet d’'une analyse de la part de
la Direction de la santé publique de Montréal-GerfdSP, 2005) Selon les résultats, les
minorités ethnoculturelles ont été considérées ux deprises. D’'une part, on fait état de
familles ayant des enfants d’age préscolaire doansauhaite favoriser kaccessibilité aux
programmes en petite enfance et leur adaptatioturelle, dans les secteurs de CLSC ou se
retrouvent les nouveaux arrivants et les commursaeténoculturelles >, d’autre part, on
vise a faciliter d'accessibilité et 'adaptation culturelle des gmammes et des interventions
a l'intention des jeunes immigramt$?.

Si tel est effectivement le cas pour la région amstiative de Montréal, dont I'une des
préoccupations est d’améliorer les conditions aésdes jeunes et de leur fanfiteque se
passe-t-il ailleurs au Québec? Méme si la granderitéades minorités ethnoculturelles sont
a Montréal, d’autres régions du Québec telles qatin€au, la Montérégie ou Laval,
comptent de plus en plus d’immigrants. Certaingtorés, par exemple I'Estrie, la Beauce et
le Lac-Saint-Jean accueillent des familles immitganprincipalement des réfugiés. Il sera
important de connaitre les engagements aussi l@isragences que des CSSS vis-a-vis ces
populations. Nous savons que des agences de dpeelept de réseaux locaux des services
de santé et des services sociaux (ADRLSSS), conefoe de la Montéregie, ont un comité
régional de programme d’accés aux services de sngéciaux pour les « communautés

221 par |a traduction de I'information par dépliants#fiches et par la tenue d’une banque d'integmét

22 Cela se ferpar 'adaptation d’approches, de programmes ettisopar le soutien aux tables de concertation
et le développement de projets, par I'accueil dewmigrants, la diffusion d’'information sur les resetes et le
soutien aux parents, par la réalisation de postetit'analyse de la situation.

223 ADRLSSSS MontréaVers des réseaux locaux de services de santé semfices sociaux a Montréal :
programme jeunes en difficulté 0-17 ans : baliségionales et perspectives d'implantation dans &seaux
locaux de services de santé et de services sqcManrtréal, 2004, éditeur, Louis Coté; rédactiomar€oise
Alarie, Monique Tessier ; collaboration a la rédatt Denis Chevalier et al., juillet.
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culturelles ». Celui de la Montérégie appuie unsheeche en cours sur I'accessibilité des
services pour les femmes des communautés haitiafgiegne et chinoi$é. Pour ce qui est
de I'Agence de Laval, en partenariat avec des @sges communautaires chargés de
'accueil des immigrants, elle offre les servicemtdrprétariat et de la formation aux
professionnels qui le souhaitent sur 'intervent@nmilieu interculturéf. Il faut souligner,

en ce qui concerne l'accessibilité a des servidesedpretes, que la seule agence qui gere
une banque d’interprétes est celle du territoirdVidmtréal qui I'a mise sur pied et qu'elle
gére. En dehors de la métropole, on trouve dausesvices d’interpretes au sein
d’organismes communautaires, comme c’est le ca$Edtrie, de I'Outaouais et de la
Capitale Nationale dont le financement vient enipales agences et d’autres organismes.

La réforme pourrait donc étre une occasion noneseeit de mieux cerner les enjeux liés a
la GDE, mais d'y proposer des actions concrétespiise en compte de la diversité est
tributaire de la capacité des organisations aaesformer de l'intérieur. Or cette capacité
n'est pas tres grande s’il 'y a pas une volontéigoe de transformation portée par le plus
haut niveau de gestion. (Entrevue S-9) Ainsi, ledatités interculturelles doivent traverser
toute I'organisation et ne pas demeurer une prépation marginale»*. Toutefois, d’autres
préoccupations peuvent naitre. Si une organisapent développer une meilleure
compréhension de la complexité reliée a la GDE¢Harge de travail peut devenir plus
intense en raison :

1) des efforts de liaison supplémentaires avecdasmunautes;

2) des liens parfois faibles voire inexistants efér clientele et le réseau de la santé et
des services sociaux;

3) de I'accompagnement parfois nécessaire;

4) du besoin d’adapter les repas et d'autres bgspiatidiens a la réalité culturelle;

5) de la difficulté de trouver des ressources dfnent des services en anglais (entrevue
S-11).

Cela n’est pas sans rappeler les nombreuses cuatail’ordre structurel auxquelles sont
confrontés les professionnels de la santé qui natfarmation complétée a I'étranger. Au

Québec, peu de corporations et d’ordres professienant changé leurs régles afin de
faciliter le droit de pratique au QuéBe&c bien qu'il y ait des efforts en ce sens. A titre
d’exemple, le dépbt du « Projet de loi n° 14 — Ioodifiant le code des professions
concernant la délivrance de permis », en mai 2B@gamment, le Code des professions est
modifié «afin de permettre la délivrance d’'un permis ou deartificat de spécialiste au

titulaire d’une autorisation d’exercer une profemsi hors du Québec et qui satisfait aux

24 ADRLSSSSMontérégiehttp://www.rrsss16.gouv.qc.aM Gauche/4-Publications/4-Rapports_Annuels/

agence_pub_rappot_annuel_2004-2005.pdf.

> ADRLSSSS Laval, Rapport annuel de gestion 2004 20w.sssslaval.qc.ca.

2 Centre jeunesse de Montré#llan d'accés aux services pour les clientéles issdes communautés
ethnoculturelles, 2003-200€omité aviseur, 2003, p. 5.

27 http://www.micc.gouv.qc.ca/publications/pdf/AccesfessionsMetiers_ProjetsMai2006.pdf.
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conditions prévues par réglement de l'ordre prof@ssel contr6lant I'exercice de cette
profession au Québec »

Pourtant, dans un contexte de pénurie, sur le®26rdecins qui pratiquaient au Québec au
1°" mai 2007, 13 886 (84,7 %) étaient des diploméQdébec, 1 733 (10,6 %) de I'étranger
et 780 (4,7 %) d’'une autre province canadienneest tats-Unf€® Or, durant la méme
période, c’est 412 médecins étrangers qui ont vu leur parcoursr&ar aux portes des
universités apres avoir réussi les examens du @ellées médecins et de I'Office de la
langue frangaise», alors que les facultés affichaient plus de &€t¢s de résidences vacants.

Des lors, des exigences reposant uniquement sopditenance a un ordre professionnel
peuvent constituer une barriere a 'embauche dewnités, barriere qui peut retarder de
plusieurs années les efforts d’une organisatiornr gdouersifier son personnel (entrevue S-9).
Et lorsqu’il y a diversification, I'insertion desatvailleurs des minorités ethnoculturelles dans
certains établissements du secteur de la sangsetetivices sociaux se fait trés souvent selon
une division ethnique du travail. Les préposés laénéficiaires, les auxiliaires familiales et
sociales, sans parler du personnel de soutienpplticulierement le personnel de I'entretien
ménager, sont tres souvent issus des minoritéga@itiarelles. Quant aux professionnels, on
retrouve des minorités ethnoculturelles principaetrchez les travailleuses sociales, suivies
des infirmiéres. Cependant, méme les infirmiéresicpalement celles qui se déplacent a
domicile, font I'objet de propos racistes de latpdes usagers, sans que dans le code
d’éthique il n’y ait de recours prévu pour ce tgfeecomportemertt’

Des pistes de solution

Il est prévisible qu'une intervention visant a e¥glin probleme avec un immigrant sera plus
onéreuse s'il faut plus de temps qu’avec un nonigrant ayant le méme probleme, d’autant
plus s'il ne comprend pas la langue de l'intervafiamfin de réduire ces codts, une partie
de la solution pourrait consister a embaucher dsop@el de la santé et des services sociaux
qui ont une connaissance pratique ou théoriquetr@'sucultures, sans pour cela remettre en
question les formations en la matiére dans lesnisgtons. S'’il y a un codt a ces formations,
ce sera encore la plus efficace et moins onéreexdgune pas intervenir, bien qu'il serait
nécessaire d’établir les bases sur lesquellesocemfions devraient étre offertes afin d’avoir
unecertaine uniformité dans le réseau de la santé et des services soCialaxnécessiterait
de faire au préalable une évaluation de ce quiteexda la matiere. Il est souhaitable que
limmigrant s’adapte, par exemple gu’il maitrisefl@ncgais, mais comme nous avons postulé

228 http://www.cmgq.org/DocumentLibrary/UploadedCon&#fimsDocuments/Tableau?.pdf.

29 Marguerite Cognet et Laurent Raigneau, « Le gentéthnicité : le critére voilé de la délégatides actes de
santé »Cahiers du Gres2002, Vol 34, No _, p. 25-38.

20 Alex Battaglini avec la collaboration de Michel £y¢ Daniéle Dorval, Léo-Roch Poirier, Michel Fo@mi
Héléene Camirand et Daniel Fecteallintervention de premiére ligne a Montréal auprdes personnes
immigrantes : Estimé des ressources nécessairasynauintervention adéquat®ontréal, Direction de la santé
publigue, 2005a, 10 p.
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gue le Québec continuera de faire appel a I'imntignapour régler divers problémeses
derniers se répéteront sans aucun doute dans ps.tem

Concernant précisément I'embauche de personnesndeswités ethnoculturelles comme
solution afin de réduire la nature des problemasda secteur de la santé et des services
sociaux, une personne interviewée du CSSS du Neddle, qui a repris son nom pour
Bordeaux-Cartierville—Saint-Laurent, ou la divefsiéthnoculturelle sur le territoire est
pourtant élevée, indiquait : la question a été soulevée, mais on ne recoit pa€\#* des
personnegde ces communautés] » (entrevue S-7). D’'un poinvae opposé, lorsque des
mesures tel un affichage des postes de maniegectamt été mises sur pied, il existerait une
perception selon laquelle ikne sert a rien d’expédier son CV lorsque l'ort esu des
communautés culturelles pour la simple raison quelsera pas examiné(entrevue S-7).

Que ces faits ou perceptions soient fondés ou eonnmatiere d’embauche, il y a certes
encore beaucoup a faire. Par exemple, au CLSC BBdension, on encourage les cadres a
embaucher des personnes des minorités visibleseyelet S-12). Paradoxalement, s'il est
souhaité recruter davantage de cadres d'origineéges dans ce type d’organisation, en
général, il y aurait tres peu de cadres issus d®nités ethnoculturelles parce que ces
individus ne correspondent pas a la culture dedaisation. Il existe une grande difficulté
d’avancement car, a ce niveau, les organisations $igées » (EntrevueS-7) D’un autre
point de vue, il n'est pas nécessaire de pratigystématiquement de la discrimination
positive lorsque les individus qui postulent untposavent des le départ que le CSSS pour
lequel ils veulent travailler est dans un contemtétiethnique, comme c’est le cas de celui de
la Montagne. Ils sont déja sensibilisés a ce gleesignifie. Evidemment, une telle pratique
systématique pourrait faire en sorte de dévelogpsreffets négatifs si une organisation en
venait a recruter du personnel uniguement selorri@ses ethniques. (Entrevue, S-14)

Dans certains cas, des CSSS doivent prendre entedenpliversité ethnoculturelle depuis
déja plusieurs années, alors que les immigrantgéseptent pres de 50 % de la population de
leur territoire. Cependant, en matiere d’embauche du personnel desu minorités
ethnoculturelles, si dans le cas de Bordeaux-Quittee-Saint-Laurent le personnel est plut6t
trées peu diversifié (entrevue S-7), dans le casadelontagne ce serait environ 25 % du
personnel qui serait constitué de personnes isgeesninorités ethnoculturelles. En ce qui
concerne le reste du personnel, la majorité esttitnée de personnes qui sont sensibles a la
diversité pour avoir voyagé ou travaillé dans demsons connexes, etc. (Entrevues S-12, S-
13 et S-14). La formation interculturelle n'en deme pas moins tres importante et la
présence d’'un personnel diversifié a un impacttipesir les perceptions et le développement
des compétences interculturelles au sein de I'asg&ian, alors que celle-ci s’est dotée d’'un
plan de ressources humaines pour valoriser et dgreiversité (entrevue S-13). Des lors,
I'approche a privilégier doit étre transversaleisgue la diversité est présente dans toutes les
couches de la société et se manifeste aux nivémiomral et local. (Entrevue S-8)

1 Curriculum vitae.
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Il apparait donc nécessaire de sensibiliserdetformer I'ensemble du personnel des
organisations face aux problémes qui peuvent décald l'utilisation de services par une
clientele diversifiée, d’autant plus lorsque destesgrs ne sont que faiblement desservis par
des organisations ayant un personnel qui refletee abversité, y compris les postes de
direction ou de gestionnaires. Comme les organigmbbcs qui offrent des services de santé
et sociaux ne peuvent pas étre transformés du gaulendemain en ce qui regarde la
composition du personnel, certaines actions peueswoir un effet significatif. Ainsi,
l'intégration de représentants des minorités ethtioelle aux structures de gouvernance,
par exemple un conseil d'administration, peut Sawvéessentielle. Ces instances
décisionnelles étant sensibilisées a certainegé@gatlles pourront contribuerti@ansformer

les organisationi. Par ailleurs, la présence d’'un personnel diviérsifun impact positif sur
les perceptions et le développement des compétantasulturelles et les organisations
devraient méme se doter d’un plan de ressourcesaihespour valoriser et gérer la diversité
(entrevue S-13).

S'il est difficile d’estimer combien peut colter @DE, il est possible d’identifier certaines
actions auxquelles seraient consacrés des montégsa-dire des outils :

1) évaluation de la situation;

2) eélaboration de pratiques, de politiques ou degufures nouvelles;
3) formation et perfectionnement;

4) mesures d’accommodement raisonnable;

5) lutte a la résistance a la diver§ité

Comme nous I'avons mentionné plus haut, il ne £’pgé de viser tous les CSSS avec de
telles mesures, mais ceux ou cela est nécessareeXemple, il ne serait pas pertinent
d’engager de telles mesures dans un endroit oy & mucun immigrant, cela n’empéchant
pas la transmission d’'information sur ces réalif: ailleurs, ne faudrait-il pas justement
profiter de la réforme pour fournir des outils pettant d’évaluer et d’ajuster les pratiques?
Ne serait-il pas important d’aller un peu plus Joifest-a-dire de développer des services
suprarégionaux afin de soutenir 'adaptation degses a la diversité tout en maintenant une
approche locale? (Entrevue S 3) Dans la méme aptigjl y a une absence d’une vision
partagée entre les institutions, I'approche popiatlle pronée par le MSSS pourrait étre
une opportunité afin que des CSSS développent tltee @ommune qui inclurait la diversité
ethnoculturelle dans leurs préoccupations, du meinsore une fois, la ou ce serait pertinent.
(Entrevue S-11) Notons que si cette approche ipastnouvelle en soi, elle exigerait des
gestionnaires de passer :

1) d'un objectif de service a un objectif de sgptéex., prévenir les maladies et non pas
seulement les soigner);

2 jJacqueline Oxman-Martinez and Jill Hanley, 200D, cit
(http://www.pch.gc.ca/multi/canada2017/4_e.cfm).
%3 Jeffrey Grandz, 200Dp. cit
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2) d'une responsabilité individuelle a une respbilgé collective (p. ex., sensibiliser
les individus et les organisations a la prévention)

3) d'une stratégie réactive (p. ex., organisersiewvices autour de la demande) a une
stratégie proactive (p. ex., promotion de la sgmt&yention et dépistage précoce des
maladies);

4) d’'une gouverne « pour la population » & une gow « avec les citoyens » (p. ex.,
favoriser la participation des individus et desamigations a la recherche de bonnes
pratiqgues en matiére de santé et de services spéiau

Le MSSS considere dailleurs queteus les ministeres et organismes publics ainsi que
'ensemble des acteurs sociaux doivent se mobifiger lutter contre la pauvreté et les
inégalités socialé¥ », alors que les individus doivent adhérer a ddsws communes afin
de favoriser la cohésion sociale. Cela s’inscritvacddans ses préoccupations d’autant plus
gu'’il a crée, en 2004, un Comité provincial pouptastation des services de santé et sociaux
pour les personnes issues des minorités ethnoelldtsir Ce comité conseille le ministre de la
santé et des services sociaux sur les mesurestee reat place pour faciliter I'accés aux
services pour les personnes issues des «commanawadturelles ». I

« compte onze membres nommeés par le ministre apresilitation aupres des organismes
représentant les communautés ethnoculturelles depriavince, ainsi qu'auprés des
établissements de santé et de services sociai@ntrevue S-4)A ce jour, les avis qu'il a
produits n’ont pas suscité de réponses de la partltlections concernées. Comment pourra-
t-il arriver & ce que dans les plans d’action comaet la santé et les services sociaux on
tienne compte des minorités ethnoculturelles, danscadre souple de gestion de la
différence? De quelle fagon pourra-t-il travailéer partenariat avec le MICC et le MSSE?
existe aussi un Secrétariat a I'acces aux sengoekngue anglaise et aux communautés
culturelles. Son mandat est de coordonner les nsshdités du ministére a I'égard de I'acces
aux services de santé et sociaux pour les persahi@gsression anglaise et aux personnes
issues des communautés culturelles. Il supporta &ssactivités du Comité provincial pour
la prestation des services de santé et des sergmeiaux aux personnes issues des
communautés culturelles, mais aussi celui du Corprt#vincial pour la prestation des
services de santé et des services sociaux en |amglesseiflen).

CONCLUSION

Sans aucun doutkes résultats des entrevues, bien qu’ils ne sgastsignificatifs en raison
de la portée restreinte de la recherche explogtoous permettent de constater que des
avancées en matiere de GDE ont été réaliddass certains cas, les situations semblent
moins problématiques, malgré leur complexité, atpre I'on semble bien les maitriser. La
diversité n’apparait pas comme un probléme, maisptatie du quotidien ou n’a rien de

%4 Guylaine Chabot, « L’approche populationnelléuspgu’un nouveau slogan? e Point en administration
de la santé et des services sociaurl. 1, No 2 (juin), 2005 (http://www.lepointadoom/point-adm-sss-1.2-
edito.htm).

25 MSSS, 20050p. cit p. 10.
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surprenant. Cela se traduit par une diversité dansomposition du personnel, par des
formations, des sensibilisations en matiére de GDEe relations interculturelles, par la
production de recherches sur le sujet, etc. Larsiivéefait partie de la vie de tous les jours,
elle est vécue. Dans d’autres cas, cependant,roblegréféreignorer que des problemes
reliés a une appartenance ethnoculturelle s’ajowar problémes courants en matiere de
santé et de services sociaux, sinon c’est quedrsidere qu’ils doivent étre gérés de la
méme maniére que les autres, a partir des moyensigposent les professionnels. Pourtant,
il peut s'agir, dans les deux cas, d'organisatigus sont sur des territoires dont la
composition ethnoculturelle est trés diversifiée.

Pourquoi alors cette diversité est-elle abordédiféfremment? Les résultats en matiere
d’efficacité de I'offre des services et de l'effai des interventions sont-ils tres différents?
Ces questions demanderaient des recherches endeétes d’'une plus grande envergure.
Toutefois, comme de nombreuses recherches démbumendes problemes spécifiques se
développent lorsqu’une clientele immigrante frédaeles services de santé et sociaux, le
MSSS devrait étre plus sensible a ces questiongserent dit, il devrait I'exprimer un peu
plus clairement et indiquer les solutions qu’il isage afin que ses organisations puissent
régler les problemes de maniere coordonnée, cat c& qu'il préconiselLa réformedoit
s’attarder a la réactiodes nouveaux arrivants qui fréquentent un étallies¢ sensibilisé
aux questions entourant la GDE, par exemple de iprentigne, puis par la suite un autre
établissement, de deuxieme ou troisieme ligne, e@uidg sont référés et qui n'y attache
aucune importance. Encore une fois, il s'agit gamsemble des organisations de la santé et
des services sociaux, la ou c’est pertinent, ddagter a des réalités nouvelles et d’étre
ouvertes a cette diversité tout comme, présume-te@s organisations adaptent leurs
pratiques lorsqu’elles ont affaire a des enfantdesaifemmes ou a des hommes. Il s’agit tout
simplement de prendre en compte des réalités @iffés lorsque cela s’'avere nécessaire,
dans un souci d'efficacité bien slr mais aussi uitéq

Le MSSS doit donc établir un portrait de la divigrgthnoculturelle sur les divers territoires
gu’il dessert, du moins la ou cela lui semble perit, par exemple a Montréal, Longueuil,
Laval, Brossard, Sherbrooke, Gatineau, etc. Il dmifaire en cherchant a découvrir en
parallele si cette diversité génére des demandegeties, c’'est-a-dire différentes de celles
exprimées en moyenne par la population. Et si eesont pas négligeables dans le sens ou
le personnel les gére au quotidien ou fréquemmkdpit aussi voir si ces demandes se
traduisent par des pratiques ou des services ggdaptent a de nouvelles réalités ou devraient
s’y adapter. Cela demanderait donc des enquéteesaules organisations de premiéere,
deuxieme ou troisieme lignes et qui viseraient éespnnel et la clientéle. Ces enquétes
devraient aussi tenir compte des pratiques réellesexistent en matiere de GDE et des
évaluations qui en ont été faites le cas échéeman sles évaluations a réaliser. Une fois ces
meilleures pratiques identifiées et évaluées, qdamettrait d’'une part de sensibiliser
'ensemble du personnel aux problemes et solumtgurant la diversité croissante, d’autre
part d’uniformiser certaines pratiques en la mat@ans le réseau de la santé et des services
sociaux. Cela demanderait évidemment du temps, laaisnsibilisation et I'implication des

77



gestionnaires est une condition nécessaire afincgleeporte fruit. lls devront étre appuyeés
par le MSSS qui les guiderait afin que les enquétesent réalisées a partir de la méme
méthodologie. Les résultats permettraient d’élabaree politique cohérente de la GDE a

travers le réseau de la santé et des servicesugpcia moins la ou ce serait pertinent, que
cela concerne la formation en la matiére ou lesiquas a développer si nécessaire. Car
rappelons-le, ce n'est pas parce qu'un nouvel amtifréquente un service offert par le

MSSS qu’il faudra adapter les pratiques. Et c’estgment une enquéte qui permettrait d’en
évaluer I'étendue, les problemes et les solutions ¢n identifiant les acteurs devant y étre

impliqués. Et qu'en est-il de la vie urbaine? C’est que nous abordons dans la partie
suivante.
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PARTIE IV - MUNICIPALITES ET REGIONS

Dans cette partie, nous présentons, dans la prensgéction, les préoccupations du
gouvernement du Québec en matiére de régionalisdéd’immigration. De ce point de vue,
'immigration concerne toutes les régions du Quél@mtte préoccupation date de plusieurs
annees et pose toujours probleme aujourd’hui. Demkeuxieme section, nous faisons état
d’ententes entre le gouvernement, des régionssindmicipalités, concernant la gestion de
la diversité qui s’exprime notamment par des mesuaramtégration. Comme les villes au
Québec ont plusieurs responsabilités, celles qubueant la GDE devraient étre plus
clairement définies, notamment en ce qui concezaephrties prenantes devant participer a
cette gestion et en ce qui a trait aux ressouinasdiéres et a la reddition de comptes. Les
villes devraient également avoir plus de respotigabien la matiére car ce sont les
communautés locales qui accueillent les immigrartsg terme. C’est peut-étre pourquoi il
existe des réactions et des actions diverses fdtmmigration sur des territoires d’'une
méme municipalité, par exemple des arrondissements.

4.1 LA PERSPECTIVE GOUVERNEMENTALE
La régionalisation de I'immigration

La préoccupation du gouvernement du Québec delemimmigrants s’établir dans toutes
les régions du Québec, et non pas majoritairem&faréréal, ne date pas d’aujourd’hui. Dés
le début des années 1970, le gouvernement offrupee services aux immigrants dans
certaines régions, notamment a travers les cerndfesentation et de formation des
immigrants (COFI) et le Service aux immigrants epteneurs. En 1979 et en 1980, le
gouvernement oriente plus de 6 000 réfugiés incdmikidans des régions a I'extérieur de
Montréal. Le taux de rétention est cependant aisef. Il faudra attendre en 1987, suite aux
audiences de la Commission de la culture sur lgsaox d’immigration, avant que le
gouvernement n’envisage a nouveau des mesuregideaksation*

Le CCCF’ (maintenant le Conseil des relations intercultasdlrecommande d’ailleurs au
MCCI, dans un avis publié en 1988, diverses mesaresnatiere de régionalisation de
limmigration. D’entrée de jeu, I'avis soulignaiithportance de voir le Ministere se doter
d’une politique claire en matiere de régionaligati@ors que les responsables de la sélection,
de l'accueil et de I'établissement des nouveauwants devaient étre bien informés des
moindres détails de cette politique. Une telletple sur 'immigration devait s’'insérer dans
une politigue globale de régionalisation. SelonviSa les nouveaux arrivants devaient
favoriser la croissance économique et démographigserégion®. Cette préoccupation ne

% Myriam Simard, « La politique québécoise de régiisation de I'immigration : enjeux et paradoxes »,
Recherches sociographiquesXXVll, 3, 1996, p. 439-469.

37 Conseil des communautés culturelles et de I'imatign.

2% Jean-Francois Manégrea régionalisation de I'immigration : “ Quelquesents de neige... & partager *
Montréal, Conseil des communautés culturelles ¢irdeigration, 1988, 50 p.



date pas d’aujourd’hui. Par ailleurs, poursuivaidbcument, une politique régionale devait
faire en sorte de favoriser l'intégration harmosiuwes immigrants. D’ou la nécessité de
creer des emplois, d’avoir des logements disposilides services d’accueil, etc., d’autant
plus si une politique d’immigration en venait a poeer un nombre précis d'immigrants
devant s’établir dans une région en particulier.

Cela étant dit, les questions entourant I'emplantscentrales, car viser I'établissement
d'immigrants dans une région ou le taux de chémesjetres élevé souléve de sérieuses
guestions. Il est évident que chercher a y étdekrimmigrants sans d’abord tenter de régler
les problémes a la source reléverait d’'une pensgggue. D’ou I'importance d’arrimer une
politique de régionalisation de I'immigration a une politique degeveloppement régional
D’ailleurs, I'avis du CCCI recommandait que lesiofg qui sont propices a accueillir des
immigrants intégrent ces questions a leur plan&eldppement. Bref, si le document émet
des recommandations, les appliquer demeure toupsaldématique.

Au début des années 1990, les préoccupations earende régionalisation de I'immigration
étaient exprimées dans I'énoncé de politique enémgat'immigratiod®. Celui-ci soulignait
les difficultés inhérentes a un tel objectif, ditfltés relevées dans 'avis du CCCI dont nous
avons discuté :

1) laliberté de circulation;

2) la capacité d’accueil des régions (insertionicgmonomique, services d’accueil et
d’intégration, etc.);

3) l'absence d’'une politique de développement régio

Concernant ce dernier point, il était notammenppse :

1) d’établir un plan d’intervention concertée sairégionalisation prévoyant la création
d’entreprises;

2) d’examiner la possibilité que des terres sagaploitées par des immigrants;

3) d'offrir un plus grand soutien aux organismes gecommunautés culturelles » en
région;

4) de développer les services d’aide a l'inserionmarché du travail.

La combinaison de ces éléments apparait sans dawteable a une régionalisation de
l'immigration, mais en pratique rien n’est acquisggue chacune des propositions demande
en soi des efforts considérables pour la réalBeurtant le MCCI note, a cette époque, que :

Le secteur municipal a, pour sa part, accompli ad®rts notables d’adaptation
institutionnelle. En témoignent la création récerde comités consultatifs sur les
relations interculturelles et interraciales a la @ounauté urbaine de Montréal et a la
Ville de Montréal ainsi que les actions multiples dette derniére selon les trois

#IMCcl, 1991,0p. cit
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principes directeurs d’acceés a linformation et agervices, d’acces a I'emploi et
d’enracinement. Finalement, diverses institutionsvges — syndicats, églises et
chambres de commerce — manifestent de plus erdeplugésir de mieux connaitre les
communautés culturelles et leurs besdins

D’ou le gouvernement, suite a une consultation’éaoncé de politique de 1990 en matiere
d'immigration, y va de diverses recommandationssdam Plan d’action gouvernemental en
matiere d'immigration et d’intégration daté de 19%oncertation avec les municipalités et
les municipalités régionales de comté (MRC), proamtdes régions, sensibilisation des
milieux a l'apport de I'immigration, soutien a l&lissement d’entrepreneurs immigrants
agricoles, eté!

En 1992, des orientations pour une répartitionargge plus équilibrée de I'immigration et

des mesures favorisant la régionalisation de ligrmation précisent la position du

gouvernement en matiere de régionalisation. On ge vine répartition spatiale des
immigrants plus équilibrée. Une direction de laioéglisation est créée en 1993. Durant
cette méme année, un plan d’action pour la réggatadn de I'immigration se penche sur
des maniéres de rendre les régions attractivegrauigrants®.

En 1996, la ministre responsable du MRCI mandaoleseil afin de poursuivre la réflexion
sur les mesures de régionalisation. La ministreqy&it notamment la signature d’ententes
avec les conseils régionaux de développement (GRbD)établissement des immigrants, le
CRD pouvant faciliter la concertation parmi leseacs régionaux. Le Conseil a donc mené
une vaste consultation a travers 14 régions du €uébavis qui en a résulté exprimait la
nécessité que les régions puissent étre partiemmies de I'accueil et de l'intégration des
nouveaux arrivants, d’'ou la nécessité d’déeentralisation des pouvoirsD’autres mesures
étaient proposées dont la transmission d’infornmadippropriée aux immigrants sur toutes les
régions, le développement harmonieux des relatiemse les individus, etc. Diverses
recommandations étaient suggérées: que les paimcipninisteres se dotent d’'un plan
d’action en matiére d’immigration, la création d'fomds d’appui a I'immigration en région,
un plan de promotion des régions a I'étranger;“étc.

Malgré toutes ces démarches, en 2000, la régiorop@itaine de recensement de Montréal
abrite pres de 90 % des immigrants du Québec let d&@ Montréal, pres de 80 % des
nouveaux arrivants chaque année. C’est le casudeepts Etats occidentaux, c’est-a-dire que
les immigrants préferent s’établir dans les grasedgres urbairi$. D’ou le MRCI réitére ses

29McCl, 1991,0p. cit, p 83.

241 Myriam Simard, 19960p. cit

2 | dem.

43 Régent Chamard,'immigration et les régions du Québec. Une expériea revoir et a enrichirMontréal,
Conseil des relations interculturelles, 1997, 39 p.

24 MRCI, L'immigration au Québec. Un choix de développem@m01-2003),Québec, gouvernement du
Québec, 2000, 24 p.
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préoccupations en la matiére, dont la mise en eeder politiques avec les nombreux
partenaires régionaux (CRD, autres ministéres, ONE).

Si le gouvernement du Québec souhaitattirer et conserver des immigrants hautement
qualifiés »**, ou iront-ils? Si I'on veut attirer des immigrartautement spécialisés, encore
faut-il avoir des emplois qui correspondent a lexompétences et des services qui feront
gu’ils voudront s’établir ailleurs que dans un gtacentre urbain. Des territoires seront
désavantagés structurellement, comme dans le sasdd®ns ressourcés Méme si cela
peut constituer un avantage, leur économie estliéexploitation des ressources naturelles
et elle est moins diversifiée que dans les autrgns®. D’autres régions dépendent d'une
seule industrie. Si le gouvernement est bien entémerpellé par ces questions, les acteurs
des régions le sont tout autant, dont les MRC ou é&guivalent qui sont responsables du
développement local. Les MRC peuvent désigner atredocal de développement (CLD) et
le mandater pour offrir des services aux entrepride plan régional, ce sont les conférences
régionales des élus (CRE) qui favorisent la coatert et planifient le développement
économique. Comme les CRE sont les interlocutrimdslégiées du gouvernement, elles
peuvent signer des ententes spécifiques avec destnes, ce qui était le cas auparavant avec
les CRD. Il est donc question de décentralisatesmrésponsabilités vers les régions, mais ce
peut aussi étre le cas vers des villes.

Aprées plusieurs années, on semble donc faire tomijface plus ou moins aumémes
problémes et aux mémes solutionsinon a la méme quéte de recherche de solutoers,
gue l'environnement sociopolitique se transformen €buhaite que plus d’immigrants
s’installent a I'extérieur de Montréal, mais cela semble pas trés bien fonctionner, méme
lorsqu’il y a des ententes entre des villes ourdg®ons en matiére d'immigration.

4.2 LES ENTENTES EN MATIERE D 'IMMIGRATION ET DE GDE
La portée des ententes

Les communautés territoriales qui accueillent desigrants doivent étre appuyées par les
pouvoirs publics afin que les immigrants puisséintégrer sur le marché du travail. Si les
solutions doivent provenir au plan local de la ipgrétion des diverses parties prenantes, des
actions doivent étre entreprises a d’autres nivedimxque les personnes qui quittent un pays
pour s’établir au Québec aient acces a des infoaonmgpertinentes notamment sur le marché
du travail ou afin gu’elles recoivent des formasiggour combler les lacunes en matiére de
compétence. Il ne s'agit donc pas uniguement dedocooer les activités entre les parties
prenantes au plan local, mais entre celles-cisalgres intervenants. Au niveau d’une ville,
les partenariats (p. ex., tables de concertationjree diverses parties prenantes

25 MDEIE, Plan stratégique 2005-2008uébec, gouvernement du Québec, 2005, p. 25.

245 Abitibi-Témiscamingue, Bas-Saint-Laurent, Cote-tloGaspésie-lles-de-la-Madeleine, Mauricie, Nord-du
Québec et Saguenay-Lac-Saint-Jean.

27 http://www.mdeie.gouv.qc.ca.
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(multistakeholders sont nécessaires : employeurs, syndicats, mdeWéducation, ordres
professionnels, organismes communautaires dontegwitent ceux qui représentent les
immigrants, etc. Si ces acteurs peuvent établir pagrités au plan local, il leur faut
cependant développer des partenariats avec lessaptliers gouvernementaux fédéral,
provincial ou territoriaux (ententes multilatérgle€’est une des conditions si des villes
veulent attirer et conserver des immigraftits

C’est pourquoi des villes et des régions ont sigagé ententes avec le MICC qui peut y
trouver une certaine cohérence dans ses proprégyes. Le contenu et la portée de ces
ententes apparaissent dans le tableau 4.1 a lsspagete. Le tableau représente les ententes
territoriales en matiére d’'immigration entre le MIt les territoires concernées. Il résulte
des entrevues effectuées et qui portaient notammwgnes ententes entre des villes ou des
régions et le MICC, ou encore des ententes ellesgad@ont nous avons pu obtenir copie.

Mentionnons que l'importance d'impliquer les emmsyest une condition nécessaire a
I'intégration des nouveaux arrivants. A Gatineaar pxemple, les employés de la ville,
particulierement ceux de premiére ligne, ceux dwiSe des arts, de la culture et des lettres,
ont été impliqués dans la mise en ceuvre de I'emtentre le MICC et la Ville. De plus, le
Service des ressources humaines a piloté le dabamalyse de I'équité en matiere d’emploi
au sein des employés de la Ville de Gatineau. bgramme de formation des employés de
premiere ligne prévu dans le plan d’action dépasesde cadre de I'entente visait a adapter
I'approche relationnelle avec le client en tenamhpte de caractéristiques culturelles.

Cela peut avoir des répercussions positives. Alagpersonnel d’'une ville peut prendre de
'assurance et développer une connaissance luigitam d’accueillir les nouveaux arrivants

de facon plus ouverte. Il y a également une dinonutles réactions négatives envers le
phénomene de 'immigration et de la présence denmés visibles. Les ententes permettent
le développement d’'une expertise partagée pourr @ffix nouveaux arrivants des services
adaptés a leurs besoins particuliers. Quant auguectrégionaux, ils peuvent mieux

comprendre la réalité des mouvements mondiaux galgiton et ne plus remettre en cause
la nécessité d’adapter leurs taches a cette ré@laérentides V- 12) Toutefois, les services
ne sont pas nécessairement modifiés, puisquerieipe d’'un service universel pour tous est
maintenu, mais en tenant compte des difficultéampréhension des structures par les
nouveaux arrivants. (Entrevue V-1)

C’est un peu une situation similaire a Laval. L'ejghe citoyenne est privilégiée. En matiere
d’'immigration, trois principes guident les actigtéle la Ville : égalité des droits et des
devoirs, acces équitable aux ressources, dévelgppediun sentiment d’appartenance a
Laval (Germain et al., 2003). Selon ces principes,services qui sont offerts par la Ville

sont les mémes pour tous alors que chaque citoyechaque groupe doivent se

8 Elizabeth Mclsaac, “Immigrants in Canadian Citi€8ensus 2001 — What Do the Data Tell Ustlicy
Opions(mai), 2003, p. 58-63.
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Tableau 4.1 Ententes territoriales en matieres d'immigration

Population| Population
Signataires| Responsablg immigrante| immigrante
Territoire | Période de de Objectifs Axes d'intervention Montant total |/ population| du Quéebec
I'ententé®® | I'application du territoire|  en 2001
en 2001
Ville de 2003- | MICC, Service des |- Accueil et intégration |- Promotion de la Ville - 300 000 $ (MICC) 6,6 % 2,4 %
Gatineau | 2006 | Ville arts, dela | en francais des comme site d’investissemeft budget de (RMR?®) (RMR)
culture et deg immigrants - Appuyer les gens d’affairggonctionnement égal
lettres - Accroitre la pour le démarrage soit 300 000 $
contribution de la d’entreprises (Ville)
catégorie gens d'affaires - Développement d’'un =600000 $
sentiment d’appartenance
- Accessibilité aux services
Ville de 2003- | MICC, Service de la| Accueil et intégration en| - Accessibilité aux services| - 300 000 $ (MICC) | 1550 7.4 %
Lavaf* 2006 | Ville culture, des |francais des immigrants|a Développement d’'un - salaire des (régi'orfSZ) (région)
(2005- loisirs et de |la communauté lavalloisesentiment d’appartenance | employés (Ville) =
2006) la vie et a la culture québécoise Initiation a la culture plus de 300 000 $
communau- québécoise
taire - Participation a la vie de
quartier
Ville de 2002- |MICC, Direction des| Accueil et intégration en| - Relations interculturelles |- 1 950 000 $ 27,6 % 69 %
Montréal 2005 | Ville affaires francais des immigrants| - Insertion en emploi (MICC) (région) (région)
interculturel- | dans les arrondissements Acces a I'égalité en emplqi- ressources
les au moyen d’'activités humaines et
visant 'amélioration des matérielles de la
relations interculturelles Ville (n.d.)
et l'insertion en emploi

249

développement), mentionnons qu'’ils sont remplacés paRés(Conférences régionales des élus) en 2004.

250
251

%2 Région administrative.

Région métropolitaine de recensement.
L’entente avait été modifiée en 2005, mais non signée.
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Nous avons indiqué le MICC, bien que souvent les entefgesnt d’abord signées avec le MRCI. Par ailleurs lorsgatilquestion des CRD (conseils régionaux de



Population

Population

Signataires Responsable de Ouitils d'intervention dans les immigrante /| immigrante du
Territoire Période | de I'entente I'application Objectifs arrondissements’ Montant total | population du Québec en 200
territoire en
2001
Ville de Montréal : 2004- |MICC et Direction de la culture - Habiter la mixité -10000 % 44,9 % 10,1 %
arrondissement Céte- 2005 | Ville des sports, des loisirs - Ca me dit en famille -9250%
des-Neiges—Notre- et du développement - Le sport, un moyen de -10125 %
Dame-de-Grace social de rapprochement -5364,50 $
I'arrondissement - Les mots partagés -8250%
- Contact, le plaisir des livres|-3 077,30 $
- A la découverte de Montréa| - 8 333 $
- Environnement, un défi -5335%
mobilisateur =59 734,80 $*
- Rencontres interculturelles a
travers le jardinage
Ville de Montréal : 2004- | MICC et Direction de la culture - Ca me dit en famille -9250% 17,3 % 25%
arrondissement 2005 |Ville des sports, des loisirs - Contact, le plaisir des livres| - 8 250 $
Riviere-des-Prairies— et du développement - A la découverte de Montréa| - 3 077,30 $
Pointe-aux-Tremblest social de - Environnement, un défi -8333%
Montréal-Est I'arrondissement mobilisateur =28910,30 $
Ville de Montréal : 2004- |MICC et Direction de la culture - Habiter la mixité -10000 $ 48,5 % 52%
arrondissement Sain{- 2005 | Ville des sports, des loisirs - Les mots partagés -5364,50 $
Laurent et du développement - Contact, le plaisir des livres| - 8 250 $
social de - A la découverte de Montréa| - 3 077,30 $
l'arrondissement - Environnement, un défi -8333%
mobilisateur = 35024,80 %
Ville de Montréal : 2004- |MICC et Direction de la culture - Habiter la mixité -10000 % 52,1 % 8,4 %
arrondissement 2005 |Ville des sports, des loisirs - Ca me dit en famille -18500 $
Villeray—Saint- et du développement - Les mots partagés -10729 %
Michel-Parc- social de - Contact, le plaisir des livres| - 8 250 $
Extension l'arrondissement - A la découverte de Montréa| - 3 077,30 $
=50556,30 $
Ville de Montréal : | 2004-- | MICC et Division des arts et de - Inclusion, accessibilité a tousn.d. 14,4 % 12%
arrondissement 2005 |Ville la culture de les services municipaux et
Verdurf>® I'arrondissement égalité de droit et de traitemept

pour tous et chacun
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intervenants, connexion communautés noires et entreprises, e

254

Pour les arrondissements, les données proviennentmd’plgion 2004-2005 de la Ville. Les montants étaient ceéxus.

%5 Dans le plan d’action 2004-2005 de la Ville, on ne faitrpastion de Verdun, mais une personne y a été rencontrée.
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Il existe aussi des outils pour I'ensemble de la ville : Soutidesastages dans les entreprises d'insertion pour lessjeles minorités visibles, Guide a I'intention des




Population | Populatio
Signataires de| Responsable de immigrante / n
Territoire | Période I'entente I'application Objectifs Axes d’intervention Montant total population du immigrant
territoire en edu
2001 Québec en
2001
Ville de | 2004-2005/ MICC, Ville Commissariat |- Augmenter le nombre - Stratégie de promotion et | - 300 000 $ (MICC) 29% 2,6 %
Québec aux relations d'immigrants de recrutement - 15000 $ et ressources (région) (région)
internationales |- Favoriser leur pleine - Services d'accueil et humaines et matérielles
participation d’intégration plus efficaces | évaluées a 260 000 $ (Villg
- Favoriser le - Créer des lieux communs | = 575 000 $
rapprochement interculturelpermettant I'expression de la
diversité
Ville de | 2005-2008| MICC, Ville Service des - Intégration sociale - Accés aux services - 150 000 $ (MICC) 4,5% (RMR)| 1,0 %
Sherbrooke loisirs, des des personnes immigrantesmunicipaux - 150 000 $ (Ville) (RMR)
sports, de la - Intégration économique |- Représentativité des =300000 %
culture et de la | des personnes immigrantegmmigrants dans les secteurs
vie d’activité municipale
communautaire - Favoriser le rapprochement
interculturel
- Développer des partenariats
Région de| 2003-2006| MICC, CRD |CRD - Favoriser I'attraction et | - Assurer la concertation |- 210 000 $ (MICC) 1,1% 0,2 %
I'Abitibi- Emploi Québec| Emploi Québec | I'établissement durable desentre les divers intervenants- 60 000 $ (Emploi Québec)  (région) (région)
Témisca- MEQ, UQAT | MEQ, UQAT, personnes immigrantes et | - Faire connaitre la région | - services de secrétariat
mingue Cégep, RRSSY Cégep, RRSSS | leur intégration comme destination d’accuejlévalués a 20 000 $ (UQAT)
MREG MREG socioprofessionnelle et d'établissement - 45 000 $ (Cégep)
- Créer un fonds a cet effet | - 105 000 $ (MREG)
=440000 $
Région du| 2002-2005] MRCI, CRCD| CRDC - Favoriser l'attraction | - Sensibilisation du milieu |- 150 000 $ (MRCI) 0,6 % 0,2 %
Bas-Saint- d’'immigrants indépendantg - Promotion et attraction -180 000 $ (CRCD via (région) (région)
Laurent (travailleurs sélectionnés et- Accuell MREG)
gens d’affaires) - Francisation - 60 000 $ (Emploi Québec)
- Intégration économique | =390 000 $
- Intégration sociale
Région des 2002-2005| MICC, CRD, | Organisme - Immigration économique | - Consolidation des 300 000 $ (MICC) 3,5 % 2.2%
Laurentide Emploi Québec| communautaire | (affaires et travailleurs partenariats 150 000 $ (CRD) (région) (région)
s MREG (COFFRET) spécialisés) - Sensibilisation de la 75 000 $ (Emploi Québec)
- Répartition sur le territoirgpopulation =525000 $
- Intégration - Séances d'information
socioéconomique
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Population| Population
Signataires de| Responsable de immigrante| immigrante
Territoire | Période I'entente I'application Objectifs Axes d'intervention Montant total / population| du Québec
du territoire| en 2001
en 2001
Région dul 2002- |MICC, MREG |MICC, MESS MEQ| - Attraction et établissement Assurer la concertation - 210 000 $ (MICC) 0.7 % 0.3%
Saguenay—+ 2005 |MESS, MEQ |CRCD RRSSS durables des personnes | - Positionner la région en tant 32 000 $ (Emploi Québec) (région) (région)
Lac-Saint- Emploi Québec| UQAC Cégep immigrantes gu'acteur de la régionalisation 210 000 $ (MREG et
Jean CRCD, RRSSS SEMO - Favoriser leur intégration| de I'immigration CRCD)
UQAC, Cégep - Soutenir les partenaires |- Positionner I'immigration | - ressources humaines
SEMO (service locaux et régionaux comme facteur de évaluées a 45 000 $ (SEMQ)
de main- développement - ressources humaines et
d’'ceuvre) socioéconomique et matérielles évaluées a

démographique

150 000 $ (UQAC)

- ressources humaines et
matérielles évaluées a
184 500 $ (Cégep)
=831500%
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sentir concernés par le mieux étre de la collgétivau nom de l'intérét général. Néanmoins,
I'ouverture face a la diversité semble avoir ceeai limites & ne pas franchir, méme si
plusieurs employés et organismes partenaires déllla ont participé a I'élaboration de
I'entente entre le MICC et la Ville. Ainsi, les élae voulaient pas considérer 'employabilité
des immigrants ainsi que leur représentation au deil’appareil municipal comme faisant
partie de la nouvelle entente. (Entrevue V-2).

Ajoutons que dans le cas des villes, la Directienlal culture, des sports, des loisirs et du
développement social est souvent responsable gplitation de I'entente au plan local,
c’est-a-dire au niveau d’'une ville ou d’'un arroséisient. Dans le cas des ententes signées
avec les régions, elles comptent souvent beaucluspde parties prenantes que dans le cas
des villes. Toutefois, divers partenaires peuvemtigper a I'application des ententes dans
les villes, comme c’est le cas de la Ville de Méatr Elle a élaboré un plan d’action pour
2004-2005 avec la Direction du capital humain etutfes services de la ville, avec la
direction de la culture, des sports, des loisirsdat développement social de divers
arrondissements et avec des organismes commumsutgii n'étaient pas signataires de
I'entente avec le MICC et la Ville. Cependant, ¢pre 'on examine le tableau 4.1, on peut se
demander qui devrait étre signataire et responskblapplication des ententes.

Par exemple, lorsqu’il s’agit de développement éctique et gu'’il en est fait mention dans
I'entente, ne faudrait-il pas, dans le cas de®gjllque des corporations de développement
économique communautaire (CDEC), des centres lodawkéveloppement (CLD) et méme
des chambres de commerce soient signataires derlte? La question se pose notamment
dans le cas de Gatineau dont I'entente ne compedgux signataires, soit le MICC et la
Ville. Encore une fois, cela ne signifie pas que g@artenariats soient exclus avec une
corporation de développement économigue ou toute atganisation.

Par ailleurs, lorsque I'on examine les montantsotié&va la GDE uniquement par le MICC
(tableau 4.1), on constate que sur les 3 660 00ddhtréal qui compte alors 69 % des
immigrants sur le territoire du Québec recoit 58@&amontant. L’Abitibi-Témiscaminque qui
compte 0,2 % des immigrants sur le territoire, egoit 8 %. Le Conseil ne suggere pas qu'il
faille diminuer les montants dans des régions mwudonner plus a d’autres, mais souleve
gu’ils peuvent paraitre dérisoires dans le casade2gion de Montréal. On peut en effet
présumer que la GDE y est beaucoup plus compleredans d’autres régions non pas
seulement a cause du nombre d’'immigrants, maid anssaison de la diversité elle-méme
qui y est beaucoup plus grande. Toutefois, celaaullbe pas le fait que la régionalisation de
limmigration constitue un probleme important deplusieurs décennies et qu’il est
nécessaire justement qu'’il y ait des ressourcestitaptes afin qu’elle devienne possible.

La diversité des pratiques

Le survol des diverses ententes entre le MICC stuvilkes et des régions, nous permet de
constater qu'il existe des réactions et des prasiqifférentes. Cela n’a rien d’étonnant.
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Lorsque le nombre d’immigrants représente 50 %adgopulation ou 0,1 % sur un territoire,
I'approche et les problémes sont difféerents. Cepptid’enquéte nous a permis de constater
gue dans les arrondissements de Montréal ou le rodiimmigrants est élevé en termes de
pourcentage de la population, les réactions ne gasies mémes, notamment en raison de
I'expérience de territoires a favoriser l'intégoatides immigrants ou non et en raison de
I'existence ou non de réseaux propres a l'immigratou propres a des communautés
spécifiques. Nous I'avons d’ailleurs aussi constlBs le secteur de la santé et des services
sociaux, comme nous l'avons vu. Ce sont les comotésales mieux structurées qui
disposent d'une plus grande quantité de ressourCésst notamment le cas de la
communauté juive établie dans Cote-des-Neiges—NRdree-de-Grace, qui compte de
nombreux services offerts par l'intermédiaire d’ummgtaine d’organismes privés et
communautaires issus de cette communauté. Aillaurs, certaine confusion en matiere
d’accueil et d’intégration des immigrants peut aessster lorsque les positionnements de la
Ville et d'un arrondissement ne sont pas clairda aeéme lorsque la diversité de la
population sur le territoire est grande comme celmblait le cas pour Cote-des-Neiges—
Notre-Dame-de-Gréce et Villeray—Saint-Michel-Paxtesion (entrevues V-3 et V-6).

Un des problémes en matiere de gestion de la di&exsr le territoire de Montréal, est une
absence de consignes claires en matiere de GDExPaple, les réponses faites entre autres
a des demandes de groupes ethnoreligieux sont r#oimprovisées, alors que ces derniers
ne savent pas toujours comment les fornftfiell faut aussi mentionner que dans le cas d’un
arrondissement comme celui de Riviére-des-PraiPieste-aux-Trembles—Montréal-Est, la
situation, au moment de I'enquéte, n’était pasrelan raison du processus de défusion de
Montréal-Est. Par ailleurs, dans I'ensemble dediadissement Riviere-des-Prairies—Pointe-
aux-Trembles—Montréal-Esi] n’existait pas réellement de structure d’accuedur les
immigrants, d’ou dans chacun des quartiers, ilguaine multiplication des services offerts
en la matiere, ce qui ne favorisait pas le dévedapmt d’une offre de services intégrés sur le
plan municipal. (Entrevue-V-5)

Mentionnons aussi que les interprétations sur féépades ententes et sur la maniére de les
executer different. Pour certains territoires, e la majorité des intervenants s’entendent
sur le fait que les ressources financiéres et husasoient insuffisantes, ces ententes
stimulent & tout le moins le développement d’utiéudle positive face aux perceptions vis-a-
vis des immigrants ou amenent les acteurs a déwetoges pratiques cohérentes. Pour
d’autres, elles ne changent a peu pres rien, diaptas lorsque I'impact sur 'adaptation est
faible en raison du peu de moyens financiers (ea&ré/-3). Enfin, pour certains territoires
limmigration apparait un enjeu important afin degler des problemes économiques et
démographiques, alors que pour d’autres il s’dgielréalité a laquelle il faut faire face.

2% Cécile Poirier, Annick Germain et Amélie Billette,La diversité dans les sports et les loisirsfi oié atout
pour les villes de I'agglomération montréalaise?Reyue canadienne de recherche urbaidel. 5, No 2,
Supplément spécial, p. 46 a 58.
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Les villes

Sans doute, les ententes peuvent permettre au MéG@ieux planifier ses activités. En effet,
les gouvernements sont responsables de I'admiss&snimmigrants, mais ce sont les
communautés locales qui les accueillent puisquigeinent s’y établir. Comme le MICC ne
s’occupe que des immigrants récents, les commun@atdent la responsabilité de favoriser
l'intégration des immigrants a court et a long teyrétant donné que c’est un processus qui
peut s’échelonner sur plusieurs années. Et cetiponsabilité échoit tres souvent aux
villes®’, méme si cela peut s’observer au plan régionalillBirs bien que les questions
entourant spécifiquement la GDE soient absentekes villes au Québec, selonlai sur les
compétences municipalesont responsables :

1) de la culture, des loisirs, des activités commuaiges et des parcs ;

2) du développement économique local, en partie ;

3) de la production d’énergie et des systemes comntainesi de télécommunication;
4) de I'environnement;

5) de la salubrité;

6) des nuisances;

7) de la sécurité;

8) du transpoft®.

Le graphique 4.1, a la page suivante, peut tradaiomplexité des relations a entretenir
entre chacune des responsabilités. Il souléve eolement la complexité de coordonner les
opérations dans chacune des dimensions retenussanssi entre chacune d’elles. Lorsqu'il
s’agit de GDEqui travaille ensemble sur quel dossierPar exemple, en ce qui concerne la
société urbaine, les quatre autres dimensions éffiettées, quels sont les acteurs qui
devront participer ou étre consultés dans le cddria planification®n peut présumer que si
les acteurs de chacun des domaines intégraientlearss opérations les questions entourant la
GDE, les problémes évoqués jusqu’a présent aurdeeplus grandes chances d'étre résolus. A
titre indicatif, notons que des partenariats paantaétre développés entre :

1) des acteurs de la finance et des acteurs écquem{économie urbaine);

2) des représentants des élus, du secteur comraireaet de I'économie sociale
(gouvernance urbaine);

3) des services d'urbanisme et de transport delllg de ceux du gouvernement, des
entrepreneurs en construction (infrastructure addai

4) des acteurs représentant des catégories sotédetes travailleurs pauvres et les
sans-abri, des acteurs faisant la promotion d’'&@ési\culturelles, des postes de police
de quartier (société urbaine);

" Annick Germain,Les défis de la gestion de la diversité ethnocalterdans la région montréalais2000
(http://canada.metropolis.net/events/urban-forunmivieal_F.html).
%8| oi sur les compétences municipalps5 et 6.
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Figure 4.1 Dimensions en interactici’

Toutefois, les partenariats ne vont pas nécessaiede soi, notamment a cause d'intéréts
différents. Par exemple, s'il est question d’'in@associale (société urbaine), comme nous
avons vu que notamment des immigrants vivent dasscdnditions économiques précaires,
il est nécessaire gu'il y ait des logements abdegafinfrastructures urbaines). Or qui veut en
prendre la responsabilité? En matiere de démocmettielempowerment(gouvernance

urbaine) ou du marché du travail (économie urbaimeglle place réserve-t-on justement aux

9 Michael SafierThe Inter-Dimensional Analysis of Urban DevelopménGuide to the Organisation of Cases

and Their LinkagesDevelopment Planning Unit (DPU), University CgiieLondon, 2001, p. 8.
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immigrants? Comment régler le probléme initial gaincerne linclusion sociale d'une
catégorie spécifigue? Sans doute a travers unglialoonstant entre les divers acteurs, qu'ils
soient associés a I'Etat, au marché ou a la sociéité. Et il serait probablement nécessaire
de développer divers lieux ou les acteurs pourtaiestuter et résoudre des problemes en
fonction de réalités ou de secteurs difféerentscdtd n'apparait pas dans les ententes que le
MICC signe avec les villes ou les régions, c’eslira-que si I'on fait appel & des partenariats,
les divers acteurs ne travaillent pas nécessairtedeemaniére concertée et complémentaire,
mais de maniere cloisonnée, parfois pour résoussebblemes semblables.

Des pistes de solution

Cela peut s’appliquer a la GDE dans les villes loy & matiére a prendre position dans
plusieurs domaineafin de servir 'ensemble de la population de manre équitable ou
égale afin de favoriseta participation de tous a la démocratie urbaing notamment afin
d’éviter des réactions négatives face a des sanagce ne prendraient justement pas en
compte les questions entourant la diversité ethhwelle. En matiere d’équité, par exemple,
une ville devrait prioritairement viser le déveleppent économique de quartiers ou il est
nécessaire de le stimuler, sans bien entendu sétai®ux ou ce développement se porte
bien. Elle devrait faire en sorte de permettreelaue d’activités culturelles différentes, la
pratique de sports différents sur ses terrains, Afia d’éviter des réactions négatives en
matiere de sécurité, elle devrait constamment wasqu’il existe au sein de son corps
policier une politique contre le profilage racialogr’elle soit bien comprise et bien suivie. Il
en va de méme en matiere de sécurité dans leptraspublics, c’est-a-dire lorsqu’une ville
embauche des agents pour y assurer I'ordre. Catadfalleurs étre généralisé a I'ensemble
des services. Ne serait-il d’ailleurs pas le texhgpsendre les acteurs locaux responsables, du
moins en partie, de l'accueil des nouveaux arrva@ leur accordant les ressources
nécessaires? Par exemple, si dans son ghigieendre le Québete MICC fait état des
services municipaux en indiquant que les munidigslisont au cceur de la vie
communautaire, ne faudrait-il pas qu’elles puisgemér un role plus grand que celui prévu
par les ententes et, par conséquent, disposersdeurees plus grandes a cet égard? Et si
c’était le cas, cela nécessiterait que le MICClegilce que les municipalités développent des
partenariats variés, ce que favorisent d'aillewes éntentes (entrevue, V-13), mais en
s’assurant qu’il y ait une coordination entre légetses activités devant favoriser une GDE
cohérente, tout en établissant des regles clagreedtlition de comptes.

En matiére de bonnes pratiques partenarial#ens que &herbrooke est la premiere ville
regroupée a se doter d’'une politique d’accueil &btégration des immigrants (Ville de
Sherbrooke, 2004 : 4). Cette politique a été adoeté mai 2004 et elle a résulté d’'une
consultation publique qui avait réuni 150 personeesionné lieu a la production d’'une
dizaine de mémoires. Cette consultation faisatesalix démarches du comité d’élaboration
qui était constitué d'une quinzaine de personnes ddeers milieux concernés par
I'immigration. C’est une trentaine de personnes agpuii €laboré la politique alors que ces
personnes provenaient d’organisations spéciali@gsgices aux immigrants) ou généralistes
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(services a toute la population). Ces démarchegemtvduré prés de deux ans. (Ville de
Sherbrooke, 2004)

Il est évident qudes colts sociaux et économiquegliés & de mauvaises pratiques sont
toujours des pertes et il ne suffit que d’'un dégappour que le service au complet passe au
banc des accusés, comme cela peut étre le cast@mende profilage racial. Comme il est
guestion de partenariats, tous les acteurs quuémbldans les diverses spheres du graphique
4.1 sont interpellés : les élus, les services nip@ix et les organismes communautaires
(société urbaine), les organismes promouvant leldppement durable ou les spécialistes de
I'aménagement spatial, notamment dans le cas desieng pauvres (environnement urbain),
les acteurs de la finance responsable incluanbiémie sociale afin de favoriser le
développement économique dans les quartiers dédaégor(économie urbaine), les
organismes communautaires, les €lus et les imntgyafim qu’ils identifient conjointement
les problemes et les solutions (gouvernance urpail@e ville, le gouvernement, des
organismes promouvant la construction de logemants/er modique ou de coopératives
d’habitation (infrastructure urbaine). Encore uoésfI'Etat, le marché et la société civile
doivent travailler de concert afin de régler divpreblemes, dont ceux qui sont propres a la
diversité ethnoculturelle. Le Québec, en matierpra¢iques partenariales et de concertation,
a déja développé de nombreuses initiatives dansodebreux domaines depuis les 40
derniéres années, qui ont eu des incidences ang p&tional, régional ou local.

CONCLUSION

Il ne fait aucun doute que les régions comme ldgsvdoivent participer aux décisions qui
entourent I'immigration, qu’il s’agisse des niveaanatteindre ou des profils recherchés en
fonction de leurs besoins ou de leur spécificitjsmaussi en raison des préoccupations ou
obligations humanitaires. Ces territoires doivewina aussi étre parties prenantes des
solutions qui entourent lintégration des immigsnd’autant plus lorsqu’il y a une
inadéquation entre les profils sélectionnés etdatités sociales et économiques qui peuvent
s'étre transformées entre le moment de la séleetiate I'établissement au Québec, ou si ce
n'est parce que I'immigrant peut avoir décidé dassaller sur un autre territoire que celui
choisi initialement.

Les ententes qui unissent les territoires avec IE@/devraient sans doute refléter un peu
plus fidélement cette mise en commun des ressodiég@syees aux plans national, régional
et local en matiére de planification de 'immigoatiet d’'intégration. Cela suppose que des
partenariats élargis devraient étre développés @dins’assurer de I'appui de nombreux

acteurs clés, mais aussi de I'ensemble des popogatjui doivent saisir, lorsque ce n’est pas
déja le cas, I'importance des enjeux liés a l'adaetea I'intégration des nouveaux arrivants.

Les populations locales devraient probablement mgpaaticiper de maniére plus active.

Les ententes tiennent sans doute compte des paritiés locales qui peuvent se traduire par
autant de solutions afin de favoriser l'intégrataes immigrants. Par exemple, si le MICC
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signe une entent avec une CRE, il faut s’assurerlgs tables de concertation locales en
soient parties prenantes. Mais la population dewaassi étre consultée sur ces enjeux,
notamment lors de la production d’'un plan d’actpmur accueillir et intégrer les nouveaux
arrivants. Et ces ententes doivent avoir égaleroerdgouci d’unir les individus autour d’un
projet de société commun qui, somme toute, passd’ipalusion sociale, économique,
culturelle et politique de I'ensemble des individpsu importe leurs origines et peu importe
les catégories sociales auxquelles ils peuventiéenatifiés. Et les diverses solutions sont
probablement déja connues, alors gu’elles devranprimer sous la forme de bonnes
pratiques, étant donné que depuis plusieurs am&as divers acteurs en proposent sans
nécessairement qu’elles ne soient mises en ceuvre.

Enfin, probablement plus important encore, est a# fjue pour certains territoires,
immigration apparaisse comme un enjeu importantrgégler des problemes économiques
et démographiques, alors que pour d’autres il s@gne réalité a laquelle il faut faire face.
Dans un cas elle constituerait une solution, etsdéautre, un probléme. Devant cette
dichotomie, devant I'absence d’'un modéle cohér, faut-il préconiser? C’est ce que nous
abordons dans la conclusion qui fait état des retandations.
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Avant de présenter les recommandations, le Cofaeiétat de principes généraux dont il
faut tenir compte en matiere de GDE.

La diversité ethnoculturelle au Québec s’accentaregque I'immigration est incontournable
afin de régler des problemes démographiques etoéugues. C'est d’ailleurs une solution
retenue par la majorité des sociétés occidentaiésje si des considérations humanitaires
font aussi partie des enjeux.

Cette diversité s’accentue aussi parce qu'il y &ffet cumulatif qui se traduit notamment a
travers un métissage plus grand de la populatiarsdciété québécoise se transforme donc
de ce point de vue. Ce n’est pas nouveau étanedquma cela fait partie de son histoire.

La diversitén’est évidemment pas un probleme en soi. Cepenltastju’'une société prend
conscience de ce type de transformation, des prasigpeuvent se manifester, si la diversité
apparait comme une menace a une identité collectérae lorsque celle-ci n’est pas définie,
comme nous le rappelle le récent débat au Quélnde sUNous » et le « Eux ». Et cela n’est
pas nouveau non plus. Ce qui est inquiétant, ceend’est cette fragmentation entre les
minorités et la majorité qui peut également s'atwenen paralléle. Autrement dit, des
rapports sociaux conflictuels peuvent se développeartir de critéres d’appartenance a un
groupe. Dés lors, il devient nécessaire de régidsrapports et I'Etat, la société civile et le
marché peuvent y participer.

Cette diversité ethnoculturelle est évidemment @éliéremment selon les pays. Certains
mettront en ceuvre des initiatives qui se traduipamtune ouverture ou une fermeture face a
cette diversité. Autrement dit, on pourra la vaeriou la nier, cela méme si elle existe.

Le Québec a choisi de valoriser cette diversitésdancadre de valeurs communes qui
doivent s’exprimer notamment sous la forme d’'unt@nmoral devant unir les nouveaux
arrivants et la société d’accueil. Rappelons quesda&noncé de 1990, le contrat faisait
référence au fait de lier les Québécois de toutigmes notamment a travers I'apprentissage
et I'usage du francais, la participation et le déppement de relations intercommunautaires
harmonieusedl| a développé, depuis plusieurs années, divenséstives afin d’atteindre cet
objectif, notamment au sein du MICC, mais aussi'idtélieur d’autres ministéres et
organismes gouvernementaux. C’est aussi le cas agtengriat avec des organismes
communautaires, dont plusieurs ont aussi déveltgyd propres initiatives en la matiére.
Des initiatives visent aussi le secteur des engepiprivées, par exemple afin de favoriser
'embauche de personnes identifiées aux minoriésoeulturelles. Il s’agit donc de prendre
en compte et de gérer cette diversité, de la cérsiccomme un apport important dans le
développement de la société québécoise, notamnmmemtréparant la société d’accueil a
recevoir des nouveaux arrivants, en informant egsidrs avant leur arrivée au Québec et en
cherchant a les retenir une fois qu'ils y sont igab ne faut pas perdre de vue qu’en matiére



d'immigration, le Québec est en concurrence nonlesgent avec d’autres provinces
canadiennes afin d’'attirer notamment des immigrdatta catégorie économique, mais aussi
avec d’autres pays. De plus, il n'est pas le sewharcher un pourcentage important
d'immigrants qui maitrisent le francais, comme’'d béja mentionné dans son dernier
mémoire sur les niveaux d’immigratféh

Cependant, on constate une difficulté a coordolaseactivités en matiere de GDE entre ces
divers acteurs. Cela n’a rien de surprenant etambél que la diversité est percue de maniere
différente selon chacun. Nous I'avons vu dans t¢esg de la santé et de services sociaux et
de la vie urbaine. Il N’y a pas de vision partagiéela GDE, c’est-a-dire que certaines
organisations développent des pratiques exemplainela matiere, alors que d’autres ne
prennent méme pas en compte la diversité ethnoelidy méme sur des territoires tres
diversifiés. Sur des territoires comparables odiVarsité ethnoculturelle est importante, par
exemple des arrondissements a Montréal, certaingbleat la considérer comme un
probleme qu’il est préférable d’éviter, alors queuttes la considérent comme une réalité qui
fait partie intégrante de la société québécoiseasDan cas, on la nie, dans l'autre on la
reconnait.

Cette difficulté a coordonner les activités estlégent présente au sein du MICC et, bien
entendu, a lintérieur de chacun des ministeresnéte les divers ministeres. Cela n’a rien
d’étonnant non plus en raison de la complexité ekteccoordination. Il devient en effet
compliqué, notamment pour le MICC, d’arrimer legeallses mesures inscrites de ses plans
d’action entre elles, mais encore plus avec caligiges par les nombreux acteuasfortiori
lorsqu’ils ne sont pas identifiés comme étant sasepaires privilégiés. En fait, les plans
d’action reflétant la volonté du gouvernement deegé diversité devraient permettre cette
coordination.

A partir de ce point de vue, on pourrait concewpie divers acteurs soient invités a élaborer
en partenariat avec le MICC ses plans d’actiomté&ianné que les acteurs sont consultés
généralement avant cette étape, comme c’est notatnecas des consultations sur les

niveaux d'immigration. Autrement dit, ils devraie#tre invités a se pencher sur les facteurs
qui concernent la qualité de I'intégration des imrants et non pas seulement sur ce qui doit
influencer la quantité d'immigrants a admettresérait aussi nécessaire que la qualité de
l'intégration fasse l'objet d’'une évaluation, entatres en évaluant la portée réelle des
actions proposées dans les plans d’action et aquiinsizses en oeuvre.

D’une part, comme ces plans d’action résultent e’planification de I'immigration qui a fait
I'objet de consultations publiques, il serait née@® de les produire deaniere concertée
avec divers acteurs sociaux préoccupés ou concpané&es questiongeprésentants de la
société civile (associations représentant des minorités ethnoellds, organismes
communautaires, syndicats, etegprésentants du marché(entreprises priveeshcluant

%0 Ralph Rouzier, Frédérick Nolet et Sophie Therri@p, cit 2007.
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I'économie sociale(coopératives, OBNL, etc.), et les représentantd'Etat, notamment
'ensemble des ministéres et organismes gouvernentemx. D’autre part, il serait
important que ces mémes acteurs puissent se reacalfinhd’ évaluer comment les actions
concretes qui doivent permettre au Québec d’atteinels objectifs visés dans les plans
d’action ont été réalisées (impact, colts socia®cenomiques positifs et négatifs, etc.).

Autrement dit, il faut s’assurer que I'ensemble deteurs soient présents pour élaborer les
politiques d’'immigration et les politiques d’intégion afin qu’elles concordent, mais aussi
afin qu’ils soient imputables des résultats desomst En effet, les questions entourant
l'intégration sociale, économique, culturelle etitigue des nouveaux arrivants concernent
'ensemble de la société québécoise et pas uniquemm@ ministere ou une centaine
d’organismes communautaires.

On peut faire le pari que de nombreux problémesieatr évites a partir d’'une telle
perspective, étant donné le désir de favorisecllision dés le départ, avec la contribution de
tous les acteurs. Autrement dit, il s’agirait depas attendre de réparer les dommages subis a
cause de processus d’exclusion a I'ceuvre qui péwséecter les immigrants, mais aussi
leurs descendants nés au Québec.

Les considérations précédentes nous amenent agaropoe recommandation principale et
des recommandations complémentaires.

I- La recommandation principale (& moyen terme)

1.1- Que legouvernement du Québe@amorce la création d’'uq chantier de la gestion de

la diversité de la main-d’ceuvre» afin que I'Etat (p. ex., des représentants dwgmement

et de l'opposition et de territoires), la sociét&ile (p. ex., des syndicats et des
regroupements d’organismes) et le marché (p. es.adsociations patronales et des secteurs
d’activité) prennent en compte cette réalité dams sns large (minorités ethnoculturelles,
personnes handicapées, orientations sexuelle¥,deics leur propre sphere, mais aussi en
partenariat avec les autres acteurs. Il s’agit dbimviter les « forces vives » du Québec a
discuter de la création d’'un chantier de la gestiera diversité de la main-d’ceuvre afin que
'ensemble de la population du Québec puisse dnrdriau développement économique avec
son plein potentiel et en bénéficier. Cela répahdratre autres aux principes directeurs
énumerés au début de cet avis (p. ex., démocd#ieloppement économique, tolérance et
inclusion). A titre d’exemple, le Conseil a abordé sujet dans un mémoire qui portait
spécifiquement sur la lutte contre le racisme etiscrimination®™.

Le Conseil estime qu'il est nécessaire de misefesuforces de la main-d’ceuvre acti&a
en emploi dans le but de générer de la richesse et de $rofinnovation. Il s’agit

%1 Ralph Rouzier et Evelyne Bishisha Bash&laur un modéle québécois intégré de lutte contradésme et
les discriminationsMémoire présenté a la Commission de la cultureuend’une politique gouvernementale de
lutte contre le racisme et les discriminations, Kéal, Conseil des relations interculturelles, 2G85p.

97



notamment de répondre a la concurrence et a laiipéel main-d’ceuvre résultant, du moins
dans certains secteurs, de facteurs démographiques.

D’une part, pour permettre aux organisations deediewplus performantes, ces dernieres
devraient miser sur la gestion de la diversitéete inain-d’ceuvre en emploi en misant entre
autres sur les compétences individuelles, pluscpdiirement celles qui sont sous-utilisées.
D’autre part, comme il est question de diversifiermain-d’ceuvre, cela contribuerait a
augmenter la participation de la partie de la ntiieuvre active qui est exclue du marché du
travail ou a risque d’exclusion, dés lors que lempisations afficheraient une ouverture face
a cette diversité. Ainsi seraient liees des prépatons deprospérité économique
(favoriser I'expression du plein potentiel de laimdoeuvre en emploigt de solidarité
(favoriser l'inclusion socioéconomique de groupesrgmalisés, p. ex., de nouvelles
arrivantes ou de personnes handicapées exclueamnéndu travail).

Le Conseil suggere donc de se pencher sur le dapdement humain durablé®; dont la
croissance économique est un aspect, plus pagtiealient en lien avec I'emploi pour trois
raisons :

1) la création et le maintien d’emplois sont deg@nqui peuvent rassembler les divers
acteurs, méme pour des raisons opposées (p. eaicats et patronat);

2) la diversité dans son sens large est visée,mmotmt afin de répondre a des
problémes de recrutement de main-d’ceuvre, d’'exatust de performance des
organisations;

3) toute la population active du Québec doittribuer a la création de la richesse et en
bénéficier, comme I'ensemble de la population, ce qui auraimpact sur les
finances publiques, notamment en matiere des bsidgetessaires a la « solidarité
sociale ».

Le mandat du chantier serait donc d’identifier pgeblémes et lessolutions entourant la
gestionintégrée d’'une main-d’ceuvre diversifiée (les causes, lemtages, etc.) et d’amener
'ensemble de la population du Québec a contrilwedéveloppement économique avec son
plein potentiel. Il faudrait s’assurer que les migations publiques et privées (les
« grands acteurs » de I'Etat, de la société cafildu march®®), et d’abord leurs dirigeants,
comprennent I'importance de cet enjeu. lls devitaéguster leur regard sur le capital humain
et son développement en fonction de cette ré&itde chantier serait un lieu ou justement
les acteurs des diverses sphéres pourraient teavaie concert afin de développer les

%2 programme des Nations Unies pour le développerhargouvernance en faveur du développement humain
durable, Document de politique générale du PNBIBw York, 1997, 47 p.

63 « La gouvernance comprend I'Etat, mais transceetig-ci en englobant le secteur privé et la sécttile.

Ces trois composantes sont essentielles pour lelafgpement humain durable. L’Etat crée un enviromere
politique et juridique favorable. Le secteur prorée des emplois et produit des revenus. Enfiaptaété civile
facilite I'interaction politique et sociale — inaitt les groupes & participer aux activités éconoeasgsociales et
politiques. Chacune de ces composantes ayant d#s faibles et des atouts, notre appui en favaurelbonne
gouvernance a pour but de promouvoir des intemastmonstructives entre elles. » (Programme desohti
Unies pour le développemegp. cit 1997.)
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meilleures fagons de gérer la diversité de la nd&euvre, non seulement dans leur propre
sphere mais entre les trois sphéres.

Afin d’amener les acteurs a se pencher sur la siiéeret a travailler ensemble, le
développement de I'économie sociale au Québecfpatnir des indicatiorf§*. En 1995, la
Marche des femmes contre la pauvreté, « Du paidestroses », a eu lieu. Une des
revendications était que le gouvernement investisses les « infrastructures sociales », afin
de créer notamment des emplois pour les femmea.<eeh suivi, en mars 1996, par la tenue
d'une conférence sur le devenir social et éconoaidu Québec, en préparation d'un
sommet a l'automne 1996. La conférence réunissat ecinquantaine de participants de
divers milieux : membres du gouvernement et depigition officielle, représentants du
milieu des affaires, d’organisations syndicalesydlieu de I'’éducation, du mouvement des
femmes, d’'associations étudiantes et d’organisnoesnunautaires. La conférence a duré
deux jours et a débouché sur la création d’un grdnashtier sur I'économie et 'emploi qui
comptait trois tables importantes de travail :

La premiere, présidée par monsieur Jean Coutu, chu@e Jean Coutu, devra proposer
de nouvelles facons de harnacher la puissance ricéatle I'entreprise. Une deuxieme
table se penchera sur les fagons de relancer I'éooa de Montréal. Le président de la
Banque nationale, monsieur André Bérard, a acceptd prendre la direction. Une
troisieme table explorera les avenues promettege&dfre I'’économie sociale. Madame
Nancy Neamtam, porte-parole de la Coalition desaargmes communautaires pour le
développement de la main-d’oeuvre, présidera seatrx. Ces groupes de travail que le
gouvernement appuiera au plus haut niveau tenterditbtenir rapidement et
concrétement des résultats mesurables en matiéceédéion d’emploig®®

Suite au sommet de l'automne, le groupe de trasaill’économie sociale a été appelé a
poursuivre ses travaux pour une période de deuéemnnC’est pourquoi il y a eu la
constitution du Chantier de I'économie sociale 8871 Celui-ci devient un OBNL en 1999
et il poursuit toujours ses travaux. Cela seraispar la mise sur pied de l'Alliance de
recherche universités-communautés en économie lsoeia 2008f° par I'ajout & des
programmes universitaires en administration de <¢emant compte de I'économie sociale,
par la création d’'une chaire du Canada en éconsadi@le, par le foisonnement d’initiatives

en la matiere ou encore par leur reconnaissance.

%4 voir & ce sujet : Lévesque, Benoit et Marguerientfell (sous la direction dd)a création d’entreprises par

les chdbmeurs et les sans-emploi: le role de largfitance Rapport de recherche soumis au Bureau
international du travail/Organisation internatiandu travail, Montréal, PROFONDS/CRISES, 2000, p43t
Marguerite Mendell et Ralph Rouzier, « Algunas isizas que han permitido la institucionalizacioe k&
economia social en Quebec: El papel central dededad civil y el papel esencial del Estado »Fitmanzas y
economia social. Modalidades en el manejo de lesn®s solidariosAlberto Federico Sabate, Ruth Mufioz ,
Sabina Ozomek, Buenos Aires, Editorial Agebe cadectecturas sobre economia social, 2005.

265 Communiqué du ministére du Conseil exécutif, learesli 20 mars 1996, « Les participants a la Cemfée
sur le devenir social et économique du Québec ddmatimportants consensus ».

%61 es ARUC sont un programme du Conseil de rechezoheziences humaines (CRSH).
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Il y a donc eu unastitutionnalisation de I'économie sociale qui était notamment présenté
comme une autre maniére de réaliser le développgeémamomique afin deésoudre des
problemes d’exclusion sociale, mais aussi afircider des nouveaux secteurs d’activiié
comme ce fut le cas de celui des ressourceriesesiwcentres de la petite enfance. Divers
acteurs de I'Etat, de la société civile et du méyehéme s'ils n’étaient pas nécessairement
d’accord sur tous les points de vue et ne le smujbtirs pas encore aujourd’hwint dQ
travailler ensemble afin que cette institutionnalisation soit possitileNotons qu'il s’agit
d’un secteur économique important. En effet :

Le secteur de I'économie sociale pése grosso mmaio8a 10 % des emplois et, dans un
certain nombre de communautés ou régions, pour g&ud5, 20 ou méme 30 % des
emplois. Aujourd'hui, au Québec seulement, les risgéions de I'économie sociale —
coopératives, mutualistes et associatives — onthiffre d'affaires global de plus de 20

milliards $ et emploient au moins 125 000 personsass compter les milliers de

dirigeants bénévoles. Ils sont plus de 20 000 dmssul mouvement coopératit.

Le Conseil estime donc gu’il est pertinent de reteette initiative comme étant une pratique
a suivre en matiére de concertation. Il suggere dosmme nous I'avons déja dit et a l'instar
de ce qui s'est fait en 1996, bien que le contsgiedifférent, d’inviter les acteurs de I'Etat
(p. ex., des représentants du gouvernement ebgpdsition et de territoires), de la société
civile (p. ex., des syndicats et des regroupemdiniganismes) et du marché (p. ex., des
associations patronales et des secteurs) a teni mimi-sommet » afin d’amener les «
forces vives » du Québec a discuter de la créafiom chantier de la gestion de la diversité
de la main-d’ceuvre afin que I'ensemble de la pdmradu Québec puisse contribuer au
développement économique avec son plein poterntiehebénéficier. Le premier ministre
devrait convier les acteurs clés a ce mini-sommataéson de leur leadership reconnu dans
leur sphére afin de s’assurer que le chantiercséé sur des bases solides.

Le mini-sommet serait donc un lieu ou ces acteursont préoccupés par le développement
économique, méme si ce n’est pas pour les mémengise pencheraient sur la constitution
d’'un chantier de la gestion de la diversité de &and’ceuvre visant la création et le maintien
en emploi et a développer des organisations pldsrpgantes. Il s’agit d’acteurs collectifs au
départ, c’est-a-dire gqu'’ils devraient représentes thtéréts de groupes larges et non des
intéréts individuels. Ceux-ci devraient évidemmeggrésenter non seulement les diverses
spheres et divers secteurs, mais aussi diversoiers du Québec. Le but est d’amorcer une
maniére de rendre I'’économie plus dynamique, notamra travers une meilleure utilisation
des ressources humaines déja en emploi, mais aussvers l'inclusion socioéconomique
plus grande de diverses catégories sociales aerdgxclusion, qu’il s'agisse de minorités
ethnoculturelles, de jeunes, de personnes handisagé travailleurs ages, etc.

%7En 2007, le Chantier gére une fiducie de prés3ie$ pour le développement de I'économie sociale.

%8 « L'économie sociale québécoise & un tournant X Bharcheurs en sciences sociales, Yvan Comeau et
Louis Favreau, analysent et commentent ». Texte gans la RevuBéveloppement sociaV/ol. 8, No. 1, juin
2007, dans un dossier qui porte sur I'économieato(titation de Louis Favreau).
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lI- Les recommandations complémentaires (a countrnte)
2.1 Au ministére de la Santé et des Services sociat autres organisations

- Le Conseil recommande que les autorités régisnatidocales qui offrent a la population
des services élaborent un portrait statistiqueede population afin de mesurer la diversité
ethnoculturelle, du moins la ou cela s’avére utile.

- Le Conseil recommande que les organisations ejavent de la responsabilité du MSSS
développent ou fassent état des outils afin deriseol'inclusion, en tant qu'usagers, des
minorités ethnoculturelles, de maniére différencfimmmes, hommes, jeunes, personnes
ageées, etc.).

- Le Conseil recommande que le MSSS perséveresibieser 'ensemble du personnel aux
guestions entourant la diversité ethnoculturelle peursuive 'embauche d’'un personnel
diversifié, cela a tous les échelons, peu impageokganisations appartenant au MSSS.

- Le Conseil, toujours dans un souci de diverdiftceet de sa promotion, recommande que
le MSSS intégre des représentants des minoritéso@itiurelles dans ses structures de
gouvernance, par exemple dans les conseils d’astimr@tion des CSSS. Il faut donc s’assurer
d’avoir des banques de candidats a jour.

- Le Conseil recommande que les plans de commumncdes organisations de la santé et
des services sociaux soient congus de maniére iitefa@ux personnes des minorités
ethnoculturelles, et plus particulierement aux m@uwx arrivants, la compréhension des
services afin d’en assurer l'utilisation.

- Le Conseil recommande que le MSSS évalue sysigueatent I'impact des changements
dans le réseau de la santé et des services sauaulX¥tat de santé des populations visées,
soit les minorités ethnoculturelles, et sur I's#liion des services par ces mémes populations,
en déléguant cette responsabilité aux organisatierson choix.

2.2- Au ministére du Conseil du trésor et au minigire du Conseil exécutif

- Le Conseil recommande, a la présidente du Codsetrésor, quée rapport annuel des
ministéres et organismes déposé a I’Assembléenadicontienne, en plus du compte rendu
déja prévu portant sur les résultats obtenus papora aux objectifs d’'un PAE et aux
objectifs d’embauche, un compte rendu des mesurext®ns prises dans le cadre de
I'application d’'un PAE, faisant ainsi état des fiésts obtenus a ce niveau accompagnés des
fonds dépensés a cette fin. Que ce rapport rendptecégalement de I'identification, au sein
de la catégorie des minorités ethnoculturellesegggar le Conseil, des personnes issues des
minorités visibles ainsi que leur classe d’emplairrmpi les employés dans la fonction
publique, de fagon a permettre de comparer lesdayxésence et d’embauche des minorités
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dans la fonction publique avec ceux des organigelesant de ld_oi sur 'accés a I'égalité
en emploi dans les organismes publips, elle, fait référence aux minorités visiblés
Conseil recommande que soit également rendue tdiligala discussion, devant la
Commission de I'administration publique, des regslbbtenus par rapport aux objectifs d’'un
PAE, et ceci dans le cadre des mémes prescriptiemsut décrites. Il s’agit d’amender, en
ce sens, l'art. 53.1 de labi sur la fonction publiquet I'art. 29 de ld.oi sur 'administration
publique

Il convient pour ces fins de saisir le SecrétagiatConseil du trésor qui prépare le Guide
servant a la préparation de ces rapports annugs@ie la Commission de I'administration
publiquequi est responsable de I'examen de ces rapports.

- Le Conseil recommande a la présidente du Codsetitésor que soit exigé desnisteres

et organismesgu’ils incluent a leur plan stratégigusomme enjeu, la GDE, en déterminant
les objectifs et les engagements a prendre poairg face. Il s’agit d’amender, en ce sens,
I'art. 9 de laLoi sur 'administration publique

Ces nouvelles obligations, pour les ministereggdamismes, répondraient ainsi a I'objet de la
Loi sur 'administration publiquegui instaure, notamment, un cadre de gestion axées
résultats et sur le respect du principe de traesgar, en plus de reconnaitre le role des
parlementaires a I'égard de l'action gouvernementah favorisant I'imputabilité de
'administration gouvernementale devant ’Assemlyiégonale.

- Le Conseil recommande au Conseil du trésor qierdgramme d’acces a I'égalité de la
fonction publigue pour les communautés culturelteE290-1994 soit mis a jour. |l
recommande que divers moyens y soient prévus &fiprdmouvoir la participation et la
contribution des minorités ethnoculturelles au-ci#dla seule embauche directe par I'Etat.
Ainsi la représentativité des minorités pourraes¥ére en constituant, comme condition a des
programmes, a des subventions ou a toute autreefdemprojet comportant une source de
financement ou une présence de I'Etat, 'exigentaenal représentation des minorités
ethnoculturelles dans les emplois ainsi créés. @omgprend que les activités ramifiées du
gouvernement refleteront la représentation de \erdité et que celle-ci s’integrera aux
différents processus de I'Etat. De telles mesurigsnt a constituer un effet de levier
supplémentaire dans I'atteinte d’'une représentaidpritable des minorités autrement que par
la seule embauche directe de ces groupes souseaEs.

La cible gouvernementale de représentativité pesircommunautés culturelles est de 9 %
des postes réguliers. Elle est la méme depuis @08%t reconduite en sachant toutefois que
ce taux n'est pas celui de la population activee aptoccuper ces postes, la présence des
« communautés culturelles » dans la population ég@ibe se situant plutdt autour d’un taux
de 13,8 %. Le chemin a parcourir reste donc impgrtaalgré les efforts du Conseil du
trésor.
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Lorsqu’'on examine |dRapport annuel de gestion 2006-200U Secrétariat du Conseil du
trésor, si l'on totalise le nombre de personnes amobées chez les réguliers, les
occasionnels, les étudiants et les stagiaires dasribés ethnoculturelles, c’est un taux
d’embauche de prés de 11,9 % (17,1 % pour les isggulque I'on constate pour ces
groupes. Il a pour effet de faire augmenter de%,4eur taux de représentativité dans la
fonction publique, qui passe de 3,6 % en 2005-2806 % en 2006-2007. Pour les
« communautés culturelles », excluant donc leschinoes et les personnes d'origine
canadienne-anglaise, ce taux passe de 2,6 % a.3,7 %

Toutefois, en regard diaux d’embauche, on peut apporter certaines araébois et ainsi
fixer, en regard du PAE, les objectifs globaux dd@amche a un minimum de 25 %, comme
cela est déja souhaité, mais avec modulation gsuernplois réguliers selon la région : 25 %
pour la région de Québec, 33 % pour la région dethal et 8 % pour les autres régions.
Pour les emplois d’occasionnels, d’étudiants estdgiaires, un minimum de 25 % est aussi
considereé.

- Que l'on retrouve au sein de la fonction publigue classe d’emploi dont les compétences
sont reliées a la connaissance et au développeatasmelations interculturelles.

- Qu'’il soit prévu pour les gestionnaires 'octraileur discrétion, de contrats de moins de

25 000 $ pour pourvoir a des emplois dont les caemaes sont reliées a des connaissances
et au développement des relations intercultureesmoyen permettra de ratisser le bassin

de main-d’ceuvre afin d'y trouver les compétenceheechées au profit des ministeres et

organismes et de leurs directions appelées a lienvaila gestion de la diversité.

- Le Conseil recommande au ministre du Conselil @éque le gouvernement, dans les
nominations d’emplois supérieurs, nomme des cadregrésentant les minorités
ethnoculturelles et adopte ainsi le méme assigettisnt que celui retrouvé au PAE.

2.3 Au ministere de la Justice et autres instances

- Le Conseil recommande au ministre de la Justamehder l'article 92 de |&€harte des
droits et libertés de la personnafin que tous les PAE des ministéres et organismes
gouvernementaux soient assujettis aux pouvoiradedPDJ statués dans les articles 89 et
90 de la Charte, soit le pouvoir de surveillancepprmet d’exiger des rapports et de faire
enquéte, de méme que le pouvoir d’avoir recoursilbunal. Ce role de surveillance viendra
compléter les responsabilités du Conseil du trgsotouchent I'organisation, la gestion, le
développement des ressources humaines, la dotatisnque les mesures actuelles d’acces a
I'égalité en emploi.

- Le Conseil recommande que dans le cadre de éetHtiation, la CDPDJ exige des

ministéres et organismes des rapports identifiemtpersonnes issues des minorités visibles
ainsi que leur classe d’emploi parmi les employassdla fonction publique, de facon a
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permettre de comparer les taux de présence et digrhb des minorités dans la fonction
publique avec ceux des organismes relevant deilaur I'acces a I'égalité en emploi dans
les organismes publiayui, elle, fait référence aux minorités visibles.

Cela répondrait en partie a la recommandation 8ést-a-dire en complément aux
responsabilités actuellement dévolues au Conséiédor.

De méme la Commission de la fonction publique rpsésente dans son réle de vérification
du caractere impartial et équitable des décisionsep pouvant affecter les ressources
humaines. De plus, ce rbéle de la CDPDJ en vertladéharte implique la présence du
ministre de la Justice dans sa charge de I'appicae la Charte.

- Le Conseil recommande qu’une collaboration slé&aé entre la CDPDJ et le MICC quant
au volet formation en milieu de travail afin quetatament la session « valoriser les
différences et la diversité » puisse s’enrichicdatenu du présent avis.

2.4 Au gouvernement du Québec

- Que I'on saisisse le Centre québécois du leagedsins sa mission de développement des
compétences des cadres de la fonction publiquegatnde la formation portant sur la prise
en compte et la gestion de la diversité ainsi gqudasconnaissance et le développement des
relations interculturelles soit donnée aux cadres)t pour la releve que pour le
perfectionnement de ceux accédant a des emplo&isups. Cette formation doit s’inscrire
dans la mise en ceuvre de la modernisation de l#ganéme que faire partie des services
d’accompagnement et de gestion de carriere. Que fmation soit aussi dispensée par
I'ENAP, compte tenu de sa vocation éducativeuprés de I'administration publique.

- Que les directions des ressources humaines,ldarssiépenses de formation de 1 % de
leur masse salariale offrent des formations reliées a la GDE comptaitde I'enjeu que
représente la diversité et I'effet que de tellesnadssances peuvent avoir sur 'embauche et
l'intégration des diverses minorités ethnocult@=ll

- Le Conseil recommande que le conseil d’admirtistnade Services Québeimclue parmi
ses membres un représentant des minorités ethualds. En effet, ces membres, nommés
par le gouvernement, doivent en inclure cing quvinnent du milieu intéressé par les
affaires de Services Québec, dont un représentantilieu municipal et un représentant du
Conseil des ainés. Il est approprié d'y inclurereprésentant des minorités ethnoculturelles
afin que les services, quoique s’y adressant d&jdgpdocumentation disponible en ligne,
puissent refléter davantage les intéréts des nésoeithnoculturelles. Il s’agit de modifier en
ce sens l'article 19 de laoi sur Services Québec

- Comme le Conseil a retenu son attention surdesmmandations du rapport Guoupe de

travail sur la pleine participation a la sociét@&lp@coise des communautés noipggsenté a
la ministre de I'lmmigration et des Communautédiwelles, en mars 2006, il suggére au
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Secrétariat du Conseil du trésor, au ministere das€il exécutif, au gouvernement du
Québec, au ministre de la Justice, au ministérd’ldenigration et des Communautés
culturelles ainsi qu’au ministre du Travaié suivre les recommandations qui concernent
'acces a I'emploi et qui s’adressent a eux. Onrégouve aux pages 14 a 18 du rapport. Le
Conseil retient également de ce méme rapport lesnmandations relatives a I'axe
d’intervention portant sur la lutte au racisme daaliscrimination que I'on retrouve aux
pages 10 et 11.

Toutes ces recommandations s’inscrivent dans @egpes novatrices pour trois raisons :

- premiérement, il s'agit de faire en sorte que, davantage quéaapant, I'Etat
développe une vision intégrée de ses politiquesardigration et de ses plans d’action
en fonction de réalités qui dépassent des objemidstitatifs;

- deuxiemement si les pratiques de concertation datent au Quékeais les années
1960, celles dont il est question ici auraient dietemobilisateur, c’est-a-dire que
I'intégration des immigrants deviendrait une resgadnilité collective, ce qui faciliterait
évidemment lintégration d’individus a la sociétaéfpécoise en raison de l'effet du
développement d’un sentiment d’appartenance alectioité;

- troisiemement il y aurait un effet d’entrainement qui pourriire en sorte que tous
les descendants des immigrants et les représertaatsinorités visibles, du moins
dans le cas de ceux qui subissent des formes d®&wal, puissent aussi avoir « leur
place » dans la sociét€’est dans ce sens qu'il est question de GDE

Cela viendrait en quelque sorte renforcer les pesgcontenus dans I'énoncé de politique de
1990 et qui visent a contribuer au mieux « vivreemble » Rappelons ces trois principes au
coeur du contrat moral s’appliguant donc tant auxveaux arrivants qu’'a la société
d’accuell. Le Québec est :

1) une société ou le francais est la langue communa die publique;

2) une société démocratique ou la participation etdetribution de tous sont attendues
et favorisées;

3) une société pluraliste ouverte aux apports mulipliens les limites qu’imposent le
respect des valeurs démocratiques fondamentalesa ebécessité de I'échange
intercommunautairé®.

Comme 'ensemble de ces principes doit orientgrol#ique d’intégration du gouvernement
du Québec, le Conseil propose d’ajouter un quatigmncipe a ce contrat moral, afin
justement que les trois principes soient explicéntriiés entre eux et gu'’ils puissent toucher
la société dans son intégralité :

%9 Ministére des Communautés culturelles et de I'lgmation, 19910p. cit.,p. 16.
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4) Le Québec est une société inclusive qui demancteacteurs sociaux, politiques,
culturels et économiques de travailler de concéint d’assurer un équilibre entre les
droits et obligations de chacun et afin que lin@#gpn soit une responsabilité
individuelle et collective.

Qu'il s’agisse de I'un ou l'autre des trois prinegpénumérées dans I'énoncé de 1990, il est
nécessaire de les aborder comme un ensemble. baissance du francais peut permettre de
contribuer pleinement a la vie économique, soc@léurelle et politique. Ces deux principes
favorisent I'ouverture et la compréhension face auttes cultures qui viennent se greffer a
la culture québécoise. Cela signifie que la cultdes nouveaux arrivants se transforme
lorsqu’ils s’établissent au Québec. Il s’agit et tHune hybridation et il n’y a donc rien
d’étonnant a ce que l'identité québécoise se toamsf aussi. Ce serait le cas méme s'il n'y
avait aucun immigrant, car ce n'est pas le seutefacqui intervienne. A preuve, la
Révolution tranquille, mais plus pres de nous cesstions abordées par les jeunes
générations et les plus ageées, par les habitastgrdades villes et des régions rurales, etc.
L'identité québécoise est plurielle et elle se $farme nécessairement avec les années. C’est
pourquoi une structure doit exister pour que I'emse des acteurs de I'Etat, de la société
civile et du marché puissenbordonner leurs efforts afin que l'intégration des nouveaux
arrivants soit réussie et afin de les inciter aontdbuer en facilitant justement cette
participation. L'identité québécoise n'en sera atglbment pas plus clairement définie, mais
sans doute le Québec sera reconnu comme un exeénglée/re en matiére d’intégration,
laguelle pourra d’ailleurs concerner d’autres cati&g sociales que les seuls immigrants.
L’objectif est que chacun puisse contribuer et ipgofde la richesse, au sens large, générée
dans et par la société québécoise.
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LEXIQUE

Accommodement raisonnable. Il s’agit d’'une «obligation juridique applicable dans une
situation dediscrimination et consistant a aménager une norme ou une peatiguportée
universelle dans les limites daisonnable en accordant un traitement différentiel a une
personne qui, autrement, serait pénalisée par li@pipn d'une telle norme. [...]
L’obligation d'accommodement raisonnable compogale@ment certaines obligations qu’on
peut qualifier d’accessoires ou de procéduralest delle de faire des efforts " significatifs,
seérieux et sinceres " en vue de trouver un accoramedt et celle, pour la partie qui réclame
'accommodement, de donner a l'autre partie le mgcessaire pour ce faire. » (Source :
Pierre Bosset. 2007.Les fondements juridigues et ['évolution de ['obtign
d’accommodement raisonnabl®ontréal : Commission des droits de la personndeela
jeunesse, p. 4) Autrement dit, si une cause coanénm accommodement raisonnable peut
se retrouver devant les tribunaux, 'accommodenpent trés bien étre trouvé de maniere
consensuelle.

Descendants d'immigrants. Comme on le sait, outre les autochtones, le restdad
population du Québec est de descendance immigrBaies cet avis, on se rapporte a des
groupes dont les individus sont nés au Québec fllrura au Canada mais y habitant),
essentiellement la deuxieme génération née d'urdenx parents immigrants, mais qui
subissent des formes de discrimination en raisdeuds origines.

Gestion de la diversité ethnoculturelle. De maniere générale, la « diversité
ethnoculturelle » correspond a une constructioms®qui résulte de rapports sociaux qui se
développent en fonction d’'un sentiment d’apparteeainéel ou projeté) a un groupe auquel
peuvent s’identifier ou non des catégories ethriolles, qu’il s’agisse de minorités ou de
la majorité. Sa « gestion » est définie comme geeble de principes qui correspondent a la
régulation de rapports sociaux identitaires ou ésirdde les réguler, tout comme I'Etat
cherche a le faire pour d’autres rapports socigueX., en établissant un code du travail qui
a pour effet de réguler, en partie, les rapportsedas employeurs et les employés).

Immigrants. Il s’agit de « Personnes ayant le statut d'imeamgrecu au Canada, ou I'ayant
déja eu. Un immigrant regu est une personne aegualitorités de I'immigration ont accordé
le droit de résider au Canada en permanence. fisfisjae Canada, 2001 : 61) Les non-
immigrants sont des personnes nées au Canadaolesaux arrivants sont des immigrants
établis au Canada (ou au Québec) depuis moinsideans.

Intégration des minorités ethnoculturelles. Développer des mécanismes afin que les
minorités puissent participer pleinement a la \deiale, économique, politique et culturelle
du Québec, et en profiter, notamment a travergkggutions : le marché (accés a I'emploi,
travail autonome, entrepreneurship, etc.), 'Esaicés a I'éducation, dont I'apprentissage du
francais, aux soins de santé, aux services soc&ay, la société civile (participation a des
associations telles que des syndicats, des ONGO&&4, etc.). S'il est évident que les
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nouveaux arrivants doivent faire des efforts pountégrer, la société d’accueil doit faciliter
cette intégration, comme elle le fait ou veut idéadnt le faire pour 'ensemble de sa
population afin d’éviter que des phénomenes d’'esiclu sociale ne se développent et qui
peuvent toucher des groupes minoritaires mémeuderkes individus les composant sont nés
sur le territoire québécois. Une intégration réugaut favoriser le sentiment d’appartenance
a la collectivité et contribuer au « mieux vivresemble ».

Minorités et majorité ethnoculturelle. Etant donné que le mandat du Conseil porte
particulierement sur I'amélioration des conditiahs vie des immigrants et des minorités
visibles qui vivent sur le territoire québécois,rdains dans le cas de ceux qui le nécessitent,
il considere que ces catéegories doivent faire €bbjune plus grande attention. Le Conselil
inclut également, dans la définition des minorigdisnoculturelles, les personnes d’origine
canadienne-anglaise, les autochtones et d’autnesritdis (p. ex., non visibles). L’'opposition
majorité/minorités exprime que le plus grand nondmeede sans doute & de meilleurs statuts
(p. ex., exercice d'une fonction ou du pouvoir pglie). Les personnes d'origine
canadienne-francgaise constituent la majorité ethihaelle.

Minorités visibles. « Le concept de " Minorités visibles " désigne fpeersonnes identifiées
en vertu de ldoi sur I'équité en matiére d'emplaelon gu'elles sont ou non de race blanche.
Selon cette Loi, les Autochtones ne font pas paftie groupes de minorités visibles. »
(Source : www.statcan.ca/francais/concepts/defingivis-minoritf.ntm). Statistique Canada
retient les catégories suivantes : Chinois, Sudi#gie (p. ex., Indien de I'Inde, Pakistanais,
Pendjabi, Sri-Lankais), Noir (p. ex., Africain, Hanh, Jamaiquain, Somalien), Arabe/
Asiatique (p. ex., Arménien, Egyptien, Iranien, dlais, Marocain), Philippin, Asiatique du
Sud-est (p. ex., Cambodgien, Indonésien, Laotiéetnemien), Latino-Américain, Japonais,
Coréen. (Source : www.statcan.ca/francais/conaigdtsitions/vis-minorit01_f.htm).
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ANNEXE 1 —
LISTE DES PERSONNES AYANT COLLABORE
A L’AVIS SUR LA PRISE EN COMPTE ET LA GESTION
DE LA DIVERSITE ETHNOCULTURELLE

A- LES PERSONNES RENCONTREES DANS LE CADRE DES ENTREVIES EN
PREPARATION DE L 'AVIS

Dans le cadre de ses entrevues, I'équipe du Coasgiterviewé des gestionnaires, des
intervenants et des chercheurs dans les deux sgcteit de la santé et des services sociaux
et de la vie urbaine.

Secteur de la santé et des services sociaux

Alex Battaglini, coordonnateur, Ecoles et milieuxganté, Direction de la santé publique de
Montréal

Vera Bédirian, conseillere en milieu de vie au Made Cartierville (CHSLD)
Pascual Delgado, agent de développement, ACCESSS

Julie Desjardins, directrice, Secrétariat a I'ace@s services en langue anglaise et aux
communautés culturelles, ministére de la Santé&Sarvices sociaux

Margaret Douek, directrice générale adjointe, Lemtées de la jeunesse et de la famille
Batshaw

Jéréme Di Giovanni, directeur général, ACCESSS

Marie Gibeault, directrice des services ambulasoiet de [l'installation, CLSC Parc
Extension

Johanne Grondin, chef de programme, soutien a dem@LSC Bordeaux-Cartierville

Isabelle Hemlin, conseillere en développement pkadaptation des services dans les
établissements, Agence de santé et de servicesigat® la région de Montréal

Isa lasenza, conseillére, Centre jeunesse de Monthéstitut universitaire
Diane Inkel, directrice des services courants, CIC3@-des-Neiges
Jean-Francois Labadie, coordonnateur recherchesetgnement, CSSS Nord-de-I'lle

Myriam Lafreniere, intervenante, Service ambula&dimodule Enfance, jeunesse famille),
CLSC Parc Extension

Marjolaine Larocque, organisatrice communautaite5SC Bordeaux-Cartierville
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Cécile Rousseau, pédopsychiatre, Clinique transallé de I'HOpital de Montréal pour
enfants

Marc Sougavinski, directeur du CSSS Cote-des-Neilytro / Parc Extension

Margot Tremblay, répondante pour le dossier Commiésa culturelles, Agence de
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nationale
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Secteur de la vie urbaine
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relations ethniques), région des Laurentides

Stéphane Chénier, chef de division, Arrondissernd@lgray—Saint-Michel-Parc-Extension
Nicole Chiasson, Université de Sherbrooke

Michel Confortate, directeur du Service des lojsides sports, de la culture et du
développement social, Arrondissement Cote-des-Néeifotre-Dame-de-Grace

Yves Dallaire, Commissaire aux relations internales de la Ville de Québec,
Commissariat aux relations internationales, VikeQ@lébec

Marc Deblois, chef de la division Planificationeadpertise, Ville de Laval

Danielle De Coninck, conseillere en développem@&syeloppement culturel, sports et
loisirs, Arrondissement Villeray—Saint-Michel-Pd&gtension

Johanne Emond, directrice régionale, MICC & Shekw®o

Pierre-Paul Gingras, Conseiller cadre, Service aeplanification et du développement
organisationnel, Ville de Québec
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Annie Guérard, coordonnatrice, Bureau des loigirseeCommunautaire, Ville de Laval

Shah Habibi, membre du Conseil des relations iotenelles et directeur de I’Association
éducative transculturelle de Sherbrooke

Serge Lamontagnédirecteur par intérim, Arrondissement Saint-Laurent

Jean-Yves La Rougery, coordonnateur a la vie conantaire et responsable du dossier sur
le plan administratif de la récente politique diaeit et d’intégration des immigrants, Ville de
Sherbrooke

Etienne Lavoie, Université de Sherbrooke

Pierre Legros, directeur régional, MICC, région’@utaouais

Guy Lemire, directeur général, Conférence régiondés élus, région de [I'Abitibi-
Témiscamingue

Gabriel Léonard, Actions interculturelles de dépplement et d’éducation de I'Estrie

Aline Poirier, conseillere en développement comnutaiee, Arrondissement Riviere-des-
Prairies—Pointe-aux-Trembles—Montréal-Est

Richard Noreau, conseiller, MICC, région de Laval
Mercédes Orellana, Service d’aide aux Néo-Canadieiserbrooke
Reine Ortéga, Fédération des communautés cultsiddi¢'Estrie

Nancy Raymond, responsable de la Division deseaide la culture a la Direction du Service
de la culture, des sports, des loisirs et du dgpelment, Arrondissement de Verdun

Cynthia Raymackers, Actions interculturelles deadéppement et d’éducation de I'Estrie

Annie-Claude Scholtesesponsable de 'immigration, Service des artsladeulture et des
lettres, Ville de Gatineau

Pierre Tessier, régisseur, Département des l@sivie communautaire, Ville de Laval
Serge Tétreault, directeur régional, MICC, régierLdval

Olga Yasakova, conseillere en immigration, Comnniasaux relations internationales, Ville
de Québec

Michel Vaillancourt, conseiller, MICC, région de&hrooke
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Chercheures rencontrées au CRI (secteur de la vighaine)

Francine Dansereau, professeure, INRS - Urbanisafiolture et Société

Annick Germain, professeure, INRS - Urbanisationlf@e et Sociéte, professeure

Cécile Poirier, chercheure, INRS - Urbanisationit@a et Société

B - LISTE DES CHERCHEURS ET INTERVENANTS AYANT REGU UNE COPIE DU DOCUMENT POUR
COMMENTAIRES

Une copie du document a été envoyée en novembged@f0personnes nommées ci-apres.

Secteur de la santé et services sociaux

Chercheurs

Alex Battaglini, coordonnateur, Ecoles et milieuxganté, Direction de la santé publique de
Montréal.

Jean-Francois Labadie, coordonnateur recherchesetgmement, CSSS Nord-de-I'lle

Cécile Rousseau, pédopsychiatre, Clinique transalié de I'HOpital de Montréal pour
enfants (recherche + intervention)

Spyridoula Xenocostas, directrice de la recher€h&C Cote-des-Neiges
Suzanne Walsh, remplacante de madame Spyridoulackstas, CLSC Cote-des-Neiges
Intervenants

Comlan Amouzou, président, Comité provincial pauptestation des services de santé et
des services sociaux aux personnes issues des cw@utés culturelles

Pascual Delgado, agent de développement, ACCESSS

Julie Desjardins, directrice, Secrétariat a I'ac@s services en langue anglaise et
aux communautés culturelles, ministére de la Satrdés Services sociaux

Jérdéme Di Giovanni, directeur général, ACCESSS

Margaret Douek, directrice générale adjointe, Lesittes de la jeunesse et de la famille
Batshaw

Isabelle Hemlin, conseillere en développement pkadlaptation des services dans les

établissements, Agence de santé et de servicesigate la région de Montréal
Isa lasenza, conseillere, Centre jeunesse de Mibningtitut universitaire
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Marc Sougavinski, directeur CSSS Céte-des-Neigétrdvet Parc Extension

Margot Tremblay, répondante pour le dossier Commidésa culturelles, Agence de
développement de réseaux locaux de services dé saule service sociaux de la Capitale
nationale

Secteur de la vie urbaine

Chercheur

Maurice Chalom, directeur du Bureau des affairesrgulturelles, Ville de Montréal

Annick Germain, professeure, INRS - Urbanisationlf@e et Société

Micheline Labelle, professeure, Sociologie, Uniitérdu Québec a Montréal

Michele Vatz-Laaroussi, professeure, Service spdaiversité de Sherbrooke

GESTIONNAIRES

Anna Campagna, présidente du Conseil intercultie¢d Ville de Montréal
Frantz Benjamin, vice-président Qonseil interculturel de la Ville de Montréal
Yvan Delorme, directeur du Service de police déile de Montréal

Alice Herscovitch, directrice — développement sb€ianférence régionale des élus (CRE),
région de Montréal

Rachel Laperriére, directrice-générale adjointayiSe du développement culturel, de la
qualité du milieu de vie et de la diversité ethribeelle, Ville de Montréal (une rencontre a
suivi avec Mmes Rachel Laperriere, Marie-Claire Bsnet M. Eric Gervais de la Ville de
Montréal).

Hoanh Van Dam, chef de section, Service de pokckldntréal

Elu

Marcel Tremblay, vice-président de la Commissiotedg2curité publique, conseiller associé
aux relations interculturelles, Ville de Montréal

Intervenants

Réjean Bergeron, secrétaire-général, Conférencmnalg des élus (CRE), région du
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Line Chaloux, directrice, COFFRET (Centre d'oridiaia et de formation pour favoriser les
relations ethniques), région des Laurentides
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Michel Confortate, directeur du Service des lojsides sports, de la culture et du
développement social, Arrondissement Cote-des-Neifmtre-Dame-de-Grace

Yves Dallaire, Commissaire aux relations interrzdies, Ville de Québec, Commissariat
aux relations internationales, Ville de Québec

Marc Deblois, chef de la division Planificationexfpertise, Ville de Laval

Danielle De Coninck, conseillere en développem@&syeloppement culturel, sports et
loisirs, Arrondissement Villeray—Saint-Michel-Pd&gtension

Serge Lamontagne, directeur par intérim, Arronadissg Saint-Laurent

Jean-Yves La Rougery, coordonnateur a la vie coranmaire et responsable du dossier sur
le plan administratif de la récente politique diaeit et d’intégration des immigrants, Ville de
Sherbrooke

Pierre Legros, directeur régional, MICC, région’@utaouais

Guy Lemire, directeur-général, Conférence régiondes élus, région de ['Abitibi-
Témiscamingue

Nancy Raymond, responsable de la Division deseaude la culture a la Direction du Service
de la culture, des sports, des loisirs et du dgpelment, Arrondissement de Verdun

Annie-Claude Scholtesesponsable de I'immigration, Service des artsladeulture et des
lettres, Ville de Gatineau

Jean lIsseri, directeur du Carrefour jeunesse Emploi

Lahssen Abbassi, consultant, Carrefour jeunessddtmp

Fo Niemi, directeur général du Centre de recheadt®n sur les relations raciales
Myrlande Pierre, conseillere a Patrimoine canadienteur identité et citoyenneté

DIVERS CHAMPS D' ETUDES
Chercheurs

Francois Crépeau, professeur, Faculté de Droityesité de Montréal

Denise Helly, professeure, INRS - Urbanisation t@el et Société

Jacques Proulx, professeur, Département de psygibpldniversité de Sherbrooke
Daniel Salée, professeur de science politique, ésité Concordia

Jack Jedwab, directeur exécutif de I'AssociatisEtedes canadiennes
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ANNEXE 2

Les membres du Conseil des relations interculturedis

Présidente :
M™€ Patricia RvOK

Membres :
M. Viken K. AFARIAN
M™€ Flora Marlow A MEIDA
M. Abderrahmane BNARIBA
M™® May CHIu
M. Karim DAABOUL
M™® Katlyne GASPARD
M. Shah Ismatullah kBiBI
M. Bogidar FERUCICH
M. Stephan RICHHOLD
M. Witakenge Benoit &\NGA
M™® Sharon BRINGER
M. Terry TATASCIORE
M™ Linda Marienna MLENZUELA

Sous-ministre de I'lmmigration et des Communautdsicelles :
M. Marc Lacroix(sans droit de vote)

N.B.: Cet avis a été adopté lors d’'une réuniorug¢ele 19 novembre 2007. Madame Flora
Marlow a émis une abstention.
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