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santé, formation et 

employabilité 
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Marie-Jules Bergeron 
	
  

Marie-­‐Jules	
   Bergeron	
   dé>ent	
   une	
   maîtrise	
   en	
   psychologie	
   des	
   rela>ons	
  
humaines	
  avec	
  spécialisa>on	
  en	
  développement	
  organisa>onnel	
  de	
  l'Université	
  
de	
  Sherbrooke	
   (2000).	
  Elle	
  est	
   conseillère	
  en	
  développement	
  à	
   la	
  Conférence	
  
régionale	
  des	
  élus	
  de	
  la	
  Capitale-­‐Na>onale	
  depuis	
  janvier	
  2007.	
  Elle	
  travaille	
  en	
  
développement	
  régional	
  depuis	
  plus	
  de	
  dix	
  ans.	
  Dans	
  le	
  cadre	
  de	
  ses	
  fonc>ons,	
  
elle	
  est	
  notamment	
  responsable	
  de	
  supporter	
  le	
  travail	
  de	
  la	
  Table	
  régionale	
  de	
  
concerta>on	
   en	
   immigra>on	
   de	
   la	
   Capitale-­‐Na>onale.	
   Elle	
   s'intéresse	
   plus	
  
par>culièrement	
  aux	
  approches	
  collabora>ves	
  de	
  travail	
  avec	
  	
  les	
  groupes.	
  	
  
 

 
Approches collaboratives 
et concertation régionale 
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État des lieux, mars 2007… 

•  Première entente spécifique sur l’immigration vient 
d’être signée 

•  Le travail se fait majoritairement en silos 
•  Pas de concertation régionale 
•  « Top down » 
•  Forte compétition entre les organismes 
•  Les besoins sont à la hausse et l’immigration 

devient « à la mode » 
•  Bonne couverture de services (sur le territoire de la 

Ville…) 
 

Table régionale de concertation en 
immigration de la Capitale-Nationale 

Mandats 
 
•  Favoriser la concertation des partenaires 
•  Mobiliser les acteurs concernés par l’immigration 
•  Concevoir et mettre en œuvre le Plan d’action 

triennal de l’entente spécifique 
•  Conseiller la CRÉ en matière d’immigration 
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Table régionale de concertation en 
immigration de la Capitale-Nationale 

Membres 
 
•  6 signataires de l’entente 
•  7 organismes œuvrant en employabilité 
•  3 organismes œuvrant en accueil et intégration 
•  3 représentants éducation (CS, cégeps, université) 
•  4 représentants territoriaux (Ex: CLD rural, MRC, etc.) 
•  4 représentants des employeurs et entrepreneurs 
•  1 représentant de la santé et des services sociaux 
TOTAL: 28 organisations membres 

  

Bilan de la concertation 

•  Circulation de l’information accrue 
•  Reconnaissance du rôle de la CRÉ 
•  Augmentation des partenariats 
•  Volonté de la table de développer davantage 

de projets d’envergure et en partenariat 
•  Volonté d’une implication plus importante de 

la table dans la définition des contenus de la 
prochaine entente spécifique 
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Concertation 2.0… 

•  De la concertation à la cocréation 
•  « Bottom up » 
•  Remettre les organismes au cœur des 

échanges et des décisions 
•  Créer un sentiment d’appartenance et de 

fierté chez les membres de la Table 
•  Faire confiance à la Table de A à Z 
•  Responsabiliser la Table ET les signataires 

de l’entente 
 

Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 

 « Qu’est-ce qui doit exister pour que 
la région de la Capitale-Nationale 
développe son plein potentiel en 

matière d’immigration? » 
 

Une méthode d’animation:  
le FORUM OUVERT (Open Space)  
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Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 

Trois questions principales: 

-  RÊVER: « Nous sommes en 2013, faisons le bilan des 
succès exceptionnels de la région en matière 
d’immigration. Qu’a-t-on accompli? 

 
-  CONCEVOIR: « Qu’est-ce que l’on doit faire pour que 

la vision que nous avons évoquée se concrétise? » 

-  LIVRER: « Qu’est-ce qu’il manque pour s’engager 
dans la réalisation de notre vision? »  

 

Le Forum ouvert (Open Space) 
Principes 

Quatre principes: 
 1- Les personnes qui sont présentes sont  les 
 bonnes personnes 
 2- Ce qui arrive est la seule chose qui 
 pouvait arriver 
 3- Ça commence toujours au bon moment 
 4- quand c’est fini, c’est fini 

 

Une loi: 
 La loi des deux pieds 
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Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 

Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 
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Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 

Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 
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Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 

Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 
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Journées de réflexion sur la prochaine 
entente spécifique en immigration 
15 et 16 juin 2009 - Résultats 

•  Cinq objectifs pour la nouvelle entente: 
 
1- Mobiliser les acteurs concernés par l’immigration, notamment les 

jeunes et leur famille. 
2- Favoriser l’insertion en emploi des personnes immigrantes 

notamment par la création de leur entreprise comme moyen 
d’intégration économique. 

3- Soutenir les organisations dans le développement d’activités de 
préparation, d’intégration et de maintien en emploi. 

4- Sensibiliser la population à l'apport de l’immigration notamment au 
moyen d’une vaste campagne régionale ciblée selon les clientèles. 

5- Valoriser la participation citoyenne comme moyen d’intégration des 
personnes immigrantes à la société d’accueil. 

 

Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

25	
  

	
  
Pour	
  me7re	
  en	
  œuvre	
  l’entente	
  spécifique	
  en	
  immigra?on	
  

	
  	
  
En	
   juin	
  dernier,	
  nous	
  avons	
  donné	
  naissance	
  à	
   la	
  prochaine	
  entente	
   spécifique	
  en	
  
immigra>on.	
  
	
  	
  
Il	
  est	
  maintenant	
  temps	
  de	
  la	
  me]re	
  en	
  œuvre	
  afin	
  de	
  contribuer	
  à	
  réaliser	
  le	
  plein	
  
poten>el	
  de	
  la	
  région	
  en	
  ma>ère	
  d’immigra>on.	
  
	
  	
  
Nous	
  vous	
  invitons	
  à	
  par>ciper	
  à	
  deux	
  journées	
  de	
  travail	
  au	
  cours	
  desquelles	
  nous	
  
créerons	
  les	
  condi>ons	
  nécessaires	
  pour	
  que	
  les	
  projets	
  qui	
  doivent	
  exister	
  dans	
  la	
  
région	
  puissent	
  prendre	
  leur	
  envol	
  et	
  générer	
  un	
  maximum	
  d’effets	
  posi>fs.	
  
	
  	
  
L’événement	
   se	
   >endra	
   les	
   4	
   et	
   5	
  mai	
   2010	
   au	
  Manoir	
   du	
   Lac-­‐Delage,	
   à	
   Québec	
  
(détails	
  de	
  l’événement	
  et	
  formulaire	
  d’inscrip>on	
  à	
  la	
  page	
  suivante).	
  
	
  
La	
  rencontre	
  sera	
  en	
  con>nuité	
  avec	
  celle	
  de	
   l’an	
  dernier.	
  Tant	
   le	
  programme	
  que	
  
l’anima>on	
  seront	
  pensés	
  de	
  manière	
  à	
  >rer	
  le	
  maximum	
  de	
  l’intelligence,	
  du	
  savoir	
  
et	
  de	
  la	
  volonté	
  de	
  chaque	
  par>cipant.	
  
	
  	
  
Au	
  terme	
  de	
  ces	
  deux	
  journées,	
  nous	
  nous	
  serons	
  dotés	
  d’un	
  plan	
  d’ac>on	
  et	
  nous	
  
aurons	
  défini	
  les	
  mécanismes	
  de	
  sa	
  mise	
  en	
  œuvre.	
  En	
  cours	
  de	
  route,	
  nous	
  aurons	
  
consolidé	
   les	
   liens	
   entre	
   les	
  membres	
   de	
   la	
   table	
   de	
   concerta>on	
   et	
   nous	
   aurons	
  
jeté	
   les	
   bases	
   d’une	
   nouvelle	
   manière	
   de	
   travailler	
   ensemble	
   afin	
   de	
   donner	
  
pleinement	
  vie	
  à	
  la	
  nouvelle	
  entente	
  spécifique	
  en	
  immigra>on.	
  
	
  
Au	
  plaisir	
  de	
  vous	
  y	
  retrouver	
  les	
  4	
  et	
  5	
  mai	
  prochain!	
  
	
  	
  

Josée	
  Tremblay	
  
Directrice	
  générale,	
  CRÉ	
  Capitale-­‐Na>onale	
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vi
ta
tio

n!



11-06-01 

9 

Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

 
Une méthode  
d’animation: 

 
Café de conversation 

(World Café) 
 

Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

•  4 mai AM: 
–  COMPRENDRE ET CRÉER DES LIENS: 

•  Ronde 1. Quels sont les principaux défis en lien avec cet objectif? 
•  Ronde 2. Qu'est-ce qui vous stimule dans cet objectif?  
•  Ronde 3. Si notre succès était assuré, qu'aurions-nous l'audace de faire?  
 
 

•  4 mai PM: 
–  IMAGINER LE FUTUR: 

•  Quatre rondes pour bâtir des projets en lien avec chacun des cinq 
objectifs 

 

26	
  

Une	
  méthode	
  d’animation	
  :	
  
Café	
  de	
  conversation	
  	
  

(World	
  Café)	
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Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

•  5 mai AM: 
–  AGIR ET PERFORMER ENSEMBLE: 

•  Ronde 1. Qu'est-ce qu'on aime et que l'on doit continuer à faire? !
•  Ronde 2. Qu'est-ce que nous ne pouvons désormais plus faire de la même 

façon?  
•  Ronde 3. Nous sommes audacieux et créatifs. Quelle table allons-nous créer 

ensemble?  
 

•  5 mai PM: 
–  CRISTALLISER LA VISION (en Forum Ouvert): 

•  Ronde 1: De quoi devons-nous absolument parler avant de nous 
quitter? 

 

Le Café de conversations (World Café) 
Principes  

1- Établir le contexte 
2- Créer un lieu hospitalier 
3- Explorer les « vraies » questions 
4- Encourager la participation de tous 
5- Permettre aux idées de se connecter 
6- Écouter pour découvrir ce qui émerge 
7- Récolter et partager le fruit des 
discussions 
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Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 

4 et 5 mai 2010 

Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 
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Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 
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Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

•  Résultats – Mise en œuvre de l’entente: 
 

–  Identification de huit projets 
–  Ne plus fonctionner par appels de projets 
–  Créer des « comités de partenaires » 

responsables de chacun des objectifs de l’entente 
–  Chaque comité travaille sur un ou deux projets  
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Journées de réflexion sur la mise en 
œuvre de l’entente 
4 et 5 mai 2010 

•  Résultats  – Table: 
–  Utiliser la Table comme lieu de: 

•  Positionnement 
•  Création 
•  Débat 
•  Travail 

–  Plus de rencontres de la Table (4 à 6 années) 
–  Garder le contact entre les rencontres 
–  Se donner un nouveau nom, un logo 
–  Ouvrir l’ordre du jour à tous 
–  Nouvelle présidence 
–  Utiliser des méthodes de travail collaboratives 

Programme Actions Milieux Immigration 
Fonctionnement 

Entente 
spécifique 

sur 
l’intégration 

et la 
rétention 

des 
immigrants 

dans la 
région de la 

Capitale-
Nationale 

(5 objectifs) 

Comités de 
partenaires 
(5 Comités) 

Plan 
d’action de 
l’entente 

(8 projets) 

Programme 
Actions 
Milieux 

Immigration 
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Comités de partenaires  
Composition, rôle et responsabilités 

Composition : 
 
•  Membres de la Table régionale de concertation en 

immigration de la Capitale-Nationale; 
•  Organismes participants à la mise en œuvre d’un 

projet déposé par le comité de partenaires. 

Rôle: 
  
•  Mettre en œuvre les actions identifiées dans le Plan 

d’action de l'entente. 
  

 

Comités de partenaires  
Composition, rôle et responsabilités 

Responsabilités: 
 
•  Mobiliser et concerter les organismes du milieu; 
•  Élaborer le ou les projets pour lesquels le comité a été 

mandaté; 
•  Identifier et s’adjoindre les organismes manquants 

nécessaires à la réalisation du ou des projets; 
•  Identifier un mandataire pour ce ou ces projets; 
•  Déposer une demande de financement et faire la 

présentation de celle-ci au Comité de gestion de 
l'entente; 

•  Effectuer le suivi de la mise en œuvre du projet. 
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Programme Actions Milieux Immigration 
Caractéristiques générales 

•  600 000 $ d’investis dans les projets des 
comités de partenaires 

•  Fin: 31 mars 2012 
 
 

Quelques conclusions… 

Éléments du succès: 
-  Poser les bonnes questions (même les plus 

difficiles) 
-  Écouter (même si l’on ne veut pas entendre) 
-  Responsabiliser (tout le système) 
-  Faire preuve d’une complète transparence 
-  Respecter  
-  LIVRER 
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Lucille Guilbert 
Joanne Tessier 

Raymonde Gagnon 
	
  

 
	
  
Lucille	
  Guilbert,	
  PhD,	
  professeure	
  d’ethnologie	
  au	
  Département	
  d’histoire,	
  Université	
  
Laval,	
   est	
   responsable	
   de	
   l’équipe	
   de	
   recherche	
   sur	
   la	
   diversité	
   culturelle	
   et	
  
l’immigra>on	
   dans	
   la	
   région	
   de	
   Québec	
   (ÉDIQ).	
   Ses	
   recherches	
   portent	
   sur	
  
l’immigra>on,	
   la	
   média>on	
   culturelle,	
   la	
   média>on	
   interculturelle,	
   les	
   transmissions	
  
intergénéra>onnelles,	
   et	
   les	
   transi>ons	
  mul>ples	
   des	
   jeunes	
   adultes	
   en	
   contexte	
   de	
  
mobilité.	
  	
  	
  
	
  
Joanne	
   Tessier,	
   coordonnatrice	
   générale	
   de	
   l’organisme	
   Le	
   Collec>f	
   Les	
  
Accompagnantes	
   de	
   Québec,	
   dé>ent	
   une	
   expérience	
   variée	
   en	
   ges>on	
   de	
   projet,	
  
dont	
   :	
   ex-­‐présidente	
   du	
   conseil	
   d’administra>on	
   du	
   Regroupement	
   Naissance	
  
Renaissance;	
   membre	
   du	
   comité	
   de	
   travail	
   pour	
   l’implanta>on	
   de	
   la	
   maison	
   des	
  
naissances	
  à	
  Limoilou,	
  du	
  	
  Comité	
  na>onal	
  en	
  périnatalité	
  à	
  	
  Montréal	
  et	
  	
  du	
  Comité	
  de	
  
travail	
  en	
  santé	
  des	
  femmes.	
  	
  	
  Elle	
  s’intéresse	
  au	
  	
  pouvoir	
  de	
  la	
  prise	
  de	
  décision	
  de	
  la	
  
part	
  des	
  femmes	
  et	
  des	
  familles	
  dans	
  un	
  contexte	
  de	
  vulnérabilité.	
  
	
  
Raymonde	
   Gagnon	
   est	
   sage-­‐femme,	
   professeure	
   et	
   directrice	
   du	
   programme	
   de	
  
baccalauréat	
   en	
   pra>que	
   sage-­‐femme	
   à	
   l’Université	
   du	
  Québec	
   à	
   Trois-­‐Rivières.	
   Elle	
  
dé>ent	
   une	
   maîtrise	
   en	
   santé	
   communautaire	
   de	
   l’Université	
   Laval	
   et	
   poursuit	
   un	
  
doctorat	
   en	
   sciences	
   humaines	
   appliquées.	
   Ses	
   intérêts	
   de	
   recherche	
   portent	
   sur	
  
l’intégra>on	
   des	
   professionnels	
   immigrants,	
   l’accompagnement	
   lors	
   de	
  
l’accouchement,	
   le	
   deuil	
   périnatal	
   en	
   contexte	
   interculturel	
   ainsi	
   que	
   sur	
  
l’accouchement	
  naturel	
  et	
  la	
  pra>que	
  des	
  sages-­‐femmes.	
  

	
  
 

 
 

Périnatalité et parentalité  
en contexte de migration : 

stratégies interactives pour comprendre 
les transitions multiples et mieux intervenir 
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Valérie Thériault 

Après	
  s'être	
  inscrite	
  au	
  programme	
  de	
  Langues	
  et	
  cultures	
  du	
  Cégep	
  de	
  Sainte-­‐
Foy,	
   Valérie	
   Thériault	
   a	
   poursuivi	
   ses	
   études	
   au	
   Baccalauréat	
   en	
   études	
  
interna>onales	
  et	
   langues	
  modernes	
  de	
   l'Université	
  Laval.	
  Son	
   intérêt	
  pour	
   la	
  
diversité	
   culturelle	
   et	
   les	
   langues	
   l'a	
   ensuite	
   amené	
   à	
   entreprendre	
  
une	
  Maîtrise	
  en	
  communica>on	
  interculturelle	
  et	
  interna>onale.	
  	
  
 

 
Stratégies employées par les immigrants 

au cours du processus d’apprentissage de 
la langue française, moteur de leur 
intégration à la société québécoise 
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$-@-(."C,-(&*+-*.$'"&*.-6*"11"#$%(&6*.-*3D'"6"$1!-!QR6(72(1!!?2!S2697(1!
**!
$A<&TSK%! ?7:O';2! ,-.H.01! BE?3$"&,$-* 3'11-* -6>%3-* .E"(6-$&"'(* -&* .-* 3"&'F-((-&?* >',$* +-6*
"11"#$%(&6=*>%$3',$6*1"#$%&'"$-6*-&*6&$%&-#"-6*".-(&"&%"$-6*.E?3$"@%"(6*1%#D$?G"(6*%,*H,?G-3%!
U+RV24%!G(23323!N2!:WJ;762(37)R!N+!U+RV241!!
!!!!
!
!"##$%!&"#'()"&*!$+,-%"#'!
!
=@J$$A##ACSAB#"$"AJ%! <')52(7;2! ,-.H.01! B-* $I+-* .-* +E%>>$-(&"66%#-* .-* +%* +%(#,-*
5$%(9%"6-*.%(6* +-*>$'3-66,6*.E"(&?#$%&"'(*.-6* "11"#$%(&6*J* +%* 6'3"?&?*C,?G?3'"6-1! J;762(37)R!
N+! U+RV24! X! L9;)(R':1! U+RV241! 5))IYZZ8881'(457I2:1+['*14'Z-P-.ZHZLHH\.\1INQ1! #7)2!
49;3+:)R!:2!H-Z.FZH.1!
!!
<&K##%! ]2';C?9+73! ,-..^01! B-* 5$%(9%"6)* +-6* +%(#,-6* -&* +-6* 3,+&,$-6* .%(6* +-6* 3'(&-:&-6*
.E"11"#$%&"'(1!S94+*2;)!GS_1!88812N7)79;3N7N72(149*ZQ7:23Z*2N7'`Q7:2`\^\.1INQ%!49;3+:)R!
:2!H-Z.FZH.1!
**
LK<<! ,-.H.01! 0',$* $?,66"$* 6%* 5$%(3"6%&"'(1! ?2! 3+44a3! I'(! :2! Q(';b'73%! X! 69+3! NW'M7(!c%!
>9+62(;2*2;)!N+!U+RV241!#7)2!49;3+:)R!:2!.HZH-ZH.1!
5))IYZZ88817**7M(')79;C[+2V241M9+61[414'ZI+V:74')79;3ZQ(Z:';M+2CQ(';4'732Z(2+337(C
Q(';473')79;1INQ!
!!
LK<<! ,-.H.01! !7-$@"3-6* .-* 5$%(3"6%&"'(* .,* !244* KLMLNKLMM/! >9+62(;2*2;)! N+! U+RV241!
5))IYZZ88817**7M(')79;C[+2V241M9+61[414'ZI+V:74')79;3ZQ(Z:';M+2CQ(';4'732Z#2(67423C
Q(';473')79;1INQ1!#7)2!49;3+:)R!:2!.HZH-ZH.1!
!!
LGG! ,-.H.01! !8:>%&$"?6* =* O%,&N"+* %>>$-(.$-* +%* +%(#,-* .,* >%F6P* *?2! G2)7)! ]9+(;':149*1! #7)2!
49;3+:)R!:2!-dZH.ZH.1!
!!
LJ?AL=A%! >29(M21! 2(&?#$%&"'(/* B%(#,-/* 4,+&,$-/* T)'V:7332*2;)19(M1! #7)2! 49;3+:)R! :2!
-dZH.ZH.1!
!!
!
!

62	
  



!
"#$%%&'! ()*+,-! ./00123! !"#$%&'(")* +,-&$.#/0"123* +3* 45,(#(* +3* 4#* 6.#%)"'#("&%* #2* 72,83)3!
4566)77)58! 9,! *587:-;<;)58! 7:=! -,7! >=<;)?:,7! 9@<**56659,6,8;! =,-)A,7! <:B! 9)CCA=,8*,7!
*:-;:=,--,73! 4+<)=,! D,*;5=EF<G=,3! HI#(3! (58;=A<-3! J);,! *587:-;A! -,! K/L0MLK03!
+;;>NLLOOO3<**56659,6,8;73?*3*<L95*:6,8;<;)58L=<>>5=;7L=<>>5=;E1E><)--,E
6)*+,-3>9C3!!
!!
"#$%%&'!()*+,-!./00M29*:5"%)&%(&2.%#843*6.#%)"'#("&%*+3'*"--"$.#%('*#+24(3'3!%@#*;)58!
8<;)58<-,3!I:AG,*3!/00M3!J);,!*587:-;A!-,!K/L0MLK03!
+;;>NLLOOO3<*;)588<;)58<-,3?*3*<L)89,B3>+>P5>;)58Q*56R*58;,8;S;<7TQU),OS)9QM0VS$;,
6)9Q0!
!!
"#W&'!()*+,-!./0K023!:5"%(,$.#("&%*4"%$2"'("123*+3'*"--"$.#%('*#2*72,83)9*&;:9,!$X"3!4,8;=,!
(,;=5>5-)7! 9:! I:AG,*3! +;;>NLL)636,;=5>5-)738,;LC=<6,7,;RC3+;6-3! YY! >3! !J);,! *587:-;A! -,!
/ZLK0LK03!
!!
"#[\$]'! J6);+<! ./0K023! ;-/.&<3* =&2.* <&)#824#.=9! !^:__-,3*56N! $8;,--)`,8;! %)C,! 58! ;+,!
a,G3!!+;;>NLLOOO3G:__-,3*56L<=;)*-,7L)6>=5U,Eb5:=EU5*<G:-<=b3+;6-!!!
!!
"X&cdJ]'! 4-<:9)<! ./0K023! !3* 4#* -,+"#("&%* )24(2.3443* #2* .#//.&)03-3%(* "%(3.)24(2.34* >*
:53?/,."3%)3* +3'* "--"$.#%('* 3%* 6.#%)"'#("&%* 3(* +3'* 72,8,)&"'* #2* @,$3/* +3* A#"%(3BC&=9*
H8)U,=7);A! %<U<-3! 4,8;=,!(,;=5>5-)7! 9:! I:AG,*3! +;;>NLL)636,;=5>5-)738,;LC=<6,7,;RC3+;6-3!
KYM!>3!
!
c#%%$eXfJ'!4-<:9,!S!X#g(d[\'!4<=5-)8,!./00h23!:5"%(,$.#("&%*+3*4#*+"-3%'"&%*)24(2.3443*D*
45,)&433!W5:U,=8,6,8;!9:!I:AG,*3!I:AG,*3!J);,!*587:-;A!-,!K/L0MLK03!!
+;;>NLLOOO36,-73`5:U3?*3*<L7,*;)587L*:-;:=,f9:*<;)58L6,9)<7LMMEiYV1E0/3>9C!
!
!
"#$$%&"'#$!%"()#$!
!
!!!
(--,! (<:9,3! KM! 5*;5G=,! /0K03! !f8;=,U:,! <U,*! :8,! *<89)9<;,! <:! ^<**<-<:=A<;! ,8!
f87,)`8,6,8;!9:!F=<8j<)7!%<8`:,!J,*589,!k!-@H8)U,=7);A!%<U<-3!!
!!!
(3! !l57,>+3! /i! 5*;5G=,! /0K03! !f8;=,U:,! <U,*! :8! )8;,=U,8<8;! ,8! C=<8*)7<;)58! <:! 4A`,>! 9,!
J<)8;,EF5b3!!
!!!
(3! W:)--<:6,3! /i! 5*;5G=,! /0K03! !f8;=,U:,! <U,*! :8! )8;,=U,8<8;! ,8! C=<8*)7<;)58! <:! 4,8;=,!
9@#:;5E#>>=,8;)77<`,!9:!F=<8j<)7!>5:=!-,7!$66)`=<8;7!<:!4A`,>!9,!J<)8;,EF5b3!
!!
(6,!J5C)<3!/!85U,6G=,!/0K03!!f8;=,U:,!<U,*!:8,!)66)`=<8;,!9@5=)`)8,!<--,6<89,3!
!!
(6,!%<:=<3!Z!85U,6G=,!/0K03!!f8;=,U:,!<U,*!:8,!)66)`=<8;,!9@5=)`)8,!58;<=),88,3!!
!!!
(6,! X<b6589,3! V! 85U,6G=,! /0K03! !f8;=,U:,! <U,*! :8,! )8;,=U,8<8;,! ,8! C=<8*)7<;)58! k!
-@H8)U,=7);A!%<U<-3!!
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!!
"#$!%&'()!*+!&,-$#./$!*010)!!2&3/$-4$!(-$5!4&$!6##67/(&3$!89,/676&$!(::$#(&8$)!
!!
"#$!;,'(&()!*+!&,-$#./$!*010)!!!2&3/$-4$!(-$5!4&$!6##67/(&3$!89,/676&$!.,<&6(=4$!
!
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!

!

"#$$#!%&'(#)*+,!-&.+/(#!-0/,!$%121*(!-#!%#.3#%.3#!4/#!,+/5!12+,5!&$&!16#,&#!7!%&1(*5#%!-1,5!(#!
.1-%#! -/! 5&6*,1*%#! *,$#%-*5.*8(*,1*%#! -#! (1! "9:;<=!-+,,&! 5+/5! (#! $3>6#!?! !"#$%&'(&$)*+ ),+
%-,&.)$*+/0+1&$/)+2+ -/)$,-,3*4+3/0%#,-&$+),+)$5#5)1)$,@! "#! $%121*(! 121*$! 8+/%! +AB#.$*'! -#! ,+/5!
.+,-/*%#! 7! *,$#%%+C#%! (#! 5#,5! -#! (0#,C1C#6#,$! .3#D! -#5! B#/,#5! *68(*4/&5! 1/! .E/%! -0/,!
+%C1,*56#! 1.$*'! 1/! 5#*,! -#! (1! '%1,.+83+,*#F! -1,5! (#! A/$! -#! .+68%#,-%#! (#! 5#,5! -#! .#$!
#,C1C#6#,$F! $#(!4/#!2&./!#$! %#55#,$*!81%! (#5! B#/,#5!#,!4/#5$*+,@!"0#5$!1*,5*!4/#!,+$%#! %#C1%-!
50#5$! 8+5&! 5/%! (#! "#,$%#! -01/$+G188%#,$*551C#! -/! '%1,H1*5! -#5! *66*C%1,$5! I";:JKF! (*#/!
-01/$+'+%61$*+,!+/2#%$!7!$+/$!*66*C%1,$!4/*!5+/31*$#!16&(*+%#%!5#5!.+68&$#,.#5!#,!'%1,H1*5@!
<+/5! L! 12+,5! %#,.+,$%&! /,! *,$#%2#,1,$! 4/*!E/2%#! -1,5! (#! 5#.$#/%! -#! (1! '%1,.*51$*+,! -#8/*5!
4/#(4/#5! 1,,&#5F! M&A15$*#,NF! 1*,5*! 4/0/,#! *66*C%1,$#! -0+%*C*,#! .3*,+*5#! 4/*! '%&4/#,$#! .#!
.#,$%#F!O/1@!P#5! $&6+*C,1C#5!4/0*(5!,+/5!+,$! (*2%&5!1/!5/B#$!-#! (#/%!#)8&%*#,.#!1/!5#*,!-#!.#!
.#,$%#! ,+/5! %&2>(#,$! -#/)! Q$%#5! 1,*6&5! 81%! /,! '+%$! 5#,5! -#! (0#,C1C#6#,$@! R1%! (#/%! %188+%$!
-*''&%#,$! 1/! ";:JF! (#! 8%#6*#%! L! #5$! #68(+L&F! 1(+%5! 4/#! (1! 5#.+,-#! (#! '%&4/#,$#! -#! '1H+,!
2+(+,$1*%#F! (#/%! #,C1C#6#,$! 8/*5#! 7! -#5! 5+/%.#5! -*''&%#,$#5! #$! %#'(>$#! -#5! 21(#/%5! -*5$*,.$#5@!
"0#5$!.#!4/#!,+/5!2+/5!8%+8+5+,5!-#!-&.+/2%*%!-1,5!(#5!(*C,#5!4/*!5/*2#,$@!

!

!"#$%&'(')*+$,"$-!./$0"+1"23$4"0%"&,25"'6$

P#! ";:J! 1! &$&! '+,-&! 5#(+,! (1! 2+(+,$&! -/! 6*,*5$>%#! -#! (0J66*C%1$*+,! #$! -#5! "+66/,1/$&5!
./($/%#((#5!ISJ""K!-1,5!(1!'+/(&#!-#5!%#61,*#6#,$5!-#!(0+''%#!-#!'%1,.*51$*+,!4/*!#/$!.+/%5!-1,5!
(#5! 1,,&#5! NTTUGNTTV! ISJ""F! NTTVK@! W! .#$$#! &8+4/#! +X! #)*5$1*#,$! #,.+%#! (#5! "1%%#'+/%5!
-0*,$&C%1$*+,F!4/*!&$1*#,$!1(+%5!(#5!8%*,.*81/)!(*#/)!-#!'%1,.*51$*+,!-#5!*66*C%1,$5F!.#!4/*!1((1*$!
1/B+/%-03/*! -#2#,*%! (#! ";:J! &$1*$! /,#! 6&-*1$3>4/#! +''%1,$! /,! 5#%2*.#! .+68(&6#,$1*%#! 1/)!
*66*C%1,$5! 4/*! &8%+/21*#,$! .#%$1*,#5! -*''*./($&5! 12#.! (0188%#,$*551C#! -/! '%1,H1*5F! 1*,5*! 4/07!
.#/)! 4/*! 121*#,$! $#%6*,&! (#! 8%+C%166#! -#! '%1,.*51$*+,! #$! 4/*! 5+/31*$1*#,$! 8+/%5/*2%#! (#/%!
8#%'#.$*+,,#6#,$@! "0#5$! 7! 81%$*%! -/!61$&%*#(! -*-1.$*4/#! +%*C*,1(#6#,$! -&2#(+88&! 8+/%! .#$$#!
6&-*1$3>4/#!4/#!(#!";:J!1!&$&!.%&&F!#,!NTTV@!;/!'*(!-#5!1,5F!-#5!#)#%.*.#5!8&-1C+C*4/#5!2*51,$!
7!%&8+,-%#!7!-#5!A#5+*,5!8(/5!121,.&5!.3#D! (#5!188%#,1,$5!5+,$!2#,/5!.+68(&$#%! (#!61$&%*#(!
-*-1.$*4/#!-#!A15#F!'1*51,$!1*,5*!-/!";:J!/,!.#,$%#!-#!8#%'#.$*+,,#6#,$!#,!'%1,.*51$*+,@!!

Y#! ,+5! B+/%5F! (#! ";:J! +''%#! C%1$/*$#6#,$ Z !-#5! 5#%2*.#5! 8%+'#55*+,,#(5! 1/)! 8#%5+,,#5!
*66*C%1,$#5!#$!%&'/C*&#5!1-/($#5!,+,G'%1,.+83+,#5!4/*!-&5*%#,$!81%'1*%#!(#/%!.+,,1*551,.#!-/!
'%1,H1*5F!$1,$!7! (0+%1(!4/07! (0&.%*$@!R1%6*!(#5!5#%2*.#5!+''#%$5F!+,!.+68$#!?! (1!8%&5#,.#!.+,5$1,$#!
-0/,#!8#%5+,,#G%#55+/%.#!4/1(*'*&#!4/*!1..+681C,#! *,-*2*-/#((#6#,$! (#5!&$/-*1,$5!-1,5! (#/%!
-&61%.3#! -0188%#,$*551C#[! /,#! &21(/1$*+,! %*C+/%#/5#! -#5! .+68&$#,.#5! #,! '%1,H1*5! #$! -#5!
A#5+*,5! 58&.*'*4/#5[! /,! 8(1,! -0188%#,$*551C#! 8#%5+,,1(*5&[! /,! 5+/$*#,! 8&-1C+C*4/#! .+,$*,/[!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
"!#$%&'!(!#haire pour le développement de la recherche sur la culture d’expression française en Amérique du Nord.!
)!*+,-!./-!0123+4-!5672-!893-!5/!7/:7/!-+37!;6576;-<!
=!>/!#&%?!/-7!/376@1/4/37!;639352!091!./!A?##!/7!./!1/3+,B/../4/37!8/!-+3!;63935/4/37!/-7!1/B,!933,/../4/37<!
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!
!

!"#$ %&"'(")#$ !"$ *)%+,%(#$ -.($ )/01+!"+&$ 2$ !"#$ 134"5&(*#$ 5(3'/#$ "&$ -.($ 51+6("++"+&$ 2$ !"#$

%00)"+%+&#$ !"$ +(6"%.$ !/3.&%+&7$ (+&")8/!(%()"$ 1.$ %6%+5/9$ :"$ ;<=>7$ 5?"#&$ %.##($ 0'.#$ !"$ @$ABB$

%5&(6(&/#$ (+!(6(!."''"#$!"$*)%+,%(#7$6(+C&$01#&"#$!"$&)%6%('$ (+*1)8%&(-."#$"+$)/#"%.$/-.(0/#$!"$

51++"D(1+$>+&")+"&$E%.&"$6(&"##"7$.+$'%31)%&1()"$%.!(1$01.)$'%$5180)/E"+#(1+$"&$'%$0)1!.5&(1+$

1)%'"#7$%(+#($-."$!"#$1.6)%C"#$!"$)/*/)"+5"$)/C.'(F)"8"+&$8(#$2$41.)9$:"$;<=>$"#&$#(&./$%.$;/C"0$

!"$ G%(+&"H=1I$ -.($ "#&$ !?%(''".)#$ .+$ %5&".)$8%4".)$ "+$8%&(F)"$ !"$ *)%+5(#%&(1+$ !"#$ 0")#1++"#$

(88(C)%+&"#$"&$)/*.C(/"#$!%+#$'%$6(''"$!"$J./3"59
$K
$

!

"#$%$&!'(!%()%!*(!'+(),#,(-().!/!0#&.$&!*(!'+(102&$()3(!*(!.(&&#$)!

L+$&%+&$-.?"&E+1'1C."$-.($5E")5E"$2$5180)"+!)"$'"$#"+#$-."$0".&$)"6M&()$'?"+C%C"8"+&7$&"'$-."$

6/5.$"&$)"##"+&($0%)$'?(+!(6(!.7$%''")$2$'%$!/51.6")&"$!"#$'(".D$1N$#"$8%+(*"#&"$"&$#"$51+5)/&(#"$

5"&$"+C%C"8"+&$+1.#$"#&$%00%).$5188"$.+$%C)/%3'"$0%##%C"$13'(C/9$L+$"**"&7$'"$51+&%5&$%6"5$'"$

&"))%(+7$ '"$ O$8('(".$ E%3(&."'$P7$ "#&$ %.$ 5Q.)$ !"$ '%$ !/8%)5E"$ "&E+1C)%0E(-."7$ 5"'.(H5($ /&%+&$

01)&".)$ !?/'/8"+&#$ !"$ 51++%(##%+5"#$ +/5"##%()"#$ 2$ '%$ 5180)/E"+#(1+$ !.$ #.4"&$ !?/&.!"$

R:%0'%+&(+"7$@SSTU!$;"$*%(#%+&7$!".D$8/&E1!"#$1+&$/&/$51+4.C./"#$01.)$!/51.6)()$+1&)"$&"))%(+7$
'"$;<=>7$"&$#"#$%5&".)#V$'?"+&)"&("+$#"8(H!()(C/$"&$'?13#")6%&(1+$0%)&(5(0%+&"9$

W1.#$ %61+#$ %31)!/$ +1&)"$ &"))%(+$ !"$ )"5E")5E"$ %6"5$ '%$ &"+."$ !?.+$ "+&)"&("+$ %6"5$ G/3%#&("+7$

(+&")6"+%+&$ "+$ *)%+5(#%&(1+$ %.$ ;<=>9$ :1)#$ !"$ 5"&&"$ )"+51+&)"7$ ('$ %$ /&/$ 2$ 8M8"$ !"$ +1.#$

)"+#"(C+")7$ "+&)"$ %.&)"#7$ #.)$ '"#$ #0/5(*(5(&/#$ !.$ ;<=>7$ #.)$ '?%00)15E"$ 0/!%C1C(-."$ -.($ I$ "#&$

0)(6('/C(/"7$%(+#($-."$#.)$'"#$!(**/)"+&#$&I0"#$!"$5'("+&F'"$-.($*)/-."+&"+&$5"$5"+&)"9$W1.#$+1.#$

#188"#$ (+&/)"##/"$ 2$ #1+$ 0%)51.)#$ %5%!/8(-."$ "&$ 0)1*"##(1++"'$ "&$ %61+#$ 5E")5E/$ 2$ #%61()$

-."''"#$ /&%("+&$ '"#$ 0)(+5(0%'"#$ 81&(6%&(1+#$ -.($ '?%+(8%("+&$ !%+#$ '?%55180'(##"8"+&$ !"$ #"#$

&X5E"#$%.0)F#$!"#$(88(C)%+&#9$;?"#&$%'1)#$-."$+1.#$%61+#$!/51.6")&$.+$E188"$0)1*1+!/8"+&$

"+C%C/7$"+6")#$'"$;<=>7$8%(#$0)(+5(0%'"8"+&$"+6")#$#%$5'("+&F'"9$

Y%+#$'"#$41.)#$#.(6%+&$5"&$"+&)"&("+7$%6"5$'?%551)!$0)/%'%3'"$!"$G/3%#&("+7$+1.#$%61+#$&"+.$.+"$

0)"8(F)"$ #/%+5"$ !?13#")6%&(1+$ %.$ ;<=>9$ ;"&&"$ 0)/#"+5"$ %.$ 5"+&)"$ +1.#$ %$ 0")8(#$ !"$ +1.#$

*%8('(%)(#")$%6"5$'"#$'(".D7$&1.&$"+$+1.#$'%(##%+&$'%$5E%+5"$!"$+1.#$(80)/C+")$!"$'?%&81#0EF)"$

!%+#$'%-."''"$/61'."+&$'"#$(+&")6"+%+&#$-.($I$&)%6%(''"+&$%(+#($-."$'"#$.#%C")#$-.($'"$*)/-."+&"+&9$

;"&&"$ /&%0"$ +1.#$ %$ /C%'"8"+&$ !1++/$ '?155%#(1+$ !?13#")6")$ G/3%#&("+$ 2$ '?Q.6)"7$ +1.#$ *%(#%+&$

%(+#($&/81(+$!"#$8%+(*"#&%&(1+#$!"$#1+$"+C%C"8"+&$%.0)F#$!"#$(88(C)%+&#$-.($*)/-."+&"+&$'"$

;<=>9$
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   sociales	
   rela>ves	
   à	
   l’intégra>on	
   et	
   l’inser>on	
  
professionnelle	
  des	
  personnes	
   immigrantes.	
  Elle	
  a	
  contribué	
  comme	
  auxiliaire	
  
de	
   recherche	
   à	
   différents	
   projets	
   concernant	
   l’immigra>on	
   hors	
   des	
   grands	
  
centres	
   urbains	
   au	
   Québec.	
   L’un	
   de	
   ses	
   objec>fs	
   professionnels	
   est	
  
d’accompagner	
   les	
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   étrangers	
   dans	
   leurs	
   démarches	
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   plus	
   récentes	
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   ont	
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   grands	
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urbains,	
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   l’économie	
   sociale	
   de	
  même	
   que	
   sur	
   les	
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Annie Carrier 
	
  

 
Annie	
  Carrier	
  a	
   terminé	
  un	
  baccalauréat	
  en	
  Études	
   interna>onales	
  et	
   langues	
  
modernes	
   en	
   2006,	
   puis	
   elle	
   a	
   découvert	
   la	
   francophonie	
   albertaine	
   en	
   y	
  
oeuvrant	
   pendant	
   2	
   ans.	
   Passionnée	
   par	
   l'échange	
   intra	
   et	
   interculturel,	
   elle	
  
poursuit	
   présentement	
   des	
   études	
   à	
   la	
   maîtrise	
   en	
   Communica>on	
  
interculturelle	
   et	
   interna>onale.	
   Ayant	
   à	
   coeur	
   l'intégra>on	
   des	
   immigrants,	
  
elle	
   est	
   également	
   auxiliaire	
   d'enseignement	
   à	
   la	
   francisa>on	
   à	
   l'université	
  
depuis	
  août	
  2010.	
  	
  
 

 
L’accompagnement de nouveaux  
arrivants dans la ville de Québec :  

le rôle de la communauté anglophone 
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-  Environ 9000 individus (1,7 %)  

-  Diversité: 14 % de l’extérieur du pays 

-  25 % renouvellée tous les 5 ans 

-  Québec City Way : bilingues et intégrés  
  dans le Berceau de l’Amérique française 

-  Minorité invisible : méconnaissance et  
  incompréhension de la majorité 

-  Force institutionnelle 

-  Proactive, dynamique et engagée 

-  Perte nette de 6% dans les dernières  
  années 

-  Toujours joué un rôle fondamental  
  dans le processus d’intégration des  
  immigrants allophones 

La communauté anglophone s’offre pour « participer à l’attraction des 
immigrants pour faire partie du capital local, conserver ses services et 
développer la vitalité de la communauté. »  

     (Vatz Laaroussi, 2010 : 56)  

  

La communauté anglophone de la Ville de Québec est-elle en mesure 
d’assurer un rôle suffisant dans l’accompagnement des nouveaux 

arrivants pour favoriser leur intégration et indirectement, leur 
rétention? 
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Éducation:  Cégep St. Lawrence et le Central 
Quebec School Board,  

Culture et patrimoine (identification) :  
le Morrin Centre 

Santé, communautaire (bénévolat) :  
le Jeffery Hale Community Services  

Organisme porte-parole :  
Voice of English-speaking Québec (VEQ)  

Autres organismes et services 
(communautaire, ville et provincial) : Très peu 

de documents  
et de services en anglais 
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 « Si on réussit à les aider à bien s’intégrer, si on réussit à leur donner les outils 
pour qu’ils améliorent leur français rapidement, on maximise beaucoup les chances 
de les garder. » (Directeur général, VEQ) 

Migrante acadienne : 

-  Problème de l’employabilité 

-  Besoin d’identification et de sociabilité  
(population individualiste et manque d’activités en anglais 
dans la Ville) 

-  L’exemple de l’église comme facteur de regroupement 
au-delà de la langue 

Immigrante écossaise : 

-  Isolement dû à la barrière de la langue 

-  Participation, puis engagement au sein de la  
  communauté: jumelage, bénévolat, Toast  

  masters, membre d’un CA! 

CD9EFGHIGJK#

« The hardest thing when I first arrived was not knowing anybody. I first 
focused on the kids. But then I realised my husband already had his life and 
friends here and I had totally lost my network and had no history here... 
These opportunities were for me a way to meet other people... and it’s a lot 
easier in your language... It’s all about finding out your own way... » 
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FACTEURS DE RÉTENTION 
OÙ LA COMMUNAUTÉ ANGLOPHONE PEUT ASSURER 

SON RÔLE D’ACCOMPAGNEMENT 

1)  ACCOMPLISSEMENT PROFESSIONNEL 
(faciliter l’insertion, le réseau de contact, le processus de reconnaissance des 
diplômes, l’adaptation et la promotion du bilinguisme chez les employeurs) 
 

 

2) SENTIMENT D’APPARTENANCE 

                    (identification grâce aux nombreux groupes de discussion, aux 
églises, aux rassemblements  

festifs et formatifs, aux organismes culturels 
 ainsi qu’aux différentes activités sociales)  

Synthèse : Partage des responsabilités 
-  Communauté : beaucoup d’institutions et de  

ressources en place.  
Principaux problèmes : le manque de financement  
et la méconnaissance de la communauté 

-  Gouvernement fédéral : principal bâilleur de  
fonds (Loi sur les Langues officielles).  
Principaux problèmes : financement surtout  
des grandes structures ou pour l’initiation de  
nouveaux projets, mais besoin pour le maintien à long terme. Mauvaise 
connaissance de la situation par région. 

-  Gouvernement provincial : très peu d’appui 
Principaux problèmes : mécompréhension et retenue à financer pour ne 
pas nuire aux politiques officielles 

-  Structure municipale : première approche cette année pour travailler 
dans un but commun 
Principal problème : très peu de services en anglais 

CONSTAT GLOBAL : MANQUE DE COHÉSION 
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RÉSULTAT : RÉUSSITE PARTIELLE DU RÔLE D’ACCOMPAGNEMENT 
DANS L’OBJECTIF D’ASSURER L’INTÉGRATION ET LA RÉTENTION DES 
NOUVEAUX ARRIVANTS 
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Karine Vieux-Fort 
Marie-Odile Magnan 

	
  

 
Karine	
   Vieux-­‐Fort	
   est	
   étudiante	
   au	
   doctorat	
   en	
   Administra>on	
   et	
   évalua>on	
  
(fondements	
   sociaux)	
   à	
   la	
   Faculté	
   des	
   sciences	
   de	
   l’éduca>on	
   de	
   l’Université	
  
Laval.	
  Boursière	
  du	
  Fonds	
  québécois	
  de	
  recherche	
  sur	
   la	
  société	
  et	
   la	
  culture,	
  
ses	
   intérêts	
   de	
   recherche	
  portent	
   sur	
   les	
  minorités	
   linguis>ques	
  officielles	
   au	
  
Canada,	
   les	
   jeunes	
   et	
   les	
   parcours.	
   Elle	
   est	
   également	
  membre-­‐étudiante	
   du	
  
Centre	
   de	
   recherche	
   et	
   d’interven>on	
   sur	
   l’éduca>on	
   et	
   la	
   vie	
   au	
   travail	
  
(CRIEVAT)	
  et	
  de	
  l’Observatoire	
  Jeunes	
  et	
  Société.	
  
	
  
Marie-­‐Odile	
  Magnan	
  est	
  chercheure	
  postdoctorale	
  à	
  la	
  Chaire	
  de	
  recherche	
  du	
  
Canada	
  sur	
   l'éduca>on	
  et	
   les	
   rapports	
  ethniques	
  de	
   l’Université	
  de	
  Montréal.	
  
Elle	
  possède	
  un	
  doctorat	
  en	
  sociologie	
  de	
  l’Université	
  Laval.	
  Elle	
  s’intéresse	
  à	
  la	
  
construc>on	
  iden>taire	
  chez	
  les	
  jeunes	
  de	
  minorités	
  linguis>ques	
  au	
  Canada	
  et	
  
au	
   rôle	
   des	
   ins>tu>ons	
   scolaires	
   dans	
   la	
   (re)produc>on	
   des	
   iden>tés	
  
collec>ves.	
  

 

 
À la jonction de l’école et des acteurs : 
construction identitaire chez des jeunes 

expérimentant l’école de langue anglaise 
de Québec 

 
 

	
  



1!

Contexte 

•  Les anglophones du Québec 
–  l’une des deux communautés linguistiques en 

situation minoritaire au Canada 
 
•  L’école 

–   l’une des institutions phares du groupe anglophone 
 

•  Concentration dans la région montréalaise 
–  ! s’y retrouvent 

Contexte: région de Québec 
•  Population: 1.5% (Statistique Canada, 2006) 

–  90% sont bilingues (Marois et Gagnon, 2004) 
 

•  Population primaire et secondaire 
2000-2001 (Jedwab, 2002): 
–  37%: élèves de langue maternelle anglaise 
–  63%: élèves de langue maternelle française 
 

•  Cégep St-Lawrence (Jedwab, 2004) 
–  80%: élèves de langue maternelle française 
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Présentation des recherches: 
direction A. Pilote 

Recherche auprès des 
adolescents (Pilote et Vieux-
Fort): 
• Projet entier étudie la construction 
identitaire chez des jeunes 
fréquentant deux écoles 
secondaires anglaises de Québec 
 
• Le mémoire (qui s’inscrit dans le 
projet) visait à déterminer les 
représentations de la communauté 
anglophone et les positionnements 
identitaires de jeunes du secondaire 

Recherche auprès des jeunes 
universitaires (Magnan): 
• Projet étudie la construction 
identitaire chez des jeunes 
universitaires ayant fréquenté les 
écoles de langue anglaise de Québec  

• La thèse visait à comprendre 
l’articulation entre la construction 
identitaire et les transitions scolaires et 
de mobilité effectuées par les jeunes 

•   Deux recherches menées auprès des jeunes fréquentant ou 
ayant fréquenté les écoles de langue anglaise de Québec 

Approches 
méthodologiques 

Recherche auprès des 
adolescents (Pilote et 
Vieux-Fort): 

•  28 entrevues semi-dirigées 
dont 10 ont fait l’objet d’un 
mémoire 

•  Deux cueillettes 
–  Dessin et récit de vie (28) 
–  Photographie commentée (10) 
 

•  16 jeunes proviennent de 
familles exogames 

•  10 de familles endogames 
francophones  

•  2 de familles endogames 
anglophones 

Recherche auprès des jeunes 
universitaires (Magnan): 

•  33 entrevues semi-dirigées 
–  1/3 étudient à l’université 

francophone au Québec 
–  1/3 étudient à l’université 

anglophone au Québec 
–  1/3 étudient à l’université 

bilingue ou anglophone à 
l’extérieur du Québec 

•  22 proviennent de familles 
exogames 

•  6 de familles endogames 
francophones 

•  5 de familles endogames 
anglophones 
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Approches 
méthodologiques 

Recherche auprès des 
adolescents (Pilote et 
Vieux-Fort): 

 
•  Analyse thématique des 

parcours de vie 
•  Classification des 

représentations des 
communautés linguistiques 
et des positionnements 
identitaires 

Recherche auprès des jeunes 
universitaires (Magnan): 

 
•  Analyse diachronique des 

parcours de vie 
•  Classification des parcours 

identitaires 
•  Typologie des logiques et 

processus identitaires 

Cadre conceptuel 

École!

Représentations 
sociales!

Dynamiques 
intergroupes!

Identité!
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Résultats: recherche de 
maîtrise  

•  La seule représentation de la communauté anglophone à 
Québec qui est commune à l’ensemble des participants est 
l’école anglaise  

 
 

  
 

« Ils venaient tous à l’école 
anglaise le monde que je 
connais. Je ne sais pas… on 
se réunit tout le temps, on a 
toujours une connexion ».  
                (John, famille exogame)!

« It’s an English school and we are in 
an English community ».  

 (Ashley, famille endogame anglophone) 

!

Résultats: recherche de 
maîtrise 

•  Pour l’ensemble des 
participants, fréquenter l’école 
de langue anglaise crée de 
facto une appartenance 
anglophone… 

(Preston, famille exogame)   (Philippe, famille exogame) 

•  et ce malgré l’identité 
linguistique revendiquée       
 
« Comme moi, je fais 

partie de la 
communauté 
anglophone, mais je 
ne me pense pas dans 
la communauté 
anglophone… je ne 
veux pas l’être »  

  
(Olivier, famille endogame francophone) 

(Preston, famille exogame)   (Philippe, famille exogame) 
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Exemple: dynamiques 
intergroupes 

 « I think in Anglophone schools you are 
already placed against everyone that’s 
French. You are a minority and when you 
are in an English school “oh there is the 
minority ». 

 
(Julia, Université Laval, issue d’une famille exogame) 

Résultats: recherche doctorale 
•  L’école constitue un cadre structurant 

les interactions informelles  
 

•  Tournois sportifs: 
  « They were always like “oh [je joue] 
contre les Anglophones” … and they 
sometimes assumed that we don’t 
understand French which is completely 
retarded […] and they would be like 
amazed that we could speak French like 
“non, c’est impossible you can’t speak 
French, you go to English school ». 

 
                (Annie, Université Laval, issue d’une famille exogame) 
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Résultats: recherche doctorale 
•  Au cégep St-Lawrence: 

–  identification à la « communauté 
anglophone » semble perdurer pour la 
plupart 

–  toutefois, il s’agit aussi d’une phase 
d’ouverture où le jeune va à la 
rencontre de l’Autre qui a fréquenté 
l’école de langue française 

Résultats: recherche doctorale 
•  À l’université: 

–  la majorité des jeunes revoient leur 
sentiment identitaire de façon réflexive 

–  l’expérience de milieux scolaires et 
urbains où règnent une plus grande 
diversité mène les jeunes à développer 
des identités biculturelles ou multiples 
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Contexte 

•  Les anglophones du Québec 
–  l’une des deux communautés linguistiques en 

situation minoritaire au Canada 
 
•  L’école 

–   l’une des institutions phares du groupe anglophone 
 

•  Concentration dans la région montréalaise 
–  ! s’y retrouvent 

Contexte: région de Québec 
•  Population: 1.5% (Statistique Canada, 2006) 

–  90% sont bilingues (Marois et Gagnon, 2004) 
 

•  Population primaire et secondaire 
2000-2001 (Jedwab, 2002): 
–  37%: élèves de langue maternelle anglaise 
–  63%: élèves de langue maternelle française 
 

•  Cégep St-Lawrence (Jedwab, 2004) 
–  80%: élèves de langue maternelle française 
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Ressemblance entre les corpus 

•  Rôle important de l’école de langue anglaise 
dans les représentations sociales et les 
identités des jeunes interrogés 

Différences entre les corpus 

Corpus au secondaire 

•  Identités bilingues au 
secondaire 

Corpus à l’université 

•  Identités anglophones 
au secondaire 

•  Identités biculturelles 
ou multiples à 
l’université 
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Discussion 
•  Cadre institutionnel de l’école 

–  contribue à la vitalité ethnolinguistique du 
groupe de langue anglaise au Québec 

 
•  Système d’éducation au Québec 

–  semble reproduire les frontières 
identitaires dans le contexte local de la 
ville de Québec 

 
•  Rôle créatif de l’acteur social 

–  est toutefois présent dans les deux 
corpus, à travers des identités bilingues et 
multiples qui sont construites par les 
jeunes 
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La promotion de l’immigration régionale 

par les institutions, les immigrants  
et la population locale : 

le cas du Festival Ethnoculturel 
de Thetford Mines 

	
  



 

 

 
 

 

Thetford Mines et l’immigration 

Les raisons d’immigrer sont nombreuses, autant que celles justifiant le choix de 

son nouveau chez soi. La situation de l’immigration à Thetford Mines, ville marquée par 

l’histoire de l’exploitation minière, est particulière, comme le démontre ce tableau de 

Statistiques Canada, basé sur le dernier recensement de la ville en 2006 (Statistiques 

Canada, 20071). 

 

Tableau : Statut d'immigrant et période d'immigration 

Statut d'immigrant et 
période d'immigration 

Thetford Mines, Ville    Québec  

Total  Sexe 
masculin  

Sexe 
féminin   Total  Sexe 

masculin  Sexe féminin  

Population totale 25 005  11 980  13 020   7 435 900  3 645 975  3 789 925  
Non-immigrants 24 625  11 780  12 840   6 535 430  3 202 640  3 332 785  

Immigrants 360  190  170   851 555  417 920  433 635  
Avant 1991  205  95  110   438 940  217 040  221 900  
1991 à 2000  75  40  35   218 715  105 540  113 175  
2001 à 2006 80  50  25   193 905  95 340  98 560  

Résidents non permanents 15  10  10   48 915  25 410  23 500 
 

Ainsi, en nous basant sur ces données, il y aurait environ 1,4 % d’immigrants dans la 

ville de Thetford Mines, comparativement à un pourcentage d’environ 11,5 % pour la 

province de Québec. Cependant, la venue d’immigrants dans cette ville se fait croissante : 

de 1991 à 2000, 75 immigrants s’y sont installés soit une moyenne annuelle de 7,5 

immigrants; puis, de 2001 à 2006, 80 nouveaux immigrants se sont établis dans cette ville 

moyenne de 13,3 immigrants. Parmi ceux-ci la majorité est d’origine latino-américaine2. 

Plus récemment, « 26 nouvelles familles immigrantes se sont installées dans la région au 

cours de l’année 2008-2009. Ces immigrants représentent 37 nationalités et 11 langues 

parlées différentes (français, anglais, espagnol, russe, allemand, chinois, thaïlandais, 

polonais, japonais, grecque, arabe) » (Bourque Bouliane, 2010). Comment expliquer 

l’intérêt croissant des immigrants pour cette ville? Ces dernières années, elle récolte « les 

                                                
1 Des erreurs dans le calcul des chiffres se sont glissées dans le tableau inscrit sur le site Statistiques 
Canada. Par exemple, si on compare avec d’autres tableaux du site, Thetford Mines : Sexe féminin : 13 025 
au lieu de 13 020. Le tableau donne tout de même une bonne idée de l’évolution de la population. 
2 Voir Annexe I. 
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fruits du virage vers l'industrie manufacturière et le secteur tertiaire qui lui avait permis 

d'être couronnée Ville industrielle de l'année au Québec en 1992. Alors que le chômage 

sévissait cruellement à Thetford Mines dans les années 80, les principales entreprises de 

la région sont actuellement presque toutes à la recherche de personnel » (Buissières, 

2010).  De plus, il existe un organisme à but non lucratif s’occupant de l’intégration des 

immigrants à Thetford Mines : il s’agit de l’Intégration communautaire des immigrants 

(ICI). Depuis sa fondation en 2003, cet organisme a établi divers partenariats avec la 

Ville de Thetford Mines, la MRC des Appalaches, la Commission scolaire des 

Appalaches et le Centre de Santé et des Services sociaux de la région de Thetford (ICI, 

2008). Si ce travail de collaboration entre les institutions facilite l’intégration des 

immigrants, il faut néanmoins sensibiliser la population locale à la richesse que ces 

nouveaux arrivants peuvent apporter. Face à cet enjeu et afin de briser les barrières, l’ICI 

a lancé son premier Festival Ethnoculturel en juillet 2005 : « Depuis, ce petit festival a 

évolué pour passer d’une centaine de participants la première année à près de six cents en 

2008 » (ICI, 2008).  Cinq ans plus tard, un bilan s’impose afin de mesurer l’impact de ce 

festival sur les relations entre les immigrants, la population locale et les institutions. 

 

La régionalisation de l’immigration au Québec 

Selon Myriam Simard (1996 : 443), les origines de la régionalisation de 

l’immigration au Québec remontent aux années 1979-1980 avec l’arrivée massive des 

réfugiés indochinois : « Des mesures de parrainage collectif et de jumelage sont 

instaurées, en continuité avec les programmes déjà existants au fédéral. À la suite du 

bilan relativement négatif de cette expérience, l’idée de régionalisation de l’immigration 

est à nouveau oubliée pendant quelques années ».  Par la suite, les politiques 

gouvernementales québécoises vont renforcer l’idée d’une nécessaire « régionalisation de 

l’immigration» et vont en définir les modalités à travers plusieurs documents dont 

l’Énoncé de politique en matière d’immigration et d’intégration (1990), le Plan d’action 

gouvernemental en matière d’immigration et d’intégration (1991) et les Orientations 

pour une répartition régionale plus équilibrée de l’immigration (1992) (Simard, 1996 : 

444-445).  En fait, « la régionalisation de l’immigration est une politique qui s’est 

développée considérablement au cours des dernières années et qui est due, d’une part, à la 
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baisse démographique, à la dévitalisation des communautés en région et au vieillissement 

de la population et, d’autre part, à une forte pression sur Montréal […] exercée par le 

gouvernement qui souhaite faire bénéficier tout le territoire québécois des bienfaits de 

l’immigration » (Vatz-Laaroussi, Guilbert, Bezzi et Prévost, 2010 : 11).   Cependant, la 

rétention des immigrants en région n’est pas assurée et peut varier d’une région à une 

autre. Ainsi, d’après Gisèle Legault et Lilyane Rachédi (2008 : 26), les résultats d’études 

visant à identifier les facteurs pouvant expliquer certaines difficultés liées à la rétention 

des immigrants « ont mis en lumière, d’une part, le fait qu’il est nécessaire de faire en 

sorte que l’immigration en région corresponde à un besoin de main-d’œuvre et, d’autre 

part, l’importance de mener des actions concrètes dans les régions d’accueil », comme la 

sensibilisation auprès de la population locale, des mesures de soutien et 

d’accompagnement auprès des immigrants, etc. L’intégration, notamment socio-

économique, est une des clés de la rétention des immigrants. Malheureusement, certaines 

lacunes administratives conduisent les nouveaux arrivants à occuper un emploi qui ne 

leur convient pas : « En 2006, 42,1 p. cent des immigrants étaient déqualifiés, c’est-à-dire 

qu’ils avaient un niveau de scolarité plus élevé que celui normalement exigé pour leur 

emploi » (Lachance, 2010 : 3-3). Cependant, il ne faut pas seulement tenir compte du 

facteur socio-économique afin d’assurer la rétention, mais aussi du facteur familial, 

linguistique, institutionnel, scolaire, politique et communautaire. Le facteur 

communautaire est l’un des plus importants puisque l’intégration ne peut se faire 

seulement « entre les nouveaux arrivants et les institutions formelles ; elle doit également 

se faire par les relations communautaires, les seules qui permettent une reconnaissance 

mutuelle des personnes comme membres à part entière d’une société » (Legault et 

Rachédi, 2008 : 60).  Devant tant d’éléments à considérer afin d’assurer la meilleure 

intégration des immigrants, certaines villes comprennent l’importance d’élaborer une 

politique municipale abordant la question de l’immigration. En 2004, la ville de 

Sherbrooke a été la première au Québec à adopter une politique d’accueil et d’intégration 

des immigrants (Vatz-Laaroussi et Guilbert, 2010 : 37). Plus tard, en 2008, la ville de 

Gatineau (2008 : 10) a adopté une Politique en matière de diversité culturelle, cette 

dernière étant décrite « comme l’ensemble des valeurs et des caractéristiques identitaires 

liées à la culture, dont l’origine ethnique, la langue, la religion et les appartenances 
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multiples, incluant l’identité locale ». Enfin, une des politiques les plus récentes provient 

de la ville de Québec, parue en 2010. Par sa Politique municipale sur l’accueil, 

l’intégration et la rétention des personnes immigrantes (2010 : 3), la ville « considère la 

promotion, l’accueil, l’intégration, le rapprochement interculturel et la rétention des 

nouveaux arrivants comme des actions à privilégier ».  

 

Cadre théorique 

 Le phénomène de la régionalisation de l’immigration au Québec mène à certains 

constants, dont celui de l’importance de développer des partenariats avec tous les 

milieux, celui des employeurs, des commissions scolaires, du réseau de la santé, des 

différents paliers de gouvernement.  Dans le cas des municipalités, leurs politiques 

d’accueil et d’intégration des immigrants deviennent un instrument de gouvernance 

interculturelle, décrite en tant qu’attitude privilégiée permettant la mise en place de 

structures organisationnelles ainsi que de services visant l’intégration des immigrants, des 

cours de francisation jusqu’aux logements à coûts abordables : « Cette vision à long 

terme représente sans aucun doute un investissement majeur tant pour le développement 

régional que pour l’intégration des immigrants et finalement pour la meilleure cohésion 

de notre société » (Vatz-Laaroussi et Guilbert, 2010 : 241).  L’engagement des 

municipalités, par leur gouvernance interculturelle, demeure la base d’une chaîne à 

réaction visant à améliorer l’intégration des nouveaux arrivants. Cette dernière doit être 

perçue comme une étape de transition qui permet à l’immigrant de s’adapter au pays 

d’accueil et d’occuper une place dans cette société. Selon l'Observatoire de l'immigration 

dans les zones à faible densité d'immigrants, « trois éléments sont essentiels pour que les 

immigrants et leur famille restent dans leur région d'arrivée. L'insertion socio-

économique est la priorité, suivie de l'intégration sociale qui renvoie à la qualité de vie. 

Finalement, la participation sociale et citoyenne représente un dernier élément à prendre 

en compte dans cette analyse » (Vatz-Laaroussi et Guilbert, 2010 : 20).  Cependant, pour 

que l’intégration soit possible, les structures organisationnelles doivent établir un lien 

entre les immigrants et la population locale et s’assurer de le maintenir par la suite en 

opérant une « médiation interculturelle ». On peut définir la médiation interculturelle 

comme un processus qui « consiste à faciliter la communication et la compréhension 
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entre des personnes de cultures différentes, à dissiper les malentendus entre les acteurs du 

social et les migrants, obstacles à une pratique adéquate » (Cohen-Émerique, 1997 : 11).  

Les politiques municipales peuvent ainsi favoriser  l’intégration de l’immigrant en 

facilitant sa rencontre avec les autres cultures présentes dans le milieu. L’espace public 

est un lieu privilégié pour développer un sentiment d’appartenance à une collectivité 

(Lamizet, 2000 : 31). L’espace public « est généralement défini comme un espace 

accessible à tous et appartenant à tous, même si l’on peut noter que certains espaces sont 

vus comme publics alors qu’ils sont de propriété privée (centres commerciaux) » (Manaï, 

2009).  Il existe plusieurs types d’espaces publics : les espaces publics accueillant des 

activités permanentes (ex. : les marchés), les espaces publics accueillants des activités 

occasionnelles (ex. : les festivals) et les équipements collectifs publics ou institutions 

(ex. : les musées) (Manaï, 2009). Le Festival Ethnoculturel de Thetford Mines, en tant 

qu’espace public éphémère, participe à la vie culturelle et municipale.  

 

Méthodologie 

La méthodologie s’inspire d’une approche qualitative. La contribution d’un 

événement, le Festival Ethnoculturel de Thetford Mines, est examiné à travers les propos 

des acteurs sociaux qui y ont participé : les organisateurs, les bénévoles, les immigrants, 

la population locale. Des entrevues semi-dirigées ont été effectuées.  Il est ainsi possible 

d’avoir accès aux témoignages et aux interprétations des acteurs sociaux engagés dans 

l’événement. La mémoire des gens permet de reconstituer en partie non seulement les 

activités, mais aussi les lieux utilisés, l’ambiance, le choix des mets pour la préparation 

du buffet multiethnique, les interactions qui se sont déroulés, les sentiments rattachés à 

cet événement.   

Afin de bien saisir l’actuel contexte socioéconomique de Thetford Mines ainsi que 

les activités disponibles au Festival Ethnoculturel, nous nous sommes basés sur les 

articles du Courrier Frontenac, un journal hebdomadaire régional disponible en ligne,  

ainsi que sur certains articles parus dans Cyberpresse. Concernant l’analyse plus 

approfondie des relations entre la ville, l’ICI et les participants au Festival, nous avons 

retenu quelques études concernant la médiation culturelle et la régionalisation de 

l’immigration.   
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 Le recrutement des participants à la recherche s’est effectué d’octobre à novembre 

2010 grâce à la collaboration de l’ICI, premier contact avec les immigrants souhaitant 

s’installer à Thetford Mines et l’organisateur de ce festival. Quant au recrutement des 

intervenants locaux, des appels téléphoniques ont été effectués au même moment après la 

consultation des sites Internet de l’ICI et de la Ville de Thetford Mines. Trois entrevues 

semi-directives ont été réalisées durant la période du 15 octobre au 9 novembre 2010. La 

première a été effectuée avec Chantal3, 60 ans, travaillant pour la Ville de Thetford Mines 

depuis 1999 ; la deuxième, avec Thérèse, 72 ans, Thetfordoise à la retraite, et sa voisine 

Nima, 27 ans, immigrante d’origine marocaine installée récemment ; et la troisième, avec 

Estrella, 48 ans, femme d’origine colombienne travaillant pour l’ICI depuis ses débuts et 

installée dans la région depuis 19 ans. Trois grilles d’entrevues ont été élaborées : la 

première s’adresse à la personne immigrante ; la seconde, à la personne d’origine 

québécoise ; et la dernière, aux intervenants locaux. Chaque personne fut interrogée sur 

l’immigration à Thetford Mines, leurs réseaux sociaux, leur participation au Festival 

Ethnoculturel ainsi que les apprentissages tirés de cette expérience. 

 Avant de procéder à l’analyse, un traitement des entrevues a été effectué en 

produisant un guide d’écoute. La grille d’analyse reprend les thèmes suivants : 

l’immigration à Thetford Mines, les réseaux sociaux, les activités culturelles, le Festival 

Ethnoculturel, les apprentissages réalisés, la projection imaginaire, la gouvernance 

interculturelle, l'intégration des immigrants, la médiation culturelle et l'espace public. 

 

L’immigration à Thetford Mines 

L’immigration permet de répondre à un grand besoin de main-d’œuvre auquel est 

confronté la cille de Thetford Mines. Lors de la tenue du 1er Colloque sur l’immigration 

en Chaudière-Appalaches, en octobre 2007, le maire de Thetford Mines rappelle qu’on ne 

peut « attirer chez nous des gens en leur faisant miroiter de meilleurs salaires et la 

sécurité : il réside dans notre capacité et notre volonté de faire de notre milieu une 

véritable terre d’accueil pour ces citoyens afin qu’ils s’y sentent chez eux » (ICI, 2007 : 

4).   Jusqu’à aujourd’hui, il y a une soixantaine de familles d’immigrants installées à 

Thetford Mines et cela risque d’augmenter au cours des prochaines années.   

                                                
3 Afin d’assurer la confidentialité des participantes, leurs noms ont été modifiés. 
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L’implication de la Ville dans le dossier de l’immigration se divise en deux rôles 

principaux. Il y a d’abord un rôle de collaboration avec l’ICI et les autres organismes de 

la ville et de la région. Il y a également un rôle de soutien :  financier, puisque la ville 

accorde des subventions à l’organisme pour l’organisation d’activités culturelles4 ; puis, 

de représentation et de légitimation, la ville étant invitée aux activités organisées par 

l’ICI. 

 
Chantal - Ville de Thetford Mines : « C’est notre façon à nous de démontrer que oui on est là pour 
vous supporter pis aider pis essayer de comprendre votre cheminement […]. » 

 

 Quant à l’ICI, celui-ci remplit des rôles différents de ceux de la ville. En premier 

lieu, l’organisme doit accueillir l’immigrant, d’abord en l’aidant à trouver un emploi. 

Malheureusement, la région ne peut offrir des emplois faits sur mesure aux immigrants, 

surtout lorsque ces derniers sont très scolarisés. 

  
Estrella - ICI : « Mais les immigrants veulent mettre du pain sur la table. Ils veulent pas un chèque 
d’aide sociale, ils veulent pas s’assoir et attendre. Ils veulent travailler, même si pour le faire, il 
faut tourner la page professionnelle de base ». 

 

Une fois l’emploi assuré, l’ICI accompagne le nouvel arrivant dans sa recherche de 

logement le plus près possible de son lieu de travail. Dans les cas où les immigrants ne 

possèdent pas de véhicule, l’ICI offre un service de covoiturage. Par la suite, l’organisme 

continue son suivi et aide les immigrants à utiliser les services selon leurs besoins 

personnalisés, que ce soit l’école, la garderie ou les soins de santé. Cependant, il ne fait 

pas de parrainage entre les immigrants et la société d’accueil, croyant que les liens 

d’amitié se feront seuls lorsque les immigrants côtoieront leur nouvel environnement (de 

travail, d’école, de voisinage, etc.). 

 
Estrella - ICI : « C’est un projet qu’on présente comme un projet de vie et on incite beaucoup la 
clientèle à réfléchir à ce projet, parce que mon intérêt, ce n’est pas remplir mes statistiques, mais 
de satisfaire l’être humain qui arrive […] ».  
 

                                                
4 Pour le Festival Ethnoculturel en 2009, la ville de Thetford Mines a donné 2000 $ à l’ICI. Toujours dans 
la même année, 3000 $ se sont ajoutés pour le soutien aux initiatives culturelles. 
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Grâce à ce service personnalisé, le taux de rétention des immigrants serait situé à 90 %. 

Selon Estrella, ce serait ICI qui a sensibilisé la région à l’immigration. 

 
Estrella - ICI : « On avait besoin, oui, de gens qui viennent, on court après la jeunesse qui est 
partie étudier, on a des programmes pour ça. Mais l’immigration n’était pas envisagée comme une 
façon de contribuer à la démographie régionale ». 

 

La promotion de la région de Thetford Mines auprès des immigrants est assurée par ICI, 

qui se rend à Montréal de trois à quatre fois par mois. De plus, les reportages des médias, 

en provenance de plusieurs pays et vantant les mérites de l’ICI, contribuent à  accroître sa 

visibilité à l’international. Concernant la sensibilisation de la population locale à 

l’immigration, les articles du Courrier Frontenac, en plus de reportages de la Télévision 

communautaire de la région des Appalaches (TVCRA), aident à expliquer la 

régionalisation de l’immigration. Cependant, c’est le Festival Ethnoculturel qui demeure 

la principale vitrine de cette régionalisation.  

 

Les réseaux sociaux 

 Dans le cas des relations interculturelles, il peut être difficile d’établir un premier 

contact avec l’autre. Pour Chantal, ses premiers contacts avec les immigrants remontent 

au début de sa carrière politique municipale. Elle a considéré ces contacts intéressants, 

puisqu’ils amènent d’autres points de vue. Du côté d’Estrella, malgré son expérience 

auprès d’organismes d’aide humanitaire dans son pays d’origine, elle a eu ses premiers 

contacts avec d’autres immigrants lorsqu’elle faisait ses achats dans des épiceries 

spécialisées à Montréal. Néanmoins, elle croit que la perception des Thetfordois par 

rapport à l’immigration est positive. Cette perception peut se traduire par l’attitude des 

propriétaires de logements, qui sont accueillants envers les immigrants puisque l’ICI leur 

promet que les nouveaux venus vont payer le loyer (puisqu’ils ont déjà un emploi). 

Estrella affirme qu’il n’y a pas eu d’accommodements raisonnables ou de conflits 

ethniques dans la région. Il lui est parfois arrivé d’intervenir en raison de conflits afin de 

dissiper des malentendus. 

 
Estrella - ICI : « Oui, il y a du racisme. Oui, il y a de la discrimination. Oui, il y a des problèmes 
culturels, mais ça dépend de comment on intervient pour corriger les choses. C’est surtout des 
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préjugés je dirais qu’on a par rapport à l’autre. Par rapport à la différence culturelle. Mais ça 
s’explique ». 

 

Du côté de Thérèse, cette dernière est très favorable à l’immigration. Elle avait déjà eu 

l’occasion de rencontrer des Espagnols lorsque son frère était prêtre. Puis, lors de son 

déménagement dans le bloc appartement qu’elle occupe aujourd’hui, elle avait rencontré 

une Allemande, qui était la concierge de ce bloc. Maintenant, elle rencontre Nima deux à 

trois fois par semaine pour manger ensemble. Cette dernière avait rencontré des gens de 

l’organisme Le Berceau pour trouver des vêtements pour sa fille, puis pour garder des 

enfants de temps en temps. Concernant l’allaitement, elle a rencontré l’organisme Coup 

de pouce nourrice. Sa fille étant âgée de moins d’un an, elle n’avait pas eu le temps de 

sortir souvent, mais souhaitait parler couramment le français pour son retour au travail. 

Elle affirme que « la maîtrise de la langue est le moyen de sortir de l’isolement et du 

rempli sur soi » (Legault et Rachédi, 2008 : 57). 

 

Le Festival Ethnoculturel de Thetford Mines 

L’organisation   

L’organisme ICI organise ce festival, en collaboration avec quelques organismes 

et commanditaires qui aident au financement. Il souhaite que s’accroisse cette 

collaboration financière au fur et à mesure que la sensibilisation s’accentue. Selon 

l’argent octroyé par les subventions et les commandites, un petit comité de l’ICI 

commence à contacter les artistes et le reste de l’organisation se déroule jusqu’en juillet, 

mois où a lieu le festival. Il s’agit d’une organisation spontanée, en raison de la culture 

des gens du comité. D’après Chantal, le Festival Ethnoculturel a pour but de réunir les 

immigrants      « entre eux » , tout en restant ouvert à la population locale. Cette notion de 

réunion rejoint également Estrella, qui ajoute : « C’est une belle occasion pour fêter 

ensemble le métissage du Québec ».  Le Festival permet le rapprochement culturel. Il a 

également été le prétexte pour plusieurs célibataires (immigrants et québécois) de 

participer au speed dating tenu dans le cadre de cet événement.  
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Le déroulement 

Lors des premières années d’existence du festival, ce dernier fut organisé à divers 

endroits, que ce soit en face d’un centre d’achat ou de l’église St-Alphonse, sur la rue 

Notre-Dame Ouest. Depuis trois ans, la formule qui a été adoptée  est celle d’organiser le 

festival au parc St-Noël, sous un chapiteau au bord de la rivière. Les artistes invités 

doivent s’improviser animateurs, alors que les sens sont mis à contribution. Une des 

constantes des trois entrevues fut la mention de la nourriture étrangère à la culture 

québécoise. Ainsi, lors de la dernière édition du Festival, Nima préparait des assiettes de 

plats originaires de plusieurs pays. Elle a également dansé un peu en compagnie de 

Thérèse, et toutes deux ont assisté à des démonstrations de danse ethnique. D’après 

Chantal, ce sont les activités familiales qui sont les plus populaires. Cette popularité peut 

être expliquée par le besoin des jeunes familles d’avoir des activités conçues pour elles. 

Estrella mentionne également d’autres activités conçues pour la famille, comme la piñata, 

les jeux gonflables, les bricolages et les ateliers pour les enfants. Pendant les trois jours 

du Festival, les bénévoles de l’ICI s’impliquent dans l’encadrement des activités. 

L’ambiance résultant de leurs efforts pourrait être décrite comme étant à la fois féérique 

et poussant les gens à la fête. Il s’agit également d’une façon de voyager, surtout par les 

sens. 

 
Estrella - ICI : « Je vois des gens qui n’ont jamais sorti de la région et qui ont le privilège de 
goûter à des plats qu’ils n’auraient jamais goûté dans leur vie…  C’est génial! ». 

 

Que les participants parlent français, anglais ou espagnol, le Festival 

Ethnoculturel, dont la dernière édition amena la participation de plus de 750 personnes, 

permet le rapprochement entre les communautés. D’après Estrella, l’avenir n’est pas dans 

une langue, mais dans trois, quatre, voire cinq langues. Bien entendu, la langue française 

permet aux immigrants de communiquer ensemble, mais ce sont leurs langues 

maternelles qui enrichissent la différence culturelle. Lors de sa participation au Festival, 

Thérèse était impressionnée par l’usage de la langue française chez les participants 

immigrants du Festival. Quant à Nima, cette dernière souhaite que sa fille apprenne les 

langues française et arabe. Elle compte sur sa nouvelle amie pour lui faire apprendre le 

français. 
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Les apprentissages réalisés 

 Les relations entre les gens est l'élément qui ressort le plus dans les propos des 

personnes rencontrées au sujet des apprentissages réalisés. En effet, en côtoyant des 

personnes immigrantes lors d’activités culturelles comme le Festival Ethnoculturel, 

Chantal a appris à ne pas avoir de jugement envers les gens et ainsi à mieux comprendre 

la dure réalité qu’ils vivent en s’installant à Thetford Mines. Il s’agit pour elle d’un « 

enrichissement personnel », marqué par l’attitude des jeunes immigrants, qui veulent tout 

découvrir. Pour Thérèse, c’est l’amitié et le contact humain qu’elle retient de cette 

expérience. Pour Estrella, cette dernière a pu constater à quel point les gens sont généreux 

et fiers d’appartenir à leur pays d’origine, prouvant ainsi que tous se ressemblent en tant 

qu’êtres humains.  

 

Interprétation des résultats 

 À partir de ces témoignages, il est possible de constater à quel point le Festival 

Ethnoculturel est le résultat de circonstances favorables à l’immigration régionale. Tout 

d’abord, la gouvernance interculturelle présente dans la ville de Thetford Mines est 

définie par les rôles occupés par la Ville de Thetford Mines et l’organisme ICI. Comme 

nous avons pu le remarquer plus tôt, ces deux institutions se complètent dans leurs 

tâches : alors que la Ville offre un soutien financier et moral à l’organisme, ce dernier 

soutient particulièrement les immigrants s’installant dans la région grâce à une approche 

personnalisée. Cette approche pourrait être un élément favorable à l’intégration des 

immigrants en région. Ainsi, lorsqu’une nouvelle famille arrive à Thetford Mines, une 

rencontre des représentants de la ville est prévue afin de lui remettre une pochette de 

bienvenue contenant le guide du citoyen (indiquant les services disponibles dans cette 

ville) et des « gratuités » (billet de musée, de théâtre, abonnement aux bibliothèques…). 

 

Chantal - Ville de Thetford Mines : « Je pense que l’effet d’aller les rencontrer directement chez 
eux favorise un certain contact et des fois ils nous posent des questions qu’on pense pas qu’ils 
peuvent avoir besoin de ce renseignement-là, mais qu’on peut leur prodiguer […] ». 
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Cependant, il n’y a pas que les institutions qui participent à l’intégration. Le fait que la 

population thetfordoise a en général une bonne perception des immigrants favorise leur 

collaboration à au niveau de l’accueil et de services d’entraide auprès d’immigrants, 

comme le démontre l’exemple suivant. 

 
Chantal - Ville de Thetford Mines : « […] Y’a une famille de Chinois qui… sont propriétaires 
d’un dépanneur pis les gens vont là pis bon on voit qu’ils font des gros efforts pour apprendre le 
français. Le monsieur… a plus de facilité. La madame a plus de difficultés, mais elle fait des 
efforts pis les gens essaient de l’aider pis essaient de dire le mot. T’sé, ‘garde, y’a une belle 
entraide… […] ». 

 

Cette perception positive a probablement une influence sur l’engagement des immigrants  

dans la région, qui en retour encouragent la population locale à connaître leur culture. Le 

Festival Ethnoculturel opère ainsi une médiation culturelle dans l’espace public. Il 

rassemble à la fois des gens curieux de connaître la culture des autres et des gens prêts à 

partager leur savoir, qu’il soit culinaire, musical ou artistique. Cet espace étant public,  

c’est la ville de Thetford Mines qui, par l’accord de subventions, fournit également un 

montant accordé pour les travaux publics (prêts de tables, de chaises, de tréteaux pour 

bloquer les rues, présence de la Sûreté municipale…) 

 

Pistes de réflexions 

Malgré le nombre peu élevé d’immigrants à Thetford Mines, cette  ville devient 

de plus en plus multiculturelle. Cependant, la dépopulation qu’elle  connaît actuellement 

ne s’applique pas seulement à elle, mais aussi à plusieurs villages avoisinants. Voilà 

pourquoi Chantal souhaiterait que la MRC des Appalaches puisse offrir une politique 

d’accueil des immigrants, pas seulement applicable à la ville de Thetford Mines. Estrella 

souhaiterait de son côté la construction d’un parc des drapeaux, où pourrait être 

représenté chacun des pays d’origine des familles installées sur le territoire. Ce parc serait 

le témoignage  de la colonisation ancienne et moderne. 

 
Estrella - ICI : « On est en plein processus de colonisation. Et le mot peut être très fort pour 
beaucoup, mais il est un mot très approprié. Parce que on est en train de coloniser un pays qui se 
vide démographiquement ». 
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Selon elle, il n’y a pas de différence entre la colonisation ancienne et moderne, puisque 

les familles de différentes époques voulaient une vie meilleure. Ce parc, désigné comme 

avant-gardiste, pourrait être situé sur le terrain de Tourisme Région de Thetford. 

Cependant, il s’agit d’un projet qui peut faire face à la critique. 

 
Thérèse : « Au lieu de prendre les 190 000 [dollars], […] mettons 200 000, j’ai dit « Si ils 
prenaient rien que 200 000 pour aider les immigrants qui arrivent, à s’installer […] au lieu d’avoir 
des drapeaux ». 

 

La gestion des ressources économiques restera encore un sujet à débattre. Néanmoins, la 

Ville de Thetford Mines semble de plus en plus ouverte à accueillir des immigrants alors 

que le Festival Ethnoculturel attire de plus en plus de participants. 

 

Conclusion 

 Tout au long de cet article, nous avons pu constater non seulement l’effet du 

Festival Ethnoculturel sur la population thetfordoise, mais aussi l’impact de l’organisme 

ICI sur la sensibilisation de la population et des institutions à l’immigration régionale 

dans la MRC des Appalaches. Grâce à leur soutien personnalisé, ils réussissent à retenir 

une grande partie des immigrants dans cette région, attirant ainsi l’attention des médias et 

des chercheurs universitaires sur leur succès. Cette attention attire à son tour d’autres 

immigrants, qui s’installent eux aussi dans la région. Nous sommes sans aucun doute aux 

débuts d’une communauté multiculturelle à Thetford Mines et il sera important d’assurer 

et de maintenir un éventail de services personnalisés à leur endroit, telle la francisation. 

Bien que quatre personnes aient été interrogées dans le cadre de ce travail, il pourrait être 

intéressant de questionner davantage de gens de divers milieux afin de connaître leur 

perception de la réalité de l’immigration dans la région, mais aussi d’approfondir notre 

connaissance des interactions entre les participants du Festival Ethnoculturel. Une 

observation tirée des entrevues a cependant été retenue. En effet, la motivation principale 

incitant les gens à se déplacer au festival est la curiosité envers les autres cultures, un trait 

commun à tous les êtres humains, qu’ils soient de couleur, de langue ou de religions 

différentes. Ainsi, en incitant sur ce qui est universel à tous les humains, particulièrement 

sur les émotions et les sens, il serait plus aisé de dissiper ce qui pourrait créer un malaise 
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au sein des relations ethniques. Malgré qu’il soit illusoire de vivre éternellement en 

harmonie les uns avec les autres, Le  Festival Ethnoculturel contribue à la mise en valeur 

des autres cultures dans la région de Thetford Mines. Cependant, ce sont réellement les 

participants du festival qui sont les principaux acteurs de changement. qui agissent en tant 

que médiateurs. Qu’ils soient immigrants ou d’origine québécoise, ils contribuent à 

modifier la perception de leurs pairs à leur égard en racontant leurs expériences 

multiculturelles. Si ces expériences sont positives,  leur perception le sera tout autant. 

Voilà une façon informelle de contrer l’ignorance et les préjugés… 
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Annexe I : Statistiques 
 

Tableau : Caractéristiques de la population des minorités visibles 

Caractéristiques de la population 
des minorités visibles 

Thetford Mines, Ville  
  

Québec  

Total  Sexe 
masculin  

Sexe 
féminin  Total  Sexe 

masculin  
Sexe 

féminin  
Population totale 25 005   11 980   13 025     7 435 900   3 645 980   3 789 925   

Total de la population des minorités 
visibles  215   100   115     654 355   320 875   333 475   

Chinois  15   10   10     79 825   36 385   43 440   
Sud-Asiatique  0   0   0     72 850   37 910   34 935   

Noir  60   25   30     188 070   89 385   98 685   
Philippin  0   0   0     24 200   9 170   15 030   

Latino-Américain  115   50   70     89 510   44 000   45 510   
Asiatique du Sud-Est  0   0   0     50 460   24 595   25 865   

Arabe  15   10   10     109 020   59 410   49 605   
Asiatique occidental  0   0   0     16 120   8 645   7 470   

Coréen  0   0   0     5 310   2 540   2 770   
Japonais  0   0   0     3 535   1 355   2 180   

Minorité visible, n.i.a.  0   0   0     4 155   1 920   2 235   
Minorités visibles multiples 0   0   0     11 310   5 565   5 745   

Pas une minorité visible 24 790   11 880   12 910     6 781 550   3 325 100   3 456 450   
 

Source : Statistiques Canada. « Profils des communautés de 2006 - Subdivision de 
recensement ». Statistiques Canada. Statistiques Canada, 2007.  
http://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2006/dp-pd/prof/92-
591/details/page.cfm?Lang=F&Geo1=CSD&Code1=2431084&Geo2=PR&Code2=24&
Data=Count&SearchText=Thetford%20Mines&SearchType=Begins&SearchPR=01&B1
=All&Custom=, consulté le 3 juin 2011. 
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Le projet CHATI. 
Collaborations horizontales sur les 

approches territoriales et l’intégration des 
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1 

ATI, RUI, Place-Based Approaches 

De quoi s’agit-il?  
!  De stratégies locales de mobilisation 

intersectorielle,  
 qui regroupent un ensemble d’intervenants et de 
citoyens  
 autour d’actions qu’ils choisissent collectivement 
de mettre en œuvre afin d’améliorer les conditions 
de vie et la capacité d’agir des individus et des 
collectivités.  

ATI, RUI, Place-Based Approaches 

•  le développement 
local, 

•  la revitalisation 
économique des 
milieux, 

•  la sécurité 
alimentaire, 

•  la persévérance et la 
réussite scolaires, 

•  le développement des 
compétences, 

•  l’accès à la formation et à 
l’emploi,  

•  le logement abordable et 
de qualité, 

•  l'accès aux services de 
santé et sociaux, 

•  l’accès aux loisirs, au 
sport, à la culture, 

•  le soutien aux familles, 
•  la vie communautaire, 
•  un environnement sain et 

durable, etc. 

 

De quoi s’agit-il? (suite) 

  Ces actions peuvent être de natures très diverses et 
toucher: 
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2 

ATI, RUI, Place-Based Approaches 

Objectifs : 

!  Renforcer les communautés vulnérables sur 
le territoire visé  
 par la mise en place de projets concrets, 
PAR, POUR et AVEC ces communautés. 
 

Le contexte québécois 

Des mondes presque parallèles! 
!  Les approches territoriales intégrées (ATI) 

sont, au Québec, associées à la lutte contre 
la pauvreté et l’exclusion! 

!  Mais pas à l’intégration des immigrants!   
!  Alors que plusieurs provinces canadiennes 

font le pont entre approches locales et 
intégration. 
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3 

Le contexte 

Pour CIC, notion de « collectivités accueillantes » : 
!  Milieux où le désir de recevoir des nouveaux arrivants est très grand et 

où chacun s’efforce de créer un environnement dans lequel les 
nouveaux arrivants se sentiront chez eux.  
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les jeunes 

Programme 
d’études des 

collèges 
communautaires Séances en  

groupe dans  
des espaces/établissements  

publics locaux 

Réseau  
d’apprentissage des 
 employeurs locaux 

Espaces accueillants 

Promouvoir l’engagement 

Partenariats 

Sensibiliser 

Renforcer les capacités 

Les connexions communautaires 
en interaction avec les autres volets 
d’activités du programme 
d’établissement et d’intégration 

Source : Citoyenneté et Immigration Canada. 
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Le projet CHATI 
Briser les silos! 

Nos activités à ce jour: 
!  Congrès Métropolis,  mars 2010, Montréal: 

Organisation d’une table ronde: « L’approche 
territoriale locale et l’intégration des personnes 
immigrantes : forces, limites, moyens » 
Une inspiration et un élan pour lancer le projet! 

!  Rencontre d’échanges, 25 nov. 2010, Montréal: 
!  Qui était là? 
!  Pour quoi faire? 

 
Rencontre d’échanges : qu’avons-nous fait? 
!  Sortir des silos en collaborant et en apprenant les uns des 

autres pour aboutir à des projets concrets et qui servent! 
!  Se créer un réseau (se connaître) et construire des ponts 

entre les mondes des uns et des autres (s’inspirer des 
« recettes » des autres). 

!  Dégager et retenir les bonnes pratiques en matière 
d’approches locales / Tirer leçon des erreurs! 

Le projet CHATI 
Briser les silos! 
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« Malgré les 
différences, on 
se ressemble » 

« Collaboration 
et réciprocité »  

« Échanges 
d’idées et 

réseautage »  

« Travail intersectoriel 
et partenarial sur des 
objectifs communs »  

Que retenez-vous? 
(quelques exemples) 

« Plusieurs organisations 
s’intéressent à l’immigration 

et à la nécessité de 
rassembler différents acteurs 

autour de la question » 

« Changer la 
culture du 
travail en 

silos » 
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Des exemples de pratiques 

Partenariats locaux en immigration  
(PLI) Ontario 

Des exemples de pratiques 

-  Qui prend en charge? À Sudbury, la 
municipalité était l’acteur le plus neutre. 
 
-  Difficulté de faire travailler les 
organisations ensemble: « Donnez-nous 
l’argent; nous on le fait déjà » 
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Le projet « Intervenant pivot à 
Limoilou » 

Des exemples de pratiques 

-  Relais entre divers 
services 
 
-  Intervenant « neutre », qui   
n’est rattaché à aucun 
organisme spécifique. 
 

Les Jardins communautaires 
« Cultivons notre Quartier » 

Quartier 21 

Des exemples de pratiques 

-  L’intégration des immigrants n’était pas 
l’objectif, mais puisque la population était 
composée à 80% d’immigrants, au final, le projet 
leur était destiné. 
  

-  Souvent on ne connaît pas bien la clientèle. 
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Ce qui est ressorti des échanges 

Les initiatives d’approches territoriales locales 
ont souvent des défis similaires à relever: 
!  Des difficultés sur le terrain liées à des rivalités 

bien ancrées; 
!  Difficile compatibilité entre la flexibilité et la 

reddition de comptes; 
!  Difficulté « d’enlever nos chapeaux » pour que les 

organisations puissent être franchement 
autocritiques de leurs activités; 

!  La concertation demande temps, patience et 
consensus!  

Ce qui est ressorti des échanges 
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Et pour conclure! 

!  Pour l’engagement communautaire et l’intégration 
des immigrants. 

!  De l’approche citoyenne à la concertation 
intersectorielle.  

!  Des initiatives locales soutenues par un réseau plus 
solide.  

!  Ce que le projet CHATI pourrait apporter! 
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10 

 
Réseau pancanadien 

(un réseau sans allégeance, lieu 
d’échanges et porteur d’initiatives) 

 

Échanges en ligne 
(développement d’un site internet) 

Recueil de pratiques 
et table ronde 

(Métropolis, Vancouver 2011) 

Et maintenant, on fait quoi? 
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