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INTRODUCTION

La question linguistique a pris une grande plaaesdactualité québécoise au cours des
derniers mois. La commission sur les accommodenrargsnnables qui a donné lieu a la
parution du rapport Bouchard-Taylpta publication des données du recensement de 2006
et le Rapport sur I'évolution de la situation linguistiguau Québeaendu public par
I'Office québécois de la langue francaise ont noteemt alimenté les débats. D’'un c6té,
ceux-ci ttmoignent d’'une ouverture pour constrste,la base d’'une langue commune, un
avenir qui ne craint pas la diversité; de l'auti® révelent des inquiétudes et des tensions
qui manifestent une certaine insécurité sur le piaguistique et la crainte de voir le
francais perdre du terrain.

Le Québec recoit depuis plusieurs années un noorbigsant de nouveaux arrivants et il
devient de plus en plus multiethnique, en partcutians la région de Montréal. Il est
vraisemblable que le phénomene s’étendra graduetiersu reste du Québec; certaines
régions le vivent déja. Cette situation fournitcbasion d’'une importante remise en
qguestion des pratiques québécoises en matiére djimtnon et d'intégration des
immigrants, particulierement en ce qui concernggdiantissage et I'usage du francais.

Tout immigrant qui s’établit au Québec conclut dioene d’entente tacite avec la société
d’accueil selon laquelle il s’engage a s’intégnerrespectant les valeurs fondamentales de
la culture publigue commune. Parmi les obligatiqoslui incombent, la connaissance du
francais est incontournable.

Toutefois, la société d'accueil, toujours dans l& k’assurer sa cohésion, son bon
fonctionnement ainsi que I'égalité des chanceseesgs citoyens, a le devoir, d’'une part, de
faciliter I'apprentissage de la langue francaised&utre part, d’en créer les conditions
d’'usage. Elle doit ainsi favoriser le renforcemet son utilisation dans les différentes
spheres de la vie publique, dans le monde du travaiparticulier, et dans les autres
situations de communication publique. L’apprentgsat la maitrise de la langue francaise
doivent constituer de véritables conditions gagesupiour 'employabilité des travailleurs,

ce qui favorisera indubitablement leur intégragbheur mobilité sociale.

Différents plans d’action gouvernementaux ont psgpdes mesures, géneralement bien
accueillies, pour I'amélioration de la francisatidas immigrants, de I'apprentissage du
francais a I'école et de [l'utilisation de la langfrancaise dans les milieux de travail.
Toutefois, on doit d'abord se demander si le Quélmat en place, et ce, de facon
suffisamment concertée, tous les moyens néecessaieeprise en charge de la population
immigrante afin de lui transmettre les connaisssraggropriées de la langue commune et
de la sensibiliser aux caractéristiques socialesuttirelles de la société d’accueil. Les
efforts faits pour intégrer les immigrants ne daongles résultats escomptés que s'ils sont
a la hauteur de I'importance qu'on donne a l'imratgpn pour le développement de la
société québécoise. Par ailleurs, ils permettrerfadiliter le développement de la cohésion
sociale par l'utilisation du francais. Ensuite, faat-il pas s’interroger sur les mesures a

1. Gérard BOUCHARD et Charles TAYLORpnder I'avenir : Le temps de la conciliation. Rappde la Commission
sur les pratiqgues d'accommodement reliées auxrdiifies culturellesQuébec, La Commission, 2008, 310 p.



prendre pour généraliser davantage I'usage dudrargpmme langue du travail et de la
communication publique?

L’'analyse de la situation, qui a été approfondidaasuite de rencontres avec des
représentants des milieux de I'éducation, de l'ignation et du monde du travail, permet
au Conseil de dégager deux principes fondamentaugajvent guider les efforts visant a
relever avec succes le défi du développement digdia en tant que langue d’'usage public
au Québec, particulierement dans le contexte deuel accru de nouveaux arrivants.
D’une part, I'offre de francisation doit étre glddat n'exclure aucun groupe de personnes;
d’autre part, les actions et les moyens mis en eedwivent étre congus et appliqués de
maniere concertée par I'ensemble des ministéreesibrganismes concernés; ils doivent
aussi, le plus possible, mettre a contributiondettes acteurs sociaux, communautaires,
syndicaux et économiques du Québec. De plus, lesdiloa estimé qu’il fallait centrer sa
réflexion et ses recommandations autour de deus :akécole et le monde du travail. En
effet, ces deux espaces de vie publique constit@edies degrés differents et selon des
modalités variables, des pbles majeurs de framoisagt d’intégration a la société
québécoise.



SYNTHESE DE LA SITUATION

La politique linguistique québécoise a permis deefales progres remarquables depuis
quarante ans. Personne ne le conteste. Toutedsisultiples situations dont il faut rendre
compte pour englober I'ensemble de la situatiogdistique font en sorte qu’il est difficile
d’avoir une vue globale et tranchée et que le aibrfiourmille de facettéssouvent
positives, mais aussi négatives.

Si on s’attarde aux grandes tendances sociologiguagparait clairement que les efforts
entrepris ont permis :

- déliminer quasiment completement les inégalitésciG@onomiques entre
francophones et anglophories
- aux francophones de travailler en francais (en 2Q06tre-vingt-dix pour cent des
francophones de la région métropolitaine de recease de Montréal travaillaient
le plus souvent en franc&js
- d’éduquer en francais a I'enseignement précollégialmoins quatre-vingts pour
cent des éléves allophones, alors que la propoéiait inversée dans les années
soixante-dix;
- de renverser les grandes tendances favorablesgidia :
o0 globalement, les transferts linguistiques vergd@dais chez les immigrants
allophones atteignent dorénavant cinquante-huit pent, et la tendance est
a la hausse au fil des recensentents
o l'usage principal du francais comme langue du iigvar les allophones
dépasse légérement maintenant celui qu'ils forttadeglais’,
o l'usage principal du francais dans les situatioesdmmunication publique
par les allophones dépasse aussi celui qu'ilsdertanglais,
0 soixante-dix-huit pour cent des immigrants ont déxiconnaitre le francais
au dernier recensemént
- de consolider le visage francais du Québec (prégamde du francais dans
I'affichage);
- d'améliorer la langue de service, méme s'il y aceacrop souvent des accrocs
ponctuels.

n

&
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Ces quelques chiffres présentés a titre dfithti®on des tendances proviennent soitRéypport sur I'évolution de la
situation linguistique au Québete I'Office québécois de la langue francaise, gisique Canada, du ministére de
I'Immigration et des Communautés culturelles oudd@nées du Conseil supérieur de la langue franc&iste
analyse s'appuie sur la synthése effectuée dalngdel e francais au Québec, les nouveaux dé&fisis la direction
d’Alexandre Stefanescu et de Pierre Georgeault {Mah Fides, 2005).

OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISERapport sur I'évolution de la situation linguistiguau
Québe¢ Québec, L'Office, 2008, p. 117.

Paul BELAND, Langue et immigration, langue du travail : élémedtanalyse Québec, Conseil supérieur de la
langue francaise, juin 2008, p. 21 [figure 11].

Ibid., p. 12 [figure 6].

OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISBp. cit, p. 125.

Paul BELAND op. cit, p. 30 [figure 17].

Ibid., p. 10 [figure 5].



Les tendances sociales sont aussi orientées @usgiv :

- on paracheve la mise en place des institutionsadgue francaise nécessaires au
développement d’un Québec moderne;

- une « paix linguistique » favorable a la concréiiadu vouloir-vivre en francais
s’est établie depuis de nombreuses anneées;

- I'expression du vouloir-vivre en francais s’est fantendre fortement, tant durant la
commission Larose que durant celle sur les accoremedts raisonnables
(commission Bouchard-Taylor), a un point tel qudréncais est placé comme un
des piliers de la culture publique commune et @@rgi comme étant une valeur
incontournable de la société québécoise.

Si ces tendances sont positives, il n'en demewenmans que, dans certains domaines :

- le chemin parcouru est encore largement insuffisaappelle a I'action :

o

o

le francais n’est la langue du travail ou la langeecommunication dans les
situations de communication publique que pour un pP@ins de la moitié

des allophones, les autres utilisant soit le fremea I'anglais, soit surtout

I'anglais’;

en 2006, vingt-deux pour cent de 'ensemble deolaufation immigrée, soit

plus de cent quatre-vingt-dix mille personnes, adait pas francats;

- la progression du francais semble avoir atteinplateau :

o

o

o

la francisation des immigrants anglotrofestagne autour de quinze a vingt
pour cent depuis trente dfs

'usage du francais comme langue du travail sle Kie Montréal par les
immigrants allophones n’a pas progressé depuisetars-;

'usage du francais dans les communications puesiqoar les allophones
dans la région métropolitaine de recensement detriglinl’emporte tres
légérement sur I'anglais, mais semble rester stdpeis dix an.

Par ailleurs, les difficultés a progresser dantidiate des objectifs relatifs a l'intégration
linguistique et sociale des immigrants et cellesaleabitation avec des immigrants dont la
langue d’origine et la culture sont de plus en plugersifiées ont suscité ces dernieres
années des inquiétudes et des tensions, ici Eeldains groupes de la société civile ou des
personnes ont exprimé avec force leur crainte gu@uébec ne perde, en accueillant un
grand nombre d’'immigrants, son identité linguiséaquu son héritage culturel.

9. lbid., p. 30 [figure 17].

10. Ibid., p. 10 [figure 5].

11. Anglotrope : allophone de langue maternelie latine ou ne venant pas de pays de la francophot@rnationale.
12. Ibid., p. 15 et 22 [figures 8 et 12].

13. Ibid., p. 22 [figure 12].

14. Ibid., annexe 2.



Ce constat d’ensemble a amené le Conseil a se moacesur deux aspects du dossier
linguistique, ceux ou le plus de progrés resteirg, faoit I'intégration des immigrants et la

langue du travail. Il appert, par ailleurs, que espects sont ceux ou les difficultés a
surmonter sont les plus importantes, ceux aussnfjuent sur le bon fonctionnement et la

cohésion de la société québécoise, ceux ou il yblagation de réussite a cause de
I'importance des effets négatifs sur la collecéviju’un échec entrainerait. Ce sont donc
des domaines ou il est crucial d’agir de facon nigepour le développement du Québec.

L’analyse de I'ensemble du dossier de l'intégratinguistique et sociale des immigrants a
réevélé :

- un manque de cohérence et de cohésion de [Iensendele actions
gouvernementales en matiére d’intégration;

- l'urgence de coordonner au plus haut niveau dep#agil gouvernemental les
différents programmes;

- un criant besoin de rationaliser et d'intégremplies possible, la ou c’est faisable et
efficace, la prestation locale de services;

- un besoin pressant d’augmenter substantiellementdssources financiéres des
intervenants pour se donner toutes les chanceagid@te les objectifs.

L’analyse de la situation de la langue du travailia en lumiére :

- un manque flagrant d’information détaillée sur laaion du francais comme
langue du travail, particuliérement dans les petitemoyennes entreprises;

- le besoin d'un changement de culture des entreppser gu’elles soient encore
plus accueillantes a I'égard des immigrants et etewent de véritables lieux
d’intégration économique et sociale;

- Il'absence de prise en compte de l'usage du frarcgaisme plus-value, facteur de
productivité, d’innovation, de créativité et de ljigade services auprés de la
clientele non anglophone.

Fort de ces constats qui invitent a agir a coumnég le Conseil considére qu'il faut

concentrer les efforts d'intégration autour de dedles : I'école et le monde du travail.

Ces institutions sont, aux yeux du Conseil, dasxliée passage obligés pour 'immigrant,
et il estime que la premiere insertion sociale dales réseaux francophones est
généralement déterminante pour orienter I'immigraans un choix de vie dans la langue de
ce réseau. D’ou l'importance d’agir vite et biencensens.



Par ailleurs, le Conseil est conscient qu'on comsaollectivement en argent public autour
de soixante-quinze mille dollars pour dipldmer enne a la fin du secondaire, quatre-
vingt-quinze mille dollars pour le diplomer a la files études collégiales et cent vingt-cing
mille dollars a la fin d’'un baccalauréat. Observgnton consacre seulement deux mille
sept cent quatre-vingts doll&tgour faire apprendre aux immigrants les rudimeietbase

de la vie en société et de l'usage de la langugéiae, le Conseil considere que la société
québécoise doit investir beaucoup plus pour permettintégrer efficacement et
harmonieusement les personnes qu'elle convie dagmrtson projet collectif et qui
contribuent a réduire le déficit démographique iamsa enrichir la société de leurs
compétences et de leur culture.

Selon le Consell, I'analyse de la situation momfuél faut agir massivement et de fagcon
coordonnée pour que la « francisation de la réussiselon I'expression du sociologue
Simon Langlois, soit ouverte aussi aux allophohes. néo-Québécois choisiront de vivre
en francais dans la mesure ou ce choix se révalaatageux pour eux en matiere de
mobilité sociale ascendante, d’épanouissement iohad®y et communautaire, de
participation a la société civile. En d’autres madtsfaut mettre a la portée des néo-
Québécois les conditions qui favorisent la réussitdrangais. La maitrise du francgais et
I'insertion dans les réseaux francophones en smptemieres et les plus déterminantes.
Par ailleurs, selon le Conseil, I'attachement @mdris ne peut se développer que par une
relation privilégiée avec un milieu social, éconque et culturel avec lequel un lien positif
est établi.

15. Bernard DESCOTEAUX, « Qui a raison?.e,Devoir 18 septembre 2007, p. A6.
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DEUX PRINCIPES FONDAMENTAUX

D’entrée de jeu, le Conseil croit important d’étabés deux principes fondamentaux
suivants pour atteindre ses objectifs.

A) L’ OFFRE DE FRANCISATION DOIT ETRE GLOBALE ,
SANS EXCLUSION DE GROUPES DE PERSONNES

Il faut affirmer clairement, pour encadrer les peogmes de francisation, le droit a
I'apprentissage du frangais pour tous les habitdotQuébec, sans exclusion quant a la
langue ou quant a la date de I'établissement aub€uéCe droit doit s’étendre aux
migrants des autres provinces du Canada, aux datehde méme qu’aux Québécois dont
la langue maternelle est I'anglais et qui désimmgliorer leur connaissance du francais.
Cela pourrait étre envisageable par I'élargissentsd programmes du ministere de
I'Immigration et des Communautés culturelles et rdffoi-Québec, en élaborant des
politiques ou des programmes adaptés aux groupasmdjrants, aux différentes
populations et aux diverses régions du Québec.igmus d’ailleurs que le plan d’action
de 2008 du ministére de I'lmmigration et des Comautés culturelles propose d’étendre
la formation a une clientele plus diversifiée, comtes cohortes d’immigration plus
anciennes, les travailleurs temporaires, les étislides personnes admises en vertu du
regroupement familial ainsi que les clientéleséesf.

Selon certaines données, soixante-cinq pour centadpopulation immigrante serait
actuellement jointe par les programmes de frarioisat il faut cependant souligner que le
taux d’abandon de ces programmes se situe autoumgde pour cent. L’'abandon ou la
démission peut s’expliquer de plusieurs fagonst,dostamment, le fait pour I'immigrant
de s’étre trouvé un emploi. En réponse a cettatsit, le ministere de I'lmmigration et des
Communautés culturelles a déja mis en place desremsorrectivel’®

Au-dela de la francisation du travailleur, il fgaindre tous les membres de la famille qui
sont actuellement exclus des programmes de framzisaomme les femmes a la maison et
les ainés, par exemple.

Le Conseil insiste sur la nécessité d’intégrer etfinciser les femmes immigrantes,
particulierement les méres de famille qui demeueenfoyer. Cela constitue un défi de
taille dans certains groupes issus de I'immigrati@éente ou les femmes sont difficiles a
joindre et sont peu scolarisées dans leur langoegdie. Il faut faire des efforts spéciaux
pour entrer en contact avec elles, ne serait-c&léhut, que par des projets tres humbles
leur permettant de se familiariser avec I'écolecdenaitre la société québécoise et de se
valoriser.

16. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMNAUTES CULTURELLES,Pour enrichir le
Québec : Franciser plusntégrer mieuxQuébec, Le Ministére, 2008, p. 10-11.

17. Nicole LAPIERRE VINCENTLe francais, langue normale et habituelle du trdwv#ans une économie ouverte
Québec, Conseil supérieur de la langue franca@sh,2. 109.

18. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMNAUTES CULTURELLES,Pour enrichir le
Québec : Franciser plusntégrer mieuxop. cit.,p. 8-9.
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On connait déja I'importance de la scolarisationlalenere pour la réussite scolaire de
I'enfant. On peut penser gu’il en va de méme pbnitélgration : une meilleure intégration
de la mére a la société québécoise contribuerad@aute a une meilleure intégration de
I'enfant a cette société.

Recommandation 1f 1

Le Conseil affirme le droit pour tous les résideetstoutes les résidentes du Quépec
d’apprendre le francais et recommande de lever kesibstacles, de quelque ordre
gu'ils soient, pouvant empécher une catégorie deopaes vivant au Québec, ou [un
simple individu, de suivre des cours de francais.

B) LES ACTIONS ET LES MOYENS MIS EN (EUVRE DOIVENT ETRE CONGUS
ET APPLIQUES DE MANIERE CONCERTEE POUR ASSURER UNE MEILLEURE
COHERENCE ET UNE PLUS GRANDE EFFICACITE

Quelle que soit la valeur des divers plans d’acéiononcés en février et en mars 2008 pour
la valorisation de la langue francaise et le rezdorent de l'usage du francais dans la vie
publique, quelle que soit I'utilité ou l'efficacitdes divers programmes mis en ceuvre, les
résultats concrets ne peuvent étre a la hauteuattlastes sans une véritable concertation
de tous les acteurs gouvernementaux, sociaux,@undou communautaires.

La ministre responsable de I'application de la @hate la langue frangaise ainsi que
plusieurs ministeres et organismes sont interpelbés franciser et intégrer les immigrants
ainsi que pour faire du francais la langue norndaléravail : le ministére de I'lmmigration
et des Communautés culturelles, le ministére dguldation, du Loisir et du Sport, Emploi-
Québec et les ordres professionnels, pour n'em qite quelques-uns. Actuellement, la
concertation est insuffisante et, souvent, lesrétseédes divers organismes ne sont pas
identiques et peuvent interagir négativement. Qlastonstat généralisé.

Ainsi, dans une étude de I'Institut de rechercheelitiques publiques parue récemment,
on fait le bilan suivant :

La situation des immigrés est complexe et ceuxatbesoin d’appui tout au long de leur

cheminement vers un emploi correspondant a lemndtion et a leurs aspirations. Nous
avons pu voir que les inégalités qu'ils vivent sionportantes et persistantes et qu’elles
sont attribuables a un cumul d’obstacles vécusupagrand nombre d’entre eux. Le

Québec a adopté un certain nombre de politiqueke girogrammes novateurs visant a
réduire les obstacles auxquels les immigrés sarftautés.
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On constate cependant que trois caractéristiquesslpolitiques et programmes limitent
significativement leur portée. En premier lieu,pgut mentionner la fragmentation de la
conception et de la gestion des politiques et arognes entre divers acteurs ayant des
priorités distinctes ou parfois antagonistes. Cetgmentation s’inscrit en contradiction
avec la réalité qui nous montre que l'intégratieis dnmigrés au marché du travail est le
fruit d'un cheminement long et difficile, semé d’le@ithes, qui se réalise dans la durée et
qui exige la cohérence, la synchronisation et Hdinaité des interventions.

La fragmentation se traduit également par des paiggs possiblement moins efficaces,
notamment lorsque les partenaires ne connaissernapaoblématique des immigrés de
la méme maniére et, surtout, ont des missions et idgréts différents: certains
partenaires, tels que les organismes communaytaiogs centrés sur les intéréts des
immigrés, tandis que d'autres, comme certaines @geigouvernementales, ont pour
mission principale le bon fonctionnement du marché travail, les immigrés ne
constituant qu’une clientéle relativement margindlautres encore, tels que les ordres
professionnels, visent la promotion et la défensdedirs membres et la protection du
public; quant aux colléges et universités, partesamportants mais encore relativement
effacés, leur mission est principalement orientées Ves finissants du systéme scolaire
guébécois. Une action concertée entre ces divetsna@res — ministeres, ordres, ONG,
colleges et universités, employeurs — et oriengge un méme but est indispensable mais
difficilement atteignable compte tenu de la fragtaéion actuell€.

Le rapport de la commission Bouchard-Taylor va damséme sens :

Une critiqgue souvent formulée concerne le modeeadtign des ressources et des efforts
consacrés a l'intégration socioéconomique des imantg. Plusieurs nous ont souligné
un manque de coordination entre les principaux uaste ministeres, entreprises,

organismes communautaires, services gouvernementauicipalités et autres corps

publics. Une gestion plus intégrée (plus « trarsaler»), qui incorporerait les enjeux de
limmigration dans une vision globale du développemde notre société, se révele
indispensabf@.

Un document du Conseil, paru en mai 2008, obseevenéme phénomene et fait la
proposition suivante :

Comme l'intégration des immigrants concerne l'inggttion de différents ministeres et
organismes gouvernementaux, les jeunes précoréseallaboration de ces derniers pour
élaborer un plan d’intégration global et multiseigiodes immigrants afin d’assurer une
meilleure coordination des divers services offérts

19. Marie-Thérése CHICHA et Eric CHAREST, « L'igtation des immigrés sur le marché du travail & tufi :
politiques et enjeux »Ghoix vol. 14, 1 2, mars 2008, p. 39.

20. Gérard BOUCHARD et Charles TAYLOBY. cit, p. 255.

21. Nathalie ST-LAURENTI e francais et les jeuneuébec, Conseil supérieur de la langue franca®e8, p. 128.
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Déja, dans son avis de 2005, le Conseil établiksaieéme constat :

Plusieurs ministeres ou organismes sont conceragdapfrancisation du marché du
travail, entre autres le ministére de I'lmmigratien des Communautés culturelles, la
Commission des partenaires du marché du travailpl&muébec, les ordres
professionnels et I'Office québécois de la languandaise. La collaboration des
partenaires et la coordination de leurs activigdrdncisation sont nécessaires pour faire
du francais la langue du travAil

L’unanimité des constats souligne I'urgence d’étaloh véritable partenariat entre tous les
organismes, gouvernementaux ou non, qui ceuvremt @ahcisation et a lintégration
sociale des immigrants. Il est temps d’établir strecture qui coordonne les actions de
tous ces organismes. Elle verrait a coordonneefists de tout un chacun ainsi que la
concertation interministérielle. Elle permettradt faire disparaitre certains chevauchements
entre les programmes, de rationaliser l'utilisatoles ressources et d’harmoniser tout le
processus d’intégration linguistique et sociale.

Recommandation 1 2

Le Conseil recommande I'établissement d’'une strecadministrative, au niveau national,

qui coordonne les actions de tous les ministéeredeetous les organismes publics qui
interviennent dans la francisation de tous lesde¥ds et de toutes les résidentes| du
Québec ainsi que dans l'accueil et I'intégratios damigrants et des immigrantes, |en
concertation avec les organismes communautaires.

Le travail de concertation et de partenariat divé & plus inclusif possible et intégrer tous
les acteurs du monde du travail, du commerce etaffesres, y compris les grandes
organisations syndicales, le patronat, les ordrefegsionnels et I'administration publique
en généraf. On doit également y inclure tous les intervenahtsnonde de I'éducation,
que ce soit du secteur public ou du secteur privé.

22. CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISEg francais, langue normale et habituelle du travaiis a
la ministre responsable de I'application de la Cteade la langue francais®uébec, Le Conseil, 2005, p. 40.
23. Nicole LAPIERRE VINCENTOop. cit, p. 64.
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Le Conseil tient d'ailleurs a faire remarquer que glan d’action du ministére de
I'Immigration et des Communautés culturelles de&8 dans le méme sens et parle d’'une
meilleure coordination des intervenants en matigramigration. Il introduit la notion de

« guichet unifié » et parle d’'un accés simplifiéueifié aux services gouvernementaux de
francisation et de la collaboration entre le marstde 'Emploi et de la Solidarité sociale
et le ministére de I''mmigration et des Communawékurelle$®. Ce plan prévoit aussi
d’accroitre le financement des municipalités et clasérences régionales des élus afin de
mieux soutenir les actions concerféeta recommandation du Conseil va cependant plus
loin que la mesure annoncée par le ministere danligration et des Communautés
culturelles.

Une concertation a tous les niveaux

Tous les ministéres de I'Etat et tous les grangamismes doivent agir de fagon que leurs
interventions se fassent dans la cohésion et a fegtionnelle. On peut penser également
a une concertation au niveau régional pour que desons accomplies soient
complémentaires et en harmonie les unes avec tessaCette concertation régionale peut
se dérouler a différents paliers, entre différentesnmissions scolaires d’'un méme
territoire, par exemple, en relation avec les comates culturelles et les services de
francisation existants.

La concertation qui vient d’étre évoquée peut @welifiece d’horizontale, mais il doit
également exister une concertation verticale, ense®s que le niveau national doit
connaitre et respecter ce qui se passe a la baseis tque la base doit s’efforcer
d’accomplir des actions qui, tout en reflétantfeegns de faire locales, s’integrent dans un
plan d’ensemble plus vaste, déja défini au niveawgrnemental.

Pour résumer, il s’agit d’harmoniser les programeteles ressources humaines, physiques
et financiéres de tous les organismes qui traveibel'intégration et a la francisation des
immigrants, par la voie de différents programmestt€Cconcertation établit un lien direct
entre toutes les initiatives. Elle leur donne umsseen effectuant I'arrimage avec les
groupes communautaires par la voie des programmesigtent déja.

24. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMNAUTES CULTURELLES,Pour enrichir le
Québec : Intégrer mieux. Mesures pour renforcerctien du Québec en matiere d’intégration en empules
immigrants Québec, Le Ministére, 2008, p. 36-37.

25.1d., Pour enrichir le Québec : Franciser plusitégrer mieuxop. cit, p. 28-29.
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1. L'ECOLE, LIEU PAR EXCELLENCE
DE L'INTEGRATION ET DE LA FRANCISATION

Le développement de la cohésion sociale au Québicse faire par la médiation du
francais comme langue d’usage public. C’est patdanaissance et I'usage généralisés
d’'une langue commune qu’il est possible de pasicipleinement au développement du
Québec. C’est par la connaissance et la maitriseette langue que tous les Québécois
parviennent a s'intégrer aux réseaux sociaux, pauticulierement au monde du travail.
C’est aussi par la connaissance du francais queepks connaissance de la société
guébécoise et la familiarisation avec ses valesgsrdielles et sa culture.

Pour assurer la cohésion sociale d’'une sociétédliv®, I'école joue, sans conteste, un
réle primordial. L’école, c’'est le lieu privilégige l'intégration. Comme le font d’ailleurs
remarquer les commissaires Bouchard et Taylor teursrapport, « dans un contexte ou
plusieurs s’inquietent des risques de fragmentagamiale, I'école québécoise constitue un
puissant vecteur de cohésion soéfaie

Depuis 1977, année de I'adoption de la Charte dignigue francaise, I'école québécoise a
su relever le défi de la francisation des jeunasigmants. Depuis quelques années, a cause
de la diversification de I'origine des immigrantdle doit encore s’ajuster a la nouvelle
situation.

C’est ainsi que, trente ans plus tard, il y a lg|use demander si elle ne pourrait pas
également servir davantage a la construction dehaésion sociale du Québec. L’école, en
plus de sa fonction traditionnelle, pourrait devaron seulement un lieu d’acquisition de
compétences, mais aussi un lieu physique de remecehtde cohésion sociale de tous les
habitants d’'un quartier, et plus particulierement guichet unique de services pour les
nouveaux arrivants qui, dans certaines agglométite I'lle de Montréal, constituent la
majorité ou une tres large partie de la population.

Le Conseil rappelle gu’'une telle modification duer@e I'école n’est possible que par
I'établissement d’'une véritable concertation enti#férentes instances; I'école, la
commission scolaire, les syndicats, la populatiooalle, I'organisation municipale, le
milieu des affaires, les organismes gouvernementingi que diverses organisations
communautaires et sociales donnent déja des serdeetous ordres sur le territoire.
L’école ne peut devenir un point de rencontre @ttéigration sociale que si on réussit a
tisser un réseau de concertation basé sur la ditéditbes personnes intéressées, sur la
connaissance des intéréts et des besoins de chasunla reconnaissance du travail et de
I'expérience des organismes qui ceuvrent déja damsilleu, auprés de I'ensemble de la
population.

26. Gérard BOUCHARD et Charles TAYLOBy. cit, p. 109.
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Mais il est important de pousser encore plus la@ncbncertation. Dans la section
précédente, le Conseil a recommandé le regroupememiveau national de toutes les
ressources et de tous les programmes voués anleisiaiion et a I'intégration. Mais une
telle mesure ne permet pas a elle seule datteinelrdout poursuivi, a savoir le
développement de la société québécoise. C'estgiablissement de relations entre toutes
les composantes de la société qu'il est possibylgdivenir de méme que par l'utilisation
d’'une langue commune, le francais.

Le rapport de la commission Bouchard-Taylor va densnéme sens que le Conseil
lorsqu’il mentionne que la «langue francaise estptincipal médium permettant aux
Québécois de toutes les origines d’apprendre aseaitre, d’interagir, de coopérer et de
participer au développement de la société québeéois

Au Québec, comme dans plusieurs sociétés occidsntdEcole est devenue le seul
passage commun et obligé de I'ensemble de la pgulaC’est le lieu ou se cétoient les
futurs citoyens de toutes les origines. C’est dépgalement le lieu de relations
intercommunautaires par la voie des parents qasgrivent leurs enfants. Mais 'école, au
sein de la communauté, peut jouer un role beauptugpgrand. Elle peut devenir le centre
de tous les services permettant, en plus de larssaiion, I'intégration et la socialisation
de tous les nouveaux arrivants et le rapprochemesit la société d’accueil. La fonction
scolaire de I'école est évidemment maintenue, maiy ajoute une nouvelle vocation ou
une nouvelle fonction sociale jouée par d’autresgpaires sociaux et communautaires.

Le Conseil reconnait le caractére ambitieux deegatbposition. La création de ce genre
d’école nécessite que tous les acteurs soient mudés différents enjeux; ainsi la
concertation pourra fonctionner véritablement. allitf aussi, pour que la concertation se
prolonge dans le temps, qu’on s’entende tres clan, au point de départ, sur une vision
commune de I'école et que chaque groupe soit cemsdies avantages que tous en retirent.
C’est cette vision commune établie dés le débuttque les habitants d’'un quartier seront
invités a partager au fur et a mesure qu’ils sedj@nt a la communauté pour travailler
avec elle ou pour en recevoir des senites

Pour que I'école devienne véritablement le vectieula cohésion sociale par la francisation
et l'intégration de tous les Québécois, elle doitiyir s’appuyer sur la volonté d'agir de

toutes les instances sociales et accomplir sa anisde concert avec elles. En effet,

plusieurs organismes communautaires et regroupensent déja a I'ceuvre dans diverses
régions, villes et quartiers urbains, spécialendamis la région métropolitaine. L'école doit

agir en partenariat avec tous les intervenantseeannaissant leur expertise ainsi que le
travail qu’ils accomplissent déja dans I'accueiliatégration des immigrants.

27.1bid., p. 108-109. ] . ]
28. Cette section du présent texte est largemeapirée de : QUEBEC, MINISTERE DE L'EDUCATION, DUQLISIR
ET DU SPORTL'école en partenariat avec sa communai@éébec, Le Ministere, 2006, 31 p.
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Les avantages de I'existence d’'une école ouverntsawommunauté, en ce qui touche la
formation et I'intégration des immigrants adultesnt nombreux. Dans le quartier, I'école

devient alors le centre de référence reconnu ogpeurt avoir acces a des services non
seulement durant la journée, mais aussi en soiod en fin de semaine. C’est le lieu ou

se déroulent des activités sociales, ou sont dodledscours de toutes sortes, ou se
rencontrent les amis et les habitants pour échar@erpeut méme imaginer que soit

présente a I'école une personne qui puisse guaeinimigrants dans leurs démarches
auprés de différents ministéres ou organismesneadie, par exemple, des bureaux d’'aide
financiére présents dans les cégeps, les univediiés écoles professionnelles.

Une école ouverte peut devenir rapidement un celgrsocialisation et d’intégration des
nouveaux arrivants a la société québécoise. llrgnaontre entre les francophones et les
différentes communautés et rencontre entre les aoraotés de diverses origines. Ce
centre de services se révele alors étre un atgeumour toucher les parents et les enfants
ainsi que pour faire comprendre concrétement aweloarrivant qu'au Québec la vie
publique se passe en francais.

Les mesures du plan d’action du ministére de lautal des Communications et de la
Condition féminine de 2008, qui vise notamment @tesir les manifestations cultureffds

et du plan d’action du ministére de I'Immigratioh des Communautés culturelles, qui
souligne la nécessité de financer les organismesmtmautaires afin de mieux soutenir
leur role de partenaires de I'action gouvernemetitgbeuvent trés bien s'intégrer dans ce
projet plus vaste : la création d’'une école ouvenie regroupe sous son toit différents
organismes communautaires et ou se déroulent tiegéacculturelles de toutes sortes.

Le succés de l'intégration culturelle des immigsané dépend pas uniquement de la mise
en place de structures lourdes. Il peut étre le dai petits gestes et d'activités toutes
simples. L'école ouverte peut étre le lieu ou leve arrivant se sent a l'aise, accueilli et
compris. En ce sens, I'école sert de lieu de passars la francisation et l'intégration a la
société québécoise. Elle devient la plaque touenate I'intégration linguistique et
culturelle de toute la famille. Elle rattache taut chacun a une expérience historique en
devenir.

Des écoles de ce type existent déja dans la rélgidontréal. Des parents, des organismes
communautaires, des enseignants et enseignantgasirtnieurs efforts pour faire de leur
école un centre de services ouvert sur la comménalé telle sorte qu’elle accueille
maintenant, en dehors des heures de classe etodes hjabituellement ouvrables, les
enfants et les adultes du quartier, afin de dodiars services. Les modeles et les degrés
d’'implantation peuvent varier d'une école a l'aytmgais ces établissements ceuvrent tous
dans un esprit de partenariat communautaire.

29. QUEBEC, MINISTERE DE LA CULTURE, DES COMMUNICADNS ET DE LA CONDITION FEMININE,
Réussir ensemble en francais. Mesures pour proniolaviangue francaise au QuébeQuébec, Le Ministére, 2008,
p. 2.

30. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMNAUTES CULTURELLES, Pour enrichir le
Québec : Intégrer mieux. Mesures pour renforcerctien du Québec en matiére d'intégration en empules
immigrants op. cit, p. 36-37.
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Recommandation I 3

Le Conseil recommande que le r6le de scolarisat®iiécole, qu’elle soit publique qu
privée, soit consolidé et réaffirmé et que son diletégration sociale soit développé, en
concertation avec les autres partenaires qui ailtaxt déja.

Il est concevable que I'école ainsi redéfinie comtiea de concertation entre les
organismes relevant de divers ministeres et orgassgouvernementaux, sociaux ou
communautaires au cceur de la communauté ou duigquatirite un guichet unigue
d’'information pour tout citoyen en quéte de sout@ans sa recherche daide a la
francisation ou a lintégration. La complexité donétionnement de I'Etat et des régles
administratives des divers programmes justifiaraitel guichet unique.

L’établissement de la concertation a I'école : leas particulier de la région
métropolitaine

Selon le Conseil, la région métropolitaine devédie le premier champ d’application de
cette nouvelle vision de I'école en tant que ced&eservices. Le choix de cette région du
Québec s'impose a cause de son expertise en maliaceueil et d’intégration des
immigrants tout autant qu’a cause du grand nomimaxdgrants qui choisissent d'y vivre.

A) LA FRANCISATION ET L 'INTEGRATION DES ENFANTS

La situation particuliere des commissions scolaides la région métropolitaine, qui
procedent a la scolarisation de la trés grande nit@jdes enfants immigrants du Québec,
doit étre reconnue. Les efforts supplémentaires [gofrancisation et la scolarisation de ces
jeunes d’origines ethniques fort variées devraiEné mieux soutenus par les autorités
gouvernementales, de facon a leur accorder desuress additionnelles pour assumer de
maniere optimale la charge accrue de travail quidst dévolue.

Enseigner le francais dans le réseau scolaire iigian métropolitaine constitue un défi de
taille, surtout si on prend en considération qui@muve souvent dans les classes une forte
proportion, voire une forte majorité, d’enfants tida langue maternelle n’est pas le
francais. Que doit-on enseigner? Le francais lanmaernelle? Le francais langue
seconde? Ou doit-on imaginer des stratégies mig@mettant de faire acquérir des
compétences langagieres de facon efficace et at&qua

19



Des services mieux adaptés aux enfants immigrants

- Le Programme d’enseignement des langues d’orid?ie Q)

Il faut signaler en premier I'importance du Prograen d’enseignement des langues
d’origine. Il ne s’agit pas ici a proprement padiéntégration officielle a I'école, mais d’'un
enseignement des langues d’origine qui peut s'efé@cavant la scolarisation en classe
d’accueil ou parallelement aux classes d’accueil.

Le Programme d’enseignement des langues d’origihargortant, car il est basé sur la vie
de quatrtier. Il integre les enfants, les parenie®intervenants communautaires et permet
aussi de maintenir les rapports avec les culturesgihe et les générations plus agées.
Apres trente ans d’existence, toutefois, ce prograntoit absolument étre évalué pour
gu'on puisse en mesurer les retombées, sur less giaguistique et culturel, et voir
comment les résultats scolaires des enfants gut participé peuvent se comparer a ceux
d’autres enfants de méme age et de méme origingjath

- Les classes d’accueil

Les classes d’accueil ont été mises sur pied pailitér I'intégration a I'école des jeunes
immigrants. Elles doivent permettre, a la fin djpgrcours de un a deux ans, l'intégration
de I'enfant en classe ordinaire.

Ces classes spéciales, il y a quelques annéesaipatiétre citées comme un modele a
suivre et étaient considérées comme la voie royaie la réussite et I'intégration. Depuis
ce temps, les budgets ont été considérablemenitséathns le réseau des classes d’accueil,
et les clientéles se sont diversifiées. La sitimaBaige des adaptations et des mesures de
correction.

Recommandation 1f 4

Considérant que les classes d’accueil doiventitaxcifintégration a I'école des jeunes
immigrants et immigrantes qui arrivent au Québequet leurs besoins de scolarisatjon
ne sont plus les mémes qu'auparavant, le Conssimmmande d’adapter les classes
d’accueil a la nouvelle réalité de I'immigrationéipécoise.
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Le Conseil tient & attirer I'attention sur des aitons plus précises.

Chaque année, le Québec recoit des éleves immsgaananciser dans ses écoles primaires
et secondaires. Parmi ceux-ci, on trouve des éleéwestuation de grand retard scolaire qui
accusent a leur arrivée un retard de trois ansustpgar rapport a la norme québécoise. lls
sont peu ou non scolarisés en raison d'interruptida scolarité subies dans leur pays
d’origine ou en raison d'une forme de scolarisationdamentalement différente de celle
qui a cours au Québec. lIs font face a deux défportants : la francisation et le rattrapage
scolaire. Une aide financiére est accordée pouralacisation, mais il n’existe aucune
allocation pour aider & combler le retard scolalegjuel est, selon les recherches en
éducation, un facteur responsable du décrochage M éleves du secondaire. En
n'intervenant pas immédiatement, on laisse de gimenigrants devenir des citoyens sans
diplome et mal préparés a affronter le marché duait, car démunis par rapport aux
exigences d’'une société moderne. En conséqueraygpdlrait nécessaire de mettre en place
différentes formes de services particuliers seks besoins répertoriés par les milieux.
L’accompagnement individuel est un moyen a privéégau début du moins, en raison du
manque important, chez ces éleves, de connaissateebase en francais et en
mathématiques.

Recommandation 1f 4.1

Le Conseil recommande d’accorder une allocatiotiquiere aux commissions scolaires
pour les éleves immigrants en situation de gratatrdescolaire a leur arrivée afin de leur
assurer un service adapté et intensif et de comribinsi a favoriser I'égalité des chances
de réussite.

On note aussi l'insuffisance de matériel didactiguéa rareté des outils d’évaluation des
compétences pour ces éleves. Le Programme de fomu# I'école québécoise, en créant
de nouveaux programmes, a permis de renouveleatérial didactique afin que les éleves
puissent acquérir les compétences associées déxediles disciplines. Il existe aussi un
nouveau programme pour les éleves immigrants ntameht arrivés. Au primaire, le
programme Francais accueil est en application dep000, et le programme Intégration
linguistique, scolaire et sociale au secondaireeestpplication depuis 2005. Toutefois,
aucun matériel didactique n’a été produit pourecéiscipline par le milieu de I'édition
étant donné que cette population étudiante pareub un effectif reduit. Les enseignants
doivent constamment adapter le matériel des auiregrammes afin de soutenir les
apprentissages et I'intégration linguistique, sicelat sociale.
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Recommandation 1f 4.2

174

Le Conseil recommande de subventionner le milieu’@dition pour I'élaboration de
matériel didactique destiné aux éleves bénéfiai@nservices d’accueil et de francisation
au primaire et au secondaire, afin qu'ils disposkenmatériel approprié au méme titre que
les éleves des classes ordinaires, et d'offrircdets d’évaluation des compétences.

- Le soutien aux éleves immigrants francophones

Plusieurs éléves nouvellement arrivés, issus aenligration francophone, sont intégrés
directement dans les classes ordinaires, sansrpzsskes classes d’accueil. A leur entrée
dans le milieu scolaire, ils ne sont pas percusné@me titre que les jeunes immigrants
bénéficiant du service d’accueil et de francisatiOatte intégration directe et sans soutien
crée freguemment une situation de plus en plusi@@gar les intervenants du milieu
scolaire. D’'une part, ces éleves possédent unereudicolaire souvent tres différente de
celle du Québec. lls peuvent éprouver des diffeukn compréhension de lecture ou en
production écrite, en méthodologie de travail, eavdil coopératif, en technique
informatique, etc. D’autre part, ces jeunes et deyrarents connaissent mal ou
insuffisamment les codes et les repéres cultunedébécois. Les jeunes vivent un décalage
scolaire et culturel important et éprouvent defatiités (parfois énormes) d’adaptation. Il
faut donc que le milieu offre un soutien particubiela fois a ces jeunes immigrants, a leurs
parents et au personnel scolaire qui les recoitsdtéen ponctuel, de durée variable, mais
nécessaire, pourrait prendre plusieurs formes sédenbesoins du milieu: une aide
particuliere pour les devoirs, des jumelages, delgees de lecture et d’écriture, des ateliers
d’information parents-enfants, etc.

Recommandation ¥ 5

Le Conseil recommande d’identifier les jeunes inmamds et immigrantes francophones a
leur arrivée et d’accorder une allocation partendiau milieu scolaire afin qu’il mette e

place des modalités de soutien et d’accompagnepumnt faciliter I'adaptation de ces
éleves et de leurs parents a I'école québécoise.

La formation des maitres

La question des classes d’'accueil et des amébmsatiju’il faut envisager pour qu’elles
jouent pleinement leur réle a été abordée plustadans le présent document. Mais une
fois que I'enfant est intégré en classe dite « r@ben», son éducation, sa francisation et son
intégration sont de la responsabilité de tout lEgrofessoral, voire de toute I'école de
fagon générale.
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Chaque année, le Québec recoit des éleves imnsgraouir qui la langue francaise
représente une deuxiéme ou méme une troisieme dargelon différentes recherches
effectuées en linguistique, il faut entre cing eptsans a un apprenant de langue seconde
pour maitriser la langue scolaire et devenir untesr aussi efficace qu’un locuteur n#tif
Par conséquent, les enseignants des classes cedirgu primaire et des différentes
disciplines du secondaire doivent étre sensibiiséstte réalité et étre formés pour soutenir
les apprentissages linguistiques des éleves imntgrau-dela du programme d’accueil et
de soutien a l'apprentissage du francais. Des cderdidactique du frangais langue
seconde, mais également des cours d’éducatiorcuttierelle devraient étre inclus dans les
programmes de baccalauréat préscolaire, primaise@ndaire afin que les enseignants
soient outillés pour répondre aux besoins linggiss et interculturels des éleves
immigrants toujours plus nombreux a évoluer dassnidieux scolaires. Cette formation
serait garante de l'ouverture de tout le persomsuelaire a la responsabilité collective a
I'égard de l'intégration des éleves immigrants relleament arrivés et viserait le maintien
de la cohésion sociale.

Il ne s’agit pas ici d’ajouter des heures de foramgt mais probablement de repenser
I'ensemble de la formation pour mieux I'adaptegadsituation. On pourrait mettre a profit
I'expertise qu’ont acquise de nhombreux enseigndais I'accuell et la formation d’éleves
issus des communautés culturelles de méme quédakats des recherches universitaires
portant sur l'intégration et la francisation degriigrants, adultes et enfants.

Les universités devront faire un effort supplémieatgpour attirer des jeunes des
communautés culturelles dans leurs facultés dencesede I'éducation. De leur coté, les
commissions scolaires devront veiller a recrutey jeeines diplomés et les accompagner
dans leur stage probatoire. La présence dans éétehseignants et d’enseignantes issus
de I'immigration récente peut contribuer largemarthanger la perception de tous, celle
des enfants comme celle des enseignants travaikgata I'école.

Recommandation I 6

Le Conseil recommande aux universités d'ajustdfréode formation des maitres pour
gu’elle soit mieux adaptée a la présence en clabsefants issus de diverses
communautés culturelles.

31. Giséle PAINCHAUD et autres, « Diversité cultlget littératie » Repéres. Essais en éducatioh15, 1993, p. 77-
94.
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Il faut également songer a soutenir les commisssoo$aires pour qu’elles puissent offrir
une forme de perfectionnement aux enseignantsxe¢m@geignantes déja a I'ceuvre dans la
région de Montréal afin qu’ils interviennent dedagde plus en plus pertinente aupres des
enfants d’origines diverses qui leur sont confiés.

Recommandation I 7

Le Conseil recommande que les commissions scolsaient soutenues dans leur offre
de perfectionnement a I'intention des enseignantee enseignantes des établissements
scolaires de la région métropolitaine.

B) LA FRANCISATION ET L 'INTEGRATION DES IMMIGRANTS ADULTES
La francisation des immigrants adultes

Il faut accentuer les efforts pour que tous ceuxpquent une langue autre que le francais a
leur arrivée en sol québécois aient acces rapidememe bonne formation en francais.
Actuellement, les programmes de francisation reley@incipalement du ministére de
I'lmmigration et des Communautés culturelles etnuinistére de I'Education, du Loisir et
du Sport. On note des demandes récurrentes pouthammeonisation des programmes
relevant des deux ministéres, la suppression dai d@ximal d’admissibilité a des cours
gratuits et a temps complet, le respect du délaaibeante-cing jours ouvrables avant le
début des cours ainsi que l'augmentation de 'offeecours et de mesures d’acceés a la
francisation pour les nouveaux arrivants dansdgens.

En cohérence avec la deuxieme recommandation demtravis, et dans le but de favoriser
I'intégration de toutes les composantes de la gbgéebécoise, le Conseil pense qu’il faut
arriver a faire en sorte que tous les programmefateisation se donnent a I'école. Il
découle de cette prise de position la nécessaineectation de tous les acteurs de la
francisation, qui interviennent actuellement a thes étapes du processus, mais qui
poursuivent finalement le méme objectif : l'intégpa du nouvel arrivant a la sociéteé.

Le Conseil est conscient du travail effectué depleisiombreuses années dans le domaine
de la francisation par le ministere de I'lmmigratiet des Communautés culturelles. La
mesure proposee, qui devra s’appliquer de facodugike et ordonnée, ne constitue en
aucune fagon une critique du travail de ce mingstians son offre de cours de francisation
aux immigrants. Mais le Conseil est d’avis que,sdan objectif de cohérence, le ministere
de I'Education, du Loisir et du Sport doit prendres part plus grande dans le processus de
francisation des immigrants.
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Il incombera au ministére de I'Education, du Loistrdu Sport, en concertation avec le
ministére de I'lmmigration et des Communautés caltes, de procéder a I'harmonisation
des cours offerts, pour qu’il soit plus facile dBlir une comparaison en ce qui a trait a
I'offre de cours elle-méme, a I'évaluation des &pudt leur standardisation ainsi qu’'a
I'évaluation des éleves. Il faut souligner ici glee ministere de I'Immigration et des
Communautés culturelles prévoyait déja dans son glaction de 2008 des tests de
classement au moment de l'inscription afin de reges des personnes de méme niveau. Ce
méme plan prévoyait aussi de créer des tests arie sles cours pour permettre une
évaluation des éléves et, par voie de conséqueleck, formation donnée Le ministére
de I'Education, du Loisir et du Sport pourra s’imep de ce plan d’action et travailler de
concert avec le ministéere de I'lmmigration et desrthunautés culturelles pour classer et
évaluer les éléves.

En plus de I'harmonisation et de la standardisatiom devra également prendre en
considération que les cours de francais devrorg attaptés aux clientéles issues de
I'immigration. Le ministére de I'Education, du Loiset du Sport devra inciter les
commissions scolaires a améliorer leurs offresad@i® en ce sens et leur accorder des
ressources suffisantes. Concevoir des cours midagtés aux différentes cultures et aux
langues maternelles des diverses clienteles pemukdtrendre la formation plus efficace.

Pour les immigrants adultes, le premier contactopige avec une institution québécoise,
en l'occurrence I'école ou ils recevront leur fotioa en francgais, pourra étre I'occasion
d’'une expérience trés intégrative sur le plan $0Qai plus est, dans le cas des familles,
c’est le lieu ou étudieront déja leurs enfants.chlé deviendra ainsi la plague tournante
non seulement de la formation en francais, maisialisne foule d’activités et de services
caractérisant la vie quotidienne d’un quatrtier.

Recommandation 1 8

Le Conseil recommande de mettre en place une offrdrancisation cohérente |et
concertée afin de simplifier le parcours de fraaiois des nouveaux arrivants.

32. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMNAUTES CULTURELLES,Au Québec pour
batir ensembleEnoncé de politique en matiére d'immigration ehtégration Québec, Le Ministére, 1990, p. 24-25.
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L’initiation a la société québécoise

Il faut également favoriser l'intégration sociale wus les immigrants, méme de ceux qui
ont une connaissance du francais. Pour y parvemig les immigrants adultes doivent

avoir acces a des cours dinitiation a la sociétébgcoise afin de faciliter leur
compréhension de celle-ci et, par voie de consémyele favoriser leur intégration.

Cette sensibilisation a la société d’accueil dti¢ @ffectuée rapidement, des l'arrivée en
sol québécois. A cette fin, on devra prévoir dasrgaui seront offerts dans la langue des
arrivants. Ces cours, selon le Conseil, devrai¢ré donnés a I'école, mais sous la
responsabilité du ministere de I'lmmigration et €@snmunautés culturelles, qui a comme
mandat d’accueillir les immigrants. Le Ministérende d’ailleurs déja ce type de formation
sur une base volontaire a quelques immigrants. dres€ll pense que cette formation doit
devenir obligatoire et s’adresser a tous.

Le contenu de ce cours reste a préciser, maisviladeomporter des éléments touchant
I'histoire du Québec, sa culture, sa langue aing tps valeurs de base de la société
guébécoise. On peut mentionner, notamment, I'é&gddammes-femmes, les droits des

enfants, la conception de I'école, les régles detfonnement des institutions, etc.

On pourrait penser également & une interventiomegugles immigrants avant leur arrivée
au Québec. Cette formation « en amont » pourraigre la forme d’'une sensibilisation a
la réalité québécoise ou d’'un début d’apprentisslageancais.

En 1990, le ministére de I'lmmigration et des Comiautés culturelles lancait I'idée d’'un
contrat moral entre l'immigrant et la société diaeit dans IEnoncé de politique en
matiére d'immigration et d'intégratior. Cette idée vient d'étre reprise dans le rappert d
la commission Bouchard-Taylor, qui rappelle lesmies de I'Enoncé de 1990 : «Le
Québec est : une société dont le francgais estnigula commune de la vie publique; une
société democratique ou la participation et la roation de tous sont attendues et
favorisées; une société pluraliste ouverte auxipiet apports dans les limites qu'imposent
le respect des valeurs démocratiques fondamentaiesa nécessité de I'échange
intercommunautairé. »

Recommandation 11 9

Le Conseil recommande que tous les immigrantsiwgesoles immigrantes adultes soient
tenus de suivre une formation visant & les sersebi& la société d’accueil, a sa culture, a
sa langue, a son histoire et a ses valeurs fondatasn

33. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMWAUTES CULTURELLES,Au Québec pour
batir ensembleEnoncé de politique en matiére d'immigration ‘@itdgration,op. cit, p. 15.
34. Gérard BOUCHARD et Charles TAYLOBy. cit, p. 108.
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Tout ce qui vient d’étre abordé et précisé en decguacerne la francisation et I'intégration
des immigrants adultes touche particulierementdasnes, surtout celles qui demeurent au
foyer et dont la méconnaissance du francais ristperroitre I'isolement. Il faut tenter de
concevoir des stratégies pour non seulement estreontact avec elles afin de leur offrir
des services, mais aussi pour les aider a s'imt@dgerement a la société québécoise et a'y
jouer leur réle de citoyennes a part entiere.

Recommandation ¥ 10

Le Conseil recommande que des efforts particuBerent faits pour offrir des services
de francisation et d’intégration a toutes les femimamigrantes.
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2. LE MONDE DU TRAVAIL, LIEU FONDAMENTAL
DE L'INTEGRATION SOCIALE ET DE LA FRANCISATION

Le frangais, langue du travail : bref état de la guation

En matiére de langue du travail, la Charte de tgue francaise poursuivait deux buts
principaux : premiérement, généraliser 'usagerdndais au travail (faire en sorte que les
francophones puissent travailler dans leur langugue le francais soit la langue des
communications interlinguistiques) et, deuxiememenntribuer a corriger les inégalités
économiques entre francophones et anglophones. deradoption de la Charte, la

situation était la suivante dans le monde du ttavi@ francais était utilisé au bas de
I'échelle, le bilinguisme était courant au palieoyan, et I'anglais s'imposait au faite de la
pyramide.

Le bilan esquissé précédemment de méme que lesaiimtis contenues dans le texte
technique d’accompagnement de cet Bwi®nnent la mesure du travail qu'il reste a faire
pour améliorer I'usage du francais au travail. léméyalisation de I'usage du francais au
travail ne s’est pas opérée pour une grande pdeseallophones, et I'anglais demeure la
langue d’'usage public dans bon nombre de cas. $ewinque les allophones s’integrent en
francais a la société québécoise, il faut doncicoat a intervenir dans le milieu du travalil

pour que celui-ci devienne un lieu d’'intégratioanfitophone. Cette action comporte deux
volets :

A) l'accés au marché du travail pour les immigrantegtmembres des communautés
culturelles;
B) le travail en francais ou le francais, langue dwadil.

On doit également prendre en compte le phénomeéna deondialisation et la montée
fulgurante de [l'utilisation de l'anglais dans leshénges internationaux. L’anglais est
devenu la langue des affaires non seulement en igogedu Nord, mais partout dans le
monde. Devant cette nouvelle donne, il faut convenie, dans les entreprises qui font
affaire avec I'étranger, particulierement avec deseprises et des clientéles situées dans
des pays non francophones, il est normal que ukourante des communications puisse
étre I'anglais. Toutefois, méme si les pressionsawné de I'étranger sont énormes, il y a lieu
de donner au francais toute la place qui lui ravidans ce type dentreprises,
conformément aux objectifs de la Charte.

Pour ce faire, il faut éviter l'anglicisation a carice, en faisant tout simplement la
distinction, dans une entreprise, entre les comeoations avec I'étranger et les
communications a l'interne. Dans les communicatiansc I'étranger, on peut utiliser
I'anglais, voire plusieurs langues, dont le frasgat privilégier le francais, a l'oral et a
I'écrit, dans les communications a l'interne et@lzeclientele québécoise.

35. Paul BELANDpp. cit.,44 p.
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Bref, dans un tel contexte, il faudra demeureré&mwément vigilant pour ne pas que le
francais, petit a petit, devienne la langue desmanications non signifiantes ou sans
importance au sein de I'entreprise, recréant aim& tendance que voulait renverser la
Charte, au moment de son adoption.

A) L’ ACCES AU MARCHE DU TRAVAIL POUR LES IMMIGRANTS ETL ES MEMBRES
DES COMMUNAUTES CULTURELLES

Les difficultés qu’éprouvent certains immigrantacéder au marché du travail ont donné
lieu a de nombreux articles au cours des derniars.nbe récentes études ou rapports
signalent l'urgente nécessité d’agir pour facilitacces a I'emploi pour les immigrants et
les membres des communautés culturelles :

De nombreux débats entourent aujourd’hui la questel'intégration des immigrés dans
les sociétés occidentales. Les flux d'immigrés e en plus importants en provenance
des pays du Sud amenent certains observateurdignsoudes clivages sociaux, culturels
ou religieux qui en découlent. Les préoccupati@atives a un affaiblissement éventuel
de la cohésion sociale et & une perte d'identitomale occupent le premier plan de
lactualité. Ces débats ont parfois tendance aguelé au second plan un probleme
persistant et important, celui de la situation géagageuse a laquelle sont confrontés bon
nombre d’immigrés sur le marché du travail. On pdiailleurs se demander si cette
situation n’accentue pas la perception de clivagesiéme de conflits de valeurs au sein
de la société. La pauvreté qui touche des immigrésrtant trés qualifiés qui se
retrouvent en chémage ou qui occupent de petitdotsoau salaire minimum et la
frustration qu'ils ressentent parce qu’ils sonégelés dans des emplois de manceuvres ou
de vendeurs alors qu’ils détiennent des diplomegyéhieur ou de médecin, peuvent, en
créant de nouveaux groupes d’exclus, avoir uneuénite tres dommageable sur la
cohésion d’une société.

Les données statistiques les plus récentes tracepbrtrait plutbt problématique de la
situation des immigrés sur le marché du travailantvgal, et, de facon plus générale, au
Québec; des analyses qualitatives indiquent aussilep difficultés auxquelles ils font
face sont multiples et compleXgs

Le rapport de la commission Bouchard-Taylor a ggal# insisté sur ce phénoméne :

Plusieurs études ont montré qu’une grande partlea depulation immigrante éprouve de
la difficulté a trouver des emplois de qualité, @ Hauteur de la compétence et de
I'expérience acquises. Parmi les facteurs expfgatin mentionne : le délai d’adaptation,
une résistance a reconnaitre la formation et I'e&pée acquises a I'étranger [...], un
probleme de langue, les conditions trop séveresgagt 'acces aux métiers et aux
professions réglementés, des profils de compétgmicee correspondent pas aux besoins
des employeurs, la concentration excessive deseaodvarrivants dans la région de
Montréal, la précarisation générale de I'emploifdidlesse des réseaux sociaux chez les
immigrants, les barriéres culturelles a 'embauehenfin, des pratiques discriminatoires
qui s’exercent surtout a I'endroit des groupessegi(les immigrants venus d'Asie, du
Moyen-Orient, d’Afrique et d’Amérique latine). Aindes immigrants de 25 a 54 ans nés

36. Marie-Thérése CHICHA et Eric CHARESdp. cit, p. 3.
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en Afrique et établis au Québec depuis moins dg aims avaient en 2006 un taux de
chémage de 27,1 %, soit plus de 4 fois supérietelégi des Québécois nés au Canada
(6,3 %), et les immigrants de longue date (étadlisQuébec depuis dix ans et plus)

avaient un taux de chdémage encore 1,6 fois supéritiés de 30 % des immigrants

établis au Québec depuis moins de dix ans sorem@édrique.

Dans I'ensemble du Canada, c’est au Québec quéckmss sont les plus prononceés,
surtout pour les femmes, et de nouveau, pour lespgs racisés (tout spécialement les
Noirs et les Maghrébins). Il semble que 'adéquagmtre I'offre et la demande sur le
marché de I'emploi laisse a désirer au Québec isnrrales criteres qui ont présidé a la
sélection des immigrants. Ces derniers affichaienhaut degré de qualification, mais
dans des domaines qui ne correspondaient pas sainbePour cette raison, les criteres
de sélection ont été modifies en 2006. Une autsematient a la structure de l'industrie.
Les petites et moyennes entreprises, qui sonivetaént plus nombreuses au Québec, se
caractérisent par des procédés d’embauche favotessouche a oreille, a la différence
des grandes firmes qui procedent plus méthodiquerhea chercheurs font aussi valoir
que le marché de I'emploi est moins favorable a tva qu’a Toronto, Calgary ou
Vancouver. Enfin, la hausse du recrutement darmcati@gorie des réfugiés (immigrants
moins scolarisés) qui sont accueillis par le Quélwentribuerait également au
phénomeéng.

Le Conseil est d’avis qu'il est urgent de trouves dolutions aux difficultés d’embauche
des membres des communautés culturelles et de dsaoite aux recommandations de
I'étude de I'Institut de recherche en politiguesblmpues et a celles du rapport de la
commission Bouchard-Taylor.

Le ministere de I'lmmigration et des Communauté$ucelles, dans son plan d’action de
2008, reconnait d'ailleurs le besoin de remédieetie situation et souligne qu'il y a lieu
d’accompagner davantage les nouveaux arrivantsldarsdémarches en vue d’obtenir un
emplof®. Pour ce faire, il a mis en place ou appuie plusieprogrammes, dont le
Programme d’accompagnement des nouveaux arriv&AdlA). D’autres programmes
visent plutdt a faciliter l'intégration linguistigudes immigrants adultes dans le but de
faciliter leur entrée dans les réseaux du traWaéntionnons, entre autres, le Programme
d’intégration linguistique pour les immigrants (Pllet le Programme d’aide financiere
pour l'intégration linguistique des immigrants (PAR.

D’autres mesures du plan d’action du ministére 'tenigration et des Communautés

culturelles proposent des solutions intéressantestaégard. Par ailleurs, en 1998, ce
ministere a mis sur pied, conjointement avec leisténe de I'Emploi et de la Solidarité

sociale, le Programme d’aide a l'intégration desnigrants et des minorités visibles en
emploi (programme PRIIMEJui vise justement & faciliter 'accés au marchéreuaif®.

37. Gérard BOUCHARD et Charles TAYLOBYp. cit, p. 225.

38. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMNAUTES CULTURELLES, Pour enrichir le
Québec : Intégrer mieux. Mesures pour renforcerctien du Québec en matiere d'intégration en empules
immigrants op. cit, p. 14-15.

39.1d., Des valeurs partagées, des intéréts communs : Blaction. Fiche thématique sur le Programme d’aige
l'intégration des immigrants et des minorités vistben emploi (PRIIMEQuébec, Le Ministére, 2005, 6 p.
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Le Programme d’aide a l'intégration des immigragtsies minorités visibles en emploi
vise a inciter les petites et moyennes entrepasambaucher des travailleurs immigrants et
des personnes des minorités visibles. On espese@@mmettre a ces personnes d’acquérir
une premiére expérience en emploi dans leur domdéneompétence et faciliter leur
intégration socioéconomique et linguistique en enilde travail. On désire aussi favoriser
le maintien en emploi des personnes embauchées.

Ce programme est considéré comme trés performarle painistere de I'lmmigration et
des Communautés culturelles, dont le plan d’agii@voit doubler le nombre annuel des
participants qui en bénéficiéfit On envisage d’ailleurs de réaliser des projetsmdilage
professionnel dans toutes les régions du Québecgider 'embauche et I'intégration des
travailleurs immigrants. De plus, le méme plan titac du ministere de I'lmmigration et
des Communautés culturelles prévoit une mesurevigei spécialement 'embauche et
lintégration des personnes des communautés cliéisrau sein de la fonction publidte

Le Conseil souligne les efforts de concertation rdinistere de I'lmmigration et des
Communautés culturelles et tient a faire remarquer son plan d’action ne pourra donner
sa pleine mesure que s'il est appuyé par des mdyeniers a la hauteur de ses ambitions
et que s’il est implanté dans un esprit de cohéreeic de concertation de tous les
partenaires.

Recommandation 1f 11

D
w

Le Conseil appuie les orientations et le plan dbactlu ministére de I'lmmigration et d¢
Communautés culturelles et recommande que des mdyeanciers plus substantiels
soient alloués pour sa mise en ceuvre.

La formation en entreprise

Le Conseil, en accord avec son objectif de fairdrdancais I'outil d’intégration sociale,
pense qu’il est important de renforcer les meswesfrancisation en entreprise et de
soutenir les travailleurs dans leur apprentissagéadangue francaise. Actuellement, les
immigrants ne recoivent qu’'une formation de basdrancais. Il n’est guere question de
formation qualifiante. Il faut donc voir a ce q@s Imesures de francisation aillent plus loin
gu’elles ne le font actuellement et ne se limifgsws a rendre le nouvel arrivant simplement
fonctionnel en francais. Il est important que bvailleur ait une connaissance de la langue
appropriée a sa profession s'il veut satisfaire@igences du marché du travail.

40. 1d., Pour enrichir le Québec : Intégrer mieux. Mesuresiprenforcer I'action du Québec en matiére d'intdtipn en
emploi des immigrantep. cit, p. 16-17.
41. Ibid., p. 18-19.
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La formation en entreprise existe bel et bien, necaia pourrait étre mieux. L’utilisation
plus accentuée de certains moyens, comme le trpaaifegroupements des besoins, la
multiplication des mutuelles de formation, la cbBieation avec les comités sectoriels de
main-d’ceuvre, la formation sur mesure, I'offre dduformation en ligne, permettrait sans
doute de lui donner un nouveau sotiftle

Il ne faut pas oublier que le milieu du travail éstmeilleur facteur d’intégration socio-
économique des immigrants et d'intégration dansékeau social. L'amélioration de
I'offre de cours en entreprise constituerait un rd@ge pour tous. Les employés
amélioreraient leur faculté de communication avmad collégues et leur compréhension
du monde dans lequel ils travaillent. Les dirigeaté I'entreprise pourraient compter sur
une main-d’ceuvre mieux formée et qui maitrise mies»outils et les différents moyens de
production. De plus, de facon plus concrete enweagncerne la langue du travail, cette
culture de formation en francais en entreprise pérait de sensibiliser les nouveaux
arrivants au fait que la langue d’'usage publicQagbec, est le francais.

Le plan d’action du ministere de I'lmmigration eéesdCommunautés culturelles de 2008
prévoit d’'ailleurs permettre aux immigrants de @oinre leur apprentissage du francais en
entreprise en établissant des mécanismes de catimeravec d’autres organismes comme
Emploi-Québec et I'Office québécois de la langaméaisé’. De son coté, le plan d’action
du ministere du Revenu maintient l'offre d’'un ctédiimp6t remboursable pour la
francisation afin d’encourager les entreprises férd leurs travailleurs immigrants une
formation en francais adaptée a leurs besoins.r€dita’'impot renouvelé représente un
investissement de quinze millions de dollars sng@ns. Il inclut le colt de la formation
externe payé par l'entreprise ainsi que les salamrsés aux employés participant a la
formation. Toutes les entreprises du Québec santsaibles & ce crédit d'impbt

En 2005, le Conseil recommandait dans son avisleuirancais, langue du travail
(recommandationl6) de rétablir le plein accés a la Loi favoris@ntéveloppement et la
reconnaissance des compétences de la main-d’csulaie9Q ») :

Considérant que le gouvernement a réduit en 2008rere d’entreprises assujetties a la
loi 90, considérant que I'engagement des direct@antreprises en francisation de leur
personnel est indispensable a la survie du framgatsavail et a la recherche d’excellence
et de compétitivité chez les entreprises québésotmsidérant que leur désengagement
a contribuer financiérement a la formation de lanatBceuvre risque de mettre en péril la
"culture de la formation" chez les entrepreneurs, Conseil recommande au
gouvernement de ramener le nombre d’entreprisesiisea a la loi 90 a ce gu'il était
antérieuremefit

42. Nicole LAPIERRE VINCENTOop. cit, p. 171.

43, 1bid., p. 84-85.

44. QUEBEC, MINISTERE DE L'IMMIGRATION ET DES COMMNAUTES CULTURELLES, Pour enrichir le
Québec : Franciser plusntégrer mieuxop. cit, p. 8-9.

45. QUEBEC, MINISTERE DES FINANCESBudget 2008-2009 : Plan budgétair®uébec, Le Ministére, 2008,
p. F.81-F.84.

46. CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISEp. cit, p. 23.
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Rappelons que cette loi oblige les entrepriseslusont assujetties a consacrer un pour
cent de leur masse salariale a la formation dedi@ticeuvre et a verser au Fonds national
de formation de la main-d’ceuvre (fonds du un pantcles sommes non dépensées. Mais
depuis le début de 2004, les entreprises dont tsensalariale est inférieure a un million de
dollars ne sont plus assujetties a cette loi, ce exglut soixante-dix pour cent des
entreprises qui y étaient soumises antérieuren@@mme nous venons de le voir, dans son
avis de 2005, le Conseil considérait que I'excluside ces entreprises « risqufait] de
compromettre le déploiement de la "culture de tanfdion" qui s’était instaurée chez les
entrepreneurs, de déresponsabiliser ces derniarg gua formation de leur personnel et de
limiter les sommes qui devraient étre consacrdadrancisation des travailledfs».

Recommandation 1f 12

Le Conseil recommande au gouvernement d’assugitinouveau aux dispositions de| la
Loi favorisant le développement et la reconnaissales compétences de la main-d’ceuvre
(« 10i 90 ») les entreprises dont la masse satamat supérieure a deux cent cinquante
mille dollars.

Dans un contexte de francisation des travaillemnsnigrants, l'accés a ce fonds de

formation est primordial. Il y a donc urgence deoiecette décision de 2004. De plus, on

devra faire preuve d’ouverture dans la gestion dads, de facon a faire disparaitre

certains aspects irritants qui font en sorte qusipurs dirigeants de petites et moyennes
entreprises jugent que les critéres d’admissibéité-onds manquent de souplesse et qu'il
est difficile d’en bénéficier. lls hésitent doncirvestir du temps en procédures pour
pouvoir offrir de la formation a leurs employés.

C’est sans doute le lieu ici d’'insister sur la fosi stratégique qu’occupe Emploi-Québec
dans l'insertion sociale et la francisation des ignants. Malheureusement, on ne sent pas
toujours que cet organisme percoit pleinement ge$t un rouage essentiel dans
I'intégration en francais des travailleurs immigsaet que la francisation du monde du
travail fait partie de son mandat. On trouve dgsaehes du méme ordre dans I'étude de
Chicha et Chare®t Aux yeux du Conseil, il serait souhaitable qué oeganisme
entreprenne une réflexion afin de revoir son appeoquant a la gestion de certains
programmes, dans un esprit d’ouverture qui tien@gtablement compte des situations
locales. Il serait également a propos qu’il metteplace des mécanismes de collaboration
avec les autres partenaires engagés dans le puecdssl’intégration des travailleurs
immigrants, a savoir le ministére de I'lmmigratieb des Communautés culturelles et le
ministére de I'Education, du Loisir et du Sport.

47.1bid., p. 22. ]
48. Marie-Thérese CHICHA et Eric CHARESAR. cit, p. 21-39.
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Selon le Conseil, pour étre réussie, une formatiofrancais ne doit pas viser uniquement
la maitrise d’'un vocabulaire de base. La véritdblenation efficace doit déboucher sur
I'employabilité et l'intégration. S’il faut prolorey les heures de cours pour y parvenir, il
faut songer a le faire. Les programmes de formatioivent étre adaptés aux nouveaux
groupes d'immigrants, dont les langues maternelteg souvent beaucoup plus éloignées
du francais que ne I'étaient celles des immigrdfity a plus de dix ans. Il faut donc faire
preuve d’ouverture, de souplesse et d'imaginatilenfacon a offrir a ces travailleurs une
formation qualifiante leur permettant de se trouweremploi convenable; il faut également
adopter une approche éducative, incluant méme rlaafion continue qui, répétons-le,
débouche sur I'employabilité et le maintien en empl

Il va sans dire que le Conseil ne remet pas enecéas/olonté d’Emploi-Québec de

travailler a la promotion du francais et a l'intaégon des immigrants, mais il est d’avis
cependant qu’on pourrait songer a une meilleurdigtipn de certains programmes ou a la
conception de programmes plus facilement accesséilenieux adaptés. Pour ce faire, la
Commission des partenaires du marché du travaitrgbwsans doute intervenir auprés
d’Emploi-Québec dans le but de concevoir des fagmagjinatives et novatrices d’ceuvrer
a la formation en francais de la main-d’ceuvre intanige.

Recommandation 1f 13

Considérant qu’Emploi-Québec a un rbéle a jouer damsdéveloppement de
I'employabilité en francais de ses clientéles, ipalierement de ses clientéles issues de
I'immigration, le Conseil recommande que la Comimissies partenaires du marché |du
travail inclue dans ses priorités stratégiquesdadisation qualifiante des immigrants| et
des immigrantes.

L’acceés aux ordres professionnels

Le Conseil croit important de reprendre le conspail faisait en 2005 dans son avis
intitulé Le francais, langue normale et habituelle du travai

Les ordres professionnels ont une responsabilitégard de la francisation de la main-

d’'ceuvre. Selon I'Office des professions du QuéHacconnaissance de la langue
francaise est essentielle a I'exercice d’'une peibes La langue est méme définitoire de
la compétence et une absence de sa maitrise daadrie de la pratique professionnelle
enléve de la crédibilité au professionnel et artagssion. Les professionnels sont des
travailleurs trés qualifiés qui font un usage imanot de la langue au travail. lls jouent
donc un réle de premier plan dans la prépondérdndeancais comme langue du travail.
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L’attention du Conseil a été retenue par la foraratjualifiante chez les professionnels
dont la langue maternelle n'est pas le francaipagt I'intégration des professionnels
immigrants allophones aux ordres professionnelss @erniers sont régis par les
articles 35 a 40 de la Charte de la langue fraacgis précisent que, pour obtenir la
délivrance d’'un permis professionnel, le candidat dvoir de la langue officielle une
connaissance appropriée a I'exercice de sa profesSelon la Charte, une personne est
réputée avoir cette connaissance si elle obtientQagbec un certificat d’études
secondaires. Or, ce niveau de connaissance duafsapour ce qui est des allophones et
des anglophones qui ont fréquenté des établisserdeniangue anglaise, ne correspond
pas toujours aux exigences des pratiques professien. Par ailleurs, la connaissance du
frangais acquise dans les services de francisdtistinés aux nouveaux immigrants est
une connaissance de base et n'est donc pas ce'aqueppelle une « formation
gualifiante », c’est-a-dire une formation orientéers la maitrise de ['écrit et
correspondant aux exigences d’'un travail de prafessl.

La grande majorité des non-francophones doivent iken au-dela d’'une formation de

base pour satisfaire aux exigences du marché dailtrdes intervenants du monde

professionnel voient la une condition essentiekel'thtégration des immigrants non

francophones aux ordres, puisqu’ils doivent acquénrocabulaire technique et les codes
langagiers usuels de la profeséion

Par ailleurs, la question de la reconnaissanceligg@mes dans le but de faciliter I'accés
aux ordres professionnels demeure au coeur descppaions gouvernementales. Il s’agit
d’'une tache complexe dont est chargé I'Office dedgssions du Québec. C’est d’ailleurs
'un de ses principaux mandats. Méme s’il faut agiec doigté et circonspection en la
matiére, il est urgent que des actions soientdgi@ur faciliter et hater I'évaluation des

dossiers des professionnels qualifies qui sont tamsossibilité d’exercer leur profession.

Il est tout aussi primordial de prévoir des misenivdeau facilement accessibles a ces
professionnels quand elles s’averent nécessaires.

L’acces a la profession est également lié a lasrusles tests linguistiques de francais.
Tout le monde s’entend pour affirmer que ces testst nécessaires. Mais, du méme
souffle, il y a consensus autour du fait qu’il faewoir la facon de les administrer, laquelle,
de l'avis de plusieurs, constitue actuellement smérce d'irritation. Ce n’est pas la regle
que le Conseil remet en question, mais ses moslatitépplication. Le processus est
compliqué et manque d’adéquation avec la réalitést-@-dire avec I'exercice de la
profession. On peut se demander si les exigencaaidet étre les mémes pour toutes les
catégories de professionnels, tant a I'oral quéarit. On peut se demander également si on
ne pourrait pas simplifier le processus en recasaait, par exemple, la validité de tests
effectués par d’autres instances ou en permettdmministration des tests dans différents
points de service au Québec. Dans le méme ordpeédecupations, une liste d’attente de
trois cents personnes doit-elle étre considéréar@mmormale? Ne devrait-on pas fixer un
délai maximal d’attente pour passer le ou les Pests

49. CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISEp. cit, p. 24.
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Recommandation 1 14

Considérant que l'article 35 de la Charte de lglenfrancaise permet de modifier, par
reglement, la facon dont sont administrés les fegisistiques, le Conseil recommande,
d'une part, que I'on simplifie et allege le proagssle passation des tests linguistiques
permettant aux immigrants et aux immigrantes dilavacces a I'exercice d'une
profession et, d’autre part, que I'on procéde anéflexion sur la nature et le contenu des
tests linguistiques qui sont administrés.

Pour ce faire, le Conseil croit qu’'un comité chady@xaminer les modalités de mise en
ceuvre de l'article 35 de la Charte de la languechise doit étre créé avec le mandat de
faire des propositions d’ici un an. Ce comité déwwampter des représentants de I'Office
des professions du Québec, du Conseil interprafiessl du Québec, du ministére de
I'Immigration et des Communautés culturelles, dar8eriat a la politique linguistique et
de I'Office québécois de la langue francaise. Lardimation de ses travaux devrait relever
du Secrétariat a la politique linguistique.

Recommandation 17 15

Considérant qu'il est opportun d'offrir des prograes qualifiants de francisation aux
professionnels en exercice qui ne maitrisent piiBssamment le francais, le Consell
recommande aux ordres professionnels d’'offrir teegeogrammes aux professionnels et
aux professionnelles déja en exercice pour qublsservent une maitrise du francais
appropriée a leur profession.

B) L E TRAVAIL EN FRANGAIS OU LE FRANGAIS , LANGUE DU TRAVAIL

Les efforts de recrutement et les politiques d’emeha mis en ceuvre dans un contexte
d’intégration a la société québécoise de mémeegidiVers programmes de francisation ne
peuvent porter fruit que dans un contexte ou leciags est valorisé a lintérieur de
I'entreprise et est véritablement utilisé commeglan du travail, avec tout ce que cela
implique en ce qui a trait aux outils, a l'instrumegtion et aux manuels de pratique.

Dans son plan d'actiorRéussir ensemble en frangail ministre responsable de
I'application de la Charte de la langue francaisE.® Christine St-Pierre, annonce un
ensemble de mesures pour imprimer un nouvel élanfrancisation des entreprises. Ces
mesures prévoient un rendez-vous des gens d'af@oerr appuyer la francisation des
entreprises de moins de cinquante employés de ndimedivers programmes pour
favoriser 'implantation de technologies de l'infiaation en francais. L'Office québécois de
la langue francaise se voit accorder des ressoadiisonnelles pour renforcer son travail
de francisation des milieux de travail, et les et syndicales ont acces a des
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subventions pour mettre en ceuvre de nouvelles mesi@ francisation. Il va sans dire que
toutes ces mesures vont dans le sens de ce quatedelConseil.

Les entreprises de cinquante employés et plus

La certification des entreprises est le mécanismecipal qui a été mis en place pour
franciser le milieu du travail. Elle vise, notammea y créer les conditions d’'usage du
francais. Les certificats délivrés attestent quélisation du francais est généralisée a tous
les niveaux de I'entreprise, tel que le précisaitie 141 de la Charte. En 2008, 81,6 % des
entreprises inscrites a I'Office québécois de liglee francaise étaient certifiées, ce qui
constitue un progrés remarquaBlell s'agit toutes de grandes entreprises, puisgse
entreprises de quarante-neuf employés et moinentgas soumises a la certification.

La certification a contribué a mettre en place awsditions favorables a I'établissement du
francais comme langue du travail, mais elle n'asgas que le francgais soit effectivement
la langue des communications orales et écriteg @nlfegues, avec les supérieurs ou avec
les subalternes. Ces communications ont pourtaet iomportance de premier plan,
puisqu'il s'agit de celles qui définissent la laegie I'entreprisg.

La certification comporte donc des faiblesses aahgsi il y aurait lieu de remédier. On

pourrait voir a ce que soient inclus dans la pleaifon stratégique de I'entreprise divers
objectifs d’ordre linguistique. L’avis du Conseg @005 portant sur la langue du travail en
faisait méme sa premiére recommandation, qui degrteujours pertinente :

Le Conseil recommande que des actions complémestdir la certification soient
entreprises. A cet égard, il recommande : queitestibns d’entreprises de 50 employés
et plus incluent dans leur planification stratégiqles objectifs de mise en priorité de
'usage du francais, de formation en francais etgéstion des langues; que ces
entreprises soient invitées par I'Office québédeaida langue francaise (OQLF) a adhérer
au Mouvement qui fait la promotion de la qualitéhgldous les aspects de la vie de
I'entreprise, y compris I'usage des langtfes

Ce méme avis recommandait également d’accroitrbudgets de I'Office québécois de la
langue francaise pour faire le suivi des entreprigei se montrent récalcitrantes en la
matiére (recommandatior’® 8), tout comme il recommandait (recommandatifrb)nde
prévoir des budgets a I'Office pour faire connal@®entreprises qui ont relevé avec succes
le défi de la francisation et qui ont ainsi respdetpacte social. Signalons que des mesures
ont été proposées dans le plan d’action de la tmenresponsable de I'application de la
Charte de la langue francaise et que I'Office metvaleur, par la remise de prix, les
entreprises et les organismes qui se sont distingaedes gestes concrets de promotion du
francais dans leur milieu.

50. Etude des crédits 2008-2009, Charte de laiafrgncaise, Demande de renseignements partisutjeestion 64.
51. CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISBp. cit, p. 12.
52. Ibid., p. 13.
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L’un des obijectifs de la Loi modifiant la Charte lddangue francaise (« loi 104 ») adoptée
en 2002 était d’encadrer davantage le travail demités de francisation et de les
redynamiser. Six ans apres I'application des nouweaticles de la Loi, il est important
d'évaluer les effets des modifications.

Recommandation 1§ 16

Le Conseil recommande que soit évalué I'effet dedlifitations apportées a la Charte|de
la langue francaise en 2002 en ce qui concernfcbefté des comités de francisation jau
sein des entreprises.

Il faudrait en outre sensibiliser et mieux formes personnes qui font partie des comités de
francisation, qu’ils viennent du monde patronalsgudical. Le plan d’action du ministére
de la Culture, des Communications et de la Comdigmninine de 2008 pour la promotion
et la valorisation du francais prévoit une mesuree sens et propose de mettre en réseau
électronique les comités de francisation des ensepde cent employés et moins, pour le
partage des expériences de francisafio€ette facon de faire permettrait de briser
I'isolement qui affecte trop souvent ces comitédeetr assurerait d’avoir acces a des
modeles de pratiques efficaces en la matiere. jdlenettrait également de mettre en
évidence les stratégies gagnantes, évitant aingideenter la roue sur le plan local chaque
fois que se présente une situation problématique.

Les entreprises de quarante-neuf employés et moins

Qu'il s’agisse de la grande, de la moyenne ou deetde entreprise, le monde du travail
doit s’ouvrir davantage aux travailleurs immigrar¥iis les régles qui régissent la grande
entreprise et celles qui régissent les petiteoneas les mémes.

Les entreprises de quarante-neuf employés et meiiredles sont tres nombreuses, ne sont
pas soumises a la certification. Ainsi, plus dustides travailleurs du secteur privé ne
profitent pas de cet instrument de francisatiorpge#ons que ces entreprises, au nombre de
plus de vingt mille, embauchent une forte propartiimmigrants, que plus de la moitié
d’entre elles se situent dans la région de Mongggle plus de quatre cent cinquante mille
personnes y travaillent.

Cette situation ne peut plus perduf@ela étant dit, on doit pourtant admettre que ¢&ramis
aprés la mise en application de la Charte, on doremzore mal le monde des petites et
moyennes entreprises. |l y a donc urgence de eoltigs données réelles sur la situation
linguistique de ces entreprises afin de pouvoinsdan premier temps, tracer un portrait
précis de la situation pour, dans un deuxieme temfablir des stratégies d'intervention

53. QUEBEC. MINISTERE DE LA CULTURE, DES COMMUNICBONS ET DE LA CONDITION FEMININE,op.
cit., p. 2.
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adaptées a leur taille et a leur culture de foncigment. Rappelons d’ailleurs que le
Conseil faisait déja une recommandation en ce dans son avis de 2005 : « Etant donné
que plus du tiers de la main-d’ceuvre du Québeailfavdans des entreprises de moins de
50 personnes, le Conseil recommande que des tras@art entrepris pour définir une
formule allégée de certification des petites emtseg”. »

De plus, l'avis précisait qu'en vertu d’'une dispimsi déja contenue dans la Charte
(art. 151), on pourrait méme obliger certaines ds petites et moyennes entreprises a
obtenir un certificat de francisation « aussi soi\ie les constats le rendent nécessaire ».
On ajoutait que le processus de certification degappliquer éventuellement a ce type

d’entreprises devrait cependant étre repensé, @gilisoit véritablement adaptd

Recommandation 17 17

Le Conseil recommande que I'on procede a une étxttiaustive des entreprises |de
guarante-neuf employés et moins pour mieux cornéitsituation réelle qui y a cours
quant a l'usage du francais afin d’établir par lates des stratégies d’intervention
adaptées visant a y accroitre I'usage de la lafigueaise dans les communicatigns
orales et écrites.

Recommandation 17 18

Le Conseil souligne l'urgence d’agir auprés destgmtet moyennes entreprises| et
recommande d’exploiter au maximum les dispositidéia existantes de la Charte de la
langue francgaise pour y assurer I'usage du frangais

On devrait d'ores et déja considérer comme priogitad’intervenir aupres de ces
entreprises pour leur rappeler, ou méme tout sim@ht pour leur apprendre, leurs réles,
droits et obligations en matiere d’'usage du frameai Québec. Il y a lieu de reprendre la
recommandation que faisait le Conseil dans sonde/2005.

Recommandation 1f 19

Le Conseil recommande que la ministre responsabléagplication de la Charte de |a
langue francaise invite les instances responsabj@gvoir des campagnes d’'information
et de sensibilisation aupres des directions d'priges et de leurs travailleurs |et
travailleuses.

54. CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANGAISED. cit, p. 15.
55. Ibid., p. 16.
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Ainsi, il y aurait lieu de faire savoir a ces eptises que, méme si elles ne sont pas
soumises a la certification, elles doivent respectgtaines obligations de la Charte, par
exemple I'obligation de communiquer en francaiscdear personnel. Il faudrait également

rappeler a 'ensemble des travailleurs leurs dmmitgnatiere de langue du travail. Ce point
est capital si on veut que les nouveaux travasl@mmigrants percoivent que le francais est
la langue du travail au Québec.

Au lieu d'un certificat dont on cerne encore difBment les possibilités concrétes
d’'imposition, la prise en compte de l'obligationudage de la langue francaise au sens
défini par la Charte pourrait prendre la forme dwaeceau de qualité de la langue », dont
I'obtention serait volontair8 Un organisme appelé Mouvement québécois de ltéua
offre un systeme de mesures pour évaluer la pediocen des organisations ou des
entreprises. Il s’agit d’'un centre de référencatégfique en matiére de qualité, laquelle fait
partie des volets de la gestion et est considéséene une stratégie de compétitivité. Si
une demande lui était acheminée par le gouvernetheQuébec, cet organisme pourrait
décider d’introduire dans ses criteres d’évaluatian dimension « performance en
francais ». L'avis de 2005 du Conseil en faisaite unecommandation formelle
(recommandation?) :

A cette fin, le Conseil recommande que le gouverrgmiemande expressément au
Mouvement québécois de la qualité d’introduire de@s mandats, de méme que dans
l'instrument de mesure appelé Qualimétre, une déoer performance en francars.»

Le francais pourrait ainsi devenir une préoccupatie I'entreprise, un élément de son plan
stratégique et un critere d’évaluation de la géalé sa gestion. Soulignons d’ailleurs que
cet organisme est subventionné par le ministereépoés du Développement économique,
de I'Innovation et de I'Exportation. De son coténoi-Québec pourrait financer la
francisation de la main-d’ceuvre par la voie du Rondtional de formation de la main-
d’ceuvre, en reconnaissant que le perfectionnemend enaitrise du francais par les
travailleurs font partie d’'une formation liée adehe.

D’autres mesures pourraient étre envisagees, tddeevement fiscal, visant a mettre sur
pied des mécanismes susceptibles d’inciter cegmiges a investir dans des programmes
volontaires de francisation. Le plan du ministéedalCulture, des Communications et de la
Condition féminine de 2008 va dans ce sens, enogaoyi d’établir des partenariats pour le
soutien & la francisation des entreprises de miénsinquante employ&s Le Conseil est
d'avis que le fait de s’inscrire dans un procesdasfrancisation pour fonctionner en
francais permettrait a ces petites et moyennegmiges non seulement d’ajouter a leur
actif un atout non négligeable dans un monde dem@aconcurrentiel, mais aussi d’avoir
acces a la politique d’achat gouvernementale.

56. Loc. cit. ]

57. CONSEIL SUPERIEUR DE LA LANGUE FRANCAISEp. cit, p. 12. ]

58. QUEBEC. MINISTERE DE LA CULTURE, DES COMMUNICAONS ET DE LA CONDITION FEMININE,op.
cit., p. 2.
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Connaitre ses droits et ses obligations

Pour atteindre les objectifs dont il vient d’étngeqtion dans cet avis, il faut que toutes les
personnes qui vivent au Québec, citoyennes de mgte ou nouvellement arrivées,
connaissent leurs droits et leurs obligations emuiea trait au francais. A cet effet, le
Conseil croit gqu’il est hautement opportun que dengrnement mette en place une vaste
campagne de sensibilisation et de promotion afinahescientiser la population en général,
tant les individus que les corps sociaux organisdativement au role qu’elle est appelée a
jouer pour faire du francais la langue de la calrésbciale.

De méme, il y aurait sans doute lieu, pour le gowsment, de rappeler a toute la fonction
publique et parapublique ses obligations relativéapplication et au respect de la Charte
de la langue francaise et des politiques gouvern&ates touchant 'usage et la qualité de
la langue francaise. Ce rappel est d’autant plugssaire que I'Etat est tenu de jouer un
réle d’exemplarité en matiere linguistique.

Recommandation 1§ 20

Considérant que le développement de la langue dismcau Québec est une

responsabilité collective et un projet de socig@igtde succes sera d’autant plus assuré
gu’il gagnera I'adhésion du plus grand nombre deyens et de citoyennes et d’acteurs
sociaux, le Conseil recommande que le gouvernee@néprenne une vaste campagne
de sensibilisation et de promotion afin de faireraitre a toutes les personnes |qui
vivent au Québec leurs droits et leurs obligatiense qui a trait & 'usage du francais,
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CONCLUSION

La vision d’avenir que propose le Conseil dans gais fait de la langue francaise un
vecteur qui favorise la cohésion sociale. Elld@$ingue de la communication publique de
tous les Québécois. Pour la majorité d’entre elbe, mplit une fonction identitaire
fortement liée au développement de notre sociéwur Hes Québécois issus de
'immigration, la connaissance de la langue frapgaiuvre d’abord I'acces au réseau social
gquébécois, au monde scolaire et a celui du trghadl particulierement; la langue francaise,
gu’elle soit ou non maitrisée a l'arrivée, est slon outil d’'intégration sociale. L’insertion
dans les réseaux sociaux francophones permet @dog@er un attachement au milieu qui,
au fil du temps, viendra nourrir les mécanismesalestruction identitaire.

C’est cette vision qui justifie le sens de notrésad’une part, la structure sociale, du
gouvernement jusqu’au quartier ou au village, daitrnir a I'immigrant les clés qui lui
permettent de comprendre la société d’'accueil giédeétrer dans ses réseaux, favorisant
ainsi son intégration. D’autre part, la connaisgaforictionnelle de la langue francaise, la
compréhension des mécanismes sociaux, la frégimntales autres Québécois, la
participation aux activités civiques facilitent ‘@vidence le rapprochement de tous les
citoyens et le bon fonctionnement de la sociétélidue tout désigné pour construire les
fondements de cette société en évolution, c’esbl& la seule institution par laquelle
transitent maintenant tous les enfants et ou séafaremiére expérience du francais langue
commune.

L’école au cceur de l'intégration sociale, c’essenun projet de société qui résulte d’abord
de la concertation préalable de tous les partendi¥est un projet dont la mise en place est
graduelle, étalée dans le temps, adaptée aux lsesbaux caractéristiques du quartier, du
village ou de la ville. C’est un projet dont I'ingitation doit prioritairement se faire dans la
région de Montréal, lieu qui dispose de toute lexige nécessaire, tant dans le milieu
scolaire que communautaire, pour assurer sa réu€sast enfin un projet déja concrétisé,
a différents degrés, dans plusieurs milieux. Lesltéts ne seront pas spectaculaires a court
terme, mais il importe de passer rapidement aidactau moyen de projets-pilotes qui
seront a leur tour sources d’inspiration pour desirégions.

Toutefois, une intégration sociale réussie en fmEnQ’est possible que si les nouveaux
arrivants retirent des bénéfices tangibles de dennaissance de la langue d’'usage public,
que si la langue francaise leur permet d’amélitear sort et d’avoir accés a un emploi
intéressant, ou leurs compétences sont mises i firebt donc impératif de lever tous les
obstacles a 'embauche de ceux qui maitrisentalechis et de faire tous les efforts voulus
pour faciliter I'admission dans les ordres professels. Le cas échéant, les immigrants
devront avoir accés a une francisation qualifiaie.méme temps, il est nécessaire de
renforcer 'usage du francais dans les entreprgetites, moyennes et grandes, et ce, dans
les meilleurs délais.
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Le projet que le Conseil présente vise la promotlera langue francaise au Québec, sa
maitrise et son usage public par tous les Quéhéehis particulierement, il soutient l'idée
que lintégration sociale des immigrants est indisgable au développement d’'une sociéte
francophone en Amérique du Nord, au Québec. A kirtgnce qu'on accorde a
'immigration pour l'avenir du Québec doit corresyime un effort de méme niveau de
I'Etat québécois pour I'aboutissement de ce premtial. Cet effort passe, de l'avis du
Conseil, par de nouvelles facons de faire et paraamcertation qui met a contribution la
volonté et I'expertise de toutes les composantes deciété québécoise, de I'Etat jusqu’a
I'école et I'entreprise. Ce sont les conditions refuintégration sociale réussie des
immigrants et d’un élargissement de I'usage ducgiaendans le monde du travail.
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RECAPITULATIF DES RECOMMANDATIONS

Recommandation®d

Le Conseil affirme le droit pour tous les résideptstoutes les résidentes du Québec
d’apprendre le francais et recommande de lever teabstacles, de quelque ordre qu’ils
soient, pouvant empécher une catégorie de persovinast au Québec, ou un simple
individu, de suivre des cours de francais.

Recommandation®?

Le Conseil recommande I'établissement d’'une strecagministrative, au niveau national,
qui coordonne les actions de tous les ministéredeetous les organismes publics qui
interviennent dans la francisation de tous les désis et de toutes les résidentes du
Québec ainsi que dans l'accueil et l'intégrationsdenmigrants et des immigrantes, en
concertation avec les organismes communautaires.

Recommandation®3

Le Conseil recommande que le réle de scolarisatieri’école, qu’elle soit publique ou
privée, soit consolidé et réaffirmé et que son blatégration sociale soit développé, en
concertation avec les autres partenaires qui y arent déja.

Recommandation®@

Considérant que les classes d’accueil doivent ifacil'intégration a I'école des jeunes
immigrants et immigrantes qui arrivent au Québequet leurs besoins de scolarisation ne
sont plus les mémes qu’auparavant, le Conseil recande d’adapter les classes d’accueil
a la nouvelle réalité de 'immigration québécoise.

Recommandation®d.1

Le Conseil recommande d’accorder une allocatiortipaliere aux commissions scolaires
pour les éléves immigrants en situation de grardrcescolaire a leur arrivée afin de leur

assurer un service adapté et intensif et de com¢nilainsi a favoriser I'égalité des chances
de réussite.
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Recommandation®.2

Le Conseil recommande de subventionner le milied’atbtion pour I'élaboration de
matériel didactique destiné aux éleves bénéfiaigntervices d’'accueil et de francisation
au primaire et au secondaire, afin qu’ils disposdatmatériel approprié au méme titre que
les éléves des classes ordinaires, et d'offriral#ds d’évaluation des compétences.

Recommandation®®

Le Conseil recommande d’identifier les jeunes innamts et immigrantes francophones a
leur arrivée et d’accorder une allocation partictite au milieu scolaire afin qu’il mette en
place des modalités de soutien et d’accompagnepmunt faciliter I'adaptation de ces
éléves et de leurs parents a I'école québécoise.

Recommandation®®

Le Conseil recommande aux universités d’ajusteifreode formation des maitres pour
gu’elle soit mieux adaptée a la présence en cldssgfants issus de diverses communautés
culturelles.

Recommandation®v

Le Conseil recommande que les commissions scolsmiest soutenues dans leur offre de
perfectionnement a l'intention des enseignants e dnseignantes des établissements
scolaires de la région métropolitaine.

Recommandation®8

Le Conseil recommande de mettre en place une adffeancisation cohérente et concertée
afin de simplifier le parcours de francisation desuveaux arrivants.

Recommandation®®

Le Conseil recommande que tous les immigrantsutesoles immigrantes adultes soient
tenus de suivre une formation visant a les sems#ib la société d’accueil, a sa culture, a
sa langue, a son histoire et a ses valeurs fondéatemn
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Recommandation°i0

Le Conseil recommande que des efforts particubeient faits pour offrir des services de
francisation et d’intégration a toutes les femnmamigrantes.

Recommandation°il

Le Conseil appuie les orientations et le plan dactdu ministére de I'lmmigration et des
Communautés culturelles et recommande que des sdymanciers plus substantiels
soient alloués pour sa mise en ceuvre.

Recommandation®12

Le Conseil recommande au gouvernement d’assupitinouveau aux dispositions de la

Loi favorisant le développement et la reconnaissashes compétences de la main-d’ceuvre
(« 10i 90 ») les entreprises dont la masse salariabt supérieure a deux cent cinquante
mille dollars.

Recommandation®i3

Considérant qu’Emploi-Québec a un role a jouer dendéveloppement de I'employabilité
en francais de ses clientéles, particulieremensete clienteles issues de I'immigration, le
Conseil recommande que la Commission des partendinanarché du travail inclue dans
ses priorités stratégiques la francisation qualitie@ des immigrants et des immigrantes.

Recommandation®i4

Considérant que l'article 35 de la Charte de ladae francaise permet de modifier, par

reglement, la facon dont sont administrés les tkstpiistiques, le Conseil recommande,

d’'une part, que I'on simplifie et allége le processde passation des tests linguistiques
permettant aux immigrants et aux immigrantes d’'aagces a I'exercice d’'une profession

et, d’autre part, que I'on procéde a une réflexisur la nature et le contenu des tests
linguistiques qui sont administrés.

Recommandation°l5

Considérant qu’il est opportun d’offrir des programs qualifiants de francisation aux
professionnels en exercice qui ne maitrisent pluffissmment le francais, le Conseil
recommande aux ordres professionnels d’offrir de pgogrammes aux professionnels et
aux professionnelles déja en exercice pour qu'dsservent une maitrise du francais
appropriée a leur profession.
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Recommandation’rll6

Le Conseil recommande que soit évalué I'effet dediffoations apportées a la Charte de
la langue francaise en 2002 en ce qui concernéidadité des comités de francisation au
sein des entreprises.

Recommandation17

Le Conseil recommande que l'on proceéde a une étxdwmustive des entreprises de
quarante-neuf employés et moins pour mieux corendatrsituation réelle qui y a cours
quant & l'usage du francais afin d’établir par laite des stratégies d'intervention adaptées
visant a y accroitre l'usage de la langue francatans les communications orales et
écrites.

Recommandation’rl8

Le Conseil souligne l'urgence d’agir aupres desitpst et moyennes entreprises et
recommande d’exploiter au maximum les dispositidéja existantes de la Charte de la
langue francaise pour y assurer I'usage du frangais

Recommandation®19

Le Conseil recommande que la ministre responsaéléagplication de la Charte de la
langue francaise invite les instances responsaalpsevoir des campagnes d’'information
et de sensibilisation auprés des directions d'qmises et de leurs travailleurs et
travailleuses.

Recommandation’®0

Considérant que le développement de la langue &iaaau Québec est une responsabilité
collective et un projet de société dont le sucaFa sl'autant plus assuré qu’il gagnera

'adhésion du plus grand nombre de citoyens et itlieyennes et d’acteurs sociaux, le

Conseil recommande que le gouvernement entrepramme vaste campagne de

sensibilisation et de promotion afin de faire coitreaa toutes les personnes qui vivent au
Québec leurs droits et leurs obligations en ceajtrait & 'usage du francais.
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