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Une mission, des orientations et des pratiques

Pour une société 
plus juste
V éritable levier de progrès social, la Centrale 

des syndicats du Québec (CSQ) s’appuie 
sur les valeurs fondamentales d’égalité, de soli-
darité, de justice sociale, de liberté, de démocra-
tie et de coopération dans ses actions.

Proactive, la CSQ défend avec vigueur les condi-
tions de vie et de travail de ses quelque 
200 000 membres. Enracinée dans leurs préoc-
cupations professionnelles, sociales et politiques, 
la Centrale agit avec ténacité et conviction afin 
de promouvoir les services publics et d’influen-
cer les choix sociaux et économiques du gouver-
nement, dans l’intérêt de la population.
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La force d’une diversité tissée serrée

L a CSQ est le théâtre de grands débats nour-
ris par un foisonnement d’idées et de points 

de vue qui reflètent sa diversité, que l’on œuvre 
particulièrement au sein de la petite enfance, de 
l’éducation, de la santé ou des services sociaux.

Unies dans une vision commune d’un syndica-
lisme engagé, ses onze fédérations comptant 
plus de 240 syndicats et son association de per-
sonnes retraitées contribuent à son évolution et 
à son dynamisme depuis près de 65 ans.

Une voix très représentative  
des services publics

L a CSQ est sans conteste l’organisation syn-
dicale la plus représentative des services 

publics. Elle compte en ses rangs du personnel 
enseignant, professionnel et de soutien des com-
missions scolaires, des cégeps et des universités ; 
des intervenantes en petite enfance et des res-
ponsables d’un service de garde en milieu fami-
lial ; des infirmières et du personnel du secteur 
de la santé et des services sociaux ainsi que des 
travailleuses et travailleurs du loisir, de la culture, 
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Éducatrice (RSG)

Alain Martel
Psychoéducateur

Widia Larivière
Coordonnatrice Jeunesse, 
Femmes Autochones 
du Québec

Nelly Allasia
Enseignante

Marie-France Gauthier
Secrétaire

Marie-Eve Lacerte
Infirmière auxiliaire
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du communautaire, des communications et du 
municipal. Elle compte également du personnel 
dans le secteur privé. Elle est aussi la seule orga-
nisation syndicale qui regroupe ses membres à 
la retraite dans une association offrant une 
gamme complète de services.

Une large mission, une lutte  
de tous les instants

L a promotion et la 
défense des inté-

rêts économiques, 
professionnels et so-
ciaux de ses membres 
demeurent la mission 
première de la CSQ. 
Parce qu’elle croit en 
une société plus juste 
et plus démocratique, 
elle s’est aussi donné 
pour objectifs de :

	 militer en faveur de 
l’amélioration des 
conditions de vie 
des travailleuses et 
des travailleurs du 
Québec sur les 
plans social, cultu-
rel et économique ;

	 promouvoir et défendre les droits sociaux, tels 
que le droit à l’éducation, à la santé, au travail 
et à des conditions de vie décentes ;

	 défendre et veiller à l’élargissement des droits 
démocratiques, particulièrement les droits à la 
syndicalisation, à la négociation et à la liberté 
d’action syndicale ;

	 participer activement à la reconnaissance de 
la diversité sexuelle, tout en veillant à la pro-
motion de son respect et à sa défense ;

	 promouvoir et défendre les droits des femmes.
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En s’appuyant sur les libertés fondamentales et 
les droits de la personne, tels que définis par la 
Déclaration universelle des droits de l’homme et 
les instruments internationaux qui la complètent, 
la CSQ s’engage à défendre et à promouvoir :

	 les droits des enfants et des jeunes, particuliè-
rement en matière d’éducation et de santé 
ainsi que de petite enfance ;

	 les droits des personnes âgées, notamment celui 
de vieillir dans la sécurité et dans la dignité ;

	 le droit à l’autodétermination du peuple qué-
bécois et du caractère français, interculturel 
et laïc du Québec, dans le respect des droits 
historiques de la communauté anglophone et 
des droits nationaux des peuples autochtones ;

	 les droits à l’information et à la liberté de presse, 
indispensables à toute société démocratique.

Dans une perspective d’équité entre les nations 
et entre les individus, la Centrale milite active-
ment en faveur du développement durable, res-
pectueux de l’environnement et assurant la 
pérennité des ressources et des écosystèmes.
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Des orientations ciblées

L a CSQ considère que la défense des intérêts 
et des aspirations de ses membres et de l’en-

semble des travailleuses et des travailleurs qué-
bécois se réalise à la fois par l’action revendicative, 
professionnelle et sociopolitique.

Aussi, la Centrale s’engage, dans le cadre des déci-
sions de ses instances démocratiques, à défendre 
et à promouvoir certaines orientations, dont :

	 la valorisation du travail de ses membres ;

	 la qualité de vie dans les lieux de travail, notam-
ment par l’élimination du sexisme, du racisme, 
de l’homophobie et des multiples formes de 
harcèlement ;

	 l’élimination de la précarité du travail ;

	 l’égalité, l’équité salariale et le plein emploi ;

	 l’accessibilité et la qualité des services publics ;

	 la gratuité des systèmes publics d’éducation 
et de santé ;

	 la répartition équitable de la richesse ;

	 la démocratisation de l’État, des institutions 
et de la société ;

	 les aspirations nationales du peuple québé-
cois, en particulier ses intérêts culturels et 
linguistiques ;

	 la solidarité internationale.
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Mercredi 27 juin
9 h
Participation libre au Congrès : 
Commissions (salles 200AB, 200C, 
206B, 301AB et 303AB)

10 h 15 à 10 h 45
Pause

12 h 
•	 Lancement	du	livre	Une histoire  

du syndicalisme enseignant  
(Hôtel Delta, Salle Wolfe)

•	 Dîner	sur	place

14 h 
•	 Prix	Mérite	CSQ	2012
•	 Formation	–	animation	:	 

Le	renouveau	syndical

15 h 45 à 16 h 15
Pause

17 h 30
•	 Ajournement
•	 Souper	et	soirée	libres

Jeudi 28 juin
9 h 
Plénière	2	:	Renouveau	syndical

9 h 30
Bilan	du	Programme	d’accès	 
à	l’égalité	syndicale	(PAES)

10 h 15 à 10 h 45
Pause

10 h 45
Débat	électoral

11 h 15 
Départ	pour	le	dîner	sur	le	bateau	 
de	croisière	Louis-Jolliet

14 h
•	 Hommage	à	Sylvie	Simoneau
•	 Plénière	3	:	Orientations

15 h 45 à 16 h 15
Pause

17 h 30
Ajournement

18 h 45
Souper	et	soirée	sociale

Vendredi 29 juin
9 h
Petit-déjeuner	d’au	revoir	à	l’Hôtel	
Delta	(salle	Wolfe,	près	de	la	réception)

10 h 
•	 Allocution	de	l’Internationale	 

de	l’éducation	(IE)
•	 Plénière	3	(suite)

11 h 30 
Dîner	libre

13 h 30
•	 Plénière	4	:	Questions	diverses
•	 Hommage	à	Réjean	Parent
•	 Résultats	du	scrutin

16 h
Activité	de	clôture

16 h 30
Levée	du	Congrès

Programme d’accueil  
des invitées et invités 
nationaux et internationaux

40e Congrès
Du	26	au	29	juin	2012	•	Québec

Définir 
n tre avenir

Des pratiques syndicales  
démocratiques exemplaires

D es pratiques démocratiques, c’est fonda-
mental à la CSQ ! Afin d’encourager la par-

ticipation du plus grand nombre à la vie 
syndicale, la Centrale a implanté diverses me-
sures, dont un programme d’accès à l’égalité 
syndicale visant à accroître la représentation des 
femmes à tous les paliers de l’organisation. Elle 
a aussi mis sur pied un réseau des jeunes destiné 
à stimuler la relève militante.

À la CSQ, les syndicats sont les véritables cellules 
de base de l’organisation. Voilà pourquoi elle 
s’engage, de concert avec ses fédérations, ses syn-
dicats et son association, à respecter et à exécuter 
solidairement les mandats déterminés par les 
instances démocratiques, tout en reconnaissant 
le pluralisme des idées et le droit à la dissidence.
En outre, la Centrale met en œuvre et fait la 
promotion de pratiques syndicales solidaires, 
telles que le partage des ressources entre ses 
diverses composantes, afin de favoriser la qua-
lité de vie dans les lieux de militantisme.

La CSQ s’engage aussi à collaborer avec les orga-
nismes qui, au Québec et ailleurs, partagent des 
valeurs et des orientations communes, et ce, tout 
en maintenant son indépendance envers l’État 
et les partis politiques.
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Plan d’action 
2012-2015
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public et institutionnel. Elle milite également 
pour l’adoption d’une loi-cadre en matière de 
conciliation famille-travail.

En s’appuyant sur des travaux de recherche, la 
Centrale intervient publiquement et politique-
ment pour améliorer les conditions de travail de 
ses membres.

Aussi, elle veille à ce que les gouvernements et 
les employeurs respectent les droits des travail-
leuses et travailleurs, et intervient, au besoin, 
devant les tribunaux pour faire valoir ces droits.

La CSQ dénonce et combat tout élément de 
réforme ayant des impacts négatifs sur les condi-
tions de travail et de vie des travailleuses et des 
travailleurs.

Influencer les choix sociaux, politiques  
et économiques des gouvernements  
pour contribuer à l’établissement  
d’une société plus juste, fondée sur  
la protection du bien commun

A u cœur de la réflexion de cet axe, trois 
thèmes émergent :

	 le rôle de l’État à l’égard du bien commun et 
des services publics ;

	 les choix économiques en ce qui a trait aux 
finances publiques et au développement du 
Québec ;

	 les éléments fondateurs de l’identité québé-
coise : langue française, culture, histoire et 
laïcité de l’État.

Axe no 2

L e 40e Congrès tenu en juin 2012 a doté la 
CSQ d’un projet de société actualisé et d’un 

plan d’action pour le prochain triennat. Les prio-
rités et les objectifs au cœur du plan d’action 
sont inspirés par notre mission, nos valeurs et 
notre profond engagement social.

Nos priorités
	 Négocier les conditions de travail de nos 

membres ;

	 Défendre, positionner et promouvoir notre 
projet de société ;

	 Intercéder pour des services publics de qualité, 
accessibles, universels et financés adéquatement ;

	 Défendre et valoriser le personnel ;

	 Consolider et développer notre organisation ;

	 Renouveler notre action syndicale.

Ces priorités se traduisent en axes d’intervention 
pour le prochain triennat.

Améliorer les conditions de travail  
des membres et promouvoir la  
protection des droits des travailleuses 
et des travailleurs

D ès 2013, la CSQ amorce le processus de 
consultation de ses membres afin d’établir 

les priorités de négociation du secteur public 
dont les conventions collectives viennent à 
échéance en mars 2015. Elle assure aussi le sui-
vi de la négociation nationale, regroupée et locale 
dans le secteur des centres de la petite enfance 
(CPE). Elle négocie le renouvellement des condi-
tions de travail des responsables d’un service de 
garde en milieu familial (RSG). Aussi, elle appuie 
les négociations institutionnelles des groupes 
ne relevant pas de la négociation nationale.

De plus, la CSQ poursuit ses actions pour le 
maintien de l’équité salariale dans les secteurs 

Axe no 1
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Axe no 2
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Le rôle de l’État à l’égard du bien 
commun et des services publics

P our la CSQ, le bien commun, c’est ce qui est 
nécessaire au bien-vivre ensemble pour 

construire une société. Ce qui signifie se doter 
de services publics accessibles et universels ain-
si que de programmes sociaux essentiels pour 
assurer le lien social nécessaire à la vie en socié-
té, pour contribuer à la solidarité entre les indi-
vidus et pour répartir équitablement la richesse.

Afin de créer un rapport d’opinion favorable à 
la défense et à la valorisation des services publics 
et de son personnel, la CSQ plaide sur les scènes 
publique et politique pour contrer tout mouve-
ment de désengagement de l’État et de privati-
sation des services.

Les choix économiques en ce qui  
a trait aux finances publiques  
et au développement du Québec

L e développement économique du Québec 
doit nécessairement s’accompagner d’un 

dialogue social avec l’ensemble des partenaires 
socioéconomiques, incluant les travailleuses et 
les travailleurs.

Aussi, la CSQ met de l’avant les enjeux suivants :

	 militer pour la tenue d’un sommet sur la fis-
calité afin d’étudier les moyens de financer 
équitablement et adéquatement les services 
publics, dont nos réseaux publics d’éducation, 
de santé et de services de garde ;
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	 s’assurer que le développement économique 
du Québec favorise la création d’emplois de 
qualité et le développement des énergies re-
nouvelables dans une perspective de dévelop-
pement durable ;

	 revendiquer la mise sur pied d’un conseil éco-
nomique, social et culturel, ayant pour mandat 
d’effectuer des recherches, de produire des 
analyses, de discuter des enjeux et de soumettre 
au gouvernement des recommandations tou-
chant le développement du Québec.

Les éléments fondateurs de l’identité 
québécoise : langue française, culture, 

histoire et laïcité de l’État

L ’identité québécoise doit être valorisée dans 
toute sa diversité. Selon la CSQ, il revient à 

l’État de proposer et d’appliquer les réformes et 
les législations nécessaires à la promotion et à 
la protection des éléments fondateurs de notre 
identité collective. Ainsi, il lui faudrait :

	 intervenir dans le débat visant à renforcer 
l’application de la Charte de la langue fran-
çaise, notamment en ce qui concerne la langue 
de l’éducation.

	 démontrer l’importance du réseau de l’éduca-
tion et de l’enseignement supérieur quant à la 
création et à la promotion culturelles au Québec.

	 promouvoir l’enseignement de l’histoire 
nationale.

	 militer en faveur d’une charte de la laïcité.

Par ses actions, la Centrale soutient la solidarité, 
le droit à l’information, la démocratie, la citoyen-
neté et le développement durable pour un avenir 
viable ainsi que les valeurs de non-violence, de 
respect, de tolérance et de coopération.
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Continuer à grandir comme organisation 
et acteur de changement social, et 
renouveler nos pratiques syndicales

A u cours des 30 dernières années, les condi-
tions de travail et de vie des travailleuses et 

des travailleurs ont été attaquées par différents 
gouvernements néolibéraux qui tentent par tous 
les moyens de fragiliser la situation des organi-
sations syndicales. D’où la nécessité pour la CSQ :

	 de mettre tout en œuvre pour intensifier son 
pouvoir d’influence par son action syndicale 
et politique ;

	 d’entreprendre des travaux sur le renouveau 
syndical pour établir le portrait de l’action 
syndicale de notre organisation.

Pour ce faire, la Centrale va à la rencontre de ses 
membres pour les consulter et dégager des pistes 
de solution.

Aussi, elle détermine les moyens nécessaires pour 
accroître son rapport de force afin de rendre plus 
efficace son action collective et soutenir son 
engagement syndical et social. La CSQ assure la 
vitalité et l’enracinement de sa culture d’orga-
nisation syndicale dynamique, à l’image de ses 
membres, tout en prenant soin de préparer la 
relève syndicale, de soutenir ses comités et ses 
réseaux, ainsi que d’offrir à ses militants la for-
mation requise pour exercer leurs responsabili-
tés syndicales.

Axe no 3
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320, rue Saint-Joseph Est, bureau 100
Québec (Québec)  G1K 9E7

Téléphone : 418 649-8888
Télécopie : 418 649-8800

Par sa mission, ses revendications 
et les actions de ses membres,  
la CSQ contribue à l’essor de la 
société québécoise et au bien-être  
de la population.

Se syndiquer à la CSQ, c’est simple !

Un seul numéro pour nous joindre  
en tout temps :

 1 855 8 SOS-CSQ (1 855 876-7277)
ou 
Courriel : poursesyndiquer@csq.qc.net

L’équipe de l’organisation syndicale  
se fera un plaisir de répondre à toutes  
vos demandes d’information !
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