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Llnstatat québéoois des ressources humaines en horticul-
ture (IQRHH) est un instrument commun créé par les
Fdérations et les associmtions hoslicoles afin de résondre les
problémes structurels du marché de I'emploi en hortioal-
tuge.

Afin &'étabdir une stratégie dintervention efficace, il S'avire
essentiel d'avoir en main de linformation structurée con-
cernant |a main-d'eeuvre et les emplots dans le secteur hos-
ticole au Québec. Or, en 1996, une étude a é1¢ réalisée, par
IQRHH, sur la main-d'ocuvre et les emplois en prodisction
harticole. Cette dtude visait bes onze (11) sous-secteurs de la
production horticole ¢t incluait une analyse de la main-
@auvre of des emplois dans les pépiniéres, gazonnidres
ainsd qu'en Moriculture (serres).

En e qui concerme les entreprises de commercialisation et
de servaces en horticullure ornementale, ks diudes effec-
toées jusqu'h présent ne fournissalem pas de donpdes prd-
ciies suf les types d'emplois généralement offerts et sur les
perspectives d'embauche dans les entreprises au Quibec,

Pour comblier cetie lacune, 'IQRHH a daboré un projen d'é-
tude visant & dresser le profil détaillé de Pemploi et de la
mriaifi-d'euvre dans les sous-sactenrs de ba commesclalisa-
tiom et des services en horticaltuse ornementale au Québec,
Létude vise & présenier 'imformation concernant ba sirue-
ture des emnplois dans les emreprises et i préciser les princi-
paux besoins de formation des travailleurs. Ainsi, les don-
nées recoeillies pourront nolamment aider & ['éaboration
d'un plan d'intervention pour le développement des
ressources humaines dans les entreprises de commencialisa-
ticn ef de services en harticuliure ornementale.

L'étude se divise en trois parties distinctes. Dans un premier
temps, in profil de Findustrie a éé dressé afin de meitee en
relief bes forces et bes faablesses, de méme que les menaces et
défis de chacun des sous-secteurs A I'étude, et de relever les
principales tendances & Iintérieur de chaoun d'eux.

La deuxiéme partie de ce rapport est constituée de la syn-
thise des entrevues réalisées auprés des représentants de
Findustrie et des travailleurs. Cette section regroupe les
donnfes recueillies et analysées sur I'rmp{ni el b3 marne-
d'oeuvre,

Enfin, la troisiéme et dernitre partic vise i dresser ke por-
trait de chacun des métiers, des occupations e des profes-
swons que l'on retrouve & listénieur des sous-secteurs de la
commercialisation et des services en horticulture ornemen-
tale au Québec. Linformation est colligée sous farme de
fiches et regroupe l'ensemble des doanées concernant
chaque catégorie d'emploi identifié pour chacun des sous-
secteurs fludids






Objectifs de I'étude

La présenic €tude identifie la structure des emplois dans les
sous-secteurs redids b la commercmalisation ef aux services
en horticulture armementale su Québec. Elle présente égale-
ment le profil des occupations, métiers et professions que
Ton retrouve dans chaque sous-secteur, & l'exception du
secicur de la distribution de fournitures et matériau, et de
ceux concernant les serres, pépinibres et gazonniires, soit -
¥ Aménagement el enlreticn paysager

¥ Arhariculiure

¥ Entretien d'espaces verts

¥ Irrigation horticole

¥ Fleuristerie

¥ Jardineric

e Services en horticulture ornementale

Conséquemment, bien que notre volont€ initiale ait
€t &e traiter et d'analyser anssi les entreprises d¢ distri-
bution de fournitures et de matériaux de la méme fagon que
les autres sous-secteurs de la commercialisation et des ser-
vices en horticulture ornementale, la réalité des données en
a dévidé tout autrement, Aprés avodr rencontré un certain
nombre d'employeurs et d'employds, nous avons constatd
que la seule simdlitude concernait une partie de la stracture
de I'emploi. Ainsi, ce sous-secteur regroupe des entrepre-
neurs, des achelewrs et des représentants-vendeurs.
Toutefois, selon Fentreprise concernée, le produit vendu ou
acheté differe relastivernent d'ume & Fautre. Par ailleurs, une
partie des entreprises présente la fonction production tan-
dis que d'autres se consacrent 3 I'importation de produits
quelles revendent directement. De nombrewses autres dif-
iérences pourrabent également dtre soulevdes. Pour ces
raisans, nous avons décidd de ne pas décrire ce sous-secteur
qui présente trop d'excepiions ef peu d'uniformité.

Par ailleurs, les sous-secteurs regroupant les
pepinires, bes gazommieres et bes serres ne scromt mention-
s que dans le document synthise compie tenu qu'ils ont
déja fait l'objet dune analyse au moment ob 'IORHH réali-
sait I'étude sur la structure des emplois dans le sectewr de la
production horticole au Québec. Done, nous mous en
EOMMes enos aox sepl sous-seciedrs  menlionnds

précédemment.

En plus d'identifier la structure des emgploks ot e
profil des occupations, métiers et professions des sous-
secieurs de la commercialisation et des services en horticul-
ture ormementale, la présente étude tente amssi de faire
ressartir les besoins spécifigues de I'industric et des tra-
vaillears en matiére de formation et de développement de La
main-d euvee,
Flus spéciliquement, Métade vise, pour chacun des
sous-secieurs énumérés ci-haut, les objectifs suivants :
¥ Identifier les besoins généraux cf spécifiques de Iin-
dustrie en matitre de développement de la main-
dlI:EI.I."«'rﬁ

¥& Identificr Jes axes de développement et bes tendances de
Findwstrie:

e Mentifier la stroctone demplod de Mindust rie:

¥ Identifier les catégories d'emplod que I'on retroave dans
l'indusirie;

¥ Jdentifier les occupations, métiers et professions exer-
cés pour chaque catégorie d'emplai réperiorié ainsi que
les miétiers et professions clés;

¥ Diécrire les fonctions et thches principales pour bes
métiers et professions répertoriés;

¥ Présenter ke profil de la main-d'oeuvre poar les métiers
et les professions réperionids;

¥aDécrire Jes perspectives professionnelles poar les tra-
vatilleurs dans les métiers et les professions répertoriés;

¥ Identifier les exigences et les problémes reliés b l'em-
bawche des travailleurs pour les métiers et professions
reperionids;

¥aldentifier bes besoins de formation des travailleurs
pour les métiers et professions répertoriés;

¥ Idemtifier le degre de satisfaction des travaillewrs el des
employeurs en regard de la formation pertinente &
l'emploi dispensée par bes institutions de formation et
par bes emiployeurs en milieu de travail;

¥#a ldentifier I'état de P'évolution des métiers et professions

répertords.

La présenie dlude est be résultat d'une collecte de
doamées recueillies aupris de I'industrie, des entreprises et
des travaillewrs des sept sous-secteurs subvants de la com-
mercialsation of des services en horticulture arnementale



an (radbee, cest-h-dire

¥ Aménagement el eniretien paysager

e Arboriculiare

#a Entretien d'espaces verts municipaux

¥ [erigation horticale

¥ Fleuristeric

¥& Jardinerie

¥i Services d'entretien en horticultore ornementale

Elle compléte I'épode, réalisée en 1996, sur ks main-

d'ewuvre et les emplois du secteur de ba production horticole

qui incluair alors, tel que mentionnéd précédemment, bes

sous-secteurs des pépinigres, des garonniéres et des serres,
Le champ d'analyse de la présente ftude s'étend :

a) aux entreprises des Sous-SeCleurs concernés

b) aux travailleurs des sous-sectears visds;

¢} ainsi qu'sux métiers, occupations et prolessions pour les

différentes catégories de travailleurs suivanis : emtrepre- |

neutigestionnaire, personnel d'encadrement et personmne
d'exécution.

Référence

A) RECHERCHE DOCUMENTAIRE :

Duns un premier temps, une vaste revue de la lis-
térature a ¢ réalisde, Ainsi, une recherche documentaire a
£ effectude & parur d'éludes, de rapports et de diverses
données publids au fil des années. Fait & noter touteloss, 1l
wexistait pas d'information b jour sur Pensemble du secteur
de la commercialisation et des services non plus que de don-
nées SIatistiques récenies.

Les doamées, damt nous mows sommes en partie
inspirées afin de déterminer le profil socoéconamigque de

chacun des sous-secteurs, ont &4¢ prélevées de deux princi- |

paux documents. Le premicr a é¢ daboré par la direction
des statistiques sur les industrics du Burcan de la statistique

du Qufbec. Ce document date toutelions de 1990, Le second |

document provient de la direction de Fanalyse et de I'infor-
mation économigque du Ministere de FAgriculiare, des
Pécheries et de I'Alimentation du Québec et date de 1993,
Vous retrouveres [a liste des documents consultds, dont ceux
précédemment énumérés, dans la bibliographie.

B) QUESTIONNAIRES :

Pour obtenir I'information sur les entreprises et la
main-deeuvee des secieurs de b commencialisation o des

services en hortikculture orpementale an Québec, deux ques-
tionnaires denguéte ont dod daboeds. Ces questionnaines

I ont &1¢ fortement inspinds de coux réalisés dans be cadre de

la précédente dtude sar ks structure des emplais en produs-
tion harticole, réalisée en 1596,

Aingi, le premser questionnaire compartait wne
trenidine de questions et s'adresssil aux propesftaines d'en-
ireprises des secieurs de la commercialisstion et des ser-

| wvices en horticuliure crpementale. Quant aw second, il

sadressail aux travailleurs de chacun des sous-secieurs
¥isds ol comporiail une vingtaine de questions,
€} ECHANTILLON :

Afin d'obtenir un échantillon d'entreprises qui
soit représentatil dans les différents sous-secteurs, nous
avons ienu compie de certains criiéoes communs & tows les
sous-secteurs, Nous étions cependant conscients que cer-
tains sous-secteurs avaient des caractérstiques qui beur
étaienl propres ¢t nous en avons €galement tenu compte
lars de 'énade.

Ainsi, au départ, il a éeé convena que dix (10}
EMIFEpTises par Sous-secteurs seraent séectionnées. Afin de
gassurer dome cerlaine uniformité dans cetle sfection,
ol avans proposé & chaque sous-sectear de nous sowmset-
tre kes moms de vingt {20 entreprises répondant i lensem-
Be de critbres pénéraux déterminds au préalable. Par la
suite, mOWSs fows sommes assunds de faire |a sflection des
entreprises de fagon aléatoire, tout en tenant compie des
divers cribkres pelemus,

Ces critéres commums & tous les sous-secieurs
englobent les Séments suivants :
¥#a Taille de Fentreprise
¥aLocalisation glographique
¥a Activité significative dans le sous-secteur qu'clle

repriscnie
¥ Nombre d'employds
#a Nombre d'années d'opération
W Sexe des répandants

Plus spécifiquement, en ce qui concerne la taille
des entreprises : parmi les vingt entreprises composant
'échartillon dars chaque sous-secteur, il devait ¥ avoir une
representatson équilibrée des entreprises dant be chiffre d'af-
faires s situait dans les catégories suivamies =
) mins eu égal 3 50000 5
Ib) entre 500001 4 et 100000 5
<] entre 100 001 5 et 1500005
o} entre 150 001 § et 250000 %



) entre 250001 § et 400 000 5
[} entre 400 D01 § ¢t 650000 5
1) pluas e 650 0005

Au niveau de Ls localisation géographique, nous
lenions i une représentation équilibrée des entreprises qui
exercent beurs activités ¢n milieu urbain, semi-arbain ou
rural.

De plus, un certain nombre d'entreprises du
secteur de la commercialisation et des services en hosti-
cultare ornementale au Québec complétent leurs activités
en développant un secteur connexe  lewr activitd princi-
pale ou un boul awtre sectear d'sctivités, Ains, bors du
chobx des entreprises dans la composition de Méchantillon,
nous avens fenu comple de celles dont les activités
économiques sont significatives dans le sous-sectenr
gu'elles représentent.

Par ailleurs, en ce qui concerne le nombre d'em-
plovés, les entreprises proposées par les associstions
représentasent celles dont le mombre de trovailleurs se
situait dans les calégories suivantes :

a) 4 wwavaillewrs oo moans
by entre 5 et ¥ travaillewrs
€} entre 10 et 14 travailleurs
d) entre 15 et 29 travailleurs
€} entre 30 et 50 travailleurs
[} plas de 50 cravailleurs

Duant su nombre d'annédes d'opération, nous
avond identifié des entreprises dont be nombre d'années
d'existence variail parmi b séleciion swivane :

a) moins de 3 ans

b} plus de 3 ans et mains de 5 ans
¢) plus de 5 ans et moins de 10 ans
d) esitre 10 1 20 ang

e) plus de 20 ans

£} plus d'une génération

Enfin, compte tenu qu'au Québec environ 12% des
gestionnaires de petites el moyennes entreprises sont des
femimes, nows avons choisi de tenir compse également de
cette variable lors du choix des entreprises faisant partic de
I'échantillon. Aimst, nous avons temu compée d'un seall mi-
nimal d'entreprises gérées par des femmies.

4.

Cueilletie de données

En plus de permetire la cucilletie de certaines

saricut le résultst d'une consultation mende aupeds des
représendants d'emtreprises €1 de travailleurs du milieu de la
commercialisation et des services en harticultdre ornemen-
tale aia Qisthec. A, les résultats reflétent informastion
collipée bors des entrevues réalisdes,

Pour chacun des sous-secieurs concernés par I'é-
tude, nous avons consulté dix entreprencurs/gestionnaires
d'entreprises dont quatre ont é1¢ rencontrés en entrevue. Les
SIX autres entreprencurs/gestionnaines onl é6 contactés par
téléphone ef un questionnaire a alors éé complété soit par
courrier ou au moment de l'entrevie téléphonique. Les
questionnaires complétds par courrier Saient révisés au
moment de leur réoeption ef certains démems confirmis
bors d'am apped 1€léphoniquee subséquent.

Au total, plus d'une centaine dentreprenewers/ges-
tionnaires ont été contactés. Parmi ces dernfers, plus de
soixante-dix ont scceptd de répondre au questionnaire.
Toutefais, plusieurs d'entre eux ont demandé & e que leur
nom ne soal pas mentionné dans le cadre des résultats de
Vétade.

Par afllewrs, pour chacun des métiers, occupations
et professions identifiés par sous-secteur, des travailbears
ont également é1é consultés, Ainsi, I'échantilion comportait
un mnimum de cing travailleurs par catéparse d'emploi.
dant dewx rencontrés. Parmi ceux contactés par téléphane,
certains ont acceplé de eompléter le questionnaire par la
poste tandis que d'sutres ont répondu sux questians loes de
l'entretien 1ééphonique.

Ces diverses entrevises ont permis d'obtenir des
données & jour sar la siuation des emreprises e de la main-
d'ewvre & Uétude. 1 faut toutefois souligner que les
parameires de 'énade et Péchantillon retenu me sappuient
pas sur un modéle habitwel de sondage. En effer, nows avons
choisi de dérerminer motre propre &chantillon et avons défi-
ni motee méthodologic én vue de recoeillir les lendances
générales de l'industric de la commercislisaiion et des ser-
wices en harticulture arnementale au Qraébec. Ainsi, linfor-
mation que l'on retrouve dans les divers documents s'ap-
plique aw cadre de 'échanillon et refléie les tendances de

Findustrae telles que perques par bes personnes interrogées.

A partir des données recueillies auprés des
représentants du milieu, des employeurs et des employés

informations par be biais de la revue de litbératare, I'étude est | &ina que de celles obtenues par ba recherche documentaire,




un profil préliminaire des entreprises ef de ln main-d'osuvee
du sectenr de la commercialisation el des services en horli-
cubture ornementabs a &€ tracé. Ce prodil préliminaire a
alogs éoé trandmis aux différentes associations sectorielbes
pour lectare ef commentaines.

Par b suite, des fiches sar ks catégories d'emplois
ond été dlabordes par sous-secteur. Le comena de ces fiches
a auss €8 transmis aux associations sectorielles de méme
qu'aux membaes du comité Cencadrement de ['étude. Enfin,
les documents finax ont @ soumis & deux entreprenenrs
par sous-secteurs, de méme quiaux membees du comité
d'encadrement et aux présidents des différentes associa-
thons concerndes par Métede,

Les résultats de la recherche, de analyse, des
entrevues de méme que des consultations se retrouvent i
Fintéricur de sept (7) documents trabant de la main-
d'euvee et des emplois de chaque sous-secteur de la com-
mercialisation et des services visés par I'étude. Par
ailleurs, un document synthése résume bes tendances de
chaque sous-secteur et propose des tableaux sur l'infor-
mation calligée,




ETLROE 5000 LA STHUNCTURE [RE5 EMPLONS DANS LE SECTEUR DE UHORTMCLRETURE CRNEMENTALE ALY QUEREC h

PROFIL SOCIOECONOMIQUE

1.
Type et valeur des activités

tronomigques

Ce sous-secteur regroape bes entreprises domt la
principale activied est |'arboricubare, Les entreprises
dites sprivézs= exéoutent l'ensemble des travaux dar-

boriculture, incluant bes municipalitds. Les tn!rrpns:ie

dites «d"utilité publliques accomplissent de I'dlagage pour le
dégagement des lignes de distribution du courant dlectrigue
o les résenux de communication adriens.

1.2 VALEUR DES ACTIVITES

La valeur totale des activiés en arboricubiure ext

d emvirom 35 millsons de dollars annuellement. Les contrats
reliés aux activités dites de résean (Hydro-Québec)
l&;l!ﬂﬁﬂﬂn! endre 20 et 25 mallions de dollars.

o
i

ik . &
Forces et faiblesses du sous-secteur

*2.1 FORCES

e La croissance au cours des dix dernidres anndes.

¥ Le alnpldme d'érudes professionnelles en arbaricul-
ture-£lagages. programme de farmation reconnu par le
Ministere de FEducation du Québec.

¥ Le réseau de la Sociéid insernationale d'arbogicultane
[S1AQ), regroupant des entreprises & travers ke monde,

¥ Les entreprises qui supportent la formation dans ce
SECIEUT,

&2 FAIBLESSES

¥ Le travail au nodr.
¥a Labsence de barritre i entrde : I'inexistence de
normes kgales,
¥ Labsence de certification, powr les travaillewrs, recon-
nue par e maliew,
¥& La multitede de petits entreprencurs, non qualifiés, qui
hr-'tmprwu:m arboricuiers,

3.
Menaces et défis

3.1 MENACES

¥ Les entreprises sous-spécialisées, qui nlont pas d'as-

surance adéquate, €1 qui engagent une main-d'ceuvre non
qualifsée et non-déclarée {travail au nair).

3.2 DEFIS

¥a. Faire reconnaliee 1 approuver la formation par
lensemnble de l'industrie (certification).

4.
Caractéristiques des entreprises
et des travailleurs

4.1 NOMBRE D'ENTREPRISES

Selon la Sociéeé inernationale darhoriculsisre B
tioe Québec, i v aurait, &n 1998, environ 150 Enireprises en
son sein dont l'activied principale est larboriculiure

4.2 TAILLE DES ENTREPRISES

Le chiffre d'affaires moyen des entreprises se situe
enire 250 000 a 'il.‘.llltﬂl}ipar annde, [| ¥ 8 une |Ii,z.:|||1¢ den-
treprases qui sont trés grosses ef be reste sont de petites
entreprises embauchant en moyenne 6 employés soit deux
{2) équipes de travail,

4.3 LOCALISATION DE L'INDUSTRIE

La majorité des emtreprises se retrouvent dans la
region métropolitaine de Montréal ainsi que dans celle de
(hathec.

4.4 NOMBRE DE TRAVAILLEURS

En tenant compte de la taille moyenne des entre-
prises qui est de six employés, le sous-secteur de 'arbarical-
ture génénerail environ | 000 emplois A temps plein, particl
ou occasionnel. Ces emplois somt cependant saisonniers
puisque Jes entreprises exercent leurs activitds en movenne
dix {10) mais par anpée.

4.5 PRESENCE DES FEMMES

On retrouve trés peu de femmes dans oo sous-
secteur de Phorticdiure ornementale. En effer, ba force et
Ferdurance pour exéouter plusicurs tiches, telles que I'éla-
gage, Fabattage et I'essouchement, sont bes principales diffi-
cultés allégudes. Les quelques femmes que Fan ¥ retrouve
somt en maponté gestionnaires,

Far ailleurs, & peine plus de 6% de la chentéle da
programme d'études professionnelles en arboriculiore-¢la-
gage sant des femmes.
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5. Occupations, métiers
et professions

= Les principales catégories d'emploi que 1'on
retrouve dans les tl'l[rrp-rin.: du sous-secteur de larbori-

PROFIL DE UEMPLOI ET DE LA MAIN-D'(EUVRE

1.
Profil de 'emploi

~ 1.1 STRUCTURE D'EMPLO

La structure d'emploi type du sous-secteur de l'ar-
boriculture est représentée par la figare sivante:

Tablean

structure d'emploi
Propridtaire-exploitant

Chef de groupe(s)

Arboriculteur-élagueur chef d'équipe

;

Ell;lqnmr

Homme de sol

1.2 DUREE D'EMPLOI ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Le propriétaire-explaitant en arboriculiure plani-
fie, organise, dirige et contrdle bes epérations de services et
d'emtretien en arboriculture. [l travaille & I'annde mais Jes
mnais de décembre, janvier et février constituent une périnde
creuse. Lentrepreneur travaille généralement plus de 50
hewres par semsaine répartics sur six & sept jours,

Le chel de groupe(s) en arboriculture organise,
dirige et contrle les opérations ainsi que b travadl des
arboriculteurs-Aaguenrs, des hommes de sol et des autres
travailleurs, be cas échéant. Dans bes entreprises syndiquées,
le chef de groupe(s) a un emploi permanent i temps plein,
Dians les petites entreprises (environ 70% du total des entre-
prises en arbosiculture), il peut avoir un poste permanent
sasonnicr ¢ travailler jusqua 39 semaines par année.
Généralement Tharaire est répartie sur cing jours ot équl-
vaul & un peu plus de 40 hewrss par semaine. Toutefois,
durant bes périodes de pointe ou selon les contrats, il peus
¢ire appelé & travailler un nombre supéricur d'heures répar-
ties sur 7 jours hebdomadaines. Le salaire horaire d'un chef
de grouped(s) se situe entre 15 et 185

Larboricubteur-élagueur chef d'équipe planifie,
distribae et coordonne e travail de san équipe. De plus, tout
8

culture sont ;¥ Propriétaire-exploitant
¥ Chef de groupe(s) en arboriculture
#a Arboricullenr-élaguear chef d'équipe
o Elagueur
¥ Homme de sol &‘

comeme I'élagueur, il dlague, émonde & soigne les ™~
arbres & Taide des techniques et du matériel appropriés.
Dans plus de 70% des cas, il excroe un travail permanent
saisonnier. Toutefois, dans certaines entreprises, 'arboricul-
teur chef d'équipe travaille a I'année et durant les périodes
creuses, il enerce dautres thches conmexes 4 ses fonctions
(par exemple l'entretien des équipements). Le salaire
horaire d'un ched d'équipe se situe entre 13 ot 16.508 en
femction de son expétience, de sa formation et de la tille de
l'enteeprise, et est jumelé, dans les entreprises syndiquées
nolamment, & une prime pouvant atteindre 13% du salaire
gagné. Lhoraire de travadl varie sddon la température et la
périade de I'année. Bormalement, Mhoraire se répartit sur
cing jours ¢l équivaut & un pen plus de 40 heures par
semaine. Les travailleurs somt toatefois appelés 3 faire des
heures supplémentaires sefan les contrats ou autres situa-
l1ons specifigues.

Lélagueur élague, émonde et soigne les arbres 3
Faide des techniques et die masériel approprids. Dans plus de
7O des cas, il exerce un travail permanent sabsonnier.
Toutetois, dans certaines entreprises, il travaille & I'année el
duarant les périodes creuses, i exerce d'autres tiches con-
newes & ses fonctions (par ewemple l'emtretien des
équipements). Le salaire horaire d'un arboricubicur-
élagueur se situe entre 10 et 16.508 et est fonction de son
expérience, de sa formation i de la 1aille de Tentreprise.
Lheraire de travail varie selon la température et la période
de l'année. Normalement, Mhoraire se répartit sur cing jours
€1 équivaut i un peu plus de 40 heures par semaine. Les tra-
vadllewrs sont toutefois appelés & faire des hewres supplé-
mentaires selon les contrats ou autres situations spécifiques.

Lhomme de sol réalise diverses thches dans e but
de supparter le travail de 'arboriculteur-élaguenr. Plas de
75% des travailleurs exercent un emploi saisonnier.
Géncralement, I'homme de 3ol travaille une quarantaine
d'heures par semaine réparties ser cing jours. Toutedois, en
fonction des contrats, de la période de I'année et de 1a 1em-
pérature, il peut étre appelé i travailler un nembre supériewr
' hewres. En fonction de son expérience, de ses connais-
sances et de la taille de l'entreprise, Fhomme de sol regoit un
salaire horaire pouvant varier entre 10 et 125,

¥ ARBORICULTURE Vo



Tableau
Profil de I'emploi du sous-secteur de Parboriculture

Travall permanent Travail saisonnier Salaire horaine moven

__ Propriétaire-cxploitant ) S W | e . nid
Chef de groupei s} == X% | dw ] BewamE
Arboriculleur-élageeur M Fiita D 13 & 16,508, ples ane
chiel d'équipe prisnie pouvan ieiidee
pasqua J]h{mr_::ﬂi;n
_ synidigodes) da salaipe
____Elagueur i A% ] De 104 16505 =
Homme de sl 4% 5% De [0vA 125

Métiers, professions et

occupations clés

Les propriétaires-exploitants en arbariculiure,
inserrogees bors de la présente enquéte, ont en trés grande
majorilé indiqué que le poste d'arboriculteur est I'occipa-
twn clé dams lindustrie. En effet, plus de 90% des
employeurs estiment que arboricultenr-élaguear chef
d'équipe a une influence déterminante puisqu'il posside les
connaissances pertinentes i l'exercice de ses fonctions. 1
participe également & ka formation des hommes de sol,
assure [a sapervision et dirige toutes kes étapes de réalisa-
hmn sur les chantiers

L L
= 3

Profil de la main-d’ceuvre

La presque totalité des entreprencurs en arboricul-
ture sond des hommes dont Nige varie entre 35 et 60 ans. La
majorité a compdété une formation de nivean secondaire.
Plusieurs entreprencurs, dont lige varie entre 35 et 45 ans,
ond complétd une farmation prodessionnelle en arborioul-
ture. Par ailleurs. 10% des propridtaires interrogés avaient
aussi compléeé un diptime universitaire, Le nombre d'an
nées dlexplrience s sitise entre 5 ef 35 ans,

Plus de 98% des chels de groupe(s) sont des

fiammics dont Mge varie enire 30 et 60 ans. La majorité des
travaileurs interrogés ont complété un dipldme de nivean
secondaire el plus de 70% Sentre sux osl suiv og compléeé
une formation en arboriculture. Ils possident entre cing et
20 années d'experience el tous les chels de groupe(s) inter-
rogés lors de l'enquite avalemt occupds un poste d'ar-
boriculteur-fagueur au préalable.

Plus de 95% des chefs d*équipe sont des hommes
doat Ige varie entre 30 cf 55 ans. La plupart des chef
d'équipe ant complété des éludes de nivesu secondaire et
parmi ceux interrogés lors de la présente enquéte, plus de
0% avaent complésé une formation en arbariculiure. Ces
travailleurs pessident entre 5 &1 3 anndes d'expérience
dans be secteur.

Larbericulieur-flagueur posséde entre deux et 30
années dexpdrience. Plas de 50% ont suivi des cours en
arboriculture ef de plus en plus de travailleurs ohtiennent
leur certification de la Société internationale d'arboricul-
tare-section Québec. Ulge des arboricultewrs se sifue entre
20t 35 ans et plus de 95% des personnes interrogles, qui
exXercent ¢ mélier, sont des hosmmes.,

La presque totalitéd des hommes de sal sont des
hammes dont Pige varie entre 18 et 53 ans. La plupart om
compléte un dipthme d'dtudes secondaires. Dans plas de
73% des cas, ces travailleurs sont non spécialisés et n'ont
donc pas suivi de formation en arboriculture. Leur expéri-
CENce Varie entre aucune expérience et B années.

Tableau

Profil de la main-d'oceuvre du

sous-secteur de 'arboriculiure

|
Age |Hommes Femmes | Scolarité moyenne | Formation profession- Xombre maoyen
| melle pertinente | annéeid expdrience

rilaire- Del5acn| 98% % Yariable [mpénpcur dorestier, D 5435 ans
expaitant = | aboriclwre |
Chef de groape(s) Ded0hch| 6% | % Secondare | Arboricultare De 4 20 ans
Arboriculicur-dlageeur | | | | D = === -
cheldéquipe  |DeX0455| 9% | 9% | Seoondsire |  Acboriculure |  DeSh3ams
Arboriculiear DeMOaSS| 9% | 5% |  Secondaiee _Aubariculture | Del2hMuae
Hommedesol  |Delsasd|  sa% | Rare e Damcune & § années
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4.
Perspectives professionnelles

= 4.1 EVOLUTION DE LEMPLOT

Dans lemsemble, be sectewr de 'arboriculture a
connu une crosssance imporiante au coars de la dernibre
annde i cause de b scrase du verglass qu'a connue Je Québec
en 1998 Aimsi, de nombreuses entreprises ont vu be jour et
besucoup de travailleurs ont pu obtenir un empéoi dans ce
S0Us-SeCleur,

Towtefios, mis & part cet événement exceptionnel, be
secieur a conna, ou cours des dermiétes anndes, une certaine
croassanse qui sest tradusle par la créstion de nouvesux
emplos qoe ce soit de chefs de groupe(s), de chefs d’équipe,
d'arboriculteurs-Aaguears ou d'hommes de sol.

Diaprés bes entreprencurs interrogés lors de en-
quite, cetie croissance devrail se poursuivie ag cours des
prochaines années méme si on assistera 3 la disparition de
plusieurs entrepeises gui ont vu le jour suie s la erise du ver-
glas. Cette croissance devrait notamment se traduire par la
création de nouvesux postes, plas particuliérement au
niveau des Elaguears ef bommes de sal,

4.2 PROGRESSION DANS L'EMPLOI

La progression dans l'emploi pour le chel de
groupels) se fait surout par ke perfectionnement des com-
pétences et se reflite par une augmentathon salariale, Le tra-
vailleur d'une petite entreprise aspire & un emploi dans une
phas grosse compagnie, 1b ol bes conditions de travadl sont
pénéralement supéneurnes,

Avec le temps, en lonction des rares disponibilisds,
de la taille de I'entreprise, de son expérience, ses qualifica-
ticns ¢ son intérdy, Narbonculteur-éagueur chef diéquipe
peut accéder & un poste de chef de groapeis). Généralement,
la progression se traduit par I'sutonomie du travailleur, la
réalisation de nouveaux défis et laugmentation de som
sabsire, Le chef d'&quipe qui posskde une lormation ou de
I'expérience, et qui travaille dans une petite entreprise, peut
choisir de changer dentreprise,

Apriés quelques anndes d'expérience et le perfec-
tionnement de ses compétences, I'édlaguenr peut accéder 3
un poste de chel d'équipe. Toutefois, la progression se fait
surtous par l'sugmentation de I'sutomomae du travailleur et
se traduit par une progression salarfale.

Pour I'homme de sol, la progressson dans lemploi
se traduit pas une progression salariale et Majout de respon-
sabilives, Lexpérience ¢f la formation pewt lui permettre
d'accéder & un poste d'arboriculteur-dagueur. Lemployé
peut aussi choisir de changer d'entreprise.

i

ETUIHE S LA STRUCTURE DES EMPLONS DANS LE SECTEUN

LHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUEREC

|

Embauche -;-I-l.-':a travailleurs
+ 5.1 EXIGENCES IVEMBAUCHE

Un dipldme d'études secondaires est généralement
exigé pour le poste de chef de groupe(s), Une farmation en
arboriculture d'ane doole professionnelle est de plus en plus
exigée par les employeurs de méme que b certification en
arboriculture, Par ailleurs, une expérience de plusicurs
années comme arboriculicar-Slagwear ansi que dans la
supervision de travaillears est aussi sovhaiée. La maparitg
des chefs de groupe(s) sont recrutés & Finterne parmi les
arbarsculieurs-Flaguours,

Pour ke poste darboricalteur-dlagueur chel
d'équipe, bes employeurs recherchent généralement des tra-
vailleurs qui om suivi des cours en arbogicubtore, De plesen
plus d'entreprises exigent que l'employé ait obteni sa certi-
fication en arboriculture, Un certificat dapplication de pes-
Ricides de méme guun permis de conduire de clasze 3 som
aisssl exzpds, La majorité des chefs d'équipe sont recruids 3
linterne parmi les Sagueurs,

Les employeurs recherchent géndralement des
élagueurs qui ont suivi des cours en arboraculture. De plus
en plus d'entreprises exigent que Pemployé ait obienu sa
certification en arboricubture, Un certificat dapplication de
pesticides de méme qu'un permis de conduire de dasse 3
sond ausst exipés selom les tlches 4 effectuer.

En ce qui concerne lhomme de sol, awcune forma-
tion spécifique n'est exipée mais une connaissance de base
du métier est souvent souhantée, Un permis dapplication de
pesticides peut &tre conditionne] A l'embanche, de méme
qu'an permis de conduine de classe 3.

Selon I'enquite réalisée auprés des employeurs, ces
dermiers préferent en général embaischer des travailleurs
polyvalents qui ot une connaissance de base du sectear.

5.2 PROBLEMES RELIES A LEMBAUCHE DES
TRAVAILLEURS

Les employewrs nont signalé aucun probléme relié
b lembaische des chels de groupels). En effer, ces tra-
wailleurs somt généralement recrutés i Finterne parmi les
arboriculteurs-dlagueurs. Dans bes plus petites entreprises,
c'edt souvent l¢ proprictaire qui Sacquitte de cette fonction.

En ce qui concerne bes arboriculteurs-€laguears (y
compris les chefs d'équipe), sebon les employears interroges,
il est difficile die retenir ces travaillears si on ne peut leur
offrir un travail permanent b temps plein. Dans les plus
petites eptreprises, le saluire £st souvent cité comime un £E-
ment déterminant pour garder ses employés. Par aillewrs, il
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semble de plus en plus difficde d'engager des personnes
competentes qui ont une farmation en arbariculture.

En giméral, bes employeurs n'ont ancupe difficulid &
recrister des hommes de sol compte tenu que beaucoup &'en-
tre eux sont des travailleurs non spécialisés, Toutefods, de plus
en phas d'entreprises cherchent & embaucher des travailleurs
formés. En effet, ils considérent qu'un employé formé est plus
sensibilisé aux risques du métier et plus naturcllement enclin
4 se servir des dquipements de protection.

5.3 METHODES DE RECRUTEMENT

Sedon les emnployeurs imerrogds, la majorité d'entre
euX recrislent via les institutions d'enseignement ou par con-
tacts personmels. Environ 20% des entreprises rencontrées lors
de l'enquéte fomt appel & des centres de placement. A peine

Mﬁm imdsqué quils possédaient une bangue de noms.

L3,

Formation des travailleurs

= 6.1 FORMATION OFFERTE AUX
TRAVAILLEURS ET BESOINS DE FORMATION

Les entreprencurs en arboriculture approfondis-
sent leurs compétences en participant i des colloques ou des
expositions. De plus, ils woient i la mise sur pied de projets
de formation, de mise  jour et de perfectivnnement, en col-
labaration avec la Sociéid internationale d'arboricultuse -
section Québer (SLAQ). En pénéral, les entrepreneurs ont
manifesté un besain de mise & joar sur les techniques d'éla-
Eage et dabattage. Par aillewrs, ils ont également signifié un
intérit pour de la formation sur les nowvelles techniques, sur
la nouvelle machinerie et en gestion. Linformation continue
en sanié et sécurivé beur apparait primordiale.

Les employeurs estiment essentiel que lewrs chifs

de groupe(s) sobent an courant du développement des o

nouvelles technologies et du mouveau matériel A
nveau de la formation de base, plus de 50% des 8
emnployeurs considérent qu'il es! svantageux d'embaucher
des travaillewrs qui ont compléié la formation initiale en
arbogiculture. En ce qui concerne les travaillewrs, ples de
75% de ceu qui ont saivi la formation se disent trés satis-
faits et croient qu'il est important d'avoir saivi [a formation
de base en arboricubture. Les chefs de groupe(s) souhaitent
de la formation d'sppoint sur les noavelles techriques et les
nouvesux dquipements. Plus de 80% des persennes infer-
regées manifestent des besoins au niveau de la gestion et de
I'encadrement du personnel.

Parmi kes employeurs consultés lors de 'enguéte,
plas de 60% considérent que les arboriculieurs-dagueurs (y
comipris bes chefs d'équipe), qui ont suivi le programme en
arboriculture, ont regu une bonme formation de base en

b, micsure de &'y adapier.

institution. Ils souhaitent toutefois que ces derniers paissent
fecevols une mise & jour continuclle sur les techniques &
utiliser en arboriculture ainsi que sur ks sécurité. Quant aux
travailleurs, ils ont manifesté un bessin de mise & jour des
techiniques tilisdes. Des sessions d'information en santé et
sécuritd au travail leur paraissent toujours miles,

Les hamemes de sol ont, en général, exprimé peu de
besain de formation. Toutefois, 30% des travaillears inter-
roges ont indsqué un intérdt pour de la formation en arbori-
culture. Cuant ais employears, ds considérent cssentied la
mise & jour régulitre des techniguoes ainsi que de Iinforma-
tiom en matitre de santé et sécurité. ldéalement, les
employeurs croient que les employés devraient détenir une
aliestation de compélence,

6.2 SATISFACTION DES EMPLOYEURS AU
REGARD DE LA FORMATION DE BASE
OFFERTE EN INSTITUTION

La majorité des employeurs dont les travailleurs omt
saivi le programme de formation professionnelle en arbori-
culture sont satisfaits du de formation en institg-
tian offert dans les différentes régions du Québez, Ils croient
¢galement, quen général, ce programme est bien adapte aux
besoins du secieus. Notons que cette formatian a d ailleurs éué
mise en place grice & la volonté d'une partic des entreprises
du secteur of parrainde par la SIAQ.

Certains employeurs ont toutefols  indiqué
quelques réserves en ce qui concerne la formation pratigue
notamment. Ils considérent que les futurs travailleurs
devraient davantage réaliser de stages en milien de travail.
Enfis, la majorité des entreprencurs interrogés croient
essentiel que bes institutions d'enseignement se tiennent au
courant de I'évalution du secteur et qu'elles soient en

Hl.'li'lIr11l11..|1'||!.|.1:'r||r1 |_||_-L. |_'|r||:|'|.:|!I curs

Certains employeurs crobent que I'om devrait

fﬂmmgc miettre l'accent sus Jes cours par correspondance.

En effet, selon eux, ce type de formation est particuliénement
adapté aux travailleurs de ce sous-secieur et permet d'aller
4 son propre rythme ¢t en fonction de ses dispaonibillicés,
Par ailleurs, pour les prochaines anndes, plus de
$0% des entreprises interrogdes ont indiqué qu'elles dési-
raient que la certification émise, actuellement, par la Socété
intermatzonale d'arboricubiare- section Quéhes, soit recon-
mue et exigée de tous les employeurs. En effet, daprés eux,
cetle certification asturerail QUX CORSOMMAleErs wne
garantie de professsonnalisme el de compéience des tra-
vailleurs et par conséquent des entreprises arboricoles avec
besquelles ils fort affaires,
¥ ARBORICUETURE ¥a 11
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P
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

PROPRIETAIRE-EXPLOITANT

1.0 SECTEUR IVACTIVITE

Sectenr d'activité : Arboriculiure
Type de production(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de cette enquite effectuent des travaux relatifs  la plan- |
tation, lentretien, I'shartage ct & l'essouchement des arbres jeunes et mature. Elles réalisent des travaux soit pour le réseas |
dlectrique, soit pour des clients des secteurs résidentiel, commercial, mamicipal o gouvernemendal.

PE IVEMPLON

Carégorie d'emplai : Gestiowmiiatne |
Titre générique : Entrepreneur en arboricultire

Titre(s) en entreprise : Propriciaire, arboriculieur, gestionnaire, entreprencur, propriétaire-exploitant, directeur pénéral,
CNFP: §255° Entrepreneur et gestionnaire de I'aménagement paysager et de l'entretien de terrains

| CCDP : 7131-118 Gestionnaire, aménagement paysager

* Cethe cabégorie est actuellement en révision. Les métiers relsds 3 Farboricubiare ne devraient plus &ire inclias aves coux
relatifs & [aménagement paysager.

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

Lentreprenear en arboriculrure réalive wne partie ou Vemsemine des rdces swivamtes :

¥ Planifie o1 organise lensemble des activisés de 'entreprise;

¥ Soumissionne sar des contrats de travaux d'arboricultare;

#a Négocic les modalités de réalssation des divers contrats ou mandats qu'il doit réaliser;

¥a Elabore des calendriers de travail et établit des dchdanciers:

¥ Prdwoal ef estime les besoing en maténaux of en main-d'eavee:

Wi §assure que b machinerie et les mabérianx sont dispenibles et en bon élat et passe bes
commandes le cas échéant;

#a Organise, dirige et/ou réalise I'ensemble des travaux;

¥& Embauche et supervise e personnel;

#6 Evalue be travail des employés;

W Assiare bes relations avee |¢5 |.'||.-::1I':;

¥ Tient & jour bes dossters financiers &1 du personnel;

¥ Veille & l'entretien des Squipements et de la machinerie;

¥ Teent & jour des regisires sur la production et le conirdle de la qualiié;

¥ Délégue une partic ou lensemble de ses fonctions i son chef de groupeqs);

¥a Exdcwte 1oute autre activitd nécessaire A la réalisation des contrats,
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4.0 NOMEBRE ET LOCALISATION DES
ENTREPRENELIRS

Nombre approximatif d'entrepreneurs : En 1998, il y avait coviron 200 entreprencurs répartis parmi les 150 entreprises
{une entreprise pouvant compter plus d'un actionnaire) dont la principale activité est Farboricalture.

Localisation des entreprencurs : La majorité des entrepreneurs en arboriculiure se retrouvent dans les réghons de
Montréal e1 de Qudbec.

5.0 PROFIL DES ENTREPRENEURS DE [A

Age moyen : Ukge des propriétaires se situe entre 35 et 60 ans.
Sexe : La presque totalité des entrepreneurs sont des hommes,

Scolarité : La majorité des entreprencurs ont compdétd une formation de niveau secondaire, Certains ont un diplime
o dtades collégiabes ou universitaires.

Formation professionnelle pertinente : Parmi bes entrepreneurs, dont I'hge se situe entre 35 et 45 ans, certains ont com-

pete un dipléme d'études professionnelles en arboriculture. Par ailleurs, quelques dirigeasts d'entreprise denvergure
détiennent un dipiime de niveaw universitaire en gestion forestizre nolamment,

Nombre moyen dannées d'expérience : Les emtreprencurs possbdent emtre 5 ¢t 35 ans d'expérience en

arbariculture. Flusieurs d'entre ewx ont d'shard travaillé pour des entreprises semblables avant de se lancer en affaires ou de
premdre la reléve,

Langue de travail : Le frangais est la langue de travail la plus utilisée. Toutefisis, 'anglais est nécessaire afin de pouvair se
tenir au courant des nouveautds puisque bes revues spécialisées et bes publications, entre autres, proviennent en magorité des
Etais-Unis.

B0 CONDITIONS DE TRAVALL

Statut d'emploi et durée de travail : Les entreprenscurs travaillent i I'année mais les mois de décembre, janvier et février
constibuend one pérode crewse,

Horaire de travail : Les entrepreneurs travallent généralement plus de 50 heunes par semaine réparties sur six 3 sept jours
Salaire : [1 o'a pas ét€ possable d'obtenir cette information.

Problémes reliés i Mexercice du métier ou de la profession : Les tiches sont exkgeantes i l'envirornement de travail con-
traignant. Le travail 'effectuant & l'extérieus, les entreprencurs sont exposés au mauvais temps et aux riguewrs du climat
Par ailleurs, le métier comporte des risques devés. Certaines thches requitrent Iatilisation d"outillages et déquipements

potenticllemert dangeseux. (Ces problemes concernent plus spécifiquement les entrepreneurs des petites ef moyennes
enkreprises. )

0 EMPLOT

| Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience):

nia Tableau
Problémes refiés i Membauche des travailleurs : n/a Structure d'emploi
Evolution et perspectives d'emplod (surplus et pénuries) Proprictaire-exploitant
Au cours des trois dernidres anndes : Le secteur a connu

Une Croissance au cours des trois dernidres années, Mis i part Chef de groupels)

le développement verligineun au cours de la derniére annde,
qui s'explique par «la crise du verglass vécue au début de

lannde 1998, plusicurs entreprises ont noté une croissance Arborsculteur-dlagueur chef d'équipe
soutenue au oours des derniéres anndes. La vobanté des +

organismes d"utilités publiques de favoriser de plus en plus la

sous-traitance est un facteur important influencant cetie Elagueur Homme de sl
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croassance de méme que la préoccapation de la popalation pour I'environnement.

Au cours des trois prochaines années : Les suites au sverglass continuent d"entrainer des répercusssons sar |'ensemble
du secteur. Mis 3 part cet événement des plus exceptionnels, be secteur POUTSUivE Wne croassance modénde au cours des
prochaines anndes. Ceci devrail se traduire par la création d'un certain nambre de noavelles entreprises ef donc par la créa-
tiom de nouveans emplois.

Progression dans I'emploi : n'a

Mobilité d"emploi : n/a

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : nia

a0 FORMATION DES ENTREPRENEURS

Bescins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)

Par les entreprencurs ; Les entreprencurs ont déterminé des besoins de formation en gestion et sur les pouvelles tech-
niques ¢t ls nouvelle machinerie,

Satisfaction des entreprencurs au regard de la formation pertinente & Femploi offerte par
les institutions de formation {formation initiale et perfectionnement) :

En gencral, les entreprencurs sont satisfaits de la formation initiale qu'ils ont recue. Ceux qui ont complété le programme
de formation professionnelle en arboricultizre se disent tris satisfaits et souhaitent que tous lears employds en fassent
autant. Toutefois, la majorité des entrepreneurs interrogds ont souligné que les institutions d'enseignement devaient se
temir au courant de I'évolution ¢t des changements dans le sectear et étre en mesure de s'y adapier rapidement.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux entreprenears : Les entreprencurs assistent & des collagues ou des
expositions. Par ailbeurs, ka Socité internationale d'arboriculture - section Québec (SLAQ) arganise de |a formation et des
l sessions d'informations sur, notamment, bes nouvelles technologics et la nouvelle machinerie.

9.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-D'CEUVRE

Problemes reliés & I'emploi {relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.) : nfa,

10 TENDANCES

Evolution du métier on de la profession : Les tendances oheervées peuvent se sésumer ainsi:

Pour les trois prochaines années : La plupart des enlrepreneers comsuliés ont manifestd leur inténdt pour use certifica-
tion approuvée ¢t reconnue par I'ensemble du secieur, Ceci aurait pour conséquence de contingenter ce domaine et de s'as-
surer du professioanalisme des entreprises,

Par ailleurs, certains employeurs interrogés ont indiqué qu'il fallait amdioser le service & la cliemtéle en personnifiant
be service aprés vente, par exemple, ou en assurant wn suivi auprés des clients, au coars des années substquenies.
Evalution technologique (nouvelles technologies & maltriser) : Tous s'entendent pour dire qu'il es1 triss important de se
tenir au courant des développements technalogiques tant au niveau des équipements que de la machinerie.
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‘E;_ff&n-
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS %}

—

CHEF DYE GROLIPES)

1.0 SECTEUR DACTIVITE

Secteur d'activité : Arboriculture
Type de production(s) : Les entreprises consaltées dans Je cadre de notre enquéte réalisent des travaux darhoriculiure soit
pour be réseau Sectrique, soit pour des dients des secteurs résidenticl, commencial, municipal ou gouvernemental,

20 TYPE IYEMPLCH

Catégorie d'empboi : Personnel  encadrement
Titre géndrique : Chef de groupe(s)

Titre{s) en entreprise : Surintendant, chef de groupe(s), contremaitre, surveillant, superviscur.

CNP: B256" Surveillant de laménagement paysager et de Ihosticulture

CCDP: 7180-122 Contremaling

* Cetle caréporie est actuellement en révision. Les métiers relits & larboriculture ne devraient plhas étre inclus avec ceux
| relatifs & laménagement paysager.

3.0 FONCTIONS ETTACHES PRINCIPALES

Le chef de groupe(s) en arboriculture organise, dirige et contrble les activités ainsi que le tra-
wail des arbariculteurs -Segueirs, des hommes de sol ef des autres travaillears, e cas échéant.

RESUME DES TACHES :

Le chef de groupe(s) en arboriculiure réalise ume partie ou Fensemble des riches swivantes :
¥& Organise, coondonne ef contedle 'ensemble des activiés;
¥& Planifie et dirige le travail sur les chantiers;
¥a Prbvodl ef estime les besoins en matdriaux & main-d o uvre;
¥ Elabore des calendriers de travazl o1 éeablat let dchéamcers:
¥ Tient des registres sur la production et ke contrile de la qualing
¥o Viérifie régulierement les équipes de travail tant au niveau de Pexdcution qu'au piveau de
la sécmriid;
¥a Evalue e travail des emploves et produit des rapports;
¥a Exécule toule aiire activitd relide & ses fonctions,

4.0 NOMERE ET LOCALISATION DES
CHEFS DE GROUPE(S]

Nombre approximatif de travailleurs : Le nombre approximatif de chefs de groupe(s) est d'erviron 75. Cette donnee est
pedsentée b titre indscatif seulement puisqu'elle n'est pas le résultat d'une rechenche statistique.

Localisation des travailleurs : Les chefs de groupe(s) se retrouvent un peu partout au Québec avec une concentration
dans les régions de Montréal et Québec, c'est-b-dire ol se retrouvent la majorité des entreprises.
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HROFIL DES TRAVAFLLEURS DI METIER
O D LA PROFESSION

5.0

Age moyen : Llige des chefs de groupe{s) se situe entre 30 et 60 ans.

Sexe : Plus de 98% des chefs de groupe sont des hommes.

Scolarité : La majorsté des travailleurs interrogés ont compléié un dipléme d"études secondaires.

Formation professionnelle pertinente : La presque totalité des persannes interrogées avaient suivi des cours ou un pro-
gramme de formation en ashoricultare. Une propartion importante de travaillewrs possiédent beur certification dispensée et
émise, jusquien 1998, par les différentes écoles d'arboricultiure au Québes, Diepuis, cette certification s'obtient par la SIAQ.
Nombre moyen d'années d'expérience : Les chefs de groupe(s) ont entre cing e1 20 ans d'expérience dans le méticr. Tous
onl eccispé des posies darboriculienrs-daguenrs avant d'obtenir le poste de chef de groupsis).

Langue de travail : Le francais est la langue de travail la plus utilisde, Certains font usage de 'anglais dans Fexercice de Jeur
fonction. Tousefois, 'anglais est indispensable pour ceux qui weulent parfaire beurs connaissances et s¢ tenir au courant des
nouveautés au niveau de la machinerie ou des nouvelles techmigues.

CONDTTIONS DE TRAVAI

Statut d'emploi et durée de travail : Dans les emreprises syndiquées, le chef de groupe(s} a un emploi permanent & temps
phein. Dans les petites entreprises, il peut avoir un poste permanent saisonnier ef travailler jusqu 39 semaines.

Horaire de travail : Généralemen, Mhoraire se répartit sar ing jours et équivaut i quarante hewres par semaine. Lemployé
peul ére appelé i faire du temps supplémentaire ¢4 i travailler jusqu'a six jours par semaine selon Jes périodes de Fannde

el en fonction des contrats.

l catégorie de travailleur,

Sadaire : Le salaire haraire peut atteindre 23 § mais se situe éndralement entre 158 et 185,
Problémes reliés i Pexercice du métier ou de la profession : Aucun probléme particalier s é1é

relevd pour cette

S EMPLOY

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) :
Un dipldme d'études secondaires est généralement exigé. Une farmation
en arboriculture d'une école professionnelle est de plus en plus exigée par
les employeurs. Dans bes entreprises syndiguées on demande de plus en
plus la certification en arboriculture. Par ailleurs, une expérience de
plusicurs années commse arbariculteur-daguear ainsi que dans la super-
wision de travailleurs est aussi souhaitée.
Problimes reliés & Fembauche des travailleurs :
Les emphoyeurs n'ont pas soaleve de probltmes particuliers reliés i I'em-
bauche. La plupart des chefs de groupe{s) sont recrusés a Iimerne parmi
les arboricubteurs-élagueurs.

Evolution et perspectives demplod {surplus et pénurics)

Au cours des trois derniéres années : Le secteur a conmu une crois-
sance au cours des trois derniéres anndes. Mis b part la scrise du ver-
glas=qui a provogué Fexplosion de pouvelles entreprises dans le sectenr, Je
secteur @ quand méme cannu une cerlame croissance. Ceite croissance
s es1 traduile par la création d'an certain nombre de nouveaux emplos.
Au cours des trois prochaines années : Les entreprencurs croient que
la crofssance s& poursuivra au cours des prochaines anndes, Parmi les
employeurs interrogés lors de |'érude, certains estiment que [on assis-
tera & la disparition d'un certain nombre d'entreprises qui ont vie be jour
suite b la scrise du verglass, Toutefos, la volonté des organismes d'uii-
lités publiques de favoriser de plas en plus la sous-traitance sera un fac-
teur déterminant de la croissance de ce sous-secteur. On devrait donc
assister i la création de nouveanx emplois.

Tableau: Structure d'emploi

Propriétaire-exploitand
Chef de groupes)
Arboricultcur-dlagueur chef d'équipe

Elagueur Homme de sol

Progression dans Pemplod : La progression
dans T'emploi se fait surtowt par le perfec-
tlionnement des compétences et se traduit
par une progressian salariale.

Mobilité d'emplei : Le travailleur pem
choisir de changer d'entreprise. Généra-
lemnent, ceux des petites entreprises aspirent
# un emploi dans une entreprise de taille plus
importante ou dans une mumicipalité.
Satisfaction des employeurs au regard des
travailleurs recrutés ; Les employeurs sont
satisfaits des chefs de groupe(s) quiils omt
recruiés,
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B FORMATION DES TRAVAILLEUIRS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les emplayeurs : Les employeurs estiment essentiel que leur(s) chefis) de groupe(s) soient su courant du développe-
ment des noavelles technologies et du nouvean matériel. Au niveau de la formation de base. une bonne partie dzs
employeurs considérent qu'il est avantageux d'embaucher des travailleurs qui ont complété la formation initiale en arbori-
citliure.
Par les travailleurs : Plusieurs travaillewrs jugent important &"avoir suivi la formation de base en arboriculture. Certains
souhaicent de L formation d'appoant sur bes nouvelles techniques et les noaveaus équipements ainsi qu'ene mise 3 jour en
prevention. Plusieurs ot manifesté des besoins au niveau de la gestion et de 'encadrement du personnel ainsi gu'au niveau
de Madministration en général,
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Femploi offerte par les institutions
de formation (formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) : La plupart des employeurs sont trés satisfaits de la formation de base offerte en arboricubture. Cette far-
maton a d ailbeurs ét¢ mise en place gribce & la vobonté d'une partie des entreprises du secteur et se réalise grace & la col-
laboratian de ces derniéres. Toutefois, dans un certain nombre de petites entreprises, dont les activités sant diversifiées et
comprennent notamment Faménagement et 'entretien payasager, certains ont noté qu'il était plus impartamt que lears
employés alent une connaissance en horticulture en géndral pludt que strictement en arboricublure. Notons que dams ces
entreprises, la part de travail réservée b larbariculture est minime comparativement b celles qui y eonsacrent la totalité de
leurs activitds. Enfin, certains employeurs ont toutefois signalé que bes programmes en arboriculiure devraient accorder plus
d'espace i la formation pratique des futurs travadllewrs.
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation recue par bes institutions de formation :
Les travailleurs qui ont suivi le programme de formation professionnelle en arbariculture en sant satisfaits et croient qu'elle
répoad dux besoins du sechewr,
Par les entreprises : Ce sont les entreprises d'envergure qui offrent davantage de formation planifide et encadrée & leurs
trarvaillenrs, Ces travailleurs sont satisfaits de la formation recue en entreprise surioat celle relative & la mise a jour des nou-
velles techniques. Par aillewrs, plusieurs chefs de groupe(s) ont exprimé lewr satisfaction & recevoir de Tinformation ef des
sessions de formation en gestion et en relations interpersonnelles,
Principaux cours de perfectionnement afferts aux travaillears : En collshoration avec divers fournisseurs, on alfre
de la mise & joar sur bes nowvelles techniques ainsi qu'sn rapped sur celles qus sont toajours utilistes. Par ailleurs, la Société
mternationale d'arbosiculiure - section Québec [SIMY), offre également des colleques &1 éminaires tout a4 eours de Fannée
el rend également disponible des vidéus, Les travailleurs regoivent de plus de la mise i jour ainsi que de la farmation en
santé et sécurit au travail. Géndralement, bes chefs de groupe(s) ont accis aux séminaires &1 Exposs ions aumquels assisien
Jes entreprencurs. De plus, ils assistent aussi b la méme formation que Jes astres travailleurs de Fentreprise.

9.0 PROBLEMATIOUE DE MAIN-DCELUVRE

Problemes reliés i l'emploi {relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, ete.) : Les rela-
tions de travail sont généralement bonnes. La majorité des chefs de groupe(s) se disent trés satisfaits de beurs conditions
générabes de travail ainsi que de beur salaire, Les problémes potentiels reliés & b samté sont davantage reliés au stress (ang-
meentatiaon de la production et gestion du personnel) qu'a Fenvironnement physique ou & Poutillage et sux équipements.

100 TENDANCES

Evolution du méticr ou de la profession : Les tendances ohservées peuvent se résumer ainsi :

Pour Jes trois prochaines années : Les employeurs nfont pas souligné d'éiéments sasceptibles d'entrafner des con-
séquences impaortantes sur le métier.

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Tous #'entendent pour dire que les changements
technalogiques sont constants et que Jes chefs de groupe(s) o'ont d'autres choix quee de se tenir au courant de ces change-
ments xinsi que ceux relids & la nouvells machinerie.
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7
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS iéj}

ARBORICULTEUR-EIAGUEILIR CHEF D'EQUIPE

L. SECTEUR D'ACTIVITE

Sectenr dactivité : Arborienullire
Type de production(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de notee enguéte réalisent des travaux d arborioaliure soit
pour le réseau électrique, soit pour des chients des secteurs résidentiel, commereial, municipal o gouvernemental, |

20  TYPE IVEMPLOY

LCatégoric d'emploi : Perronnel d'emcadrement

Titre générique : Arboriculieir

Titre{s) en entreprise : Chel d'équipe dagueis, arbariculicur-aguenr chef d'équipe, émondeur. monteur, grimpeur
CNP: 2225" Technicien et spécialiste de 'aménagement paysager et de Ihorticulture

CCDP: 2131-130 Harteculteur

* Cette catégoric est actoellement en révision. Les métiers relids b Narboriculture ne devraient plias étre mclus aves ceux
relatifs & l'aménagement paysager.

3.0 FONCTIONS ETTACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Larboricubeur chef d'équipe dague, émonde et soigne les arbres et les arbustes dans les parcs, ks espaces
werts. le long des rues, etc. & Paide de techniques ef de matériel appropriés, en vue d'assurer leur santé et leur
vigueur, daméliorer lewr apparence et enjoliver lervirennement,
RESUME DES TACHES :
Larboricwltesr chef déquipe réalise une partic ou Vensemble des tohes sufvares :
¥ Planifie, distribue et coordonne be travail d'équipe;
¥a Verihe que bes travaux soient exéoutés de fagon adéquate;
o Procéde i divers traitements arboricoles;
¥ Coupe bes branches mortes et élague les branches saines des arbres jeunes ef matures:
5 Taille les branches maortes et saines dans bes asbres fruitiers et les jeunes arbees en formation;
¥ Examine les arbres i les arbastes afin de déerminer les problémes d'insectes, les maladies
ainsi que les problemes de structare o de séourité;
¥ Pulvérise des produits phytosanitaires sur les arbres et les arbustes pour @iminer les insectes
ot combatire les maladies:
¥ Fertilise les arbres ef les arbustes & I'aide d'engrais dans be sol entourant les arbres;
i Soccupe du transport ¢f de ba plantation;
¥a Enlive bes souches d'un terrain saite & Fabaitage des arbees:
¥a Débroussaille les boisés wrbains et sous les lignes dectriques;
¥ Conduit le camion et manipule la machineric et autres engins;
¥ Netiode le matdriel et loutillage;
¥ Compléte et produit certains rapports adminkstratils requis par l'entreprise;
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3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

5L )

¥ Supervise le personnel, atsure sa coordinatson, remplace les absences sur ['équipe e remplit
les feuilles de temps;

¥ Evalue le rendement et b compétence des membaes de I'équipe €1 transmet des rapparts &
et effel sur demande:

¥a Assume le conbect avec bes dliems;

¥a Yoit & la formation des autres membres de Méquipe, notamment les hommes de soll, et au
respoct des |ods, réglements et programmes en matiére de séoanid;

¥a Exdcwie towte autre activité relide b ses fonctions.

4.0 NWOMBRE ET LOCALISATION DES

THRAVANLLETIRS

Nombre approximatif des travailleurs : En 1998, le nombre de chefs équipe équivaut & environ 20% du nombre
d'élagueurs soit une centaine

Localisation des travailleurs : Les travailleurs en arboriculture sont concentrés & 80% dans la région du Montréal métno-
politain et celle du Québee métropoditain,

a0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DIT METIER
CHLF DV E LA PROFESSTON

Age moyen : Lige des chefs d'éouipe varie entre 30 et 55 ans,

Sexe : Plus de 95% des arboricultewrs-Sagueurs chef d'&quipe sont des hommes.

Scolarité : La plupart des chefs d'équipe ont complété des études de niveau secondaire.,

Formation professionnelle pertinente : Plus de 50% des arboricultenrs chefs d'équipe interrogés dans le cadre de
lenquéte ont suivi des cours en arbosiculiure. Par ailleurs, de plas en plus de travaillears obtiennent leur eertification de la
sosd inbernationalbe d'arbosicubtuee - section Qudbec (SIAD)

Nombre moyen dannées d"expérience : Larboricultewr chef d'équipe possbde entre 5 et 30 ans d'expérience.

Langue de travail : Le frangais est 1a langue de travail la plus utilisfe. Flusicurs font amssi usage de Fanglats.

6.0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emplod et durde de travail : Les chefs d'équipe travaillent i annéde mais les mois de décembre, janvier et février
constiteent une pricde creuse.

Horaire de travail : Généralement, I'horaire se répartit sur cing jours et équivaut i quarante heures par semaine, Lemployé
peut étre appelé & faire du temps supplémentaire, le soir et les fins de semaine. Dans plusicurs petites entreprises, bes tra-
vailleurs doivent étre disponibles six jours par semaine et phus de cinquante hewres lors des périodes intensives ou lors
d éwénements particubiers. Lhoraire de travail est surtout fonction des contrats et de la température.

Salaire : Le salaire horaire de 'arboriculteur chefl d'équipe varie entre 135 et 16,508 selon 'expérience, la formation et
I taille de Pentreprise, et est accompagné, dans les entreprises syndiquées notamment, d'une prime pouvant atteindre 13%
du salaire gagné.

Problémes reliés i Pexercice du métier ou de la profession : Le travail est exigeant physiquement et 'environnement est
souvent difficile, Le travail s'effectuant & l'exiéeicur, les travailleurs som exposts au mauvais bemmps €1 aux ﬁm“ du cli-
miat. Le métier comporte des risques élevés. Certaines tiches requirent [utilisation d"outillages &1 d'équipements poten-
tellement dangereux. Les travailleurs sont particulierement expasés aux chutes, aux fectrocutians, sux coupures, aux
blessures, aux pigiires d'insectes, aux maux de dos et de cou. Il y a danger d'imtoxication lors de Fapplication de pesticides.
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Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : Les emplayeurs recherchent des personnes qui ent suivi des
cours en arboriculture. De plis en plus d'entreprises exigent que le travailbeur ait oblenu sa certification de la Sochété inter-
rationale dasboriculiure - section Québec. Un certificat d'application de pesticides de méme qu'un permis de conduire de
classe 3 sont souvent exigés. Les autres critbres d'embauche peunvent se résumer ainsi ; étre en boane forme physique et
capable de garder ['équilibre en hauteur, posséder une bonne dextérité manuelle. ne pas avoar le vertige, apprécier le travadl
4 Pextérieur et en dquape et 8tre en mesure de travailler avec de Voutillage et des équipements sedon des directives précises.
Problemes reliés & Pembauche des travaillenrs : Selon les employeurs des pelites emtreprises, interrogés lors de I'en-
quéte,il est difficile de garder les travailleurs 5 on Roffre pas d'emploi permanent & temps plein. Certains employés
préferent obtenir un paste dans bes municipalités qui offrent générabement des postes micux rémunérés et A Fannée. Mais
cette possibilité est de plus en plas rare compie tenw des dispositions dans bes conventions collectives, De plas, la tendance
des arganismes d'utilités publiques est d'aller de phas en plus vers la sous-traitance.

Par adleurs, plas de B0% des employeurs interrogés ont souligné que les consignes en santd et séeurité éasent tres
ampartanics ¢t guc bes travailleurs qui ant saivi une formation y sont beaweoup plas sensibles. Enfin, dans les petites enilre-
prises, les travailleurs prennent quelques années d'expérience puis temtent d'oblerir un empled dans une entreprise dont la
taille est phes importante, 13 odi les conditions de travail et le salsire somt géndrabement supéricars.

Evolution et perspectives d'emploi (surplus et pénuries)
Au cours des trois derniéres années : Mis & part la crise du verglas, le secteur a conn une ceriaine croissance au cors
des trois derniéres anndes. Cette crodssance s'est traduite par unc sugmentation des emplois d'arboriculteurs-élagaeurs et
donc une légere sugmentation des chefs d'équipe.
Au cours des trois prochaines années : On prévoit unc legiee croissance su cours des ireis prochaines anndes, On
pourrail assister 3 une légire augmentation du nombre &"emplois dans certaines ETileprises.

Progression dans Pemplaoi : Selon son expérience ot ses
i : = qualifications, Narboriculteur-élagacur chef d'équipe peut,
structure d'emploi en fonction des dispanibilits et compee tenu de la taille de
capat : Tentreprise, accéder & un poste de chef de groupels).
Sy TR Généralement, la progression se traduit pas Isutonomic du
travailleur, la réalisatson de nouveaux défis et I'augmenta-
Chef de groupe(s) ticn de son salaire. Dans bon nombre de cas, l'employé qui
eblient une promotion dans I'entreprise a une certification
de la Socsté internarionale d'arboriculture - section

[ableau

Mﬂﬂmtﬁjbéllﬂllmr Ch‘l‘ dr*quipe ‘hﬂ]’fl: ﬂhi!ui\'i d:i{lﬂ.‘lhm arhwi"_uhum
Mobilité d'empled : Le chef d'équipe qui posséde une for-
Elagueur Homme de sol mation et de 'expérience peut choisir de changer dentre-

prise. Généralement, dans les entreprises syndiquées, ke tra-
vailleur est mains intéressé & changer d‘entreprise puisqu'il perd ainsi les avantages qu'il a cumizlés. Les travailleurs des
petites entreprises aspirent i un emplod dans unc plus grosse compagnic ou dans wne municipalicé.

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés - Les employeurs sont satisfaits des chefs d"équipe
recrutes. énéralement, ces travailleurs sont recrutés i linterne parmi les élagueurs.

g FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initfale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les employeurs des entreprises syndiquées considérent que Jeurs travailleurs ant recu une boane
farmation de base mais estiment essentiel qu'ils reqoivent de fa mise i jour continuelbe sur Jes techniques & utiliser en arbori-
cubture ainsi que sur la sdourité,
Par les travaillears : Les travailleurs ont exprimé un besoin de mise & jour des techniques utilisées. Des sessions
d'information en santé & séeurité au travail eur paraissent Wupours utiles.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLONS DANS LE SECTEUR DE LHORTICULTURE ORNEMENTALE Al QUEREE

FONEMATION DES TRAVAILLEURS

(SLITE]

Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Femploi offerte par les institutions de
formation (formation initiale et perfectionnement ) :

De base (initiale) : Les employeurs croient que le programme de formation en arboriculiure est bien adapté aux besoins

du secieur.

De perfectionnement : [Vapres eux les sessions affertes ne sont pas toujours disponibles & des moments apportuns,

Toutefois, les owils développds par la Société internationale d'arboriculbture - section Québec (STAQ) lewr semblent perti-

nents et adaptés aux réalités des entreprises et répondent en bonne partic & beurs besoins.

Satisfaction des travaillewrs au regard de ln formation recue par les institutions de formation :

Les travailleurs sont, en géndral, satisfans de la formation qu'ils ont reu en institution. Certains ont souligné que c'est grice

& cette formation qu'ils ont pa se troaver un emplod

Par les entreprises : Les travailleurs somt en général satisfaits des cours ou programme de formation offerts par leur

employeur. Ces sessions ¢ programmes sont dispensés en collaboration avec la SIAQ et certaines instirutions d'enseigne-

menL,

Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Santé et sécurité au travail, gestion du stress, travail

d'équipe et relations interpersonnelles, information sur les noavelles techniques et la nouvelle machineris.

fLill

4.0 PROBLEMATIOUE DE MAIN-DYEIVRE

Problemes relids & Femploi (relatbons de travail, conditions de ravail, compélences, santé el sécuritd, etc.) : Les rela-
tions de travail san? généralement bonnes. Les arboriculteurs-éagueurs chefs d'équipe sont satisfaits de beurs conditions de
travail et de Jeur salaire. Certains semblent également peu dérangés par be fait que ce type de métier s'exerce neul mois sar
douze,

Par ailleurs, ce domaine comporte plusieurs risques pour la santé et sécurité au travail Ceux-ai sonl imputables motamment
au travail qui sexécute 3 lexiérieur dans un environnement physique souvent difficile et avec un cutillage et des
dquipcmienis potenticllement dangereus.

fiLdt FTENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer aisi -

Pour bes trois prochaines années : Les chefs d'équipe ont signalé beur intérét pour une certification reconnue et accephée
par lous. Leciaarait pour effet de créer une barritre 4 lentrée dans Fexercice de ce métier.

Evolution technologique (nouvelles technalogies & maitriser) : La plupart des chefs d'équipe sont d'avis que bes
techniques et la machineric progressent et qu'il est important de saivre ce qui se passe au Etats-Unis et en Europe. Ceci les
oblige notamment & s¢ tenir au courant des nouveautés de leur sectewr tant au niveau des techniques que du matériel.

I3 v ARBORICULTUIRE 5 v ARBORICULTER-ELAGUEUR CHEE D EQUIPE ».



FJ_'.I JERE SUR LA STRUNCTURE DES EME 'LCHS DANS LE SECTE Lt OF EHORTICULTURE (RRNEMENTALE AL QUERET

o
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS é&'

.00 SECTEUR IVACTIVITE

Secteur d'activité : Arboriculiure
Type de production(s) : Les entreprises consuliées dans be cadre de notre enguéte réalisent des travaux d'arboriculture soit
pour be réseau électrique, sait pour des clients des secieurs résidentiel, commercial, municipal ou goavermemenial

<t TYPE LY EMPLOT

Catégorie d'emploi : Personmel d'exécution

Titre pénérigue : E'hgmrur

Titrels) en entreprise : Elagueur, arboriculieur-élagueus, émandeur, monteur, grimpeur.

CNP: 2225* Technicien et spécialiste de Iaménagement paysager et de Fhorticubiure

CCDP : 2131- 13 Horticulteur

* Cette catégarie est actuellement en révision. Les metiers reliés & Parboricultuge ne devraient plus éare inclus avec ceux
relatifs & 'aménagement paysager.

30  FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

L'éagueur, émonde et sodgne Jes arbres ot les arbusses dans les parcs, les espaces verts, be bong des rues, etc. &
I'side de techniques ef de matérid approprids, en vue d'assurer beur santé et leur wigueur, d ameliorer lewr
apparence et d'enjoliver Menvironnement

RESUME DES TACHES

Lélaguenr réalise ume partie ou 'ensemide des tdches survmes :

¥o Procide i divers tradtements arboricales;

¥a Coupe les branches mortes et élague les branches saines des arbres jeunes et matures;

#a. Taille bes branches mortes ef saines dans les arbres frustiers et les jeunes arbres en formation:

#a Examine les arbres et les asbustes afin de détermines les problemes d'insectes, les maladies
ainsi que les problimes de structure et de sécurité;

¥8. Pulwérise des produits phytosanitaires sur les arbres et les arbustes pour diminer bes insectes
el combaitee les maladies;

o Fertilise les arbres et bes arbustes & Maide d'engrais, dans le sol entourant les arbees;

¥a S'occupe du transport et de [a plantation;

¥ Enbéve les sonches d'un terrain suite i Fabattage des arbres:

¥ Débroussaille les boisés urbains et sous les lignes fectriques;

¥a Comduit le camion et manipale la machinerie e auires Engans;

¥ Nettoe e matéricl et loutillage;

Yo Compléte certains rapports;

¥a Daps certains cas, voit @ la formation des autres membres de ['équipe, notamment les
hemmies de sol, el au respect des lois, riglements et programmes en matitre de sécurité;

¥ Exdoute toube atre activité relide i ses fonctions.

et
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE UHORTICULTURE ORNEMENTALE AU QUESET

4.0 NOMEBRE ET LOMCALISATION DES
TRAVAILLEURS

Nombre approximatif des travailbeurs : En 1998, on compte enviren 300 arboricultenrs-Hagueurs as Québec, Cette don-
née sl présentéc i titre indicatif seulement puisquelle nest pas be résultat d'une recherche stalistique.

Localisation des travailleurs : Les travailleurs en arboricultuse sont concentrés i 80% dans la région du Moatréal
métropolitain et celle de Québer.

50 PROFIL DES TRAVAILLELR! :
METIER QI DE LA PROFESSION

Age moyen : Lige des dlagueurs varic entre 20 ¢1 55 ans. l
Sexe : Plus de 95% des dagueurs sont des hommes,
Seolarité : La plupart des élagueurs ant complété des &nudes de niveau secondaire,

Formation professionnelle pertinente : Plus de 50% des dagueurs interrogés dans be cadre de l'enquéte ont suivi
des cours en arbariculture. Par aillears, de plus en plus de travailleirs obtiennent leur certification, dispensée e émise,
fasquien 1998, par les différentes écoles darboricubture au Québec. Dispanible depuis via la SIAQ,

Nombre moyen d'années d'expérience : U'élagueur possede entre 2 ot 30 ans d'expérience.

Langue de travail : Le frangais est la langue de travail la plus utilisée. Certains foni usage de Fanglais.

ol CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et durde de travail : Les entreprises fonctionnent & lannée mais les mois de décembre, janvier et février
constituent une période creuse. Ainsi, dans certaines entreprises privées, les dlagueurs occupent des postes permanents
saisonniers. Dans ce dernier cas, ils travaillent pusqus 39 semaines. Dans bes entreprises syndiquées, les élagueurs qui ont
un emploi permanent sur ane base annuelle et qui ont be plus d'ancienneté exercent des thehes connexes & leurs fanctions
au cours de la période dite creuse, Tous les autres travailleurs syndiqués somt dgalement soumis aix mémes contraintes que
€21 qui ne le gont pas

Horaire de travail : Généralement, Phoraire se répartit sur cing jours et équivaut & quasante heares par semaine. Lemployé
peut étre appelé & faire du temps supplémentaire, le soir et les fins de semaine. Dans plusienirs petibes entreprises, les tra-
vailleurs doivent étre disponibles six jours par semaine et plus de cinguante heures lors des périodes intensives ou loes
d'événements particulicrs. Lhoraire de travail est surtout fonetion des contrats et de la température,

Saladre : Le salaire horaire de I'élagueur varie entre 108 &t 16,508 selon Fexpérience, la formation ct la taille de I'eptreprise.
Problémes reliés a I'exercice du métier on de la profession : Le travail est exipeant physiquement et l'environnement est
souvent difficile. Le travail s'effectuant i 'extérieus, Jes travaillewrs sant EXPOSES AUl Mauvais emps of aux rigueurs du di-
mat. Le métier comporte des risques élevés. Certaines tiches requitrent I'wiilisation Soutillages et d'équipements poten-
ticllement dangereux. Les travailleurs somt particulierement exposés aux chistes, aux flectrocutions. aus couatpures, aumx
blessures, aux pigiires dinsectes, aux maux de dos et de cou, 11 ¥ a danger d'intaxication Jors de I'application de pesticides.

Exigence d'embawche {scolarité, formation, expérience) - Les employeurs recherchent des personnes qui ont saivi du—l
coars en arboriculture. De phus en phas d'entreprises exigent que ke travailleur it obtenu sa certification. Un certificat d'ap-
plication de pesticides de méme qu'un permis de conduire de chasse 3 sont soiurvenl exigls. Les autres critkres dembauche
peuvent s resumer amsi ; £ire en banne forme physique et capable de garder I'équilibre en hawteus, ne pas avoir le vertige,
posséder une bonne dextérité manuelle, apprécier le travail & Mextérienr et en équipe et Stre en mesure de travailler avec de
Towtillage et des équipements selon des directives preécises,

Problemes reliés i I'embauche des travailleurs : Selon les employeurs des petites entreprises, interropés loes de lenquéte,
il est difficile de garder les travailleurs 5 on o'offre pas d'emploi permanent & temps plein. Certains employés préferent
obtenir un poste dans bes municipalit®s qui offrent pénéralement des postes micux rémunéres et i lannée. Mais cette pos-
sibilite st de plus en plus rare compte teru des dispositions dans les conventions collectives. De phas, la tendance des orga-
nismes d'atilités publiques est d'aller de plus en plus vers b sous-traitance.
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w0 EMPLOY
(SUITE)
- Par aillears, plus de 80% des employeurs interrogés ont souligné que les consignes en santé of sécurité deaient irés
importantes et que les travailleurs qui ont swivi une formation y sont beaucoup plus sensibles. Enfin. dans les petites entre-
prises, bes travailbeurs prennent quelques années d'expérience puis tentent dobienir un emplod dans une entreprise dont la
taille est plus importante, 1 od les conditions de travail et le salaire sont généralement supérieurs.

Evolution et perspectives d'emplod (sarplus et pénuries)
Au cours des trois derniéres années : Mis b part la crise du verglas, be secteur a connu une certaine croissance au cours
des treis dernitres années. Cette croissance s'est traduite par une sugmentation des emploss d'arboriculteurs-lagueurs.
Au cours des trois prochaines années : On prévait une légine croissance au cours des trois prochaines anndes. On
pourrail assister & une kgtre augmentation du nombre d'emplois dans certaines entreprises.

Progression dans Pemploi @ Selom son expérience et ses

Tehleau gualifications, Farboriculieur-élagueur peut, en fonction
des disponibilités et compie tenu de la saille de 'entre-
prise, accdder & un poste de chel d'dquipe ou encore de
chef de groupe(s). Généralement, la progression se traduit
i : r Pawtonomie du travailbeur, la réalisation de nouveaus
Propeiécaire-exploitant El_u ¢t laugmentation de son salaire, Dans bon nombire
die cas, Nemiployé qui obient une promotion dans I'entre-

Structure d'emploi

Chef de groupe(s) prise a une certification de la SIAQ ou a suivi des cours en
arboricilture.

; ) Maobilité d'emploi ; Larboriculteur qui posside une

Arboriculteur-dagueur chef d'équipe formation et de l'expérience peut choisir de changer d'en-

+ + treprisc. Généralement, dans les entreprises syndiquées, be

fl S LI ST travailleur est moins intéressé & changer d'entreprise

putsqull perd ainsi les avantages quiil & cumalés. Les fra-
vailleurs des petites entreprises aspirent & un emploi dans
une plus grosse mmpﬁgn.ic ou dant une munL.:lp.Ili.':E.
Sotisfaction des employeurs an regard des travaillewrs recrutés - Les employeurs sont satisfaits des travailleurs
recrabds,

.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les q'upln':rtnn :+ Les rm'plu'rr:l.l:n e, efilfgprses 5:.':14Ii|:|1.|6r5 comsidérent que leuirs travalleurs ond Iegl une bonne
faremation de base mais estiment essentiel qu'ils regofvent de la mise  jour continuelbe sar les techniques i viliser en arbori-
culiare ainsi que sur la sécurité.
Par les travaillewrs @ Les travailleurs ont exprimé un besoin de mise & jour des techniques utilisées. Des sesssons
d'information en santé ef séourmté aw travail leur paraissent toujours atiles.
Satizfaction des Emplﬂfrm au n,gu:ddn la formatian pnr!i:mmil'mpln'l-uﬂ:m 'P.lr]ﬂ inditutions de

formation (formation initiale et perfectionnement ) =
De base (initiale) : Les employeurs croient que ke programme de formation en arboricultare est bien adapeé aux
beszoins du secteur.
De perfectionnement ; DVapres eux les sexsions offerncs ne sont pas toupours disponibles & des moments oppartuns.
Toutefois, bes outils développés par la Sociénd internationabe darboriculiuee - section Cruéhes (S1AQ) bear semblent perii-
nents of adapiés aux réalitds des entreprises of répondendt en banne partic & leurs besoins.

Satisfaction des travailleurs au regard de la formation reque par les institutions de formation :

Les travailleurs sonl, en général, satisfaits de la formation quiils ont regu en insuiutbon. Cemains omt souligné
que c'est grice & cente formation quiils ont pa se trsaver un emploi.
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&0 FORMATION DES TRAVAILLEURS
(SUITE]

Par les entreprises : Les travaillers sont en pénéral satisfaits des cours ou programme e formation afferts par
beurs employeirs. Ces sessions et programmes sont dispensés en collabaration avec la SIAQ et les institutions denseignement.
Principaux cours de perfectionnement offerts anx travailleurs : Santé et sécurité au travail, gestion du siress, travail
d'équipe et relations interpersonnelles, information sur les nouvelles techniques &1 la nouvelle machinerie.

|

8.0 PROBLEMA FIIFE DE MAIN-DYCEUVRE

Problémes reliés & Femploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.) «

Les relations de travail sont généralement bonnes. Les arboricultenrs-&agueurs sont satisfaits de bears conditions de travail
et de lewr salaire. Certains semblent dgabement peu dérangss par le fait que ce type de métier S'exerce peuf mois sur doaze,
Par ailleurs, ce domaine comporte plusicurs risques poar la santé et sécurité an traval, Ceux-ci sent impulables notamment
au travail qui s'exécute b lextérieur dans un emvironnement physique souvent difficile et avec un outillage ¢t des
dquipements potenticllement dangereu

g TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer aing -

Pour les trois prochaines années : Les employés ont signalé beur ingérdt pour une certification reconnge et acceplée par
touws. Ceci surait pour effet de créer une barriére 3 Pentrée dans I'exercice de ce métier

Evolution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : La plupart des emplopés sont T'avis que les techniques
et la machiners: progressent et qu'il est important de suivre ce qui s¢ passe aux Etats-Unis et en Europe. Cedi ablige notam-
ment les arboricublewrs-éagueurs b se tenir au courant des nouveatés de leur sectewr tant an niveny des technigaes que du
malériel,
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR DE EHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEREC

é_f):a

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

1.0 SECTEUR IVACTIVITE

Secteur d'activilé : Arboriculiure
Type de production(s) : Les entreprises consaltées dans le cadre de notre enquéte réalisent des travaux d'arboricalture soit
pour le réseau déctrique, soit pour des clients des secteurs résidentiel, commercial, municipal ou gouvernemental,

0 P FHPE IVEMPLOT

Catégorie demplod : Personnel d'exécution
Titre générique : Howrme de ol
| Titre{s) en entreprise : Homme de sol, ouvrier, manocuvre, équipicr, apprenii-élagseur.
CNP: B612* Manoouvre en aménagement paysager cf en entretien des lerrains
B422 Owvrier en sylviculiure et en exploitation forestitre
CCDP = T195-138 Alde & 'arboriculteur
* Cette catdgorie et actuellemnent en révision. Les métiers relsss 3 ['arboriculture me deveales phus dtre inclus avee ceusx
refatifs & I'aménagement paysager.

TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :
Lhomme de sol réalzse diverses thches afin de supparter be travail de 'arboriculteur-dagueur.
RESUME DES TACHES :

Lhomeme de sof réalise ime partte ou Nensernble des tAches suivanies :
¥a Acsizie 'arbos iL'“l.Il!-rur-l:'lat:uru: dans son travail:
¥a Contrdle la chute des bramches, les ramasse o ley passe dans la déchiqueteuse;
¥a Fournit & l'arbariculbeur les outils nécessaires & son travail;
¥a Charge of décharge le camdon;
¥ betiowe le matériel ef lowtillage;
¥ Rettoie e terram aprés les travau;
¥ Assure la sécurité des passants & proximité, dirige la circulation et balise Faire de travail;
¥ Exéoute ioule autre activitd relide & ses fonctions et peut également monter & occasian

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

TRAVAILLEURS
Nambre approximatif de travaillears : Le nombre approoimatif dhommes de sol est de 300, Cette donnée est présentée
a vitre indicanif seulement puisqu'elle n'est pas ke résultat d'une recherche statistique.

Lacalisation des travaillewrs : Les travailleurs se retrouvent partouf oii une intervention en arboriculture est jupde
nécessain.
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOSS DANS LE SECTEUR DF LWORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUEREC

a0 PROFIL DES TRAVAILLELUIRS DU METIER
CHF DE LA PROFESSION

Age moyen : Llge de ce groupe de travailleurs varie entre 18 ef 53 ans.

Sexe: La presque totalité des hammes de sol sont de sexe mascudin,

Scolarité : Plusieurs travaillears ont complété un dipldme d'@udes secondatres,

Formation professionnelle pertinente : Dans les grandes entreprises, les travailleurs ont complété la formation en
arboricultare et/ou obtenu leur certification de ls SIAQ. Toutefois, dans les petites entreprises, les hommes de sol soat des
travailleurs non spécialisés qui n'ant suivi aucane formation pertinente dans plus de 75% des cas,

Nombre moyen d'années d'expérience : Les hommes de sal ont entre ancune ot § années d'expérience.

Langue de travail : Le francais est la langue de travail k plus utilisée. Ceriains font usage de 'anglais.

CONDITIONS DE TRAVAIL

fr.0

Statut demploi et durde de travail : Plus de 75% des hommes de sol occupent un travail saisenmier dont la durée varie
entre 20 et 39 semaines. Les autres travaillent & temps plein,

Horaire de travail :Les hommes de sal font généralement 40 hewres répartics sur 5 jours par semaine. Les travailleurs
peuvent éire appelés & faire des heures supplémentaires ou b travailler les fins de semaine dans le cas de situations d*urgence
o4l Josrs des périodes de pointe. Lhoraire est toutefoss fonction de la température.

Salaire : En 1998, be salaire s situe entre 10 et 12 $ de Ihewre selon la formation, Fexpérience et la taille de Fentreprise.
Problémes reliés & Pexercice du métier ou de la profession : Le travail est exigeant physiquemnent et |'environmement
est souvent difficile. Le métier comporte des risques élevés. Certaines tiches requitrent Nutilisation doutillages et
d'équipemenis potentiellernent dangerens. Les travailleuss sont particuliérement exposis aux flectrocutions, aux coupures,
aux blessures, aux pigiires dinsectes, aux maux de dos et de cou

L0 EMPLOH

Exigence d'embauche (scolarité, formation, expérience) : Aucune formation spécifique rfest exigée mais une connals-
sance de base du métier est souvent souhaitée, Dans les grandes entreprises, on peut exiger la certification de la SIAQ. Un
certificat d'application de pesticides peut aussi étre conditionne & lembauche de méme qu'un permis de conduire de classe
+ Les autres exigences d'embauche peuvent se résumer ainsi : étre en bonne forme physique, ne pas avoir be vertige, appréci-
er be travail i lextéricur et en équipe et #tre en mesure de travailler aver de l'owiillage et des dquipements selon des direc-
tives précises,
Problemes reliés & Fembauche des travailleurs : Les employeuss oont pas soulevé de problémes particuliers reliés
i 'embauche de ces travailleurs non spécialisés.

Evolution et perspectives d'emploi {sarplas et pénuries)
Au cours des trois derniéres anndes @ Le sectéur a conmu _
une certaine croissance au cours des trois dernitres années, lableau
Cette croissance s'est traduite par une augmentation des Structure d'emploi
emplois en arboricaliure,
Au cours des trols prochaines anndes : La eroissance

devrait se poarsuivre et se traduire par louvertare d'un cer- Propriéiaire-explowtant
tain nombre de nouveaux postes dhommes de sol.
Progression dans I'emploi :La progression dans Pemglod s Chef de groupe(s)

tradduit par upe évolution salariale et Fajout de responsabi-
livés. Lexpérience et une formation supplémentaire permet-

tent d'sccéder & un poste darboriculteur-élagucur. Arbericultewr-Sagueur chef d'équipe
Mobilité d'emploi : Lhomme de sol qui posséde une for- l
matien de base et de I'expérience peut choisir de changer Elagueur Homme de sol

d'entreprise. Géndralement, dans les entreprises syndiquées,
le travailleur est mains imtéressé & changer d'entreprise
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pussquil perd ains les avantages qu'il a camulés. Les travailleurs des petites entreprises aspirent b un emploi dans une
plus grosse compagnie ou dans une manicipalité. Toutefois, Faccessibilité & des postes dans les municipalités est de plus
en plus rare compte tenu des dispositions dans les conventions collectives et de la tendance de ces arganismes i favori-
ser la sous-traitance.

Satisfaction des emploveurs an regard des travailleurs recrutés - Les employeurs sont, en général, satisfaits des
travailleurs. Toutefois, environ 30% des emplopeurs interrogés lors de I'enquéte ont signalé que les travailleurs nlayant
aucune formation de base sont mains conscients des dangers reliés au métier. Ainsi, il faus constamment leur rappeler les
mesures de sécurité et dre vigilant afin quils se servent des equipements de protection. Cest pourquai les employeurs
préferent embancher des travailleurs qui ont une certaine formation dans ce secteur.

.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)

Par les employeurs : Les employeurs considérent essentiel que leurs travailleurs asent une mise & jour régulitre des
techniques utilisées en arboriculture. Idéalement, tous les travailleurs devraient posséder une attestation de compétence. Par
ailbeurs, ils jugent primordiale l'information continge en matitre de samé et sécurité an travail,

Par les travailleurs :: Les travailleurs ont, en général, manifesté peu d'intérét pour de la formation reliée & leur travail,
Toutefois, un peu plus de 30% des hommes de sol interrapts ont indiqué un intérét poar de la formation en arbariculiare.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Femplai offerte par
les institutions de formation (formation initiale et perfectionnement ) :

En général, les employeurs sant satisfaits de la formation de base offerte par les institutions de formaton. Toutefois. ils men-
tiennent que b formation par correspondance semble particulitrement adapiée pour ce type de travailleur. En effet, bes
commentaires sont b leffet que cette formation est idéale puisqu'elle permet non seulement daller & san propee rythme

mais sussi sclon ses disponibdités.

Satisfaction des travailleurs au regard de la formation recue par bes institutions de formation -
Les travailleurs se disent satisfaits de la formation dispensée par les institutions d'enseignement, particulitrement celle par
correspondande,
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs = Santé et sdcurité aa travail, mise b jour des techniques
wtilistes en arboriculture, présentation des nowvelles technologics et de la nouvelle machinerie.

2.0 PROBLEMAT L DE MAIN-IYCEUVRE

Problemes reliés i Femploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.) :

Les relathons de travail sont bonnes. Les hommes de sol sont satiséxits de leurs conditions de travail. Contrairement amx
arbaricultcurs interrogés, plusienrs hommes de sol déplorent le carsctine sasisonnier dw travail puisqu'd 2 une incidence sur
leur reveru annuel.

Par ailleurs, la santé et sécurité au travall est un dément irés important dans ce sous-secteur de Mhorticubare arnementale
et comporte plusicurs risques. Ceux-ci sont imputables notamment au travail qui Sexécute 3 Fextérieur dans un environ-
mement souvent difficile ot avec un owtillage et des équipements potemtiellement dangereus.

LG TENDANCES

Evelution du métier ou de la profession ; Les tendances shaervées peuvent se résumer ainsi :

Pour les trois prochaines années : Les travailleurs ne croient pas que des déments importants sont susceptibles d'avoir
unet influence sur leur méticr. Néanmoins, il s pourrait que d'ici quelques années la certification de la Socsété internationale
d'arboriculture - section Québec (SIAQ) soit reconnue et exigée par les employeurs.

Evalution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : La plupart des employés sont d'avis que les techniques
€1 la machinerie progressent et qu'il est imporiant de suivre ce qui s passe. Cect oblige notamment les travailleurs & se tenir
au courand des nouveauids de lewr sectenr
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