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B Contexte de la démarche et objectifs
LUEnquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et les caractéristiques des entreprises de la Chaudiére-Appalaches visait quatre
objectifs principaux :
a) Définir les besoins de main-d'ceuvre et les caractéristiques des entreprises de cing employés
et plus de la Chaudiére-Appalaches appartenant a plusieurs secteurs d’activité

b) Améliorer les interventions des services publics d’emploi

c) Etablir les priorités, notamment en ce qui a trait a la formation de la main-d‘ceuvre en entreprise
ainsi qu‘au choix de secteurs d'activité et de professions dans des interventions spécifiques

d) Recenser, dans certains cas, les données nominatives et d'emploi des entreprises de la Chaudiére-
Appalaches
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DE LA VILLE DE LEVIS - 2008

® Population cible et échantillonnage

La population ciblée était 'ensemble des entreprises de la ville de Lévis comptant cing employés et plus. Toutefois, certains
secteurs d’activité ne faisaient pas partie de cette population :

Secteurs non couverts par l'enquéte :

e Agriculture

e (onstruction

e Mines

e Services publics

e Fabrication de produits en bois

e Services immobiliers et services de location
e Gestion de sociétés et d'entreprises
e Services d'enseignement

e Soins de santé et assistance sociale
e Arts, spectacles et loisirs

e Administrations publiques

Selon les données de l'application LIC (liste des industries et commerces), la ville de Lévis compte 3 599 entreprises qui
emploient, selon le recensement 2006 de Statistique Canada, 73 125 personnes. Si 'on tient compte des secteurs d'activité
retenus et de l'échantillonnage, nous disposions au total de 897 coordonnées d’établissements auprés desquels 581 entrevues
téléphoniques ont été réalisées. Ajoutons que l'ensemble de ces 581 entreprises compte 21 463 employés.

B Taux de réponse et marge d’erreur

Toutes les entrevues ont été menées entre le 12 novembre 2007 et le 4 février 2008. Le taux de réponse est de 70 % et la
marge d’erreur minimale pour cet échantillon est de + 1,4 %.

B Précisions pour le lecteur

Embauche réalisée :

Postes vacants :

Intentions d’embauche :

Besoins de formation :

Embauche a laquelle les employeurs ont procédé durant les 12 mois précédant l'entrevue. Nous avons
donc une lecture de ['embauche réalisée principalement en 2007

Postes a pourvoir au moment de l'entrevue, a ['exception des postes G pourvoir par promotion ou
mutation a lintérieur de 'établissement (période de référence : entre le 12 novembre 2007 et le
4 février 2008).

Intentions d’embauche mentionnées par les employeurs pour les 12 mois suivant 'entrevue. Cette
notion exclut les postes vacants ainsi que les postes @ pourvoir par promotion ou mutation a
lintérieur de l'établissement. Nous avons donc une lecture des intentions d’embauche a pourvoir
principalement pour [‘année 2008.

Besoins de formation signalés par les employeurs, au moment de ['entrevue, relativement aux
professions et au nombre de postes touchés (période de référence : entre le 12 novembre 2007 et
le 4 février 2008).



B CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES ENQUETEES

50 employés
et plus
15,7 %

203 49
employés
23,2 % 5a19
employés
61,1 %
Nont pas
de syndicat
85,5 %
Ont un syndicat
14,5 %

Taille des entreprises

Prés de 16 % des entreprises ont une taille de 50 employés et plus, ce qui représente 67 %
de l'ensemble des personnes en emploi. De leur coté, les 23 % d'entreprises qui emploient

entre 20 et 49 p

ersonnes comptent 18 % des travailleurs, alors que les 61 % des entreprises

qui ont de 5 a 19 employés regroupent 15 % de l'ensemble des travailleurs. Au total, cela
représente 21 463 personnes en emploi sur le territoire.

Syndicali

sation des entreprises

Prés de 15 % des répondants précisent que leur entreprise est syndiquée. Les employés

syndiqués forme

Secteur d’activité principal des entreprises

nt 32 % de l'ensemble des travailleurs du territoire.

('est le secteur du commerce de détail qui compte la plus grande proportion d'entreprises, soit 31 %, suivi du secteur de la fabrication avec 19 % des établissements. Ces
secteurs emploient respectivement 18 % et 14 % de 'ensemble des travailleurs. Le secteur de la finance et des assurances compte, a lui seul, 24 % de U'ensemble des personnes

en emploi, méme il ne représente que 5 % des entreprises.
Fabrication
Commerce de gros
Commerce de détail
Transport et entreposage
Finance et assurances

Services professionnels, scientifiques et techniques

Services administratifs, de soutien,
de gestion des déchets et d'assainissement

Hébergement et services de restauration

Autres

6

52 %

18,7 %

8,4 %

31,3 %

4 %

5,0 %

9,8 %

6,9 %

8,3 %



B VOLET MAIN-D'(EUVRE

Variation de 'emploi attribuable a la saisonnalité

Prés de 33 % des entreprises mentionnent avoir connu des variations d'emploi attribuables a la saisonnalité durant leur année d'exploitation. Lemploi de ces entreprises est
ainsi passé de 7 546 a 6 823 employés, pour un taux moyen de variation de -10 %. On constate aussi que hiver est a saison la plus touchée par ce phénoméne (82 %).

N'ont pas
de variations
de personnel
67,2 %

Ont des variations
de personnel
32,8 %

Printemps : 129 %

Eté: 11,3%
Automne : 12,4 %
Hiver : 81,7 %

* Le total des pourcentages dépasse 100 %,
car les répondants pouvaient nommer
plus d'une saison.

Evolution du nombre d’emplois dans Uentreprise

Si l'on exclut les variations saisonniéres, le nombre d'employés d'une majorité d'entreprises demeure stable (73 %) pour 2008. I se révéle en croissance dans 26 % des cas et
en décroissance chez moins de un pour cent des entreprises (0,7 %).

En croissance
26,1 %

En décroissance
0,7 %

Stable
B32% —



618 ¢

L6
07
06

L91
00¢
143
143
619
14
699
0

sa)sod ap aiquopn

uoLjewo} ap
suL0saq Sap
jueAe s3)s04

9EET

e
LS
€L

143
8¢¢

€ec
yo1
8¢
08¢
I

sa)sod ap aiquop

800¢ 4nod
ayanequia p
suoLualuI

905

L6
L2
1

%9
€l

a1t
LS
T/
0L
0

sa)sod ap aiquop

a)anbusa ) jueinp
SJUBDBA 5)504

$3022102 Sap uowuLap b b0l ap uLb « Inajda) a) inod SuolsBId » £ abod ] b Jio) : 3loN

EILE

001
60¢
01

JA%
€0¢
031
96¢
eeyl
901
49
@

sa)sod ap aiquiop

L00Z ud
aasijeal
ayanequ3

1101

(18) (senbygnd suoijesSLULWPE S3] JNES) SBILAIBS SBINY
(z1) uoreinelsal ap S3ILAI3S 39 Juawabiagay

(96) JuBWasSLULeSSE,p SIILAIDS 39 S13YI3P SIP

U0LS3b 3p SIILAIBS “UBLIN0S 3P SAIIAIDS ‘SJLIRIISLULWPE SIIIAIDS
(%) sanbtuy2a3 39 sanbL3uaLdS ‘SjauLOLSS3J01d SPIIAIBS
(29) saoueinsse 33 adueuly

(16) a713!n3)N2 BLISNPUL 33 UOLJRWIOJUL) 3P BLSNPU]
(6-8Y) abesodaiua 39 podsuel

(G¥-7%) 11e3p 9p B2sBWIIO)

(1) s01b ap d2s8WWOY)

(€€-1€) uoeaLgey

(11) aI31352104 UOLLYL0]dXD 13 BLI3ISAI04

$]9110393s sadnoub spueiy

SIAIT 3d ITTIAN

*539UJ30U00 Suotssajoid sajediouud s3] uojas s3dadu0d Sawaw $32 a3uasald (/ abed) gz neajge a7 *s)aL038s sadnoib spueib s8] u0]es JauL0SIA Np UOLIBWLIOY B SULOSA] SBP
33 8002 d3uUe) Inod SAUUOLIUSL BYINBGWIA,P SUOLIUIIUL S3P ‘BNABIJU3,| S JUBLOW NE SJUBdeA S3350d S3P £(0Z S3UUIE,) 3P SIN0J Ne 33SI|ea) aYINBGWS;) 3P UOIIIUO} UD S33s0d ap auquou 3] anbiput 3tns inb T nesjqe} a7

5191103235 sadnoib spuesb s3] uojas jpuuosiad np uoLjew.io} Ap SuULOSA(]

Sap 12 ayonequia,p suoLjuuL Sap ‘syuedeA sajsod sap ‘a9sijeal ayanequa,) ap piebas ne saysod ap aiquop : T nesajqel

J4AND.A-NIVW 1370A B



s3daou0d sap uonuLfap b) aipuL0d 3p YD « N33 3] inod suoisald » € abod b) b Jioy : 3o

%12 3]2IUBL]D E] B 3DLAIDS Ne SJUBIURSIIdDY %22 uoronpoid e) e stwwo)
% 4’2 s1aLuLstn) % 4’2 ***SUOLWED/S3]LqoLwo)Ne Sinajesedal 39 SUBLDLUBIR)Y
% L2 **SUOLWeD/S3]LqoLwo)ne sinajesedal 39 SUBLDLUBIRYY %92 (11e39p 3p 20I8WW02) SINBPUIA
% 2's SI3Lsste) %82 saiteuuo13dangl 39 sinayLpadx3
% G's 591qe3dwod 39 sinajeIyu) % 2'€ 1AL 31U9h U SUBLDLUYIY 39 senbojouyda]
% by (1te3ap ap P0JAWW02) auaILdY,p SLwwo) % 2'€ anbluedgw 31ugh s SuLLUYIY 39 sanbojouyda)
% Gy anbLueI9W LI9IRW 3P SINS)0AIU0D I3 SINBJUOY %9'€ 19Se1q/13pN0S B S3ULYIEW 3P SInajesado 39 sinapnog
% 6’6 ***0JJ9W 3P ‘SNGOINE,P SINSJINPUO) % 6% sjuesauLyt sapinb 39 sanbjsuinoy sapiny
% €9 (11e39p 3p 0I8WW02) SINBPUI\ % 6y SUOLLWE 3P SIN3JINpU0)
%2'L 19SR1G/13PN0S B S3ULYEL 3P SINa3esado 39 SInapnos % 60T $3)LGOLIOINE,P SIN3|QIIUD ‘SINB|GUIASSY
% ' L2 SUOLLWED 3P SIN3JINPUO) % 0'GT *239 ‘aUISNOWL] 3P ‘IXe} 9P SINayNey)

(618 2 = N) NOILYWY04 3a SNIOS3d (905 = N) SINVIVA S31S04dH

%02 3ULSINI 3p SapLe 103dwod ne SInaAIRS
%2'C SIN3JeN|eAd 13 SINSJeLLS]
% 2 aibojesguiw ‘81b0109b us susLLUYIY 39 Sanbojouyds]
% %' SINa3e10bRU ‘sjuaLiadeld Ud ‘sinajeA ud sjuaby
%5 (11e39p 3p duaWL00) BRI SiLIWO) %12 SU0SSL0q 3P 38 SIUBWILE,D SINANI3S
%82 SULBAIRY SIP UBLBUB 39 Juswabeuguie U3 sauAnuey % €'2 SIaLuIsIN)
% 1°€ SIBISSLe) %9 SUOLRDLUNWIWOD3]3} 3P JaugIew sinajeredas/sinayefjelsur
% L'€ (11e39p 9p 013WI0D) SIN3PUI % L' 3[31USI]) B B 30IAI3S N SJUBJUASIIdY
% 8¢ uoLesstuLwpe,p syuaby %29 (1te33p 8p 2243WW02) BLIRILAY,P SLwWO)
%9'G S[R1U3L ] B 8IAIRS Ne SjueIuRSRIdaY % ¥'9 SuOLWLY 3p SIN31INPUO)
% ¢Sl SUOLLIe) 3p SIN33aNpuo) %YL (11e33p 3p 8213WWO0) SIN3PU3\
% €'l 19SPI/19pN0S B BuLyIew 3p Sinajesado 39 SInapnos % 9'T2 SIa1ss1e)

(9€€ T = N) JHINVYEAW3,a SNOILNILNI I (€TL € = N) 33S1TVIY FHINVAWIN

UOLJRLWLIO) 3P SULOSA] SIP 32
ayanequia,p suoLudjuL Sap ‘syuedeA sajsod sap ‘99sLjeal aysnequa,) ap paebas ne suorssajosd sajedduLld : z nesjqel

J4AND.A-NIVKW 1170A W



B VOLET MAIN-D'(EUVRE

Pourcentage de nouveaux postes, de postes saisonniers et de remplacements

I Nouveaux postes [ Emplois saisonniers [ Remplacements définitifs [ Remplacements temporaires Autres
Remplacement définitif : retraite, départ volontaire, congédiement, etc. Remplacement temporaire : maladie, maternité, etc.
66,6
56,8
4h
28,5 29,3
23,7
16,7
10,9
o 6,7 Jipd)
/ 2,6 2,2
I - I 0’0 — 0’7
% d'employés déja embauchés % de postes vacants % d'intentions d’‘embauche

Le graphique ci-dessus indique que les employeurs ont engagé, au cours de lannée 2007, 44 % du personnel pour des remplacements définitifs et 29 % afin de pourvoir de
nouveaux postes. A linverse, au moment de Uentrevue, une majorité de postes vacants étaient de nouveaux postes (67 %) et, pour un pourcentage moins grand, il s'agissait de
remplacements définitifs (24 %). Il en est de méme pour les prévisions d’embauche qui sont principalement liées a de nouveaux postes (57 %) et, dans une moindre mesure, a

des remplacements définitifs (29 %).

Niveau de scolarité demandé

B Aucune scolarité M DES M DEP I DEC Dipléme universitaire
35,1
30,0 30,0
25,1 26,0
20,5
18,4 18,4
16,4 15,1 15,8 15,3
13,2 12,4

I 8’3 I I l

% d'employés déja embauchés % de postes vacants % d'intentions d'embauche

Le graphique qui précéde montre que le niveau de scolarité requis varie fort peu. En effet, de facon générale, au sein des trois groupes étudiés, c'est-a-dire les employés
déja embauchés, les postes vacants et les intentions d'embauche, une plus grande proportion d'entreprises n'exigeaient aucune scolarité ou, encore, demandaient un diplome

d'études secondaires (DES) ou d'études professionnelles (DEP).



M VOLET MAIN-D'(EUVRE

Expérience demandée

Il Aucune expérience I Moins d'un an [ Dela3ans [ Plus de 3 ans
48,1
37,2 38,2
32,3
28,8
24,3
22,0
17,5
14,8
12,9 I 12,0
. e — . [

% d'employés déja embauchés % de postes vacants % d'intentions d’embauche

Il en est de méme pour Uexpérience exigée puisque, dans la majorité des cas, les employeurs ne demandaient aucune expérience et, dans une moindre mesure, exigeaient une
expérience variant entre un et trois ans.

Difficulté de recrutement

Embauche réalisée

Les entreprises répondantes affirment, dans une proportion de 91 %, que les postes ol il y a
eu embauche au cours de l'année 2007 ont été pourvus a l'intérieur des quatre mois qui ont
suivi les démarches de recherche.

Les embauches réalisées en 2007 ont été comblées
dans les 4 mois suivant les démarches de recherche

Fondé sur certaines études, la définition du concept est basée sur le fait quil y a réellement NO’;
un début de difficulté de recrutement lorsque 'on n'a pu pourvoir un poste depuis plus de 9.2 %
4 mois aux démarches de recherche.
Oui
90,8 %
Les postes vacants sont affichés depuis...
4 mois
Postes vacants et plus
Quant aux postes vacants au moment de Uentrevue, les employeurs précisent qu'ils étaient 24,0 %
affichés depuis moins de quatre mois dans 76 % des cas.
Moins de
4 mois
76,0 %



M VOLET FORMATION

Principales connaissances a acquérir par les employés en fonction des besoins de formation liés
aux professions

En ce qui a trait aux besoins de formation liés aux professions’, les principales connaissances a acquérir pour les employés sont des mises a jour (29 %), des connaissances
associées a la vente et au service a la clientéle (27 %) ou des connaissances propres a leur métier (26 %).

28,9 %

Mise a jour des connaissances

Vente et service 4 la clientéle 26,5 %

Connaissances propres au métier pratiqué 26,1 %

Gestion d'employés, RH _ 14,1 %
Santé et sécurité du travail _ 13,3 %

Finance, comptabilité, fiscalité - 7.2 %
Connaissance du produit - 6,4 %
Langues : anglais ou francais, bilinguisme - 6,4 %

Selon politique, exigences et critéres de 'entreprise - 3,6%
Permis de conduire véhicules divers - 3,6 %
Aptitudes personnelles : autonomie, éthique, etc. - 3,2%
Qualité, amélioration continue, génie industriel - 3,2 %
Management/gestion entreprise - 3,2 %
Mécanique/électricité . 2,4 %
Administration . 2,0 %
Gestion du temps . 2,0 %

Autres . 2,4 %

Offrent des
activités
de formation

80,4 %

Présence d’activités de formation offertes au
personnel

Spécifions que, de facon générale, 80 % des entreprises offrent des activités de formation a
leur personnel, et ce, tant a linterne qu'a Uexterne.

Noffrent pas
d'activités
de formation

19,6 %

! Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus d'une connaissance.

10



M VOLET FORMATION

Moyens utilisés pour offrir de la formation a son personnel

Le graphique? ci-dessous indique que les principaux moyens qu'utilisent les entreprises pour offrir de la formation a leur personnel sont le coaching par des employés
expérimentés (91 %) et le remboursement, en totalité ou en partie, des dépenses de formation (80 %).

Coaching par des employés expérimentés _ 91,4 %
Ateliers, travaux pratiques ou cours durant les heures de travail _ 66,9 %
Ateliers, travaux pratiques ou cours en dehors des heures de travail _ 37,4 %
Mentorat d'affaires (externe) _ 28,3 %

Remboursement, en totalité ou en partie, des dépenses de formation _ 79,7 %
Congés de formation payés [ 67.6%

Congés de formation non payés - 6.3 %

Formateurs

Les formateurs sont plus souvent des employés expérimentés (93 %)° et, dans une moindre mesure, des consultants ou des formateurs privés (53 %) ainsi que des fournisseurs
ou des vendeurs d'équipements (50 %).

Les employés expérimentés de votre établissement [ 92,8%
Des consultants ou des formateurs privés _ 53,0 %
Les fournisseurs ou vendeurs d'équipements _ 49,8 %
Les établissements de formation _ 25,4 %
Des consultants ou des formateurs publics [N 22,2 %

Autres (siége social, corporation, banque, coopérative) - 5,8 %

Difficultés liées a la formation

En ce qui regarde les difficultés liées a la formation, le graphique? ci-dessous indique quelles viennent surtout de la nécessité de remplacer les employés a former sans ralentir
la production ou le service (38 %). Les difficultés sont également associées a l'aménagement du temps de travail en fonction des activités de formation (27 %), a la crainte
de perdre les employés formés au profit des concurrents (26 %) et aux codts élevés des activités de formation (24 %).

e 315
I a7
R 20
I 35
I 163
N 7%

Manque d'intérét chez les employés _ 15,3 %
Difficulté d‘évaluer le potentiel et les compétences du personnel [ 15,2 %

Manque d'employés pour organiser la formation _ 14,4 %

I 104
[
B 20w

Difficulté de remplacer sans ralentir la production

Difficulté d’aménager le travail en fonction de la formation
Crainte de perdre les employés formés au profit des concurrents
Codts des activités de formation élevés

Méconnaissance des services et programmes offerts

Activités de formation non disponibles ou mal adaptées

Difficulté d'estimer ou d'évaluer les besoins
Scolarité insuffisante des employés
Alphabétisation

% Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par [‘enoncé proposé sont indiqués dans le graphique.
? Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus d'un formateur.

11



B VOLET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Vieillissement du personnel et prise de retraite des employés

Une proportion de 68 % des entreprises répondantes mentionnent ne pas éprouver

de difficultés relatives au vieillissement de leur personnel.

Parallélement, dans le graphique ci-dessous*, on remarquera que, dans ensemble,
28 % des entreprises se disent préoccupées par le vieillissement de leurs employés,

que ce soit actuellement ou pour les années a venir.

27,9 %

Entreprises préoccupées
par le vieillissement des employés

Entreprises possédant une planification
des départs a la retraite des employés

Eprouvent

beaucoup

de difficultés
31%

Peu
21,4 %
Pas du tout

68,4 %

66,1 %

62,5 %

20,1 %

Cette planification est documentée Prévoient (a retraite d'employés

au cours des 3 prochaines années

De plus, les entreprises affirment planifier les départs a la retraite de leurs employés dans une proportion de 20 % et cette planification est documentée dans 66 % des cas. En
ce qui concerne les prévisions des retraites, 63 % des entreprises qui possédent une planification de départ a la retraite indiquent que des employés (mis a part les propriétaires
ou les dirigeants) qui travaillent dans leur établissement prendront leur retraite au cours des trois prochaines années. Ce pourcentage correspond a 377 employés au total,

dont le nombre varie entre 1 et 100 employés par entreprise.

Existence d'un plan de reléve pour les propriétaires
ou dirigeants des entreprises

Pas pour
[instant
25”‘;“% 33,7 %
Oui
41,1 %

Qu'arrivera-t-il a I'entreprise dans ce cas? A qui se fera la transmission
de I'entreprise?

Mise en vente 80,9 %
Fermeture totale 74 %
Transfert a une autre personne de l'entreprise 4,4 %
Déménagement 2,9 %
Transfert aux associés

N/A (coopérative, service des incendies)

Un membre de la famille

Un ou des employés
Banniere

Actionnaires, associés
Organisme gouvernemental
Fédération

Acheteur privé

Dirigeants

Coopérative

Fusion ou vente

1,5%
1,5%

46,7 %
319%

7,6 %
71 %
1,9 %
1,4 %
1,4 %
1,0%
0,5 %
0,5 %

“ Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par [‘&noncé proposé sont indiqués dans le graphique.

Plan de reléve des propriétaires ou dirigeants des
entreprises

En ce qui a trait aux propriétaires et aux dirigeants, 41 % des entreprises affirment qu'il
existe un plan de reléve a leur égard.

Le plus souvent, dans U'éventualité du départ des propriétaires ou des dirigeants, a transmission
de Uentreprise se ferait a un membre de la famille (47 %) ou, dans une moindre proportion,
a un ou des employés (32 %).

Parmi les entreprises qui ne disposent d‘aucun plan de reléve pour les propriétaires ou les
dirigeants, une majorité d'entre-elles prévoient la mise en vente de Uentreprise (81 %), alors
qu'une fermeture totale n'est prévue que dans 7 % des cas.

Il est a noter que 59 % des entreprises répondantes n'ont pas de plan de reléve ou n'en ont
pas pour linstant.

12



B VOLET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Difficultés signalées en gestion des ressources humaines

La principale difficulté signalée par une majorité d'entreprises est le recrutement d'employés qualifiés et compétents (63 %). Viennent ensuite le manque de possibilités de
progression pour les employés (35 %) ainsi que Le roulement et les difficultés de rétention du personnel (27 %).

Recrutement d'employés qualifiés et compétents _ 62,7 %
Possibilités de progression des employés _ 34,9 %
Roulement et difficultés de rétention des employés _ 26,9 %
Vieillissement des employés - 15,9 %
Probléme d'absentéisme - 14,9 %

Adaptation des employés aux nouvelles technologies
ou changements organisationnels - 14,9 %

Conception des méthodes d'évaluation
de rendement des employés - 12,6 %

Conciliation travail-famille - 12,5 %
Respect des calendriers de production - 10,3 %

Gestion intergénérationnelle . 5,9 %

Compétences de base des employés . 5,5 %

Gestion multiculturelle 1,8 %

Moyens utilisés pour 'embauche

Plusieurs moyens peuvent étre utilisés pour recruter du personnel, et ceux-ci peuvent varier selon le type de personnel que l'on cherche. Cependant, le tableau suivant® montre
que les moyens utilisés pour l'embauche sont relativement similaires d'un type de personnel a lautre. La recommandation de candidats arrive en premiére place, suivie de la
banque de curriculum vite de 'établissement, des journaux ou publications et du site Internet d'Emploi-Québec.

Moyens utilisés pour 'embauche Pour les Pour Pour les métiers Pour les
professionnels  les gestionnaires  techniques ou mancuvres
et les directeurs spécialisés et les journaliers
Candidats recommandés par quelqu'un de ['entreprise 69,5 % 63,8 % 62,0 % 64,2 %
Banque de curriculum vite de Uentreprise 59,1 % 50,2 % 53,8 % 56,5 %
Journaux, publications 47,8 % 39,6 % 45,2 % 45,4 %
Site Internet d'Emploi-Québec 41,4 % 36,6 % 50,1 % 53,7 %
Etablissements de formation 39,9 % 19,6 % 29,5 % 12,7 %
Agences de placement privées 29,6 % 22,6 % 14,6 % 7.5 %
Site Internet de Uentreprise 29,1% 20,8 % 17,6 % 15,4 %
Autre site Internet spécialisé dans le recrutement 24,6 % 15,1 % 14,6 % 7,0 %
Evénements, collogues sur lemploi 12,8 % 5.3 % 5.7 % 2,7 %
Ont déja
Recours a l'immigration pour combler des besoins eurecours
de main-d’euvre a limmigration

6,5 %

Ajoutons que 7 % des entreprises mentionnent avoir déja eu recours a limmigration afin de
combler des besoins de main-d'ceuvre.

Aucun recours
a limmigration
93,5 %

* Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus d'un moyen.
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B VOLET CHANGEMENT ET ADAPTATION DES ENTREPRISES

Les trois graphiques® qui suivent résument Uensemble des questions traitant des changements et de l'adaptation des entreprises au regard de leur environnement. Ainsi, dans
un premier temps, on constate que le principal changement technologique vécu par les entreprises au cours de année 2007 est 'expansion ou limplantation de nouvelles
technologies de bureau ou de gestion (34 %). Sur le plan des changements organisationnels, les employeurs ont surtout connu une restructuration ou une réorganisation
de Uentreprise (26 %) ou l'adaptation & un changement de réglementation (22 %). Enfin, en ce qui a trait aux changements de marché, les entreprises mentionnent surtout

Uintensification de la concurrence (44 %) et la modification ou le développement de nouveaux produits ou de nouveaux services (34 %).

Changements technologiques

L'expansion ou l'implantation de nouvelles
technologies de bureau ou de gestion

L'expansion ou l'implantation de nouvelles
technologies de production et/ou de service

L'expansion ou l'implantation de systémes
de conception assistée par ordinateur, etc.

L'expansion ou l'implantation d'autres technologies

Changements organisationnels
La restructuration ou la réorganisation de 'entreprise

L'adaptation a un changement de réglementation

L'implantation d'un systéme de gestion
de la qualité ou toutes autres normes

La reléve entrepreneuriale
La mise sur pied d'un département

ou service de ressources humaines

Changements de marché

L'intensification de la concurrence

La modification ou le développement
de nouveaux produits ou de nouveaux services

Le développement de nouveaux territoires
de vente ou de distribution

L'augmentation des exportations de produits ou de services

¢ Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par [‘&noncé proposé sont indiqués dans les graphiques.

34,2 %
20,3 %
16,3 %

14,4 %

25,5 %
22,4 %
9,0 %
8,9 %

5,6 %

44,3 %

33,6 %
23,8 %

14,0 %
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B CONTENU DE L'ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES

(Tableaux disponibles par territoire, taille d’entreprise et secteur d’activité)

Variation de 'emploi (Volet Main-d’ceuvre)
 Emploi total, temps plein et temps partiel

« Variation saisonniére

o Période de variation

«  Evolution du nombre d'emplois dans Lentreprise

Embauche passée (Volet Main-dceuvre)
«  Nombre d'embauches (12 derniers mois)

o Professions concernées et le nombre

«  Nombre de nouveaux postes, postes saisonniers et remplacements
o Niveau de scolarité exigé

o Expérience exigée

o Difficulté de recrutement

Postes vacants (Volet Main-d’ceuvre)

«  Nombre de postes vacants

«  Professions concernées et le nombre

o Nombre de nouveaux postes, postes saisonniers et remplacements
o Niveau de scolarité exigé

o Expérience exigée

o Difficulté de recrutement

Intentions d’'embauche (Volet Main-d'ceuvre)
«  Nombre d'embauches prévues (12 prochains mois)

o Professions concernées et le nombre

 Nombre de nouveaux postes, postes saisonniers et remplacements

o Niveau de scolarité exigé

o Expérience exigée

Formation du personnel (Volet Formation)
o Présence d'activités de formation

o Identification de besoins de formation

o Professions concernées et le nombre

o Compétences et connaissances requises

« Type de formateur et moyens utilisés pour offrir la formation

« Difficultés rencontrées

Départs a la retraite (Volet Gestion des ressources humaines)
o Présence de difficultés concernant le vieillissement du personnel

o Préoccupation concernant le vieillissement du personnel

o Prévision des départs a a retraite des employés, du propriétaire ou dirigeant

o Reléve du dirigeant d'entreprise

o Planification de départ a la retraite

Gestion des ressources humaines (Volet Gestion des ressources humaines)
o Présence d'un syndicat

« Difficultés rencontrées en GRH

«  Moyens utilisés pour l'embauche

«  Recours a limmigration pour combler des besoins de main-d'ceuvre

Changement et adaptation des entreprises (Volet Changement et adaptation

des entreprises)
o Changements technologiques, organisationnels et de marché
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Enquete sur les besoins de main-d’ceuvre et
les caractéristiques des entreprises de la région de la
Chaudiére-Appalaches.

UN OUTIL DE DEVELOPPEMENT REGIONAL

3 facons de consulter les résultats pour la région, par MRC, par
taille d'entreprise et par secteur d'activité.

Cette enquéte, réalisée en collaboration, accroit notre connaissance du milieu
afin de réaliser les objectifs du Pacte pour l'emploi www.pacte-emploi.gouv.qc.ca

Consultez les résultats de U'Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et les
caractéristiques des entreprises de la région de la Chaudiére-Appalaches sur
le site Internet de la CRE au www.chaudiere-appalaches.qgc.ca.

Vous pouvez également vous procurer l'ensemble des documents de 'Enquéte sur
les besoins de main-d'ceuvre et les caractéristiques des entreprises de la région
de la Chaudiere-Appalaches auprés de la Conférence régionale des élus (CRE)
Chaudiéres-Appalaches et d'Emploi-Québec.

P

Conférence régionale des élus

25, boulevard Taché Ouest, bureau 102 Direction régionale de la Chaudiére-Appalaches
Montmagny (Québec) G5V 279 Ministere de l'Emploi et de la Solidarité sociale
Tél. : 418.248.8488 ;
- 5130, boulevard de la Rive-Sud, bureau 300
Téléc. : 418.248.4581 Lévis (Québec) G6V 9L3
. Tél. : 418.838.2605 ou 1.800.463.5907
www.chaudiere-appalaches.qc.ca Téléc. : 418.833.0726
www.emploiquebec.net

www.pacte-emploi.gouv.qc.ca
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