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Renseignements techniques

Cette partie fournit les instructions techniques qui vous permettront d’installer le Progiciel
pour réaliser I'équité salariale et en évaluer le maintien, développé par la Commission des
normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST).

La personne qui installe le Progiciel doit posséder les droits d’administrateur local sur le poste. Si
vous ne possédez pas ces droits, communiquez avec votre administrateur de réseau.

Configuration minimale requise du poste de travail

Pour assurer le bon fonctionnement du Progiciel, votre poste de travail doit respecter la
configuration minimale suivante :

COMPOSANT

CONFIGURATION REQUISE

Ordinateur et processeur

Mémoire

Disque dur

Affichage

Systéme d’exploitation

Imprimante

Autre

Processeur AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Pentium 4 EM64T 1,4
GHz ou plus rapide (processeur de 2,0 GHz recommandé)

1 Go de mémoire vive (RAM) minimum (2 Go de RAM recommandés)

3 Go d’espace disque disponible
Résolution d’écran de 1366 x 768 minimale (résolution de 1680 x 1050

recommandée)

Versions Windows supportées par Microsoft

Papier grand format, 8,5 x 14

Windows Installer 4.5

Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

Microsoft .NET Framework 4 et la mise a jour .NET Framework 4.0.2 PDF
Acrobat Reader X1 (11.0.01) ou version plus récente

Connexion Internet recommandée

Notez que le Progiciel utilise le systéme de gestion de base de données Microsoft SQL Server
2012 LocalDB. Lors de son installation, une instance de base de données SQL LocalDB est

automatiquement installée.



Vérification importante a effectuer avant l'installation
du Progiciel

Dans certains cas, vous devez procéder a la mise a jour d’utilitaires ou a l'installation de
programmes avant d’installer le Progiciel.

Il est conseillé d’appliquer les mises a jour suggérées par Microsoft (Windows Update) sur
votre systeme d’exploitation.

Pour en savoir plus sur Windows Update:

windows.microsoft.com/frCA/windows/help/windows-update

Pour rechercher les mises a jour :

= Cliquez sur le bouton Démarrer, sur Rechercher, puis inscrivez Windows Update.

Rechercher Rechercher

Partout Partout

B i wiad 3

72 Windows Update

Acrobat Reader XI (11.0.01) ou une version plus récente doit étre installé sur le poste de travail
pour que vous soyez en mesure de visualiser et d'imprimer les rapports, les documents d’aide
et les outils périphériques. Toutefois, Acrobat Pro n’est pas compatible avec le Progiciel. Des
problemes de visualisation des rapports ou des pages explicatives risquent de se produire.

= get.adobe.com/fr/reader

ATTENTION

Apreés la mise a jour d’utilitaires ou I'installation de programmes, il est fortement suggéré de
redémarrer Windows avant d’installer le Progiciel.



http://windows.microsoft.com/fr-CA/windows/help/windows-update
http://get.adobe.com/fr/reader

Téléchargement du fichier exécutable et
installation du Progiciel

Téléchargement du fichier exécutable
Si votre poste de travail correspond a la configuration minimale requise et que les mises a jour nécessaires
ont été installées, vous étes prét a télécharger le Progiciel.

= Accédez a la page Le Progiciel pour réaliser I’équité salariale et en évaluer le maintien du site Web
de la CNESST.

La personne qui installe le Progiciel doit posséder les droits d'administrateur local sur le poste de travail. Si vous ne possédez pas
ces droits, communiquez avec votre administrateur de réseau.

Pour télécharger le Progiciel, cliquez sur I'hyperlien qui se trouve dans I'encadré et choisissez Exécuter. Une fenétre d'installation
s'ouvrira et vous indiquera la procédure a suivre.

Avant d'entreprendre vos travaux d'équité salariale a 'aide du Progiciel, prenez connaissance de la mise en garde sur I'utilisation du
Progiciel. Assurez-vous aussi de bien connaitre les obligations que vous impose la Loi sur I'équité salariale.

Télécharger le Progiciel pour réaliser I'équité salariale et en évaluer le maintien,

version3.1.1.7

Le comportement de |'étape du téléchargement sera influencé par le navigateur Internet utilisé :

Si le navigateur est Internet Explorer, cliquez sur le bouton « Exécuter » dans la fenétre de téléchargement
qui s’affiche.

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ProgicielCES31.msi (115 Mo & partir de ces.gouv.qe.ca ?

Q’j‘ CI,\\:)ype de fichier peut endoemmager votre ordinateur. P Ecécuter Enregistrer  ~ Annuler

Si le navigateur est Microsoft Edge, cliquez sur le bouton « Enregistrer » dans la fenétre qui demande « Que
voulez-vous faire avec ProgicielCES31.msi? [...] ».

~ i ici i ?
Que voulez-vous faire avec ProgicielCES31.msi (116 Mo)? Exé e — 2 Annuler 5%
Provenance : ces.gouv.qc.ca

Ensuite, cliquez sur le bouton « Exécuter » dans la fenétre de téléchargement qui s’affiche.

ProgicielCES31.msi a terminé le téléchargement. — P>  Exécuter Quvrir le dossier  Afficher les téléchargements X


https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/service-clientele/applications-outils/progiciel-pour-realiser-lequite-salariale-en

Sile navigateur est Google Chrome, lorsque le téléchargement est terminé, cliquez sur « ProgicielCES31.msi »
pour commencer l'installation.

ﬂ ProgicielCES31 (1).msi ~ Tout afficher x

ATTENTION

Si la tentative de téléchargement ne fonctionne pas, communiquez avec votre administrateur
réseau.




Installation (étape 1), Progiciel CES

= Aprés le téléchargement, la fenétre d’installation suivante s’ouvrira :

Bienvenue dans I'Assist
Installation (étape 1). Pr

Le programme d'installation wa vous guider tout au long des étapes nécessaires & linstallation de
Progiciel pour réaliser &quité salariale et dvaluer le maintien, v. 3.1, sur wotre ardinatevr.

3

AYVERTISSEMEMT : ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par lez conventions
internationales. Toute reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel, par quelque moyen
que ce zoit, est strictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces digpositions se rendra
coupable du délit de contrefagon et sera passible des sanctions pénales prévues par la loi.

= Certaines conditions d’utilisation s’appliquent. Veuillez les lire attentivement avant de les
accepter.

Conirat de licence

Prenez quelques minutes pour lirg le contrat de licence. Sivous acceptez les termes du cantrat,
cliquez sur "'accepte”, puiz sur "Suivant”. Sinan, cliquez sur Aol

Par le seul fai dlinstaller le Progiciel contenu sur le support, vous vous engagez 4
respecter les conditions dutilisation figurant ci-aprés.

La Commiszion des normes, de Féquité, de la =anté et de la sécurité du travail vous
accorde, a titre personnel, le droit non exclusif dinstaller et dutiliser le présent Progiciel. La
Commission en conserve la propriété intellectuelle, incluant le texte et les images gui y sont
contenus et tout autre droit reconnu par la 1égislation en vigueur.

Il vous est interdit (et vous ne pouvez accorder 4 autrui Fautorisation), 4 titre privé ou
public, de modifier, vendre ou revendre, que ce =oit dans un but commercial ou autre, tout
ou partie du Progiciel ou toute ceuvre dérivée de celle-ci; cette interdiction vise le Progiciel w

(_)Je n'accepte pas (g accept

| Annuler | | ¢ Précédent || Suivar;f'!: I



= Sélectionnez le dossier d’installation.

Sélectionner le dossier

Le programme dinstallation va installer Installation [étape 1], Progiciel CES dans le dossier suivant,

Paur 'inztaller dans ce dossier, cliquez sur "Suivant’. Pour linstaller dans un autre dossier, entrez
zan nom ci-dezsous ou chiquez sur "Parcournr.

Dogzier :

C:%Praaram Files [#86)4PragicislCES 3.1% Parcourr...

| Annuler || ¢ Précédent | | SuiTthU *
by

IMPORTANT : Le Progiciel doit étre installé sur un lecteur local (exemple : disque C).

Confirmer l'installation

Le programme dinstallation est prét & inzstaller Installation [étape 1). Progiciel CES sur vatre
ordinateur.

Cliguez sur "Suivant” pour démarrer linstallation.

al
Annuler | | < Précedent | | SuivED ~




Installation de Installati
Progiciel CE

Installation (€tape 1), Progiciel CES est en cours d'installation.

V_euigz pdiep(e_t...

[Caomuer ] [ cPrcadent | | Suivants |

Installation terminée

Installation de Installation (stape 1). Progiciel CES réussie.

Cliguez sur "Fermer pour quitter.

Utilizez “Windows Update pour rechercher les mises & jour critiques du .MET Framework.

| Anruler | | < Précédent | | Fermner 4

Installation (étape 2), Progiciel CES

= Pour terminer I'installation, cliquez sur I'icone « Installation étape 2, Progiciel — Equité salariale,
v. 3.1 située sur votre bureau.

[Astallat

Al

Eqitelsalarals

= La procédure d’installation peut prendre quelques minutes.
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/

== |nstallation du progiciel CES en cours...

A

t]

(@

RARTOgICIel=

Ll L

N Equitesalanales

A la fin du processus, 'icone ezl sera remplacée par l'icbne Bliek el 1) et le Progiciel

s’ouvrira automatiquement.

ATTENTION

Si le processus d’installation se solde par un échec ou s’il n’est pas terminé dans un délai de
20 minutes, fermez toutes vos applications et redémarrez I'ordinateur. A la réouverture, cliquez
sur I'icone « Installation étape 2, Progiciel — Equité salariale, v. 3.1 » située sur votre bureau pour
relancer le processus d’installation.

Si vous éprouvez toujours des difficultés aprés avoir redémarré votre ordinateur et relancé le
processus d’installation, vous pouvez exécuter la procédure « Soutien technique : L’étape 2 de
I'installation du Progiciel ne s’est pas terminée correctement », ou communiquer avec notre
service de renseignements téléphonique.

Lors de l'installation du Progiciel, un fichier de trace est produit dans le répertoire de I'application
(Ex : C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\Supportinstallation.log).

Ce fichier permet généralement de déterminer la cause du probléme survenue lors de
I'installation. Ce fichier devrait étre transmis lorsque vous communiquez avec le service de
renseignements téléphonique.

Installation d’une mise a jour

A chaque ouverture, le Progiciel vérifie si une mise a jour est disponible (si I'ordinateur est connecté a

Internet). Si une mise a jour est disponible, le message suivant s’affiche :

Une nouvelle version de I'application est disponible

Cliguez ici pour télécharger

11



= En cliquant sur « Cliquez ici pour télécharger », vous accédez a la page Mise a jour du Progiciel
3.1 de la CNESST.

Avant d’effectuer le téléchargement, assurez-vous que le Progiciel est fermé.

L’utilisateur qui installe une mise a jour du Progiciel doit posséder les droits d’administrateur
local sur le poste. Si vous ne possédez pas ces droits, communiquez avec votre administrateur de
réseau.

= Sélectionnez « Mettre a jour le Progiciel pour réaliser I'équité salariale et en évaluer le
maintien ».

Mettre a jour le Progiciel pour réaliser I'équité salariale et en évaluer le maintien,
version3.1.1.7

Veérifiez la configuration informatique de votre poste de travail.

= La fenétre de téléchargement s’affiche :

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ProgicielCES31MALmsi (22,0 Ma) 3 partir de ces.gouv.qc.ca ? "

@ Cetype de fichier peut endemmager votre ordinateur. —>| Exécuter || Enregistrer |v|| Annuler |

= Cliquez sur le bouton « Exécuter ». Le téléchargement s’exécutera et la fenétre d’installation
suivante s’ouvrira :

1 ProgicielCES = B

Bienvenue dans I'Assista
ProgicielCES

Le programme dinztallation va vous guider tout au long des étapes nécessaires & linstallation de
ProgicielCES sur votre ardinateur.

AVERTISSEMEMT : ce logiciel est protégé par la loi relative au droit d'auteur et par les corventions
internationales. Toute reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel, par quelque moyen
que ce soit, est strickement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispositions e rendra
coupable du délit de contrefacon et sera pazsible des sanctions pénales prévues par la loi.

12
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= Sélectionnez le dossier d’installation.

Le programme dinstallation va nstaller ProgicieiCES dans le dossier suivant.

Pour I'nstaller dans ce dossier, chquez s "Suivant”. Pous Iinstaller dans un autre dossier, entrez
son nom ci-dessous ou chiquez sur "Parcournr”,

Daossier :
[Q\Ptoyan Files [x86)\ProgicielCES 3.1\ Pascouri..,

Installer ProgicieiCES pour vous ou pour toute personne qui utilise cet ordinateur :

(®) Tout le monde
() Seulement moi

| Anoler || <Précédent | —¢—Suvant> |

= Confirmez I'installation.

Le programme dinztallation est prét & installer ProgicielCES sur watre ordinateur,

Cliquez sur "Suivant™ pour démarrer ['inztallation.

Annuler | | < Précédent | | Suivant »

A

13



= |nstallation terminée.

15 ProgicielCES

Installation terminée

Inztallation de ProgicielCES réussie.

Cliquez zur "Fermer'" pour quitter.

Utilizez Windows Update pour rechercher les mises & jour criiques du MET Framework.

Annuler < Précédent Fermer %

= Une fois l'installation terminée, ouvrez le Progiciel en cliquant sur I'icone

le bureau de votre ordinateur.

ATTENTION

Si le message « La configuration du poste indique que le composant SQL Server 2012 Express
LocalDB n’est pas installé [...] » apparait, cliquez sur le lien qui se trouve dans le message et

suivez la procédure d’installation de la mise a jour du Progiciel 3.1 (LocalDB).

Progiciel — Equité salariale, 3.1

La configuration du poste indique que le composant SQL Server 2012 Express
LocalDB n'est pas installé. Pour corriger le probléme, veuillez installer |a
version compléte du progicie! disponible sur le site Web de la Commission

Fermer

m qui se trouve sur

14



= En cliquant sur le lien « Installer la version compléte du progiciel », vous accédez a la page
Le Progiciel pour réaliser I’équité salariale et en évaluer le maintien de la CNESST.

Avant d’effectuer le téléchargement, assurez-vous que le Progiciel est fermé.

L’utilisateur qui installe une mise a jour du Progiciel doit posséder les droits d’administrateur
local sur le poste. Si vous ne possédez pas ces droits, communiquez avec votre administrateur de
réseau.

15
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= Sélectionnez « Télécharger le Progiciel pour réaliser I'équité salariale et en évaluer le maintien,
version 3.1 ».

La personne qui installe le Progiciel doit posséder les droits d'administrateur local sur le poste de travail. Si vous ne possédez pas
ces droits, communiquez avec votre administrateur de réseau.

Pour télécharger le Progiciel, cliquez sur I'hyperlien qui se trouve dans I'encadré et choisissez Exécuter. Une fenétre d'installation
s'ouvrira et vous indiquera la procédure a suivre.

Avant d'entreprendre vos travaux d'équité salariale & l'aide du Progiciel, prenez connaissance de la mise en garde sur ['utilisation du
Progiciel. Assurez-vous aussi de bien connaitre les obligations que vous impose la Loi sur |'équité salariale.

Télécharger le Progiciel pour réaliser I'équité salariale et en évaluer le maintien,

version3.1.1.7

= La fenétre de téléchargement s’affiche :

Voulez-vous exécuter ou enregistrer ProgicielCES3 1.msi (115 Me) & partir de ces.gouvigqe.ca?

» Cmpe de fichier peut endemmager votre ordinateur. —— P Exécuter Enregistrer |~ Annuler

La procédure a suivre est la méme que pour |'installation compléte du Progiciel.

= Assurez-vous que le Progiciel est fermé avant d’effectuer I'installation.

= Une fois que I'étape 1 de l'installation est terminée, lancez I’étape 2 en cliquant sur I'icbne
« Installation Etape 2 ProgicielCES » qui se trouve sur le bureau de I'ordinateur.

= Vers lafin du processus d’installation « Etape 2 ProgicielCES », on vous demandera si vous désirez
procéder a la migration des dossiers réalisés avec la version précédente. Si vous désirez récupérer
les dossiers réalisés avec une version 3.0 antérieure a la version 3.0.5.7%, vous devez cliquer sur
« Oui ».

! Les versions 3.0 antérieures a 3.0.5.7 utilisaient le systéme de gestion de base de données Microsoft SQL Server

2008 Express.
16
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Progieices F —a

Suite au changement de basse de données, le progiciel va maintenant procéder a la

migration de vos dossiers réalisés avec la version précédente,

Souhaitez-vous poursuivre 7

Contactez notre service d'assistance téléphonique.
De partout au Québec, sans frais : 1 888 528-8765
Région de Québec : 418 528-8765

ATTENTION

Si la migration de vos dossiers a échoué lors de la premiére tentative, il est possible qu’elle
réussisse aprés un redémarrage de votre ordinateur et une réouverture du Progiciel.

Si vous éprouvez toujours des difficultés avec la migration de vos dossiers aprés avoir redémarré
votre ordinateur et ouvert le Progiciel, vous pouvez exécuter la procédure «Les dossiers créés
n’apparaissent plus dans le Progiciel », ou communiquer avec notre service de renseignements
téléphonique.

= Une fois I'étape 2 de l'installation terminée, le Progiciel s’ouvrira automatiquement.

= Une fois la nouvelle version installée sur votre poste de travail, vous pourrez ouvrir les dossiers
commencés ou terminés avec une version plus ancienne.

Soutien technique

Le Progiciel n’est pas fonctionnel sur le poste de travail

Lorsque des problémes d’installation et de mise a jour sont rencontrés, assurez-vous de :

= Respecter la configuration minimale requise du poste de travail et d’avoir installé les mises a
jour nécessaires;

= Posséder les droits d’administrateur local;
= Ne pas installer le Progiciel sur le réseau, mais sur un lecteur local;

= Ne pas tenter I'installation sur un Mac, mais sur un ordinateur qui possede le systeme
d’exploitation Windows.

Au besoin, référez-vous a la section Configuration minimale requise sur le poste de travail.

17



L’étape 2 de l'installation du Progiciel ne s’est pas terminée correctement

Cette situation se produit généralement lorsque le systeme informatique a un probleme d’entretien en lien
avec Windows Update ou lorsque le systeme informatique a une configuration non standard.

Pour corriger la situation, suivez la procédure d’installation manuelle suivante :

= Installation des préalables;

= Installation manuelle du logiciel de gestion des bases de données (Microsoft SQL Server 2012
LocalDB);

= Installation manuelle du Progiciel 3.1;

= Suppression de I'icone « Installation (étape 2) — Progiciel CES » située sur le bureau.

Installation des préalables

= Selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits), allez dans le répertoire du
ProgicielCES 3.1. Si le probleme survient a la suite d’une mise a jour, il est possible que les
fichiers se trouvent dans le répertoire ProgicielCES 3.0.

64 bits : C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\
32bits : C:\Programmes\ProgicielCES 3.1\
® v % . » CePC » Disquelocal (C:) » Program Files («86) » ProgicielCES 3.0 v| & | | Rechercher dans: ProgicielCE... ©
) S BRAXV ‘V
 Favori Nom Modifié le Type Taille fed
¢ Favoris
B Bureau |_| Supportinstallation.log Document texte 2Ko
%] Emplacements récents | supportinstallation.exe.config Fichier CONFIG 4Ko
i Téléchargements 3 Supportinstallation.exe Application 85Ko

L’un ou l'autre selon le

5! SOLSysClrTypesx86.msi

«& Groupe résidentiel SallocalDB 64.MS| nombre de bits _ Package
A }ge Pordinateur (64 bits ou 32 Paciige Wirdows
M CePC [ SQLEXPR32_x86_FRA.exe its). Application
Ju Bureau 577 SQLEXPR x64_FRA.exe Application
Documents i§ SharedManagementObjectsx86.msi Package Windows..
£l Images 1) setup.exe Application
i Musique ] Rapports.dil Extension de I'app..
® anap419 5! ProgicielCES30MALmsi Package Windows..
& Téléchargements 1 # Progiciel 3.0.ico Icone
8 Vidos Application
& Disque local (C:) %] Microsoft.SqlServer.SqlEnum.dll Extension de I'app..
8 Lecteur de DVD (D:) IR1_CPRA_XB4FREV_FR-FR_DV5 %] Microsoft.SqlServer.SqlClrProvider.dil de I'app...
% scfr (\\Cesvqc06) (K:) @] Microsoft.SqlServer.SmoExtended.dIl 1 de l'app
3% Commun (\\CESVQCO) (O:) |2 Microsoft.SqiServer.Smo.dll Extension de I'app
9 Projetprogiciel (\CESVQCO6) (P:) %] Microsoft.SqlServer.ServiceBrokerEnum.dll Extension de I'app..
% logiciels (\\192.168.0.230) (Z:) %] Microsoft.SqlServer.RegSvrEnum.dil Extension de I'app...
%] Microsoft.SqlServer.Manag SqlParser.dil sion de I'app..
€ Récean & Mirrncnd # CnlSansar Mananameant SmaMatadataDravider dAll Futancinn da I'ann

= Dans le répertoire du ProgicielCES 3.1, exécutez le fichier|SQLSysClrTypesx86.msi .

= Cliquez toujours sur le bouton suggéré par le processus d’installation, soit « Suivant »,
« Installer » ou « Terminer ».

= Sile processus demande de réparer, cliquez sur « Suivant ».
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ﬁ! Microsoft System CLR Types for SQL Server 2012 Setup | = |

_ —  —— |

=

Maintenance du programme

Réparez ou supprimez le programme.

@ Réparer
@ Réparez les erreurs d'installation du programme. Cette option permet

() Supprimer

@ Supprimez Types CLR du systéme Microsoft pour SQL Server 2012 de
8

de réparer les fichiers, les raccourdis et les entrées de Registre gui sont
manguants ou endommagés.

votre ordinateur.

[ < Précédent ] [ Suivant > ] [ Annuler ]

Dans le répertoire du ProgicielCES 3.1, exécutez le fichier NDP40-KB2544514-x86-x64.exe. |

Cliquez toujours sur le bouton suggéré par le processus d’installation, soit « Suivant »
« Installer » ou « Terminer ».

Il est possible que le processus indique le message suivant : « KB2544514 n’est pas applicable ou
est bloqué par un autre probleme sur votre ordinateur ». Dans ce cas, faites
« Annuler » et passez a I'étape suivante.

Dans le répertoire du ProgicielCES 3.1, exécutez le fichier] SharedManagementObjectsx86.msi.

Cliqguez toujours sur le bouton suggéré par le processus d’installation, soit « Suivant »,
« Installer » ou « Terminer ».

Si le processus demande de réparer, cliquez sur « Suivant ».

Installation manuelle du logiciel de gestion des bases de données (Microsoft SQL Server 2012 LocalDB)

=

Dans le répertoire du ProgicielCES 3.1, selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits),

exécutez :
64 bits : SqlLocalDB_64.MSI
32 bits : SqlLocalDB_32.MSlI

Cliquez toujours sur le bouton suggéré par le processus d’installation, soit « Accepter les
termes », « Suivant », « Installer » ou « Terminer ».

Si le processus demande de réparer, cliquez sur « Suivant ».

Redémarrez I'ordinateur.

Installation manuelle du Progiciel 3.1

= Dans le répertoire du ProgicielCES 3.1, exécutez le fichieri Progiciel CES31MAJ.msi.

= Cliquez toujours sur le bouton suggéré par le processus d’installation, soit « Suivant »,
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« Installer » ou « Terminer ».

Suppression de I'icone « Installation (étape 2) — Progiciel CES » située sur le bureau

= Cliquez sur I'icone avec le bouton droit de la souris et choisissez « Supprimer ».

Ouverture du Progiciel 3.1 a I’aide de I'icone « Progiciel CES 3.1 » située sur le bureau

Apres avoir réalisé ces étapes, le Progiciel devrait étre fonctionnel. Si ce n’est pas le cas et que la page
d’accueil du Progiciel est grisée, veuillez consulter la section suivante.

Un message d’erreur s’affiche lors de I'ouverture du Progiciel

Page d’accueil grisée (erreur)

Message d’erreur en arriére-plan

@ Une erreur est survenue.

Détails

Page d’accueil normale (fonctionnelle)

et — Lol salariae, 30 - EE

6 990 ane

oy i

12 Progiciel pour réaliser [t salariale ¢ &n émier lo maintian ost un Gutl imormatiue g perat aut omployours de
rediser [veitice dbquis sslercle ot adusiion du mainten. 1 Compa e e dempluis
prddominance féminne et s cetégories demplois 4 prédorinance masculine et de caloulersi des cats salaieus denent
dre coniges

e Progiclsl, ri 1a Lol sur I+
s mise en garde sur Putilisation du Progiciel.

rrevant conacis do sunrs
Comemsnent & utlier et ouAL 05
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Il'y a trois principales causes qui provoquent un message d’erreur lors de I'ouverture du Progiciel. Il est
possible que ce message soit en arriére-plan de votre fenétre d’installation.

1. Laversion du Progiciel installée sur le poste de travail n’est pas a jour ;
2. L'utilisateur n’a pas les droits d’écriture dans les répertoires qui doivent étre utilisés par le Progiciel ;
3. Une particularité dans la configuration de I'ordinateur fait en sorte que le logiciel de gestion des

bases de données utilisé par le Progiciel n’est pas installé correctement (par exemple la sécurité du
poste de travail) ;

1. Laversion du Progiciel installée sur le poste de travail n’est pas a jour

Pour connaitre la version la plus a jour, suivez la procédure suivante :

= OQuvrez le répertoire du ProgicielCES 3.1. Selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32
bits), allez dans le répertoire du ProgicielCES 3.1 :

64 bits : C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\
32bits : C:\Programmes\ProgicielCES 3.1\

= Placez le curseur de la souris sur I'icone du fichier « CES.View.exe » sans cliquer. Aprés une
seconde, une bulle précisant la version du fichier devrait apparaitre.

LI s e s s e e e e e i e e e ..

-24711:21 Application 33Ko

[ CES.MigrerDossiers.exe 20

| | CES.MigrerDossiers.exe.config 20 24 11:21 Fichier CONFIG 2Ko
|%] CES.Model.dll 20 411:21 Extension de |'application 195 Ko
|%] CES.Utilitaires.dll 20 24 11:21 Extension de |'application 55Ko

1B CESView.exe 20 411:21 Application 966 Ko
CESV £ 20 411:21 Fichier CONFIG 5K
U Description du fichier : ProgicielCES e °
|2] CESV fersion du fichier : 3. 411:21 Extension de I'application 12Ko
[ cesv Date de création : 20
Taille : 965 Ko .
| ] ces3) 20
|%] DynamicDataDisplay.dll

20 411:21 Extension de I'application 479 Ko
2411:21 Document XML 126 Ko

-2411:21 Extension de |'application 349 Ko

Version actuellement en ligne :

Pour connaitre la version actuellement en ligne, cliquez ici.

ATTENTION

Si la version n’est pas a jour, suivez la procédure pour l'installation d’'une mise a jour. Si la version
est a jour, référez-vous aux cas 2 et 3.

2. L'utilisateur n’a pas les droits d’écriture dans des répertoires qui doivent étre utilisés par le Progiciel

Ce probleme se constate par I’'analyse du contenu du message d’erreur qui s’affiche a I'ouverture du Progiciel.

Dans un tel cas, le message d’erreur indique un échec relié a un Acces refusé lors de la tentative de création
d’un fichier. Le répertoire refusé sera précisé dans le message.
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Dans I'exemple, on peut voir qu’il s’agit du répertoire C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\.

Erreur_2015-12-10_112528.txt

Microsoft.SqlServer.Management.Smo.FailedOperationException: Echec de ExecuteNonQuery pour
Base de données « master ». --->
Microsoft.SqlServer.Management.Common.ExecutionFailureException: Une exception s'est produite
lors de I'exécution d'une instruction ou d'un lot Transact-SQL. ---> System.Data.SqlClient.SqlException:
CREATE FILE encountered operating system error S(Eccés refusé.) }vhile attempting to open or create
the physical file |C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\ProgicielCES.mdf'. |

CREATE DATABASE failed. Some file names listed could not be created. Check related errors.

ATTENTION

Pour que le Progiciel puisse fonctionner, les droits d’écriture desdits répertoires doivent étre
donnés a I'utilisateur.

Cette situation étant reliée a un choix de stratégie de sécurité du service informatique de
I'entreprise. La résolution du probléme reléve donc du service informatique de votre entreprise.

Selon le type de configuration, le profil utilisateur doit avoir les droits d’écriture dans les
répertoires suivants :

Pour un profil local standard :
- C:\Utilisateurs\{NomUsager\AppData\Roaming\CES\
- C:\ Utilisateurs \{NomUsager\Documents\Progiciel CES 3.1\
- C:\ProgramData\Progiciel CES3.1\Sauvegarde\ProgicielCES.xm|

Pour un profil local particulier :
- C:\ Utilisateurs\{NomUsager\AppData\Roaming\CES\
- C:\ProgramData\Progiciel CES3.1\Sauvegarde\ProgicielCES.xml

Pour un profil domaine :
- C:\Program Files\Progiciel CES 3.1\{Version}\
- C:\ Utilisateurs\{NomUsager}\Documents\Progiciel CES 3.1\
- C:\ProgramData\Progiciel CES3.1\Sauvegarde\ProgicielCES.xml

3. Une particularité dans la configuration de I'ordinateur fait en sorte que le logiciel de gestion des bases
de données utilisé par le Progiciel n’est pas installé correctement

Ce probléme se constate par I'analyse du contenu du message d’erreur qui s’affiche a I'ouverture du
Progiciel.

Dans un tel cas, le message d’erreur indique quelgue chose comme : « Une erreur s’est produite lors du
démarrage de I'instance de base de données locale [...] ».
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Erreur_2015-12-10_112528.txt Microsoft.SqlServer.Management.Common.ConnectionFailureException:
Echecdelaconnexionau serveur . ---> System.Data.SqlClient.SqlException: Une erreur liée au réseau ou
spécifique a I'instance s’est produite lors de I'établissement d’une connexion a SQL Server. Le serveur
est introuvable ou n'est pas accessible. Vérifiez que le nom de I'instance est correct et que SQL Server
est configuré pour autoriser les connexions distantes. (provider: SQL Network Interfaces, error: 50 -
Erreur de Local

Database Runtime s’est produite. |Une erreur s’est produite lors du démarrage de I'instance de base |
de données locale : le processus SQL Server n’a pas pu démarrer. |

Pour corriger ce probléme, suivez la procédure suivante :

Désinstallez I'instance SQL (ProgicielCES).

= Cliquez sur Démarrer.

= Dans le champ de saisie « Rechercher les programmes et les fichiers », inscrivez « cmd ».

Lorsque I'application apparait dans la fenétre juste au-dessus, cliquez dessus avec le bouton de
droite et cliquez sur « Exécuter en tant qu’administrateur ».

Rechercher

Partout

cmd|

Invite de commandes

=+ Images2PDF Console Application

= Dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :

ATTENTION
Le texte doit étre copié tel quel dans I'invite de commande, en respectant les espaces et les lettres
majuscules.

cd C:\Program Files\Microsoft SQL Server\110\Tools\Binn et cliquez sur la touche « Entrée ».
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oo Invite de commandes = =

icrosoft Windows [version 6.3.96881
{c? 2013 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

Userssginedl >cd C:nProgram Files“Microsoft 5QL Server~1185Tools“Binn
:“Program Files“Microsoft SQL Server\118\Tools“Binn>

Toujours dans I'invite de commande, saisissez le texte suivant :
sgllocaldb stop progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale “ProgicielCES”
arrétée ».

Toujours dans I'invite de commande, saisissez le texte suivant :

sqllocaldb delete progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale “ProgicielCES”
supprimée ».

Sans fermer la fenétre « Invite de commande », ouvrez le Progiciel. Si I’écran d’accueil n’est plus
grisé, vous pouvez maintenant commencer vos travaux d’équité salariale.

Si

ATTENTION

un message d’erreur apparait lors de I’ouverture du Progiciel, vous devez désinstaller
manuellement I'instance SQL. Faites la procédure suivante :

Retournez dans la fenétre « Invite de commande » et saisissez le texte suivant :

sqllocaldb stop progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale “ProgicielCES”
arrétée ».

Toujours dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :
sqllocaldb delete progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale “ProgicielCES”
supprimée ».
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= Sans fermer la fenétre « Invite de commande », selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits
ou 32 bits), allez dans le répertoire du ProgicielCES 3.1 :
64bits : C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\
32bits : C:\Programmes\ProgicielCES 3.1\

= Toujours selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits), cliquez avec le bouton de
droite de la souris sur :
SqglLocalDB_64.MSI
SqglLocalDB_32.MSI

= Choisissez « Désinstaller » et suivez les étapes proposées.

A la fin du processus de désinstallation, redémarrez I'ordinateur.

Vous devez ensuite réinstaller manuellement I'instance SQL.

= Selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits), allez dans le répertoire du
ProgicielCES 3.1 :
64bits : C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\
32bits : C:\Programmes\ProgicielCES 3.1\

= Toujours selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits), exécutez :

64 bits|: SqlLocalDB_64.MSI
32 bitg: SqlLocalDB_32.MSI

= Cliquez toujours sur le bouton suggéré par le processus d’installation, soit « Accepter les
termes », « Suivant », « Installer » ou « Terminer ».

= Quvrez le Progiciel.

ATTENTION

Si la derniére procédure ne fonctionne pas, le probleme en question est hors de notre contréle.
La résolution du probléme nécessite I'intervention du service informatique de I’entreprise.
Pour que le Progiciel puisse fonctionner, le probleme doit étre décelé et corrigé. Nous ne
fournissons pas de soutien pour corriger un probleme d’entretien général ou relié a une
configuration trop spécifique.

Les dossiers créés n’apparaissent plus dans le Progiciel
Cette problématique se produit généralement dans les situations suivantes :

e Apres l'installation d’'une mise a jour du Progiciel 3.1 (LocalDB), lorsque la fonction de
migration des données n’a pas réussi a récupérer automatiquement les dossiers ;

e Lorsque des modifications ont été effectuées dans les parametres de connexion du profil du
compte utilisateur ou dans les parametres de connexion au réseau ;

e Lorsque le poste de travail de I'utilisateur a été changé ou restauré et que le profil de
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I'utilisateur a été conservé a I'aide d’une sauvegarde.

Rechercher un dossier sur le poste de travail

= Ouvrez I'Explorateur de fichiers.

.Ces

= Une fois le dossier trouvé, vous devez utiliser la fonction Importer dans le Progiciel et
sélectionner le dossier dans vos répertoires. Vous serez alors en mesure d’ouvrir votre dossier

et de poursuivre VoS travaux.

Qe Anl

Seewes  Gude  Apopos

CNESST

T ———

SALARIALE

&MGICIEL

que qui permet aux emp! de

Le Progiciel pour réaliser 'équité salariale et en évaluer le maintien est un outil
réaliser 'exercice diéquité salariale et I'évaluation du maintien. Il permet de comparer les catégories demplois
féminine et les caté d'emplois & masculine et de calculer si des écarts salariaux doivent

étre corrigés.

Avant d'utiliser le Progiciel, vous devez connaitre vos obligations a I'égard de la Loi sur I'équité salariale et consulter
la mise en garde sur I'utilisation du Progiciel.

Il est fortement conseillé de suivre la formation en ligne générale sur I'équité salariale avant de W
enligne

commencer & utiliser cet outil. Les modules de cette formation expliquent les étapes & suivre pour
atteindre |'équité salariale dans votre entreprise.

EVISE N GARDE

Il est aussi recommandé de consulter la mise en garde sur I'utilisation du Progiciel.
pation

v O Rechercher dans : Export P

“ v A 3 CePC » Documents > Progiciel CES3.1 » Export
m @

Modifié le Type

Organiser ™ Nouveau dossier

Soutien_technique Nom

®CePC J CES 3.1 2021-01-21-14h40mS5s.ces 2021-01-21 14:40 Fichier CES|

m Bureau

| Documents.

= Images

b Musique

+ Téléchargements

B Vidéos
2.5 Windows (C)

= Lecteur réseau (H:)

= Applications CSST (1:)

wx projetprogiciel (\\cesvqcd6) (P)
= Commun (Wintravdod) (¥:)

¢ 2210 (\cesvqclB) (Z)

v < 3|

W Récoan

Nom du fichier : | CES 3.1 2021-01-21-14h40m5s.ces | |Ficiers CES (.ces) (*.ces)

Ouvrir Annuler
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= L’emplacement des dossiers peut aussi étre trouvé a partir du bouton***** 4 qui se situe dans

la barre « Menu du Progiciel », et plus spécifiguement dans la section « Racine
emplacements ».

Racine emplacements :

Mes documents : ‘ \\SPAPPQBT\Documents01\MBE236\Progiciel CES3.1 ‘

Base de données :

C\Users\mbe236\AppData\Roaming\CES\Progiciel CEE‘

Si vous n’étes pas en mesure de retrouver un dossier, I'outil Assistant récupération BD doit étre utilisé.
Récupérer un dossier avec I'outil Assistant récupération BD

= Exécutez I'application CES.AssistantRecuperationBD.exe. Cette application se trouve dans le
répertoire du ProgicielCES 3.1.

= Selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits) ou de la version de Windows,
I"application se trouve dans le répertoire :
64 bits : C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\
C:\Fichiers de programme (x86)\ProgicielCES 3.1\

32 bits : C:\Program Files\ProgicielCES 3.1\
C:\Programmmes\ProgicielCES 3.1\

= Sélectionnez « Dossiers de tous les utilisateurs (droits d’administration requis) ». Si cette
option ne permet pas de retrouver les dossiers, refaites la procédure en choisissant I'option
« Dossiers enregistrés par I'utilisateur actuel ».

_g}MGICIEL

SALARIALE

Assistant a la récupération
des dossiers d'équité salariale

Recherche

Des dossiers d'équité salariale créés avec la version 3.0 ou 3.1 du Progiciel pour réaliser I'équité salarisle et en évaluer le maintien peuvent devenir inaccessibles 5i vous avez notamment changé de poste
de travail ou de profil utilisateur.

Cet assistant vous permet cependant de récupérer ces dossiers. Il vous guidera tout au long des étapes 3 suivre.
Pour toute question, communiquez avec ls Commission des normes, de I'dquité, de la santé et de la séeunté du travail su 1 844 838-0808.
Sélectionnez le type de dossier que vous désirez rechercher

) Dossiers enregistrés par l'utilisateur actuel
| Dossiers e tous ies utisateurs (droits J'administrateur requis) |

Lancer la recherche |

= Lancez la recherche.
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Assistant a la récupération
des dossiers d'équité salariale

%ﬁ

Fichiers trouvés

Sélectionnez le fichier & récupérer.

| Nom du fichier Nom de l'entreprise Nom du groupe Date du dernier
CES_46900578-3451-4681-8F62-584E2849556F 2/9/2015 9:40:38 AM ciel CES\3.0.3 4\Dossiers\CES & «
| [CES_C6370886-63CE-4124.9515- 3737 F4AIB780 2/9/2015 9:4038 AM \ciel CES\3.0.3.4\Dossiers\CES C| |
[[Ces_37806742-C376-420C.998A-ASECE1 1A3882 2/9/2015 9:4035 AM t5\Rooming\CES\Progiciel CES\3.0.3 5\Dossiers\CES 3,
| CES_6D2ECOSE-£699-4168-BF DC-7EB48380ER95 2/9/2015 9:4034 AM t2\Roaming\CES\Progiciel CES\3,0.3.5\Dossiers\CES,
CES_AF358106-D3E6-4C63-8702-023632F 3E26F 2/9/2015 9:40.34 AM 9\CES\Progiciel CES\3.0.3 5\Dossiers\CES A
CES_3ECSAIDC-£409-409F-AAA7-13EBAEFTFABD 2/9/2015 9:4032 AM ES\Progiciel CES\3.0.3. £s 31
CES_4A418709-C20C-47CC-BIFB-2AF20A0D509D 2/9/2015 9:40:32 AM t3\Roaming\CES\Progiciel CES\3.0.3.6\Dossiers\CES &
| CES_7DFBB7E8-DID2-40F6-AE7D-ABD7752D94E9 2/9/2015 9:40:31 AM ta\Roamil \CES\PES»Q:C CES\3.0.3.6\Dossiers\CES_7
CES D5381670-2A6F-47FF-85C9.89948704203F 2/9/2015 9:403 Ch\Users\ginr01 CESQ\AppData\Rosming\CES\Progiciel CES\3.0.3 6\Dassiers\CES, T
CES_17684A84-8CT€-46C2-008F-DIBFADASOFE 2/9/2015 9:40:3 CAUsers\ginr01 CESQ\AppOata\Roaming\CES\Progiciel CES\3.0.3 8\Dossiers\CES_L
CES_20338777-C61F-4A25-04F4-8DE3B3F 74829 2/9/2015 9:40: CAUsers\ginrO1.CESQUAppData\Roaming\CES\Progiciel CES\3.0.3.8\Dosswers\CES_2
CES_435CF785-4B0C-49E2-9D0A-EC29AECEBABY 2/9/2015 9:40: ES\Progiciel CES\3.0.3. €S 4
" | CES_oBE6646D-0£28-4E05-BBAE-AB62EDSSALCE 2/9/2015 9:4031 AM t3\Roaming\CES\Progiciel CES\3.0.3.8\Dossiers\CES 9
|| | Ces.geeBET53-A683-47A6-57A9-71E0B1EB9FTE 2/9/2015 9:4030 AM Data\R CES\Progiciel CES\3.0.3.8\Dossers\CES 9.
CES,87429431-048A 488891 1€- FOS9DIABOCTE 2/9/2015 9:4030 AM \ginr01 CESQ\AppData\Roaming\CES\Progiciel CES\3.0.3.8\Dossiers\CES B
CES_CDCADSDS-D8AT-4874.9119-ABBB6A2A9368 2/9/2015 9:4030 AM CESQ\AppData\ ES\Progiciel CES\3.0.3. €5C.
“ " ] .
Précédent Survant

Pour vous assurer que tous les dossiers disponibles sont affichés, cliquez deux fois sur le titre
de la colonne « Date du dernier enregistrement ». (Permet de contourner un bogue de
rafraichissement d’écran.)

= Sélectionnez le fichier a récupérer.

Assistant a la récupération
des dossiers d'équité salariale

Récupération

Création d'un fichier de récupération (export).

Cliquez sur « Suivant » pour sélectionner le répertoire dans lequel le dossier va étre exporté,

= Sélectionnez « Suivant ».

PROGICIEL

EQUITE SALARIALE

Précédent | | Suivant

= Sélectionnez le répertoire dans lequel le dossier va étre enregistré.

« ~ 4 B> CePC » Bureau

Organiser v Nouveau dossier

A
~ [ cepc Nom

Documents
& Images

b Musique

- Téléchargement
B vidéos

i Windows (C)
= ALA298 (WAHOI
= Applications CS¢
= Datall (0)

¥ v v v v v v v v v w

= Commun (Wintr

o e Riesan v

[ Bureau 12| Applications CNESST

Rechercher dans : Bureau e

Nom du fichier: | CES 3.0 2019-08-26- 15h0m20s.ces

Type: | Ficiers CES (.ces) (".ces)

A Masquer les dossiers




Les dossiers exportés ne sont pas sécurisés. Il est donc recommandé de les enregistrer dans des
répertoires qui ne sont pas partagés.

= Ouvrez le Progiciel, puis cliquez sur « Gestion dossier » et sur « Importer ».

= Sélectionnez le répertoire puis le dossier, et cliquez sur « Quvrir ».

= Le dossier est maintenant récupéré dans le Progiciel.

= Si vous souhaitez récupérer plusieurs dossiers, vous devez refaire les étapes précédentes.
Sinon, vous pouvez quitter I'assistant de récupération.

Si aucun dossier ne s’affiche aprés que vous avez cliqué deux fois sur le titre de la colonne
« Date du dernier enregistrement », deux situations sont possibles :

e Les dossiers recherchés ne sont plus sur le poste de travail.
= Pour vérifier si les dossiers sont toujours sur le poste de travail, suivez la procédure
« Vérifier si les dossiers sont toujours sur le poste de travail ».

e Les parametres du profil utilisateur ont été modifiés par les administrateurs réseau. Les dossiers
sont toujours actifs dans le Progiciel, mais ils sont reliés a un autre profil utilisateur.
= Pour corriger cette situation, suivez la procédure « Dissocier les dossiers de I'instance

ProgicielCES ».

L’assistant de récupération n’a pas retrouvé mes dossiers

Vérifier si les dossiers sont toujours sur le poste de travail

Lorsque I'assistant de récupération ne retrouve pas les dossiers, il faut vérifier si ceux-ci sont toujours
sur le poste de travail. L'emplacement des dossiers peut étre trouvé a I'aide du fichier
Progiciel CES.xml, qui se trouve dans le répertoire C:\ProgramData\ProgicielCES 3.1\Sauvegarde\.

Si ProgramData n’est pas accessible dans le disque C, c’est que certains dossiers sont cachés. Pour les
afficher, exécutez les actions suivantes :

= Cliquez sur I'onglet « Affichage » dans la barre d’outils.

= Appuyez ensuite sur « Eléments masqués » afin d’afficher les fichiers ou dossiers marqués
comme étant masqués.

Le répertoire ProgramData devrait maintenant étre visible dans le disque C.

=7 W]
Accueil Partage Affichage
1 [T volet de visualisation Trés grandes icénes =| Grandes icénes si& Ic6nes moyennes ‘ [E] Grouper par ~ [[] cases a cocher des éléments A

R U = —— | : 2o i
"Dj Petites icGnes §§ Liste 355 Détails ‘ T \]1; Ajouter des colonnes ~ Extensions de noms de fichiers ~  “

[@ Volet des détails
Volet de Masquer les éléments

2= . 9= - IO oy 3 =
ot &= Mosaiques 5= Contenu M par ~ [ Ajuster la taille de toutes les colonnes Elemerb masqués sélectionnés

olets Disposition Affichage actue Afficher/Masquer

29




= Sélectionnez le fichier ProgicielCES.xml.

Dans le fichier ProgicielCES.xml, I'information se trouve de la facon suivante :

<?xml version="1.0" standalone="true"?>
- <DossiersDataSet xmins="http:/ /tempuri.org/DossiersDataSet.xsd">

- <Dossiers>
<DossiersID>2</DossiersID>
<doss_nom_entreprise>Entreprise Plastiques XYZ</doss_nom_entreprise>
<doss_path_dossier>C:\Users\ginrO1\AppData\Roaming\CES\Progiciel CES\3.0.4.3\Dossiers\ </doss_path_dossier>
<doss_Nom_BD>CES_DDSDC12A-429F-4EE8-9998-A6A1988E0CC2</doss_Nom_BD>
<doss_user_nt>PROGICIEL81\ginr0O1</doss_user_nt>
<doss_estDossierExemple>true</doss_estDossierExemple>

</Dossiers>

- <Dossiers>
<DossiersID>3</DossiersID>
<doss_nom_entreprise>CES_B7DB9D29-ED75-4095-AC1C-2C2B60555F74 </doss_nom_entreprise>
<doss_path_dossier>C:\Users\ginrO1\AppData\Roaming\CES\Progiciel CES\3.0.4.3\Dossiers\ </doss_path_dossier>
<doss_Nom_BD>CES_02135ABA-3802-43AA-BF3E-6565A9CDA0C2</doss_Nom_BD>
<doss_user_nt>PROGICIEL81\ginrO1</doss_user_nt>
<doss_estDossierExemple>false</doss_estDossierExemple>

Pour chaque dossier, on trouve :

= Ligne <doss_nom_entreprise> : le nom de I'entreprise;
= ligne <doss_path_dossier> : le chemin d’emplacement de la base de
données du dossier;

= ligne <doss_Nom_BD> : le nom de fichier qui doit se retrouver dans
le chemin d’emplacement de la base de données du dossier;

= ligne <doss_user_nt>: le nom du profil utilisateur propriétaire du dossier.
= Sile dossier est sur le poste, vous le trouverez a cet endroit : <doss_nom_entreprise>.
= Notez le chemin d’emplacement de la base de données du dossier <doss_path_dossier>.
= Notez les 5 derniers caractéeres en noir de la ligne Nom <doss_Nom_BD>.
= Allez a 'emplacement indiqué a la ligne <doss_path_dossier>.

= Vérifiez la présence d’un fichier se terminant par les 5 derniers caractéres en noir de la ligne
Nom <doss_Nom_BD> et par I'extension .mdf.

« « A 1 > CePC > Windows (C) > Utisateurs > mbe236 > AppData > Roaming > CES > Progicel CES > 3.1.1.1 > Dossiers vU i | ’ »
Moditié Type
# Accs rapide
CES_3D5F2059-6177-4795-A3B6-4BAFATAEA4S Idf
PCeRC CES _3D5F2959-6177-4795-A386-48ATFA74EALS. mdf
= Bureou CES_9F0S8851-ACF4-4DF6-80D7-A2ATECSFDS08

g Documents
& Images
3 Musique
3 Tééchargements
B Vidéos
£ Windows (C)
@ Lecteur réseau (H:)
w Applcations CSST (1)
wx projetprogiciel (\\cesvac06) (P)
w Commun (\\intra\doc) (¥

wx 2210 (\\cesvqe06) (Z)

@ Réseau

CES_9F058851-ACF4-4DF6-8DD7-A2ATECSFD508.mdf
CES_43FBESBS-FABA-4AT6-84CC-SCAIEOF SBEG Mdf
CES_43FBESE8-FABA-4AT6-84CC-SCAITEOFSBES. mdf
CES_41398019-88FD-47AA-B348-4616931F6795.mdf
CES_41398019-88FD-47AA-B348-4616931F6795_LOGIdf
CES_6926EDF5-CEAS-414D-B3BC-693454D28001.1d
CES_6926£DF5-CEAS-414D-B3BC-69345402800 1.mdf
CES_64190470-04F8-4DAA-987F-2E031E1ACCT 7. mddf
CES_64190470-04FB-4DA4-987F-2E031E1ACCT7_LOGI!
CES_ECIDDICE-4E33-4F6E-BAFE-ETAABIDF 3F76.mdf
CES_ECIDD1C6-4E33-4F6E-BAFE-ETAABIDF 3F 76 LOG Idf
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ATTENTION

Si un fichier portant ce nom est trouvé, suivez la procédure « Dissocier les dossiers de I'instance

Progiciel CES ».
Si aucun fichier portant ce nom n’est trouvé, c’est que la base de données a été

supprimée de ce poste de travail par une intervention humaine. Dans ce cas, la

récupération du dossier est possible seulement si une copie de sauvegarde du poste de
travail a été faite avant l'intervention qui a provoqué la suppression du dossier.

Dissocier les dossiers de I'instance ProgicielCES
Pour dissocier les dossiers, veuillez suivre les étapes suivantes :

= Cliquez sur Démarrer.

= Dans le champ de saisie « Rechercher les programmes et les fichiers », inscrivez « cmd ».

Lorsque I'application apparait dans la fenétre juste au-dessus, cliquez dessus avec le bouton de
droite et cliquez sur « Exécuter en tant qu’administrateur ».

Rechercher

Partout

T Invite de commandes

Images2PDF Console Application

= Dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :

cd C:\Program Files\Microsoft SQL Server\110\Tools\Binn et cliquez sur la touche
« Entrée ».

= Invite de commandes =

icrosoft Wind
(c> 2813 Micros

Usershginedl >ed ( iles™ 0 £ »»118%Tools“Binn

»Program Fil
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= Toujours dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :
sgllocaldb start progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Cette commande permet de vous assurer que lI'instance est démarrée.

= Toujours dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :
sgllocaldb unshare progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Cette commande permet de vous assurer que I'instance est non partagée.
= Toujours dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :
sgllocaldb stop progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale
“ProgicielCES” arrétée ».

= Toujours dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :
sqllocaldb delete progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale
“ProgicielCES” supprimée ».

= Supprimez les fichiers Progiciel CES.mdf et ProgicielCES_log.Idf.

Ces fichiers se trouvent a I'un des emplacements suivants :

= C:\Users\{NomUsager}\AppData\Roaming\CES\Progiciel CES\
= C:\Program Files\Progiciel CES 3.1\
= C:\ProgramData\Progiciel CES3.1\

C:\Users\{NomUsager\AppData\Roaming\CES\Migration Dossiers\

Pour que tous les dossiers soient dissociés de leur instance, vous devez vous assurer
que tous les fichiers ProgicielCES.mdf et ProgicielCES_log.ldf sont supprimés.

Pour ce faire, vous pouvez lancer une recherche des fichiers Progiciel CES.mdf et
ProgicielCES_log.ldf dans le disque (C : ) de I'ordinateur a I’'aide du champ de
recherche de I'Explorateur de fichiers de Windows.
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= Ouvrez le Progiciel.

= Pour reconnecter les dossiers, exécutez les étapes de la procédure « Récupérer un dossier avec

I’outil Assistant récupération BD ».

La suppression compléte du Progiciel

Si aucune des procédures précédentes ne permet I'installation du Progiciel, il est possible de désinstaller
complétement le Progiciel. Vous pourrez ensuite faire I'installation compléte de nouveau.

Voici les étapes a suivre pour la suppression du Progiciel :
= Désinstallation de I'instance SQL.
Désinstallation Microsoft SQL Server 2012 Express LocalDB.

=
= Désinstallation du Progiciel CES.
= Désinstallation du Progiciel (étape 1), Progiciel CES.

Pour désinstaller I'instance SQL :

= Cliquez sur « Démarrer ».
= Dans le champ de saisie « Rechercher les programmes et les fichiers », inscrivez « cmd ».

= Lorsque I'application apparait dans la fenétre juste au-dessus, cliquez dessus avec le bouton de
droite et cliquez sur « Exécuter en tant qu’administrateur ».

Rechercher

Partout

cmdl

v Invite de commandes

v Images2PDF Console Application

= Dans l'invite de commande, saisissez le texte suivant :

cd C:\Program Files\Microsoft SQL Server\110\Tools\Binn et cliquez sur la touche
« Entrée ».
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o Invite de commandes

icrosoft Windows [version 6.3.76081
{c» 2013 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

sUzersswginrBl>cd C:“\Program Files“Microsoft S5QL Server~118~Tools“Binn
:\Program Files“\Microsoft EQL Server~118:Tools“Binn>

= Toujours dans 'invite de commande, saisissez le texte suivant :

sqllocaldb stop progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale
“ProgicielCES” arrétée ».

= Toujours dans I'invite de commande, saisissez le texte suivant :

sqllocaldb delete progicielces et cliquez sur la touche « Entrée ».

Le message suivant devrait s’afficher : « Instance de base de données locale
“ProgicielCES” supprimée ».

= Fermez l'invite de commande.

Pour désinstaller Microsoft SQL Server 2012 Express LocalDB

= Selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits), allez dans le répertoire du
ProgicielCES 3.1 :
64bits : C:\Program Files (x86)\ProgicielCES 3.1\
32bits : C:\Programmes\ProgicielCES 3.1\

= Selon le nombre de bits de I'ordinateur (64 bits ou 32 bits), cliquez avec le bouton de droite de

la souris sur :
64bits : SqlLocalDB_64.MSI
32bits : SqlLocalDB_32.MSI

= Choisissez « Désinstaller » et suivez les étapes proposées.
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Pour désinstaller le ProgicielCES :

= Démarrez « Panneau de configuration\Programmes et fonctionnalités », sélectionnez le
programme « ProgicielCES ».

= Sélectionnez « Supprimer ».

Pour désinstaller Installation (étape 1), Progiciel CES :

= Démarrez « Panneau de configuration\Programmes et fonctionnalités », sélectionnez le
programme « Installation (étape 1), Progiciel CES ».

Sélectionnez « Supprimer ».

Pour supprimer les données des dossiers :

Selon le type de configuration, les données sont enregistrées dans des répertoires et fichiers
spécifiques. Pour supprimer les données des dossiers, il suffit de supprimer les répertoires et
fichiers suivants :

Pour un profil local standard :
e C:\Users\{NomUsager)\AppData\Roaming\CES\

e C:\ProgramData\Progiciel CES3.1\Sauvegarde\ProgicielCES.xml
e C:\Program Files\Progiciel CES 3.1\

Pour un profil local limité :
e C:\Users\{NomUsager)\AppData\Roaming\CES\

e C:\Users\{NomUsager\Documents\Progiciel CES3.1\
e C:\ProgramData\Progiciel CES3.1\Sauvegarde\ProgicielCES.xml
e C:\Program Files\Progiciel CES 3.1\

Pour un profil domaine :
e C:\Users\{NomUsagerf\Documents\Progiciel CES3.1\

e C:\ProgramData\Progiciel CES3.1\Sauvegarde\ProgicielCES.xml
e C:\Program Files\Progiciel CES 3.1\
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Pour joindre la CNESST

Si vous rencontrez des difficultés lors de I'utilisation du Progiciel, nous vous invitons a consulter le
site Web de la CNESST ou a communiquer avec son service de renseignements téléphonique.

De partout au Québec : 1 844 838-0808 (sans frais)

Site Web : cnesst.gouv.qc.ca
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