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O VIEUX BOUQUINS

C.P. 8, Drummondville, Québec J2B 6V6 — (819) 477-2993

Depuis 1974, nous sommes les spécialistes des livres anciens, rares ou
épuisés publiés au Québec ou au Canada depuis les débuts de imprimerie en
Nouvelle-France.

Nous offrons aussi une sélection appréciable d’ouvrages anciens publiés en

France, en Angleterre, aux U.S.A. traitant de la Nouvelle-France et du
Québec.

Nos catalogues mensuels permettent des choix appuyés d’une solide
bibliographie et décrits avec la plus grande rigueur.

Environ 60 000 titres de tous les genres: Découverte et Pré-découverte de
'Amérique; Nouvelle-France; Généalogie; Histoires Locales et Régiona-
les; Arts, Folklore; Ethnologie; Premiéres Nations; Plein Air; Agricultu-
re; Acadie; Franco-Américains; Spiritualité; Sports; Littérature et Biblio-
grapbhie.

Un choix racé pour les bibliothéques publiques qui croient que tout ne doit
pas se retrouver strictement dans les institutions de Montréal, de Québec...
ou d’Ottawa!

Un bon nombre de titres rares au sujet de votre région se retrouvent a la

British Library a Londres... pouvons-nous les retrouver sur vos rayons?

Travailler et rechercher avec vous, c’est travailler pour nous tous a constituer

une banque d’information nécessaire a une nation!

Faites appel a nos services afin d’améliorer le Patrimoine écrit de votre
région.

Serge Duhamel

Membre de: Confrérie de la Librairie Ancienne du Québec
Association de la Librairie Ancienne du Canada
Ligue Internationale de la Librairie Ancienne
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MOT DU

COORDONNATEUR

Denis
Boisvert

Aprés quelques mois d'absence, la
revue DEFI est & nouveau publiée a la
suite de la décision prise par les
membres du conseil d'administration
de ne pas fenir des étafs généraux au
prinfemps 1995. Il avaif été résolu par
I'exécutif de notre association d'affec-
ter les ressources financieres et hu-
maines normalement dévolues a la
rédacfion de la revue DEFI a la publi-
cation d'un document d'orientation sur
la sifuafion actuelle et future des bi-
bliothéques publiques du Québec. Ce
document devait servir de pierre an-
gulaire aux états généraux du prin-
remps 1995.

Avec la disparition de la Direction du
livre, de la lecture ef des bibliotheéques
publiques du Québec, les respon-
sables de bibliotheques publiques sont
mainfenant privés d'un interlocuteur
commun qui assuraif la diffusion d'in-
formations essentielles pour nous fous.
La revue DEFIl, en rant qu'outil de
communication privilégiée pour nos
membres, ne pouvaif dans ce
contexte cesser de paraifre plus long-
femps. Voild donc pourquoi nous re-
prenons le collier.

Dans ces deux numéros du vol. 9,
exceptionnellement réunis a l'intérieur
de la méme publication, nous retrou-
vons deux excellents articles consacrés
Q deux réseaux majeurs de |'auto-
route de l'information: Free-Net et In-
ferner.

A partir de sa propre expérience,
Hélene de Launiere démontre les
avantages que peuvent firer les bi-
bliothécaires d'Infernet en l'intégrant
Qux services documentaires existants Q
I'aide des nouvelles de l'information.
Les ressources d'Internet sont insoup-
connées et constituent un outil de réfe-
rence majeur pour foutes les bibliothe-
ques publiques du Québec.

DEFI novembre 1994

A Montréal, un groupe de béné-
voles s'est réuni pour mettre sur pied
un Free-Net. Ce nouveau service
communauraire représenfe un contre-
poids informatif er éducatif aux ser-
vices commerciaux offerts par les ré-
seaux privés en voie dimplantation
comme le projet UBl développé par
Vidéoway dans la région du Sague-
nay. Free-Net permeftfra aux bi-
bliothécaires de la grande région
monfréalaise de donner accés a leurs
caralogues informatisés, a Internet ef
de diffuser l'information relative a leurs
activités. La mise en service de ce ré-
seau favorisera encore plus la coopé-
rafion entre les bibliotheques d'une
méme région. La C.D.B.P.I.M. a
formé un groupe d'intérét a I'endroit
de Free-Net Montréal et a méme dé-
cidé de créer une banniéere électroni-
que commune pour y accéder.

Par ailleurs, Thérese Bourgaulf pu-
blie un arficle portant sur les services
d'information d'affaires dans les bi-
bliotheques publiques. Cet article sen-
sibilisera les responsables de nos bi-
bliotheques aux besoins des entre-
prises et incitera sGrement nos
membres & mieux les desservir.

Selon une étude prospective réali-
sée par les chercheurs de La Direction
de larecherche, de I'évaluation et des
stafistiques du ministére de la Culture
et des Communications du Québec,
les bibliotheques publiques desservi-
ront 44 % de la population adulte qué-
bécoise en 2011, soit une hausse de
46% par rapport @ I'année 1991.
Cette perspective de croissance est fort
stimulante et contribuera certaine-
ment Q justifier la participation finan-
ciere des différents paliers de gouver-
nement dans cette entreprise de diffu-
sion de la culture et de l'information
que représentent les bibliotheéques du
Québec.
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MOT DU PRESIDENT

Jean Payeur
Président

Au lendemain de I'Assemblée générale annuelle, tenue
a Saint-Hyacinthe, le printemps demier, le nouveau Conseil
d'administrafion s'est rapidement mis a la tache en incorpo-
rant dans son plan d'action les orientafions idenfifiées
comme prioriraires par les membres. Ainsi, la révision des
stafuts ef reéglements a été inscrite en réfe de liste alors que le
projet des «érafs généraux des bibliotheques publiques» a
éfé mis en veilleuse jusqu'a la prochaine assemblée géné-
rale. Parallélement, le Conseil d'administration continuera
de faire évoluer certains dossiers de fond comme celui de la
rationalisation du fraitement documentaire, le droit d'au-
feur, les normes des bibliotheques publiques et I'autoroute
électronique.

En septembre dernier, le conseil d'administration a mis sur
pied un comiré de révision des statuts et réglements. Formé
de représentants de foutes les catégories de bibliotheques
(par tranche de populafion, incluant les C.R.S.B.P.), le
comifté devra formuler une série de recommandations qui
tiendront compte de |'évolution de la situation des bibliorhe-
ques publiques et des besoins exprimes par les membres au
cours des dernieres années. L'accroissement de la représen-
tafiviré de |'association et le développement d'un véritable
cadre coopératif feront partie des objectifs fondamentaux
de l'exercice. Les recommandations du comité seront sou-
mises @ la prochaine assemblée générale, le printemps
prochain.

Le 30 septembre dernier, le ministére de la Culture et des
Communications a réuni les représentants des principales
associarions (ADIBIPUQ, ASTED, CBPQ, regroupement des
CRSBP) pour connaitre leurs intéréts et leurs affentes face au
projet de l'auforoute électronique. Le Gouvernement du
Québec doit consacrer prés de 50 millions de dollars, au
cours des prochaines années, dans le développement de
I'autoroute électronique. Il est donc primordial que le milieu
des bibliothéques publiques fasse preuve de solidarité et se
positionne rapidement face a ce projet porteur d'avenir. Au
cours des prochaines années, |'autoroute électronique de-
vraif consfituer le support le plus approprié pour la coopéra-
fion entre bibliothéques et permettre I'émergence de nou-
veaux services basés sur la «fluidité» de l'information. Nous
esperons que la rencontre aura permis au MDCC de bien
comprendre I'importance stratégique que cela représente
pour les bibliotheques publiques ef que des projets concrets
pourront éfre initiés dans un proche avenir.

L'organisation du Forum 1995 s'est officiellement mise en
marche le 17 octobre demier. Le refrait du projet des états

généraux a faif renaifre le concept du Forum et des prix
Euréka, qui seront maintenant remis a fous les deux ans.
Comme je l'avais promis @ Rouyn-Noranda en 1993, le
Forum se tiendra @ Québec les 4, 5 et 6 mai 1995, a la
Bibliotheéque Gabrielle-Roy. Mon collégue Luc Sigouin de la
Bibliotheque de Rouyn-Noranda et fous les organisateurs du
dernier Forum, onf placé la barre de la qualité de I'accueil et
des confenus & une haureur verfigineuse, si bien que l'orga-
nisafion de Québec est maintenant condamnée a |'excel-
lence pour simplement égaler leur performance. Déja sti-
mulée par le défi olympique, la région de Québec saura
relever celui-ci avec honneur. Je vous invite donc a prévoir
dés maintenant votre participation a ce Forum qui devrait
constifuer un poinf fournant dans la vie de nofre associafion.

Jaimerais également vous inviter & participer en grand
nombre a la deuxiéme édition des prix Euréka. Au cours de
I'hiver, le comité du prix vous fera parvenir les formulaires
d'inscription. Le Conseil d'administration accordera une at-
fention parficuliere cette année a la «mise en marché» du
prix et a la diffusion des résultafts aupres des medias.

La transformation du visage corporatif de votre association
sera complérée d'ici peu. La méramorphose s'est opérée
doucement, sans heurfs. Apres le dévoilement de la nou-
velle signafure a Sainf-Hyacinthe, nous I'avons introduite sur
différents supports de communicaftion et aujourd'hui, en
couverture de la revue Défi. Tous les regroupements rece-
vront bientot de Cossette commmunication le cahier d'appli-
cations accompagné de sa version disquette. Ce «Kkit» vous
permettra d'utiliser la signafure de |'Association en respec-
fanf ses couleurs, ses proportions ef sa disposition. Je vous
invite a l'utiliser abondamment; la nouvelle signature ne
pourra vivre qu'a cette condition.

En septembre dernier les élections provinciales onf boule-
verse |'échiquier politique du Québec ef apporté d'inévi-
fables changements a la téte des ministéres. La sensibilité
des ministres de la Culture, face au réseau des bibliothéques
publiques, a éfe tres variable dans le passé. Nous espérons
fous que la nouvelle titulaire, Madame Marie Malavoy, sau-
ra partager notre idéal de faire de ce réseau un véritable
projet de sociére.

Le président
Jean Payeur
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L'INTEGRATION
DE L'INTERNET

DANS LA BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE DU QUEBEC

Hélene
de Launiére

Cet article est le fruit d'un fravail de recherche mené a I'Ecole de
bibliotheconomie et des sciences de I'information de I'Université de Mon-
tréal pour les cours Recherches en bibliotheques publiques er Télématique
er réseaux sous la supervision de Réjean Savard et de Marcos Silva. (Avril

1994)

Un vent de renouveau se fait présenfement sentir dans la
profession des bibliothécaires. L'informatique est en frain de
modifier du four au fout le repérage, le fraifement et la
communication de l'information. En effet, un souffle frais,
parfois affolant, assaille les bibliothécaires peu sensibilises
aux fechniques de pointe. Au Québec, les bibliotheques
publiques ont lenfement entrepris la reconversion de leurs
cafalogues ef informatisent les diverses fonctions de gestion
documentaire en des systemes intégrés. Les bibliothécaires
sinitient ainsi, graduellement, aux nouvelles techniques de
I'information.

Une opporfunité nouvelle s'offre maintenant. En effet, les
développements récents et sans cesse croissanfs de |'Inter-
nef, permettent dorénavant d'accéder a des ressources dont
I"'utilisateur soupconne rarement |'existence. Dans le
contexte de ces développements ef de l'intérér que suscire
I'Internet, le role des bibliotheques publiques parait confus.
On saisit mal toute |'étendue des avantages que peuvent
firer les bibliotheques publiques, les bibliothécaires et leurs
clienteles de I'apport de I'lnternet. On ne sait par ailleurs ni
pourquoi, ni comment, il devient crucial et strarégique que
la bibliothéque publique participe ef s'insére au plus tof dans
le développement global de I'Internet.

Cet arficle tenfera de montrer — ef c'est 1a son objectif
principal — que la bibliotheque publique québécoise peut
frouver la une excellente occasion de se développer, d'ac-
croitre sa visibilité et d'enrichir ses ressources afin d'offrir de
meilleurs services d'information a sa clientele.

La littérarure sur le sujet — @ ce jour presqu'uniquement
produite aux Erats-Unis — permet d'identifier les éléments
nécessaires a la réalisation de ce vaste projet. Pour cela, il
nous semble nécessaire de revoir la mission de la bibliothe-
que publique et d'identifier de nouveaux roles ef responsa-
bilités. Nous verrons ensuite les principaux motifs fréquem-
ment soulevés par les bibliothécaires et qui freinent le re-
cours a l'lnternet. Les projets qui sont en cours aux Erats-Unis
permettent d'en démystifier certains aspects et metftent en

lumiere les mulfiples avantages offerts par l'lnternet. Les
ressources d'information et les oufils de recherche qu'il offre
sont innombrables et nous soulignerons leur utilité pour les
bibliothécaires, le personnel ef la clienrele de la bibliorhe-
que publique. Aprés quoi, il sera nécessaire de placer la
question dans le contexte québécois. A la lumiere des infor-
matfions précédentes, qui nous I'espérons, permettront une
meilleure compréhension de I'lnternef, nous verrons ou se
situent, selon nous, les véritables enjeux a debattre et QUI
doivent en éfre les profagonistes. Enfin, des éléments de
base pour un plan d'intégration de I'Infernetr au Québec sera
présente.

LA BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE:
Une mission a revoir et de nouveaux roles a établir

Les activités des bibliotheques publiques québécoises ont
surfout promu jusqu'a aujourd’hui les secteurs de la culture
personnelle ef du loisir. Elles n‘ont pas développé des ser-
vices propres a nourrir une veritable culture
informationnelle’. Comme le précise le Manifeste de I'Unes-
co: «ll est necessaire que les bibliotheques cooperent entre
elles pour que la roralité des ressources nationales puisse étre
utilisee er mise au service des lecreurs. »

Force est de constater que la bibliotheque publique qué-
bécoise ne correspond pas, pour la majorité des citoyens, &
I'idée que l'on se fait d'un lieu ou I'on peut trouver eégale-
ment de l'information sur les services offerts par la municipa-
lité, les différents organismes communautaires et les gouver-
nements. Pour des raisons sur lesquelles on ne se penchera
pas ici, les bibliotheques publiques du Québec n'ont pas
misé sur ces différents types d'informations pour accroitre leur
visibilireé.

Or, les bibliothéques publiques sont par nature des fournis-
seurs d'information. Et la principale activité économique

1. R. Savard, Argus, 15(1), 1986, p. 24
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DE L INTERNET

d'aujourd’hui est la fransformation ef le traitement de
I'information®. Commme le souligne Mme Juergens, «[...] les
auroroutes électroniques interactives seront le marché le plus
important et le plus lucratif du XXI¢ siecle. »°. La bibliotheque
a la une inféressanfe opporfunifé pour assurer son avenir ef
soutenir l'intérét de sa clientele, une opportunité non lucra-
five il va de soi.

Il faut concevoir I'lnfernet comme un média a multiples
facettes; plusieurs parlent aussi et a juste titre, de bibliothe-
que virtuelle. Tout en étant le support d'une information
multidisciplinaire, non censurée, disponible sous différents
formats numeérisés (fexte, image, vidéo, son, musique, logi-
ciels, etc.), I'lnfernet offre un acces immédiar dans le femps
ef dans lI'espace, bref, un acces instantané et planétaire.
Cedi est sans doute I'un des aspects les plus révolutionnaires
de l'Internet. Egalement, l'information recueillie est mani
pulable par I'utilisateur; cet acces est donc libre de droits.
L'lnternet, dans son stade acfuel, se fait en quelque sorte le
catalyseur d'une macroculture caractérisée par la coopéra-
fion, le partage de l'information et une éfthique particuliere
déterminée par le non contréle de la manipulation des
données.

L'lnternet représente pour nous l'instrument dorénavant
indispensable aux bibliothéques publiques pour assurer un
acces équitable a une nouvelle gamme trés étendue de
ressources et de services d'information et pour répondre
adéquarement aux besoins quotidiens d'information des
citoyens. En offrant des sites gratuits, des ferminaux, des
logiciels et des inferfaces conviviales, la bibliothéque publi-
que démocratise I'acces a l'information. Elle a donc un réle-
clé a s'‘approprier au regard de lInfernef, et comme le
souligne McClure (1992), ce réle implique d'autres respon-
sabilirés:

«The evolving role for the public library in the
networked environment can incorporate the fraditio-
nal safety net role that insures access fo the networls by
all citizens. But its role should also expand into "electro-
nic navigator and infermediary”, it should be "provider
of electronic information to remote user”, "coordinator
of local community electronic information resources”,
and ‘swifching station for electronic information re-
sources and services”. But these roles must be created:;
visions for these roles are needed now; and immediate
public library involvement in the design and structure of
the Internet/NREN is needed ro insure that the publicis a
key player and stakeholder in the evolving national
networked information society. »*

D'autre part, comme l'affirme Craig Anderson
(1993),

«Public libraries, are in many ways, the ideal public
face of the Intemet. They can provide for information

filtering, information brokering, assistance with acces-
sing the networlk through fraining and information and
physical facilities for net access. »

Pour ces auteurs, la bibliothéque publique est par essence
I'endroit oU il est possible de donner a tous I'accés a l'lnternet.
Elle a la responsabilité de permettre cefte accessibilité et
I'habileré a le faire. Si les bibliothécaires ne maitrisent pas
encore les connaissances requises pour naviguer aisément
dans l'lnterner, ils sont par contre, des professionnels de
I'information. Ce sonf eux qui savent fraiter, repérer et
communiquer l'information. Ainsi, ils sont les intermédiaires
four désignés pour la rendre disponible, en faciliter la consul-
fation et former les utilisareurs a I'lnfernet. Du reste, les bi-
bliotheques publiques possedent I'équipement informati-
que de base nécessaire et quelques-unes d'entre elles fonc-
fionnent déja en réseau.

La bibliotheque publique du Québec a donc, outre une
mission a réviser, des obligafions nouvelles face & sa clien-
tele. Elle se doit de faciliter I'accés a I'lnternet par la création
d'intrerfaces conviviales, par la formation des utilisateurs, et
par l'assistance rechnique nécessaire. La bibliothéque a ici
I'opportunité d'améliorer I'accés a l'information pour foute
la population d'une fagcon innovatrice et ce, a des colts
relativement limités. Il n'y a d'ailleurs pas d'institution dans
notre société qui soit mieux placée pour le faire.

Si la bibliothéque publique est toute désignée pour rele-
verun tel défi, les bibliothécaires doivent y prendre une part
active. |l est indispensable qu'ils s'inifient au mulfiples fonc-
fionnalités et ressources de I'Internet. Les associations et les
organismes québécois des sciences de l'information ont ici
une responsabilité majeure. lIs sont cerfainement les mieux
placés pour informer, former ef soutenir les bibliothécaires.
Les acfions, les responsabilités doivent étre définies et parta-
gées afin d'offrir des programmes de formation aux bi-
bliothécaires. Le défi d'offrirI'Inferner & la population québé-
coise exige une grande volonfté de coopération.

LES DIFFICULTES: Des barrieres a lever

L'implantation éventuelle de I'lnternet dans les bibliothe-
ques publiques québécoises ne fait aucun doute pour nous.
Cela n'est qu'une question de temps. Si la bibliothéque
publique peut indiscutablement donner accés a I'lnternet,

2. K. Valaskakis, Défi, 8(1), p. 14.
3. D. Juergens, Défi, 8(1), p. 36.

4. Dans le mavail qui suir les cirarions, remarques, chiffres, résulrars, efc. des rexres obrenus par
rransfert de fichier (FTP) ne renvoient & aucun numéro de pagepuisque lesfichiers ainsi rélécharges
ne comportent, a l'origine, aucune paginarion
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I ANTEGRATION

DE LINTERMNET

les barrieres, elles, demeurent innombrables. La premiéere
est certainement la méconnaissance de l'Internet lui-méme
dans le milieu bibliothéconomique.

Les résulrars d'une étude faite de 1991 & 1992 aux Erafs-
Unis (McClure, 1992) montrent qu'en effef, les bibliothé-
caires, parficulierement ceux des bibliotheques publiques,
connaissent peu ou pas les ressources de I Internet et parvien-
nent mal & discerner son utiliré dans les bibliotheques. lls
pensent que cette nouveauté télématique arrive trop tof;
que les bibliotheéques n‘ont pas les ressources humaines ef
financieres pour développer les ufilisations et les applications
du networking; que tout cela nécessite du personnel supplé-
mentaire pour développer et implanter l'Infernet. De plus,
les personnes interrogées soutiennent que I'équipement des
bibliotheques est inadéquat; que les connaissances du per-
sonnel sont limitées dans le domaines des télécommunica-
fions et des ordinateurs; que l'information est confuse pour la
connexion; qu'il n'existe pas de systeme adapté a leur clien-
rele; que le remps manque pour s'impliquer dans une telle
acrivité. Du reste, les bibliothécaires ne sonft pas convaincus
qu'il y a des informations pertinentes pour les bibliotheques
publiques dans I'lnternet. lls reconnaissent par ailleurs leur
manque d'habileté et de connaissance ef voient mal
comment ils pourraient les acquérir dans un proche avenir. lls
percoivent les ressources et l'information confenues dans
I'Infernet comme un fouillis. Enfin, ils possedent peu d'infor-
mation sur les coUts qui sont associés a de tels projets. Cerrains
ont méme mentionné que l'Internet pourrait éfre une me-
nace pour la bibliotheque publique.

Par contre, cette étude mentionne qu'il y a consensus sur le
droift du citoyen d'accéder a l'Internet et sur le role médiateur
qui peut avantageusement revenir a la bibliotheque publi-
que dans I'application de ce droit. En outre, et malgré foutes
ces barrieres, de plus en plus de bibliothécaires américains
reconnaissent que leur profession a beaucoup a offrir pour
repérer, organiser et communiquer l'information pour cha-
que cifoyen. lls sont de plus en plus conscients de l'impor-
rance et de l'utilisation des ressources en réseaux. Les bi-
bliothécaires veulent savoir ce qui est disponible, comment
le tfrouver, quels sont les éventuels problemes fechniques
qu'ils peuvent rencontrer et comment les résoudre.

Une felle étude n'a jamais éfé tentée au Québec et, a
notre connaissance, niailleurs au Canada. On peut supposer
que la plupart de ces remarques ont déja pris racines dans
I'esprit de bien des bibliothécaires québécois. Pourtant, il
faur les considérer pour ce qu'elles sont : le résultar d'une
cerfaine appréhension enfourant le monde de l'Internet. Si
plusieurs de ces remarques sonf, selon nous, justifiees
d'autres rémoignent d'une réelle méconnaissance de I'In-
rernet.

Nous admettons cependant que naviguer dans 'Internet &

I'heure actuelle constitue en soi un défi réel. Par ailleurs, les
ressources disponibles en francais sur l'Internet sont nefre-
ment insuffisantes. Enfin, contrairement & ce que plusieurs
pensent, I'lnternet n'est pas une rechnologie de l'information
(sic)’ ni une rechnique informatique, mais bien un réseau qui
repose sur un ensemble rechnique complexe qui se déve-
loppe rapidement. En conséquence, l'lnfernet n'est pas un
«produit» acheve; il est en constante progression er son
développement se fait au rythme de |'avancement techni-
que, comme celui du reperage, par exemple, qui ne cesse
de s'offiner ef de se «convivialiser». En considérant 'Internet,
il faur donc fenir compte, et de I'ajout quotidien des res-
sources d'informations, ef du développement des outils
d'accés et de repérage. Le texte qui suit montrera, Nous
I'espérons, que l'lnfernet a bien sa place dans la bibliothe-
que publique.

L'EXPERIENCE AMERICAINE

Aux Erats-Unis, plusieurs projefs ont permis I'accessibilité a
I'lnternet dans diverses bibliotheques publiques en meftant @
la disposition de leur clientéle des terminaux spécifiquement
dédiés a cer effet. Desbibliotheques, deslibertels (freenets),
des organisations régionales d'aide aux bibliotheques et des
services techniques pour les groupes et des bibliotheques
individuelles sont les fournisseurs habituels de ['Infernet.

Le CAPCON CONNECT par exemple, un organisme & but
non lucratif visant a offrir des services aux bibliotheques si-
ruées dans |'Etar de Washington, coordonne des réductions
pour I'achat d'abonnements & des bases de données en
ligne et & des CD-Rom. Il fournit également un programme
d'assistance technique pour mieux gérer les systémes infor-
matisés des bibliothéques et il offre un programme de for-
mation confinue aux bibliothécaires. CAPCON a développé
un menu convivial, un guide dutilisation et un cours de
formation pour les bibliothécaires. Ce projet a débuté en
octobre 1992 et plus de 80 bibliotheques y sont présente-
ment connectées. Le projet bat son plein et en est déja a
accroitre ses capacirés de connexion.

Le programmme fédéral de financement des bibliotheques
géré par le Library Services and Construction Act (LSCA), qui
etaif réservé auparavant a la coopération et au partage des
ressources entre les bibliotheques, utilise maintenant la ma-
jorité de ses fonds pour supporter des projefs reliés a la
connectivité des bibliothéques publiques a I'lnternet. lls sont
répartis dans les agences de chaque Erar américain. Les
résultats d'une étude publiée en avril 1993 montrent que 25
agences d'Erar pour les bibliotheques publiques (Srare Libra-
ry Agency) ont utilisé ces fonds pour de tels projets.

5. L'expression «technelogie de linformarion» designe en fait | étude des rechniques, des outils. des
machines, des matériaux, reliés a linformarion
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L'une d'entre elles, a créé son propre réseau: le North
Carolina Information Network. |l offre aux bibliotheques pu-
bliques de I'Etat 'opportunité de se connecter a l'Internet et
permet également |'acces a plusieurs bases de données et a
de l'information gouvernementale. Le but est de rejoindre
les citoyens et les petites entreprises des régions rurales. Pour
encourager la parficipation des bibliotheques, aucun frais
n'est exigé pour la formation des utilisateurs et la connecti-
vité au réseau.

Acces Colorado est un autre exemple de projet mené par
la Srate Library Agency. Il a érabli un réseau de communica-
fion basé sur l'infrastructure du Colorado SuperNet. L'idée est
de relier les bibliotheques et autres bases de données aux
petites bibliotheéques publiques tout en permeftant I'acces
en ligne gratuit & tous les résidents ou qu'ils soient dans I'Efat.

D'autres réseaux offrent la connectivité, le support néces-
saire ef la formation pour les bibliotheéques. Nous nous arré-
ferons plus particulierement au projet Global Access Informa-
tion Networls (GAIN) dont le rapport publié récemment (Fé-
vrier 1994) est a notre avis le plus documenté ef le plus riche

d'enseignements. GAIN a éfré mis de I'avant par NYSERNet,
un organisme a but non lucratif situé dans I'Etar de New York
en collaboration avec la NewYork State Library. Ce projet,
qQui se veut pratique et peu onéreux a la base, offre un
programme de connectivité a I'lnternet pour cing bibliothe-
ques publiques rurales. Ce projet a recu en 1993 le prix
Apple Library of Tomorrow. Une subvention de 65,000 $US
a été octroyee par la fondation J.M. Kaplan ef I'équipement
a éré fourni par la compagnie Apple. D'autres commandi-
raires sollicirés par NYSERNer comme I'OCLC, Addison-
Wesley, O'Reilly and Associates et U.S. Robotics onf égale-
ment participé financierement au projet.

Le projer GAIN urilise l'infrastructure du réseau NYSERNet.
L'équipement Mcintosh de la compagnie Apple a éte choisi
pour la facilité d'installation ef d'utilisation des outils et logi-
ciels qui fonctionnent sur cette plate-forme. Les logiciels choi-
sis sont Fefch pour le fransfert des fichiers er Eudora pour le
courrier électronique. TurboGopher et Mosaic ont égale-
ment éfé choisis parce qu'ils facilifent grandement I'appren-
fissage de larecherche d'information sur l'Infernet. NYSERNet
a fourni au projet des connexions de type SLIP (Serial Line

2 / v lal {/‘r)}
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Internet Protocol), lesquelles permettent d’avoir accés aux
services complets de l'Internet®. De méme, cing comptes sur
le serveur de NYSERNet ont été alloués au projet.

Les cing bibliotheques choisies n'onf pas eu & défrayer les
couts de ce projet. On estime les coUts toraux de |'opération
a approximativement 19,000 5US par site. Les montants se
répartissent Qinsi:

Equipement informatique et logiciels’ 7,890 %
Services, formation, support rechnologique 7,795 %
Recherches illimirées dans les bases

de données de |'OCLC 3,250 $
Guides et manuels 65 §

Plusieurs méthodes d'évaluation ont éfré utilisées pour
rendre compte des impacfs et des résultats du projet: par
exemple, diverses méfthodes statistiques, des question-
naires, des focus groups, des méthodes d'analyse qualita-
fives er quanfiratives avec de nombreuses variables. L'obser-
vation et |'éfude des résultats se sont déroulées sur une
période relafivement courfe et aprés un temps restreint d'uti-
lisation de I'Internet. Mais, déja, les résultats sont concluants.
En ce qui concerne le succes global du projet, la réponse
séleve a 2,0 sur une échelle de 1 (exfremely successful) & 4
(unsuccessful). En d'autres termes, les résultats mettent clai-
rement en évidence l'impact posifif qu'a eu I'Infernet dans
les activités ef la qualité des services des bibliotheques publi-
ques en milieu rural. Du reste, ces résultats confirment |'effi-
cacité de leur liaison a I'environnement global et érendu de
I'lnternet. Quant a l'inrérér er I'enthousiasme des participants
pour le projet, la réponse obtenue est 1,6 sur une échelle de
1 (extremely enthusiastic) @ 4 (unenthusiastic).

Si on regarde de plus pres comment les ressources de
I'lnternet ont été utilisées par les participants, on constate
que deéja, plusieurs savent ufiliser ces ressources avec effica-
cité er que cette utilisation est maintenant intégrée de fagon
quotidienne. Apres un an d'utilisation seulement, les partici-
panfs se sont abonnés a différentes listes de discussion (list-
serv) et y ont posté régulierement des messages. lls ont
utilisé les bases de données de I'OCLC pour répondre a des
questions de référence. lls onf envoyé ef requ des messages
par messagerie électronique. lls onf collaboré avec les bi-
bliothécaires d'école pour frouver des ressources utiles au
confexte scolaire (par exemple, K-12). lls ont utilisé le cata-
logue de la Library of Congress régulierement. lls ont de plus
navigué dans |'Infernet grace aux gophers pour découvrir les
différentes ressources de I'Internet. lls ont intégré I'lnterner &
un programme de lecture d'été pour les enfants. En explo-
rant I'lnternet, ils ont de plus repéré et fourni des ressources
documentaires aux milieux d'affaires locaux.

Toutes ces ressources nouvelles devenues accessibles par
I'lnternetr au profit de la clientele et des bibliothécaires -

lesquels rehaussent ainsi leurs connaissances ef leur expertise
professionnelle - ont également permis d'accroitre la visibi-
liré des bibliothéques dans leur milieu respectif et, incidem-
ment, d'augmenter leur clientele. Ces bibliothéques publi-
ques situées en milieu rural sonf, dorénavant, reliées a une
mulfitude de ressources qu'elles partagent avec les utilisa-
teurs de l'Interner a I'échelle de la planéte.

CONCLUSION DE L'EXPERIENCE AMERICAINE

Les exemples du genre ne manquent pas et |'on constare
a quel point I'expérience américaine est riche d'enseigne-
ment. De mulfiples modéles sont donc & notre disposition
pour établir @ notre tour des moyens d'actions et pour élabo-
rer efficacement une infrastructure administrative et techno-
logique en vue de l'implantation de 'Internet dans les bi-
bliotheques publiques du Québec. Pour celq, il nous semble
impérieux d'étudier a fond les projets qui ont éré déve-
loppés aux Erats-Unis et d'établir des contacts avec ces per-
sonnes-ressources. De méme, en nous inspirant des conclu-
sions rapportées par le projet GAIN (McClure er al, 1994), il
est nécessaire de développer des programmes de forma-
fion adaptés aux bibliothécaires, au personnel des bibliothe-
ques et aux diverses clienteles des bibliotheques publiques.
On doif frouver QUI assumera le leadership des politiques er
des inifiafives & prendre; éclaircir la confusion concernant la
connectivité a l'lnternet; développer des modeles pour susci-
rerl'implication des réseaux existants au Québec; reconcep-
fualiser |'approvisionnement des ressources d'information;
promouvoir et développer I'accés a l'information des auto-
rités municipales, gouvernementales provinciales et fédé-
rales et de four organisme public; et voir a créer des res-
sources d'information spécifiquement québécoises et fran-
cophones.

Actuellement, au Québec, la rareté des bases de don-
nées en langue francaise disponibles en ligne constitue une
difficulté majeure a surmonter. Toutefois, I'information est en
grande partie déja numérisée chez les éventuels
fournisseurs®. |l s'agit de permettre |'accessibilité a ces bases
de données d'une maniére conviviale par le recours a des
protocoles assurant la compatibilité des systémes. Les liber-
rels (freenets) sont déja impliqués dans la création de bases
de données d'information communautaire. Dans certaines
villes, ils collaborent avec les bibliothéques publiques pour

6. Ce sont: la messagerie élecrronique. telner. fip

7. L'équiperment informarique inclur un ordinareur Maclntosh (classic. une imprimante a laser ef un
fax modem

8. Lesquels sont; les gouvernements fédéral, provincial, municipal; les organismes de services a la

popularion: les insrirurions d enseig wation culturelle et arristique; les

diverses bibliothéques et centre de d

I: les organismes Q vo
umentanon; erc

\\l ,f,

DEF' novembre 1994




GROLIER

T E E

NOUVEAUTES 1993 -1994

'S L'UNIVERS DOCUMENTAIRE

Axis, c'est I'encyclopédie multimédia, utilisant le livre et
la puissance du CD ROM pour répondre aux besoins
de documentation les plus exigeants.

* Encyclopédie Axis
Pour une nouvelle_ 18 volumes
approche du savoir 110,000 entrées
* 620 fiches documentaires
* | 240 dossiers
* | Atlas avec 345 cartes
* 14,000 illustrations
* | coffret d'utilisateur

Une édition HACHETTE diffusée par GROLIER

AUTRES GRANDS OUVRAGES:

La Santé de A a Z—10 volumes +Index

La Nature — 14 volumes

Encyclopédie du Bricolage Black & Decker
24 volumes

Encyclopédie Autodidactique

45 Boul. Montpellier, Montréal QC H4N 3H6
tél.: (514)747-5000 ou 1-800-361-5873 télécopieur: 747-0444
novembre 1994 DEFI 1 1




L'INTEGRATION

DiE L'INTERNET

assurer |'accessibilité de ces bases de données a la popula-
fion. Plus prés de nous, le Réseau Electronique du Montréal
Métropolitain (REMM), se prépare a rendre accessible diffé-
rentes bases de données aux citoyens monfréalais. De
méme, nous pensons qu'il faudra voir a ce que la fransmis-
sion de ces informations s'accompagne de tous les attributs
propres a la langue francaise, soif les signes graphiques auxi-
liaires. Plusieurs francophones sont, a I'heure acruelle, parti-
culierement sensibles a ce probléme délicat. Les messages
de la liste de discussion BIBLIO-FR en font foi.

LES OUTILS ET LES RESSOURCES DE L'INTERNET

Comme on I'a vu précédemment, |'Internet donne accés
a d'innombrables ressources d'information mais aussi, grace
aux outils de recherche, il permet le repérage et I'échange
de ces informations, de débattre sur fous les sujets et de
frouver des solutions rapides a divers problémes quotidiens
de millions d'utilisateurs. Ces échanges sont autant d'oppor-
funités pour les bibliothécaires d'offrir de meilleurs services
d'information a la clientele des bibliotheques publiques.

Il semble donc nécessaire de donner quelques bréves
descriptions des services de base de I'Internet, lesquels sont:
TELNET, FTP et la messagerie électronique.

TELNET permer a l'ufilisateur de connecter son terminal a
un hore éloigné. Une fois la connexion faite grace a la
commande felnet suivi de |'adresse électronique de I'hote”,
on accede facilement et rapidement & un ordinateur
éloigné. Ainsi, quelles que soient les ressources de I'hére
(catalogue, fichiers, efc.) et ou qu'il soit dans le monde, elles
sont accessibles par |'ufilisareur comme s'il érait sur place.
Plusieurs bibliothéques universitaires, spécialisées et publi-
ques, offrent déja I'acces a leur catalogue par une adresse
électronique. A leur four, chacune de ces bibliothéques, par
le recours @ des gophers et a différentes passerelles, donnent
acces a d'autres adresses électroniques et ressources d'infor-
mation.

FTP (File Transfert Protocol) rend possible le fransfert de
fichier d'un ordinateur a I'autre. Des sites FIP offrent ainsi a
I'utilisateur I'opporfuniré d'acquérir non seulement des docu-
menfs en fexre intégral'®, mais aussi des documents hyper-
textes, hypermeédias, des images fixes, des images vidéo,
des morceaux de musique, et enfin des logiciels améliorant
la connectivité et la compatibilité des systémes, bref, toute
donnée numeérisée en langage ascii ou binaire.

Enfin, la messagerie électronique est en quelque sorre
I'animatrice du réseau. Comme la poste, elle mer les diffé-
renfs ufilisareurs en relation directe. Mais son originalité tient
dans sa capacité d'instituer des liens entre plusieurs individus
grace aux listes de diffusion (listservs) ef aux groupes de
discussion (newsgroups), moyens efficaces er rapides de
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rester au courant de |'actualiré, quel que soif le sujet. Chaque
liste ou groupe de discussion est consacré A un sujer particu-
lier. Ainsi, les participants, four en demeurant responsables
des opinions qu'ils émettent, confribuent librement a des
débars et renforcent a plusieurs égards la qualité des inter-
ventions par leurs propres experiences et expertises. Un
grand nombre de ces listes et groupes de discussions fraitent
de la bibliothéconomie et des sciences de l'information’.

L'lnrerner offre en plus de ces trois services de base, plu-
sieurs outils de recherche facilitant le repérage de |'informa-
fion sur le réseau. Ces outils permettent différents rypes de
recherches. Il est également possible d'interroger les diffé-
rentes bases d'information au moyen de la logique boo-
léenne, d'utiliser la troncature, efc. Les développements
continuels fendent foutefois @ rendre ces logiciels d'inferro-
gafion de plus en plus souples et prés du langage textuel.
Ces logiciels sont disponibles par ffp anonyme sur plusieurs
serveurs dans le monde.

WAIS (Wide Area Information Servers) par exemple, est
un systeme d'indexation qui construit un fichier inversé a
partir des mots d'une ressource d'information. Chaque mot
d'un périodique électronique, d'une base de données, de
bibliographies, de courrier électronique, etc., qui sont ar-
chivés d'une facon ou d'une autre sur l'Internet, devient un
pointeur qui permet de repérer |'adresse du document. De
plus, les résulrats d'une premiere recherche peuvent étre
soumis @ une seconde recherche afin d'éliminer les docu-
ments moins pertinents. Ce logiciel s'appuie sur la norme
£39.50, laquelle permet a ['ufilisateur d'inferroger sous le
mode client/serveur les différentes ressources d'information
sans les problemes de compatibilité des machines.

Un autre outil de recherche, ARCHIE (dérivé du mot ar-
chive), a été concu a I'Université McGill. Certe application
repére les fichiers confenus dans les sites FTP anonymes.
VERONICA (very easy rodent-oriented net-wide index of
compurerized archives) par ailleurs, permet d'interroger les
documents présents dans les serveurs gopher par mots-clés. ||
(elle!) est inclus directement dans le logiciel gopher er rend
ainsi le repérage plus efficace.

Le WWW (World Wide Web) est un instrument de re-
cherche hypermédia. Ce systéeme est une base de données
universelle ou les documents de tous types sont identifiés de
maniere unique. Il urilise le principe de |'hypertexte, c'est-a-
dire que cerrains mofs mis en évidence par surbrillance de-

9. Par exemple: relner spl. lib. wa. us (spl signifie Searmle Public Library; lib, Library; wa, Washingror
us, Unired Srares)
10. La présente recherche sappule en grande partie sur des documents obrenus par FTP

11. Les lisres de discussion PUBLIB er PUBLIB-NET (la premiére se consacrant aux aspecrs généraux des
bibliotheques publiques nord-oméricaaines et la secc f ent oux bibliothe

de, plus specifiq
ques publiques er @ l'lnrernet) onr été particuligrement utiles pour documenter certe recherche
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viennent des pointeurs qui renvoient vers d'autres docu-
ments locaux ou pages du texte lorsqu'ils sont sélectionnés a
I'aide de la souris. WWW exploite de la méme maniére
I'hypermédia. Par exemple, en cliquant sur le mor Mozart, il
est possible d'obtenir des documents trextuels, un portrait
visuel, des partitions et méme d'entendre une symphonie
du compositeur. Le projet WWW a été inifié au CERN a
Genéve en mars 1989. Ce projet a développé entre autres
d'intéressanfes bases de données d'images et d'oeuvres
musicales. Toutefois ce systéme oblige le «client» & s'équiper
des outils et logiciels permettant de faire la lecture de ces
documents.

Enfin, HYTELNET (Hypertex Telnet) est un autre outil de
recherche hypertexte. Celui-ci a été développé al'Université
de la Saskatchewan. Il établit des liens tfelnef automatique
vers des caralogues en ligne, des systemes d'information de
campus universitaires, ef les serveurs gopher, WAIS, WWW et
ARCHIE sans que I'ufilisateur ait @ connaitre leur adresse sur
I'Internet. La recherche peut se faire par pays ef par logiciel
documentaire.

Le serveur GOPHER est |'instrument de navigation ainsi que
l'instrument de repérage et de récupération des documents
sans doute le plus utilisé actuellement en Amérique du Nord.
Le ferme de «navigafion» si souvent accolé a l'Internet prend
ici four son sens. Ce systféme permet de se déplacer trés
facilement d'une ressource A une autre ef entre tous les ser-
veurs gopher de l'Internet. Il se présente comme un menu
arborescent permetftant a |'ufilisateur de pointer vers des
ressources, qQui sont aussi bien des ressources d'information
que des adresses d'institutions et qui sonf immédiatement
accessibles ailleurs dans d’autres serveurs gopher établis sur
la planéfe. Plusieurs logiciels d'interrogations menfionnés
précédemment sont habituellement installés sur chaque site
ce qui permet ainsi de nombreux modes de recherche. |l est
également possible de rapatrier un fichier directement dans
son compte ou par messagerie électronique. Une particula-
rité frés intéressante du gopher est la possibilité pour I'utilisa-
reur de créer son propre répertoire de sites, en quelque sorfe
son gopher personnel. Ce concept du signef permet donc de
garder en mémoire les sources d'information privilégiées de
I'utilisateur. Celui-ci pourra y accéder directement sans pas-
ser par le chemin inifial.

L'ensemble de ces outils de recherche s'ajoutent aux frois
services de base de l'lnternet que sont TELNET, FIP ef la
messagerie électronique. lls permettent de naviguer libre-
ment dans |'Internet ef d'avoir acces plus simplement a des
ressources d'information. Sans eux, I'lnternet aurair I'allure
d'une immense bibliotheque sans cataloguel Il est donc
nécessaire de connaitre suffisamment les particularirés de
ces outils pour juger de I'étendue des ressources d'informa-
fion offertes par l'lnternet.
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Plusieurs bibliotheques publiques sont actuellement re-
liees aux multiples ressources d'information et outils de re-
cherche de l'lnternet. La plupart les utilisent afin de combler
les besoins quoridiens d'information de leur clientéle. Pour
ne mentionner qu'un exemple, certaines d'entre elles of-
frent un service de référence électronique accessible sur I'O-
PAC. Les usagers peuvent ainsi faire leur demande d'infor-
mation sans se déplacer; un bibliothécaire de réeference fair
alors les recherches et envoie les réponses par messagerie
électronique.

La bibliotheque publique de Seattle merite une attention
foute particuliere. Elle est la seule, a notre connaissance, a
offrir sur le menu d'accueil de I'OPAC I'accés a l'Internet.
Chaque abonneé peur ainsi, grace aux rerminaux disponibles
dans la bibliotheque ou méme a partir de son propre micro-
ordinateur personnel, avoir librement et gratuitement acces
a I'lnternet. Pour illustrer les possibilités offertes par une relle
connexion, une visite A la bibliotheque publique de Seattle
simpose.

Cetfe visite a non seulement permis |'ufilisation de quel-
ques outils de l'Internet mais aussi la découverte de nom-
breuses ressources d'information, lesquelles sont foutes dis-
ponibles aux abonnés de la bibliothéque publique de
Seattle. Il nous semble nécessaire de faire le point sur ce que
celaimplique pourla clientéle d'une bibliotheque publique.

Premierement, la bibliotheque permet a chaque usager
d'accéder a l'lnternet gratuitement. Outre la possibilité de
procéder a des recherches dans les cafalogues de nom-
breuses bibliotheques et de faciliter I'échange de docu-
ments, les collections de la bibliotheéque sont mulfiplieées
grace aux ressources disponibles en texte intégral. Cela per-
met a plus ou moins long terme une réduction des budgets
d'acquisition ordinairement alloués a I'achar de documents
gouvernementaux, de répertoires, d'annuaires, de biblio-
graphies, efc., bref & de nombreux documents de refe-
rence. Ceci a également un impact quant a la réduction des
remps et des budgetfs consacrés aux fraifements mareriel et
infellectuel de ces documents, & leur conservation, au ran-
gement ef, consequemment, a l'espace de rayonnage.
Ainsi, la bibliothéque publique future réduira ses espaces de
rayonnage, ce qui aura un effer sur les budgets alloués a
I'entretien général du batiment lui-méme. Selon nous, la
volonté de faire de la bibliotheque publique un gigantes-
que monument muni de collections exhaustives de docu-
ments, parait sappuyer sur un idéal que la prochaine de-
cennie verra de plus en plus confesté, @ moins que sa Mission
ne soit de conserver le matériel imprimé. A I'exemple de
I'Internet, les bibliothéques publiques privilégieront les
contacts avec leurs clienteles et le partage des ressources
documentaires imprimées avec les bibliotheques avoisi-
nantes. La bibliothéque publique peut ainsi se consacrer plus
efficacement a sa clientele en lui offrant des services nou-
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veaux ef en éfanf plus affenfive aux préoccupations quoti-
diennes des citoyens.

Ces nouveaux services peuvent se présenter sous diffé-
rentes formes. La bibliothéque de Seattle, par exemple, en
plus d'offrir la connexion a l'lnfernet, a créé des passerelles
qui menent a des ressources d'information répondant a des
besoins d'information spécifiques a sa clientele. De plus, elle
a congu ef administre un gopher sur I'environnement. Des
bases de données ont donc été créées et sont constamment
mises a jour. Ces informations fraitent de différents aspects
environnementaux sur la plan local, régional ef sur I'en-
semble de I'Erat de Washington. De plus, ce gopher permet
d'accéder a fous les gophers fraitant du méme sujet ailleurs
au Erats-Unis ef dans le monde. Tour en soutenant les préoc-
cupations des citoyens sur cette question, la bibliothéque
parficipe en quelque sorte au développement des menta-
lirés et procure des ressources d'information a la fine pointe
de l'acfualiré.

La bibliotheque permet également I'accés & un libertel.
Comme on I'a vu dans le répertoire des ressources offertes
par le libertel Heartland, les informations sonf souvent ponc-
tuelles et répondent aux besoins des citoyens de ['lllinois.
Celui-ci n'est donc pas congu spécifiquement pour la région
de Seattle ef nous ne pouvons présumer de son efficacité &
répondre aux besoins communautaires locaux. Toutefois, on
peur supposer que lorsque les usagers de la bibliothéque de
Seattle connaifront les bénéfices de celui-ci, ils voudront
avoir le leur. Cette inifiative de la bibliotheque stimulera trés
probablement les organismes de Seattle a créer leur propre
réseau communautaire.

Enfin, il nous semble essentiel que la bibliothéque publi-
que développe des programmes de formation pour |'utilisa-
fion de l'Infernet. Le personnel doit étre en mesure de ré-
pondre a de mulfiples requétes de la clientéle non seule-
ment sur les outils ef ressources de I'Internet mais aussi sur la
connexion, les logiciels de communication, bref, sur les
questions d'ordre plus fechnique. Par contre, les connais-
sances techniques en télématique d'un bibliothécaire ne
peuvent éfre celles d'un spécialiste des télécommunications,
ni d'un technicien en informatique. Il semble donc impératif
d'efablir une disfinction sur les connaissances rechniques re-
quises par le personnel des bibliothéques.

Tour ceci montre de facon fangible que I'Infernet permet
d'accéder a des ressources d'information utiles aux clientéles
de la bibliothéque publique, de méme qu'a différents outils
de navigation ef de repérage d'information qui ne cessent
de se perfectionner.

UNE QUESTION DE CHOIX ADMINISTRATIF ET DE VOLONTE
POLITIQUE

On I'a vu, I'expérience américaine est innovatrice et dy-
(Suite a la page 24)

@arnean

UN RESEAU DE SERVICES DANS
UN RESEAU DE LIBRAIRIES

DES STRUCTURES

SOLIDEMENT ETABLIES
DEPUIS DES DECENNIES

UN PERSONNEL

ACCUEILLANT, DYNAMIQUE
ET COMPETENT

L’OFFICE PERSONNALISE,
LA COMMANDE SPECIALE

TOUJOURS PLUS,

__DANQ Tout S LES DISCIPLINES
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g telnet spl.lib.wa.us

Trying 198.137.188.2...
connected to spl.lib.wa.us.
Escape character jis et
Welcome O Seattle Public Library' La commande telnet
, suivi de I'adn
esse

él i
To our modem and telnet users: big;g?hnézue' permet da se connecter a |
ve: Qa

To use the Library catalog, type 1ibrary" in response LO
the login prompt.

At this time (March, 1994) all of our modems are 2400 paud.
We will upgrade to 14.4 within 6 months. Please pe patient.
our lines are extremely Dusy from 8 am tO 6 pm. calling at
other hours is less 1ikely to result in a busy signal or a

login refusal.

Le menu d'accueil s‘affiche. L a recherche dans le catalogué.
appele QUEST, est alors offerte ainsi QU€ différentes infor-
mations communauraires locales. Mais la plus grande origi-
nalité est d'offrir directement I'acces al'lnternél (éléement N0
12). Voyons d'abord ce qué€ Je bulletin des nouvelles a @ CELCOME TO

nous offfir. QUEST
The SEATTLE pUBLIC LIBRARY catalod

TO USE THE CATALOG, pPRESS THE ZENTER> KEY.

20 APR 94 SEATTLE pUBLIC L, IBRARY CATALOG
FOR ASSISTANCE ASK ANY STAFF MEMBER

1. Look for TITLE 8. community CONTACTS

2 Look for WORD(s) in TITLE 9. Community EVENTS

3, Look for AUTHOR OL NAME 10. Quick FACTS

4. Look for WORD (s) in NAME 11. OTHER ways to 1ook

5 Look for SUBJECTS 12. INTERNET connections

6 Look for WORD(S}in SUBJECTS 13. Look at LIBRARY NEWS

1 Look at YOUR LIBRARY RECORD 14. SERVICES and POLICIES
150 Logoff

Enter YOUr selection (1-15) and press <Return> 3 BB
Commands : 2 = Help, Bhe = Bulletin Board

LIBRARY NEWS AND INFORMATION gcreen 2 SHE o

SPL LIBRARY NEWS CONTENTS
SCREEN TOPIC

Library NEWS

CONTENTS

Important MESSAGES you should read

Library Board Agenda and Business

pial-in Access TO the Catalod

geattle public Library (SPL) MISSION STATEMENT

CALENDAR of Holidays

Library catalod GLOSSARY and Abbreviations Le bulleti
HOURS of Operation fogon dgn O:.S nouvelles est une excellente
ques et noiv.;gﬁleéf’ réglements, politi-
Press <Return> to see next screen : <Return> nent la bibliotheque sn?f'f'lenrs qui concer-
commands: SO = start over, P = previous Screens ¢Return> = tieres... . Voici la table des ma-
Next Screen,
72 = Help

Gl \
U

10
UL
I
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LIBRARY NEWS AND INFORMATION screen 9 of 39
MISSION STATEMENT OF THE SEATTLE PUBLIC LIBRARY
M T g SsE O N

La missio P

WS T i : n de ceftte bibliothéque mérite qu'on s’

Our mission 18 to become the best public library 1n the 1 qu'on sy atrarde
world by peing s© tuned in to the people we serve and SO He
supportive of each other's offorts that we are able to
provide highly responsive service. We strive to inform,
enrich and empowerl every person in our community by creating
and promoting easy access to a vast araray of ideas and
information, and by supporting an informed citizenrys
1ifelong learning and love of reading. We acquire organize
and provide books and other relevant materialsi ensure
access to information sources throughout the nation and
around the world; serve our public with expert and caring
assistancei and reach out to all members of our community.

Look for AUTHOR OL NAME

Retournor : FOR ASSISTANCE ASK ANY STAFE MEMBER
i Srofr;.: au menu d accueil et profitons-
re une petite recherche... Cher-

chons si des o ;
: euvres d Examples:
national font partie de?ancoc’;? dramaturge ASIMOV, ISRAC (Author's full name)
ection. HEMINGW (Note: OK to shorten name)

NOTE: Authors, composers: performers, companies, gov't.
agencies and associations may be included in the results of
a NAME search. BY looking at all the screens for an item,
you will be able o determine why the item is included 1in

the search results.

Enter NAME (last name, first name) °: TREMBLAY , MICHEL

20 APR 94 SEATTLE PUBLIC LIBRARY CATALOG

Your search: Eh bien, oui...

TremblaY: Michel,

TITLE {truncated)

1.Bonjour, 1a, bonjour : a play /

5.The fat woman next door 1is pregnant /
3,.Forever yours, Marie-Lou @ @ play /=

4 .Hosanna

5.La duchessé de Langeais & other plays i
6.Les pelles soeurs

7 .Making room

8.The Wanderer[videorecording]

Ccommands : sSQ = gtart Over, B = Back, Return = Next Screen
= Help

novembre 1994 DEF'




L' INTE
GRATION DE e
-r-EE:[:K.r\J [E:"r-

20 APR 94 SEATTLE PUBLIC LIBRARY CATALOG

%%+ TMPORTANT MESSRAGE ABOUT OUR FREE INTERNET SERVICE****
You are about, to leave the Seattle public Library and

site and other Internet sites you may try. Please follow
lnstructions for use presented on other machines. often
typin n"help" OF non will assist you. please follow
instructions for disconnectinq carefully. Ay nexit",
nend", npye" OL n"quit"” if you experience difficulties. As a
last resort, nold down the green dot and ] keys
simultaneously. Don't WOLLYrs you can't break it. Enjoy!

1 TINTERNET connections
2, Return to previous search menu
3

Logoff

press <Return> 1

Enter your selection (1-3) and

aQu menu d
”

de la bibli >

; ibliotheque e

ésente |’ I voyon

pres nte l'acces ¢ f'fnr r)’ : s comment se

20 APR 94 SEATTLE pUBLIC LIBRARY CATALOG

TITEMS =
GATEWAY ACCESS pAGE 1 OF 1

1.GGO Environmental Green Gopher
2 .GNS Geoqraphic Name Finder

3 ,HRTLD Heartland rree-net

4 JKCLS King County Library system
5 .MARVEL Library of Congress

6. UNCV UNCOVER {periodical index)
7 . UWIN UW Infotmation Navigator

8 . UATHR Weather

g,WHZ Wwhite House News

an option pbelow: 3

Enter 2 Gate code, line numper, ©Ff select

Commands i & = Quit, 2 = Helpy BL, = gxtd List

Ce menu indi

indique les diffe

nant a l'lnte lifférentes passerelles di ;

de ['lllinois sirrf:f?c}(i:’oqlmsons d'acceder au fgggg; bg"es Eron

a5 is fuseaux horaire plus a I'Est (ég;;}fror
ent
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<<< HEARTLAND

] in
1. Administration Bu;ld g eans

{Calendar, public

3 Community Centerand Organizations Center

County & C1tyy

g Government Center (Local Medical,

s i {Legall
ional Building
g profess e

Tax)

1

13 Library Center
14 Special Interest
15 HEN Membershlp

Your Choice ==>

st Groups ; Center
formation

20 APR g4
ITEMS

Command -
Cuig - n® 0=

i Q
o= COnneCt'

Retournons maintenant aux passerelles offertes par la bi-
bliothéque... et explorons les ressources offertes par le go-

pher sur I'environnement (élément no 1).

QU

Forum, Recreation)

Job Service)

G
ATEWAY Accpgg
1.GGo
2 E
3-}?:%?1, Ggglronmental Gre PAGE 1 of 1
4 D H graphj e Nan, en Gopher
5.KCLS Kgartland Freee Finder
6..U1WNC2V i ngg COUnty Lib?at
7. UWIN UNCovgR Of Congresy SYstem
8. (Periog; i
9 UWTHR Info mat.or?dlca:l lndex)
'W:H2 w}?ather NaVlgatOr
ite
Enter , Gate (g OUse Neys

de,

uit,

Aprés avoir présenté une série de moda-
lités expliquant l'utilisation du libertel, le
menu d’accueil donne un apercu des ban-
ques d'informations disponibles gratuite-
ment. Chaque élément est ensuite subdi-
visé en de nombreux sous-menus. Ces
sous-menus donnent accés a des ressources
d’informations utiles et ponctuelles offertes
par les organismes gouvemementaux, les
services sociaux, comme des banques
d'emplois, des activités culturelles, scientifi-

ques, artistiques, etc. De plus, en étant
membre du libertel, il est possible d'ajouter
des annonces ou des informations, les-
quelles doivent étre en accord avec les poli-
tiques établies par le libertel.

llne HUmber,

?—_-"

Help,

P = PRINT,
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on Client 2.0 pl10

pher Informatl ureinfo.com

Internet GO rvers: pegun. fut

her se : tabase/
Ceck B he Puget Sound pemonstration -
About the

ch 1994)/
w On the Green GophegD;Mar
1
WhatrisNzn Puget Sound pollutl
o
Ei%ershed Da;abases!letter
gound & stralts News

r/
: al Calendar/ .
Envernmeﬂial organization
Enviroﬁme“ta
nformation SOUL

(Feb. 1994 issue)/

S L N

-

/
sl databases/

ces /

m=aowm

other Internet I

(o]

-—>

it
Press °? for Help, 9 to Qul

I-CO_]_Umb'
laN
-LawNet s

o

Really quit

Connect

T (y/n) »

cl
Osed by fOEEign

Le choix de l'élement no @ donne acces au serveur de
I'Universite Columbia et celui-ci a sont tour donne accés a
une infinité de ressources. L'expression (tel) signifie que la

connection se fait automatiquement a l'adresse telnet du
site choisi.

\\l / r(
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L'Environmental Green Gopher a été éla-
bore par la bibliothéque de Seattle. Ce pro-
jet experimental vise, en bout de ligne, a
donner acces a des sources hypermédias.
Le menu d'accueil du gopher preésente des

portes d'acces a differentes ressources. Les
barres obliques meénent soit @ des sous-
menus qui se subdivisent a leur tour, soit a
des fichiers recupérables sur le compte de

l'utilisateur ou au moyen du courrier électro-
nique.

Ser

pldet < ot
~ 1‘}1.: s




Mais retournons plutot aux passerelles of-
fertes par la bibliotheque de Seattle. .. Choi-
sissons de visiter la bibliothéque des bi-
bliotheques... (élement no 5)

Marvel est le nom donne au gopher de la Library qf
Congress. Il donne acces a une infinite de ressources et outils
de I'Intemnet. Dirigeons-nous vers ceux-ci (element no 11).

et vers l'outil de recherche Veronica. .. (ele-
ment no 12)

_
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Sfre
. : herche peut e
R sites ou la rect irectement
les differents sites éne directemen
Ce menu '?’°‘;”("; ) signifie que | e’e"f’e”;’c"e gopher de ['Uni-
faite. Le s:ggho,.'sjssons d'interroger'esp l'aide de Veronica
OU’*OQ-’C:;? L Cologne en Allemagne a

versiteé de

(élément no 16).

Search gopherspace by veron; ]
Onics llvers
rench database < i SHveEs

; : I F = darabase).
a J)ase 1 the 2as 2
e 5 Languag 3 n 1€ Trcasury Of the
3 ARTF The French Literature Fulit
4 Aboyt the "ANU-Frenc
5 Re: What is mu.:

€Xt Dat

: h~Darabanks" database
s 'Yriade? 'Tench databage :

ANU-French-Databanks datap: s

c”')d se/
ase < 'J)
e

j tiennent
de I'Universite de Cologne qui con
7 se.
les mots french et daraba
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Et voici le resultat de la recherche. Le premier element
renvoie a un message de reponse de la messagerie electro-
nique archivee. Les elements suivants renvoient a des fi-
h!‘ll chiers qui donnent de l'information sur la base de donnees
A ARTFL. Celle-ci contient les oeuvres complétes et en texte
; inteégral des grands romanciers francais. Enfin le dernier éle-
ment permet d’interroger la base de donnees ANU-french-
Databanks, laquelle est un répertoire des bases de donnéees
en francais et disponibles sur I'Internet.

nfo ;
Jughead Sermatlon client

1. Fag. rve =
5 E1§§Uent1 e £s (search 90§gef§10
- Jugheaqy Tpos erong Q Stions Pace)
2 e.
S

| Il est possible d'acceder a I'ensemble du
contenu du repertoire. Ce qui nous donne
une liste de 212 bases de donnees en fran-
‘ cais dont voici les premieres. Grace a une
commande, le contenu de ce fichier peut
| ensuite etre envoye au compte que nous

U, <25
of Cologne <o

possedons sur le serveur local ou bien par
, messagerie electronique dans notre boite
‘ aux lettres.

| Ef nous tferminons notre session en quittant le gopher, les
passerelles, puis la bibliotheque de Seattle.
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(Suite de la page 15)

namique. On remarque enfre aufres qu'un ensemble de
structures organisationnelles, des réseaux de communica-
tion et de coopération entre les bibliotheéques publiques et
scolaires déja en place initient des projets variés. Par ailleurs,
on connait I'implication gouvernementale américaine: le
vice-président Al Gore soutient personnellement de mul-
fiples inifiatives en ce domaine. Des subventions gouverne-
mentales (comme celles du LSCA) sont ainsi allouées pour
différents projets.

Le Gouvernement canadien est conscient des responsabi-
lités qu'il doit assumer face a l'auforoute canadienne de
I'information. Des initiatives onf déja été prises comme la
création du Réseau scolaire canadien (Schoolnet) en 1993.
Ce projet qui en est @ sa phase de lancement, relie actuelle-
ment pres de 3000 écoles de niveaux primaire et secon-
daire a travers le Canada (dont une trenfaine au Québec)™.
Un gopher bilingue donne accés a des ressources et services
éducatifs aussi bien aux éleves qu'aux enseignants. Il vise Q
améliorer le rendement scolaire et @ encourager la maitrise
de la technologie de l'information ef des télécommunica-
fions. Par ailleurs CANARIE, le Réseau canadien pour |'avan-
cement de larecherche, de I'industrie ef de |'enseignement,
reliera des centres de recherches et des éfablissements d'en-
seignement canadien d'ici 1999. Ce réseau expérimental a
grande vitesse est d'ores et déja l'un des frongons les plus
importants de I'autoroute canadienne de l'information.

Mais rien n'a encore été prévu pour les bibliotheques
publiques ef le conseil consulfatif de I'autoroute canadienne
de l'information en est au début des discussions sur les pos-
sibles débouchés ef strarégies a prendre. Quatre points prin-
cipaux y sont actuellement débattus:

«-[...] how to use the information highway to improve
the growth and competitiveness of all Canadian busi-
nesses;

-how to ensure that Canadians have universal access fo
essential services at reasonable cost;

-how to achieve an appropriate balance between
competition and regulation;

-how to promote the development and distribution of
Canadian culture and content.» "

Le débat promet d'étre agifté puisque ce comité est formé
d'une part, de représentanfts de compagnies privées en
télécommunications qui voient d'abord en lInfernet une
opportunité lucrative ef, d'autre part, de membres — dont
une bibliothécaire — privilégiant le libre acces a I'information
pour tous. C'est d'ailleurs I'actuel débar que se livrent les
mémes protagonistes de |'autouroute électronique partout
ailleurs dans le monde. Cet enjeu fondamental rouche di-
rectement la mission de foute bibliotheque publique. La
Canadian Library Association, appuyée par |'Associafion
pour I'avancement des sciences et des techniques de la

DEFI novembre 1994

documentation (ASTED) et de la Corporation des bibliothe-
caires professionnels du Québec (CBPQ), incitait derniere-
ment la population & débattre des différents aspects de cet
enjeu lors de La semaine du droit a l'information. Cette
initiative témoigne de la volonté des bibliothécaires de
conscientiser la population sur les enjeux qui sont souleves
actuellement par |'auroroure électronique.

Les timides échos du gouvernement provincial québécois
n‘onf pas encore montré une volonté politique franche
quant @ sa parficipation au développement de |'autoroute
canadienne de l'information. D'ailleurs, la Cour supréme a
statué en avril demier que le Québec n'avait plus aucune
compétence en matiére de rélécommunications ce qui limi-
tera grandement |'éfablissement d'une autoroute électroni-
que de la francophonie. Le gouvernement provincial ne
manifeste pas plus de vigilance quant au développement
des bibliothéques publiques de la Province. La fermeture en
janvier dernier de la Direction du livre, de la lecture et des
bibliothéques publiquesdu ministere de la Culture rompt, en
effet, officiellement le lien qu'il enfretenait avec les bi-
bliothéques publiques. Par ailleurs, on saif que le gouverne-
ment se décharge d’'un grand nombre de ses responsabilités
en les confiant aux municipalités. Sachant que la plupart des
bibliotheques publiques du Québec sont assujetties a des
conseils municipaux, qu'une étude a demontré clairement
la méconnaissance du potentiel de la bibliotheque publi-
que par ces élus', et que de plus, les municipalités contri-
buent en moyenne a 69, 5% de son financement — contribu-
fion qui diminue constamment —, on peut sinquiéter a juste
fitre du sort qui lui est réservé. Nous pensons que l'infégration
de I'Internet dans les bibliotheques publiques du Québec ne
pourra se faire sans une volonté gouvernementale forte, et
conséquemment, sans que les colfs soient assumes par
I'Erarf.

Les bibliothécaires ont également certaines responsabi-
lités & prendre. Le congrés organisé par la CBPQ I'an dernier
éfrqit enfierement consacré aux reseaux. Er si plusieurs
constaraient I'importrance d'établir des réseaux de coopéra-
tion entre les bibliotheéques et d'innover dans ce domaine,
QucuNn NouveaQu projet, a notre connaissance, n'a été mis en
branle. Une culture de partage et de coopération au sein
des bibliothécaires est un élément fondamental et néces-
saire a l'intégration de l'Internet. Pour ce, les bibliothécaires
et leurs associations doivent éfre proactifs et s'allier a diffé-
rentes expertises fechniques.

12. B. Chapdeleine, 22 mai 1994

13. Gouvernement du Canada, Déparement de l'Industrie et des Sciences. The Canadian Informa-
tion Highway: Building Canada’s Informarion and Communicarions Infrasmucrure
14. Dione Mimermeyer. 1989 er 1991
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PARMI LES NOUVEAUTES...
3 OUVRAGES ENCYCLOPEDIQUES
sur CD-ROM*

Une interface graphique entierement animée qui permet d’aborder tous les sujets de connaissance
de maniere inédite, facile et stimulante. Toutes les sections du disque sont accessibles par le seul

maniement de la souris.
*Disponibles en version PC et en version Mac

THE OXFORD SHAPESPEARE

L’'oeuvre compléte de Shakespeare en version inté-
grale des Presses de I'Université d’Oxford.

ANDROMEDA 1994 Le disque. s 75,008

Un ouvrage qui associe I'érudition aux technologies
interactives et aux logiciels les plus récents pour une
exploration inédite de I'univers shakespearien.

Des cadres et des méthodes de recherche inouis pour
scruter les oeuvres, trouver rapidement un terme parti-
culier, une citation précise.

Un lexique toujours disponible donne les définitions
des termes élisabéthains.

Traitement intégral de tous les textes, dans le cadre de
méthodes de recherches congues avec soin et utilisant
les technologies de pointe en matiere d’analyse de
textes, de renvois de références, etc. Ce qui permet de
retracer instantanément les personnages, les intrigues
secondaires, les concepts et figures de réthorique, le
moindre mot de chaque piéce étudiée.

Seule a version anglaise est actuellement disponible.

CLASSIC LIBRARY

2 000 oeuvres en version intégrale.
ANDROMEDA 1994 Le disque.............. 89,008

«Classic Library» présente 247 auteurs, 600 poémes
ou collection de poémes, 144 nouvelles, récits et
tables, plus de 60 romans, 40 oeuvres dramatiques,
des traités, manifestes et discours politiques, des
oeuvres philosophiques, théologiques et historiques,
des textes sacrés. Les oeuvres classiques produites
depuis I'antiquité jusqu’a nos jours par les plus grands
auteurs de la littérature mondiale.

Chaque texte peut étre trouvé en indiquant sa date de
parution, son genre littéraire ou la nationalité de son
auteur, aussi bien que par son titre ou le nom de
I'auteur.

Des biographies et des analyses exhaustives présen-
tent les auteurs et leurs oeuvres en les situant dans leur
contexte historique et de manigre critique.

Seule Ia version anglaise est actuellement disponible.

TOUT SUR L’ESPACE
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L'INTEGRATION

DE L'INTERNET

Les universités québécoises ont déja une expérience de
Ilnternet. Toutes y sont actuellement reliées, ainsi que leurs
écoles aoffiliées, par I'entremise du Réseau interordinateurs
scientifique québécois (RISQ). Ce dermnier est lui méme relié
au réseau canadien de la recherche (Ca*net) qui permet &
son four la liaison aux réseaux ameéricains et a plus de 73
pays par le biais des protocoles TCP/IP. Par ailleurs, I'en-
semble des bibliotheéques des Universités du Québec parta-
gent depuis quelques années leur catalogue (BADADUQ)
via un résequ.

Plusieurs possibilités peuvent étre envisagées afin de per-
mettre la connectivité des bibliotheques publiques a 'Inter-
net. Une avenue intéressante serait de relier les bibliothe-
ques publiques, celles des colleges, celles des écoles pri-
maires et secondaires d'une région, a l'université
avoisinante'. Ce vaste projef qui parait ambitieux ne peut
se faire du jour au lendemain certes, mais A court terme, des
projets d'implantaftion pourraient étre tentés dans différentes
régions du Québec. Les régions éloignées, souvent margi-
nalisées, n‘'ont acces qu'a peu de ressources documentaires.
Grace a la connexion a l'Internef et @ un micro-ordinateur
muni d'un modem et de quelques logiciels, ces régions
auraient @ leur disposition une véritable bibliotheque vir-
fuelle. Des cours par correspondance électronique pour-
raient alors assurer la formation a distance.

Les principales embUches qui freinent l'intégration de ['In-
fernet dans les bibliotheéques publiques du Québec ne vien-
nent pas de l'Internet lui-méme. Les exemples précédents
onft bien montré les mulfiples opportunités qu'il offre. Les
questions politiques, administratives et de coopération sont
beaucoup plus difficiles a surmonter; elles constituent, a
notre avis, le véritable défi a relever. Aussi, est-il nécessaire
d'érablir des coalitions afin de mener a bien un tel projet.
Intégrer I'Internet dans les bibliothéques publiques du Qué-
bec constitue une vaste entreprise; mais réalisable et néces-
saire.

SUGGESTIONS POUR UNE STRATEGIE D'IMPLANTATION

Cette partie propose un schéma de base pour I'implanta-
fion de I'lnternet dans différentes bibliotheques publiques du
Québec. Celui-ci privilégie une stratégie pour un nombre
réduif de bibliotheques publiques puisque I'expérience n'a
jamais éfé tentée au Québec. La stratégie se présente en
frois grandes étapes ef elle est inspirée des expériences de
nos voisins du Sud, parficulierement du projet GAIN. Par
ailleurs, elle est librement adaptée au contexte québécois.
Moyennant des sonmes ocfroyées pour la recherche, I'en-
gagement de responsables formant le comité organisateur,
ef la créafion d'une banque de personnes-ressources, le
projet pourrait alors amorcer sa premiere étape.
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Etape 1: Planification (6 mois)

La planification fouche ce qui a trait & I'organisation géné-
rale du projet et la répartition des raches. Cette érape en est
aussi une de recherche de financement et de commandites
pour I'implantation de I'Internet dans les bibliothéques (par
exemple: réduction de tarif pour la connexion, I'accés & des
bases de données, |'équipement, efc.).

Il est également nécessaire d'établir des critéres de sélec-
fion pour choisir les bibliotheques participantes. Il faudrait
également déferminer s'il est préférable de choisir une ré-
gion en particulier ou des bibliotheques situées dans des
régions différentes. Le processus de sélection pourra étre
mené par enfrevues ou sondages. Enfin, on procédera au
choix des bibliotheques et on devra s'assurer de la collabora-
fion des bibliothécaires et du personnel. La production d'un
contraf répartissant les différentes responsabilités entre les
bibliotheques ef le projet serait également pertinente.

Cette étape inclut encore la mise en forme d'un plan
d'évaluation pour mesurer les différents impacts qui seront
analysés au cours du projet. De méme, il est essentiel de
brosser un tableau des différentes possibillités pour la
connexion et d'en dresser un modéle. Enfin, on devra éva-
luer (& I'aide d'un sondage) les besoins de formation des
participants, élaborer un guide de formation et préparer des
cours en conséquence.

Cefte étape devra enfin inclure la préparation d'une liste
de discussion permettant les échanges entre les participants,
d'un gopher et incidemnment, la recherche des ressources
documentaires qui répondent le mieux possible aux besoins
d'information des clienteles de ces bibliothéques publiques.

Etape 2: Implantation de I'lnternet et formation (6 mois)

Ceftte étape comprend la connexion a I'Internet pour cha-
cune des bibliotheques choisies et la formation des partici-
pants. Nous pensons qu'un nombre de deux participants par
bibliothéque est I'idéal, car chacun pourra alors aider I'autre.
Afin de faciliter I'apprentissage futur des participants, I'instal-
lation de |'équipement et des logiciels ainsi que les configu-
rations et les connexions devront étre assurées par les
membres du projet. La formation devra fraiter des différents
aspects de la connexion, de I'équipement informatique et
des logiciels de commmunication. Bien sOr une affention ma-
jeure sera portée aux différents outils et services de |'Internet
de méme qu'aux ressources d'information disponibles. Aus-
si, différentes suggestions seront données aux participants
afin d'infégrer I'lnfernet dans les activités quotidiennes de la
bibliothéque. La formation pratique réunira rous les partici-

15. Cerre suggestion a éré émise par Marcos Siiva lors du cours félémarique er réseaux (Hiver 1994)




pants ef se déroulera de facon pratique sur une période de
quelques jours. Un guide sera remis a chaque participant. A
la fin de la session de formation, les participants pourronf
répondre @ un questionnaire qui permettra d'évaluer les
nofions assimilées.

Cette période devra étre suivie d'une période de support
aux bibliothéques par le biais du réléphone, de la message-
rie électronique et de visites sur place quelques mois plus
tard. Ceci permettra d'évaluer encore une fois | efficacité de
la formation mais aussi de vérifier jusqu'a quel point les
participants auront intégré ['Internet & leurs activires.

Derniére partie de cette étape, |'évaluation globale du
projet qui pourra se dérouler sous forme d'un focus group.

Etape 3: Suivi du projet et compilation des données

Cette étape devra éfre consacrée a la production d'un
rapport contfenant I'analyse des statistiques ef données re-
cueillies par les différentes évaluations. Si I'on se fie aux
expériences déja tentées, on peur présumer que les bi-
bliothéques participantes voudront poursuivre leur expé-
rience. Dans ce cas, il faudra voir a supporter differentes
inifiafives nouvelles et en venir & la mise en oeuvre de l'acces
libre & I'lnternet par les abonnés de ces bibliotheques.

CONCLUSION

Les bibliotheques publiques du Québec deviendront-elles
une part active de I'lnternef? Indubirablement. Malgré leur
longue expérience, les bibliothéques ont encore du mal a
safisfaire les besoins d'informations si divers de leurs clien-
reles. Cette fradition, plusieurs fois centenaire et si pafiem-
ment acquise, doit maintenant s harmoniser au nouvel uni-
vers ouverft du cyberespace.

Les bibliothéques publiques ont I encore une responsabi-
lité majeure: celle de protéger et d'encourager la spécificité
culturelle francophone du Québec. Sans changer la langue
de I'lnternet, qui est d'ores ef déja anglaise, une participa-
fion s'impose afin d'assurer le fait francophone en Amérique
du Nord. Les bibliothéques publiques du Québec ne devronf
pas éfre uniquement ufilisafrices des ressources de |'Internet,
mais également y agir comme diffuseur d'information origi-
nale de langue francaise. Pourquoi, dans un premier tfemps,
les catalogues des bibliothéques publiques qui sont informa-
tisées ne seraient-ils pas accessibles sur l'lnternet?

Au terme de cette recherche, nous estimons avoir affeint
notre bur : celui de montrer que la bibliotheéque publique du
Québec peut, et doit, gjouter a ses services |'acces a l'lnter-
net. Car il constitue dorénavant une composante essentielle
au principe du droit fondamental a I'information, ef, donner
ce droit a chaque citoyen dans les bibliotheques publiques,
c'est, @ proprement parler, universaliser la connaissance.
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MESSAGERIE ELECTRONIQUE

De nombreuses informations ont été reques par message-
rie électronique par le biais de listes de discussion auxquelles
je suis abonnée. Ces listes ont permis également de suivre
les discussions quotidiennes de plusieurs dizaines de bi-
bliothécaires en Europe et aux Etars-Unis:

ALAWON — BIBLIO-FR — BIBDOC-LOR — LITA-L — MTLNET —
PACS-L — PUBLIB — PUBLIB-NET

CANEBSCO
un service
dabonne- B

ment au -

Quebec...
et dans le
monde
entier.

CANEBSCO vise I'excellence dans les services offerts aux bibliotheques
pour la gestion de leurs périodiques. C'est pourquoi:

e Nous avons creé et maintenons a jour une banque de données
de plus de 200,000 périodiques, magazines, séries irregulieres,
annuels et envois d'offices publies dans le monde entier.

e Nous avons developpe EBSCONET® un service d'abonnement en

ligne reliant les bibliothéques avec notre banque de données.

Nous avons développe des passerelles avec la plupart des systemes

intégres en usage dans les bibliothéques.

* Nous opérons un réseau de 25 centres de traitement dans 15 pays

et sur les 5 continents.

Nous opérons un centre de traitement local pourvu de personnel

formeé pour comprendre et satisfaire vos besoins personnels.

* Nous vous offrons I'expertise d'une compagnie internationale
Jjouissant d'une solide reputation.

CANEBSCO propose aux clients du Québec le service le plus complet et
le plus pertinent pour une gestion efficace de leurs périodiques.

La competence et la reputation CANEBSCO & votre service.

LES SERVICES D’ABONNEMENT

Six Boul. Desaulniers, Suite 308
St. Lambert, Quebec J4P 1L3
(514) 672-5878
Ligne directe pour Quebec:
(800) 361-7322
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RESEAU ELECTRONIQUE DU MONTREAL METROPOLITAIN (ReEeMeM)

RESUME

Le développement récent des technologies de l'information a donné naissance a ce qu'il est
désormais convenu d'appeler |'«autoroute électronique» ou «autoroute de l'information». Parmi les
nombreux réseaux et services existants ou projetes, les réseaux publics et gratuits auxquels on a donné
le nom de Free-Nets constituent une voie d'acces privilégiée pour I'ensemble de la population.

Un Free-Net est un réseau d'information gratuit base sur la technologie informatique et réléphonique,
mis a la disposition de la communauté pour lui permettre d'échanger foutes sortes d'informations et de
services communautaires et nationaux. Les Free-Nets sont financés par les dons de leurs utilisateurs et par
des subventions de divers organismes gouvernementaux, paragouvernementaQux er municipaux ainsi
que par des commanditaires publics et prives. Il en existe actuellement une frentaine dans le monde,
dont quatre au Canada, et une centaine de projets sont en cours.

L'information disponible sur le Free-Net est aussi diversifiée que le sont les fournisseurs d'information,
soit les organismes gouvernementaux et municipaux, les établissesments de sante, les organismes
culturels, les groupes communautaires, les entreprises de services, efc., sans compter les usagers
eux-mémes.

Prenant conscience de la nécessité pour la societe quebécoise et montréalaise d'occuper sa place
dans le domaine en éemergence des fechnologies de l'information, un groupe de béenéevoles décidait
au mois d’‘aolt 1993 de lancer un Free-Net a Montréal. A cet effet, un organisme sans but lucratif a été
mis sur pied, le Réseau électronique du Montreal métropolitain (REMM).

Les objectifs du REMM sont notamment de contribuer a I'éducation de la population en lui facilitant
I'accés a l'information; de développer une expérience unique d'un réseau Free-Net bilingue, capable
de fonctionner entierement en francais; de renforcer les liens entre les différentes communautés du
Montréal métropolitain et la communauté internationale; d'aider la population a apprivoiser les
nouvelles technologies.

Le Free-Net de Montréal sera lancé a la fin de 1994 et nécessitera des investissements de pres de
deux millions de dollars en frois ans.
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INTRODUCTION

Le XXI* siecle sera celui de I'information ou ne sera pas. Le
développement des technologies de l'information le
prouve chaque jour. Le leadership des diverses nations est
désormais tributaire de leurs investissements dans la concep-
fion ef l'utilisation de nouvelles technologies.

Le Canada ef le Québec possedent l'une des infrastruc-
fures de relécommunications les plus développées au
monde. La convergence de l'informatique et de la rélépho-
nie a ainsi donné naissance a des réseaux d'échange d'infor-
mations déja largement ufilisés dans les milieux universitaire
et industriel. L'inferconnexion de ces réseaux et leur pleine
accessibilire permettent aujourd’hui de développer des ré-
seaux d'information ouverts a fous les membres de la
communauté et donnant accés a une foule d'informations
ef de services.

Plusieurs projets sont actuellement & I'étude par I'entre-
prise privée afin d'offrir des services commerciaux rarifés par
l'intermédiaire de ces réseaux. Cependant, la démocratisa-
fion de l'accés a ces technologies par la mise sur pied de
réseaux publics ef gratuits est en forte croissance depuis
plusieurs années. Ces réseaux, auxquels on a donné le nom
de Free-Nefs, constituent une voie d'accés privilégiée a ce
qu'il est désormais convenu d'appeler | «autoroute électroni-
que» ou «autoroute de l'information». Par leur nature ou-
verfe et communauraire, de fels résequx permettent a rout
un chacun de se familiariser avec les nouvelles technologies
de linformation ef, collectivement, d'acquérir |'indispen-
sable expertise sans laquelle on ne saurait participer & I'essor
mondial de ces technologies.

Loin de concurrencer les réseaux existants, la création d'un
Free-Net & Montréal vise a enrichir la communauté d'un
systfeme électronique d'échange d'informations qui profite-
ra aussi bien aux individus qu'aux organismes ef aux entre-
prises. Qui plus est, Free-Net Montréal sera le premier réseau
du genre a offrir fous ses services en francais, jetant ainsi les
bases d'un éventuel réseau francophone qui pourra s'é-
fendre a fouf le Québec et al'ensemble de la francophonie.

QU’EST-CE QU'UN FREE-NET?
Description générale

Un Free-Net est un réseau d'information gratuit basé sur la
rechnologie informatique et réléphonique, mis & la disposi-
fion de la communauté pour lui permettre d'échanger
foutes sorfes d'informations et d'avoir accés & divers services
communautaires, gouvernementaux et autres.

Les réseaux Free-Nef locaux sont affiliés au National Public
Telecomputing Networls (NPTN), un organisme basé a Cle-
veland (Ohio), dont la mission est de diffuser le concept
Free-Net et d'encourager les initiatives de création de ré-
seaux locaux. Bien qu'il sadresse en priorité a la commu-
nauré hote, le Free-Net, par son accessibilité & fout utilisateur
de lInfernet, est un réseau ouverr sur le monde.

Historique

Cesten 1986 qu'est apparu le premier Free-Net & Cleve-
land, en Ohio. Trois ans apres son ouverture, le Free-Net de
Cleveland recevait entre 500 et 600 appels par jour sur une
dizaine de lignes réléphoniques; aujourd'hui, il en recoit
11 000 par jour sur 120 lignes téléphoniques et il compte
pres de 50 000 abonnés. Il n'est donc pas éronnant que
plusieurs autres Etafs aient imité I'Ohio, coonme le Colorado,
I'lllinois, le Missouri, le Montana, New York et la Floride.

On refrouve donc aujourd'hui une trenfaine de Free-Nets
a fravers le monde, soif plus de 25 aux Etats-Unis, quatre au
Canada, un en Nouvelle-Zélande ef un en Finlande. Une
cinquantaine d'autres sont en chantier. Aux Erats-Unis, par
exemple, les villes d'Anchorage (Alaska), de Charlotte (Ca-
roline du Nord), de Dallas (Texas), de Detroit (Michigan), de
Honolulu (Hawaii), d'Oklahoma City (Oklahoma), de Provi-
dence (Rhode Island), de Seattle (Washington) et de Was-
hington (D.C.) s'‘apprétent a entrer dans |'univers rélémati-
que mondial.

Le fondateur du premier Free-Net aux Erats-Unis et prési-
dent du National Public Telecomputing Network, M. Tom
Grunder, aoffirmaif I'an dermnier, lors d'une conférence sur le
Free-Nef d'Oftawa, qu'il voyaif le Canada comme un leader
en matiére de développement rélématique au cours des
années 1994 ef 1995. Lesrécents développements dans ce
domaine lui onf donné raison.

Le premier Free-Net a voirle jour au Canada a été celui de
Victoria, en Colombie-Britannique, créé en novembre
1992. Trois autres ont été lancés depuis, I'un également en
Colombie-Britannique (CIAO! Free-Net Trail), un autre en
Nouvelle-Ecosse (Chebucto Free-Net) et le troisieme en On-
fario (National Capital Free-Net, Ottawa). Ce dermier est
devenu l'un des plus importants de tous les Free-Nets en
exploitation en Amérique du Nord en termes de nombre
d'usagers, de lignes féléphoniques ef de nombre d'appels
par jour. Le Free-Net de la Capitale nationale compte au-
jourd'hui 18 500 membres, utilise une cenfaine de lignes
releéphoniques ef recoit environ 7 000 appels par jour, ap-
pels dont la durée moyenne est d’environ 23 minutes. Ef ces
chiffres ne cessent d'augmenter.

“
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MODELE DE RESEAU HORIZONTAL

Cet exemple représente un modéle Free-Net.
Des réseaux similaires peuvent étre conqus pour les services commerciaux ou gouvernementaux.
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Source:

L'auroroute canadienne de l'informa-
tion Angus TeleManagement Group-

Decima Research.
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La clé de volre de
I'expansion de Télé-
globe est le cable
CANTAT-3 actuelle-
ment en voie d'ache-
vement entre I'Amé-
rique du Nord et I'Eu-
rope.
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Non seulement les Free-Nefs en exploitaftion connaissent-
ils une trés forte croissance, mais leur nombre est appelé a
augmenter a fres court ferme. En 1994 seulement, on
compte une frenfaine de projets en développement &
trravers le Canada (voir la liste en annexe). De foute évi-
dence, la région de Montréal ne peut se permettre de se
laisser devancer par les autres grandes villes du pays.

Prenant conscience de la nécessité pour la société québé-
coise et montréalaise d'occuper sa place dans le domaine
en emergence des rechnologies de l'information — et pour
ne pas étre en reste de la fievre des Free-Nefs qui sévit
partout au Canada, et nofamment & Ottawa et a Toronto —,
un groupe de personnes decidaif au mois d'aolr 1993 de
créer un Free-Net @ Montréal. A la suite d'une assemblée
publique fenue en novembre dernier, ces mémes per-
sonnes ont réussi A rassembler une centaine de bénévoles
afin de meftre sur pied le Free-Net Montréal et de créer
I'organisme qui I'administrera, le Réseau électronique du
Montréal métropolitain.

ORGANISATION ET MISSION DU FREE-NET MONTREAL
Statut juridique

Le Free-Ner Montréal est administré par le Réseau électro-
nique du Montréal méfropolitain, un organisme sans but
lucratif géré par des bénévoles. Une requéte pour constitu-
fion en corporation a été produite et envoyée a l'inspecteur
général des instifutions financieres en avril 1994.

Le Free-Net Montréal est officiellement affilié au National
Public Telecomputing Networl (NPTN) depuis le mois de mai
1994.

Mode de financement

Les Free-Nets sont financés par les dons de leurs utilisareurs
et par des subventions de divers organismes gouvernemen-
fQux, paragouvernemenfaux ef Mmunicipaux ainsi que par
des commandifaires publics et prives.

Mission

Le Réseau électronique du Montréal métropolitain
(REMM) s'est donné pour mission de contribuer a I'essor de la
communauté ef a I'éducation de la populafion, en rendant
accessible a routes les personnes de la région du Monfréal
meétropolitain un carrefour rélématique quileur permette de
communiquer et d'échanger de l'informatique. ses services
seront grafuifs et offerts en francais ef en anglais.

Par la création et I'exploitation du réseau Free-Net, le
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REMM vise les objectifs suivants:

« confribuer a I'éducation de la populafion en lui facilirant
I'acces a l'information;

« renforcer |'esprit coommunauraire de la région en favorisant
la communication et I'échange d'informations;

+ développer une expérience unique d'un réseau Free- Net
bilingue, capable de fonctionner entierement en frangais;

 renforcer les liens entre les différentes cormmunautes vivant
dans le Montréal métropolitain et ailleurs au pays;

s tisser des liens entre la communauté montréalaise et
d'autres communautés nationales et internarionales ayant
acceés a un réseau Free-Ner;

« contribuer a l'essor de la region en facilitant les communi-
cations entre les divers intervenants socio-economiques;

« aider la populafion & apprivoiser les nouvelles technolo-
gies;

« offrir aux Montréalais ef aux Québécois une fenétre infor-
marique sur le monde.

Equipe du projet

La mise sur pied du projet Free-Net Montréal a éré rendue
possible grace a la compétence des nombreux bénévoles
qui s'y sonf engagés jusqu'a maintenant. Réunis en divers
comités chargés des aspects fechniques, du financement, de
la production et des communications, |'équipe responsable
du projet compte dans ses rangs des bibliothécaires, des
professeurs, des journalistes, des etudiants, des analystes de
systéme, des informaticiens, des gestionnaires, des avocats,
des comprables, des fonctionnaires, efc. La conjugaison de
ces diverses compétences permet au groupe de realiser
I'implantation d'un rel réseau, que ce soit sur le plan rechni-
que, juridique, financier ou autres.

On frouvera en annexe une liste des benévoles ef des
responsables des divers comités.

CARACTERISTIQUES DU PROJET

Accessibilité

Il existe plusieurs facons d'accéder au Free-Net. D'une
part, tout utilisareur d'un ordinareur personnel doré d'un
modem peurt utiliser gratuitement les services du Free-Net en
ayant recours au réseau téléphonique ordinaire, soif en
composant le numero de réléphone local ou en passant par
le réseau Internet. D'autre part, on peuty accéder au moyen
de ferminaux placés dans divers endroits publics: bibliothe-
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ques, écoles, bureaux gouvernementaux, aéroports, gares
et terminus, hotels, centres d'information fouristique, établis-
sements de sanfé, efc. Soulignons que le Free-Ner est acces-
sible en rout temps.

Contrairement aux autres technologies et vu I'étendue du
réseau réléphonique ordinaire, I'accés au Free-Net ne né-
cessite I'acquisition d'aucun matériel spécifique ou expéri-
menfal. Le développement de la réléphonie cellulaire per-
mef en oufre d'accéder au Free-Net a partir d'un poste
mobile.

G

e
i

. e T
Les cablodistributeurs québécois
sont bien placés pour entrer dans le

marché des services multimédias.

«Reproduit du Magazine
Québec International»

Bilinguisme

Le Free-Net de Monfréal constitue une expérience unique
en son genre puisque fout en offrant des services bilingues, il
sera le premier Free-Nef capable de foncfionner entiere-
ment en francais.

A cet effet, nous avons entrepris de fraduire certains logi-
ciels ef guides d'utilisation. Nous utiliserons également cer-
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tains logiciels et documents déja traduits ailleurs dans le
monde. La rechnologie utilisee respecte les caractéristiques
de lalangue frangaise et permet la reproduction des accents
et autres signes diacritiques. Les services pourront donc étre
offerts non seulement en francais et en anglais, mais aussi
dans d'autres langues, de fagon a refléter le caractére multi-
culturel de Montréal.

Ainsi, tout en tirant profit des réalisations des autres Free-
Nets dans le monde, nous serons appelés a développer une
expertise unique qui permettra @ Montréal d'offrir au Qué-
bec et au monde francophone les outils nécessaires a la
créarion et a la gestion de nouveaux Free-Nets franco-
phones, et de jouer le réle d'interface entre la sociéré anglo-
phone et la société francophone a Montréal, au Québec, au
Canada et parfout dans le monde.

CONTENU
Type d'informations

Systeme ouvert par définition, le Free-Net offre des ser-
vices d'information congus par et pour la communauté, sur
des sujets de toutes sorfes reflérant la nature et les besoins de
celle-ci. Le Free-Net ne s'adresse pas uniquement aux indivi-
dus ef aux groupes communautaires, mais également aux
entreprises. L'information disponible est aussi diversifiée que
le sont les fournisseurs d'information: organismes gouverne-
menfraux et municipaux, éfablissements de santé, orga-
nismes culfurels, groupes communautaires, entreprises de
services, efc.

Le Free-Nef est non seulement un moyen pour I'usager
d'obtenir de l'information, c'est aussi pour lui un moyen de
partager ses connaissances et d'en faire profiter les autres. En
effef, chaque usager est aussi, de par sa capacité a répondre
aux questions des autres usagers, un fournisseur d'informa-
fion. De plus, les discussions entre les usagers sont publiques
et accessibles a rous.

L'utilisation du Free-Net peut donc se faire en mode inte-
ractif ou non inferactif. Dans le premier cas, en plus de
discuter entre eux, les usagers peuvent aussi poser des ques-
fions @ des spécialistes sur des sujefs précis, ou encore avoir
acces aux questions ef réponses archivées dans le systeme.
En mode non inferactif, l'usager peut, par exemple, accé-
der a des textes d'information sur différents sujets.

En plus du service de courrier électronique, les usagers du
Free-Net peuvent uriliser celui-ci comme passerelle pour
acceder a des bases de données (par exemple, des catalo-
gques de bibliotheques publiques) et méme avoir un acces
restreint aQu réseau international Inrernet.

"
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Quant au rype d'information qu'on peut trouver sur le
Free-Net, la seule limite esr I'imagination des usagers... En
plus de divers sujets d'intérét pratique fels que le jardinage
ou la plomberie, on peut mentionner les événements
communauraires, lesloisirs, I'information gouvernementale,
lasante ef la sécurité publique, les nouvelles ef la méréo, les
fransports, I'éducation, l'information touristique, I'emploi, les
lois ef reéglements, efc.

Fournisseurs d'information

Le Free-Nef offre aux usagers la possibilité d'échanger de
I'information sur tout sujet qui les intéresse. Cela se fait par le
biais de babillards de discussion dans lesquels ils peuvent
exprimer leurs opinions, poser des questions ou répondre a
celles d'autres usagers, ou encore transmettre toute informa-
fion susceptible d'intéresser la population. A ce fitre, ils sont
donc les premiers fournisseurs d'information du réseau.

Parmi les fournisseurs d'information potentiels, autres que
les usagers eux-mémes, on peut menfionner les suivants:

* les ministéres ef organismes fédéraux et provinciaux;
* les services municipaux et paramunicipaux;

* les érablissements d'enseignement;

* les érablissements de sanfé ef de services sociaux;

* les bibliotheques publiques;

* les organismes culfurels;

* les groupes communautaires.

L'information diffusée sur le réseau par ces fournisseurs
peur prendre diverses formes:

* description des services ou des programmes offerts;
* calendrier d'activités;
* information d'intérét public;
* banques de données;
* cafalogues de bibliotheques;
. efc.
Free-Nef Montréal offre un soutien aux fournisseurs d'infor-
mation pour faciliter le transfert et la diffusion de leurs don-

nées. Les fournisseurs pourront ainsi étre conseillés sur le type
et la forme d'information susceptible d'intéresser les usagers.

Une fois que l'information destinée & étfre diffusée aura
éré choisie, il s'agira de la formater adéquatement pour
qu'elle puisse éfre diffusée sur le réseau. A cet effet, Free-Net

Montréal tiendra des seéances de formation sur le formarage
des documents pour le systeme World Wide Web ainsi que
sur le transfert et la gestion des documents. des outils infor-
matiques appropriés seront mis a leur disposifion.

Un groupe de discussion réservé aux fournisseurs d'infor-
mation sera en outre établi sur le Free-Net. Ce groupe leur
permettra d'échanger sur les sujefs qui les intéressent et de
s'entraider, en plus de constifuer un mMoyen de communica-
fion privilegiée entre les fournisseurs et le Free-Net.

Touf sera mis en oeuvre pour mettre sur pied un systéme
facilement accessible, rant pour les fournisseurs d'informa-
fion que pour les usagers.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
Choix technologiques
Acces

L'accés au Free-Net Montréal pourra se faire de trois fa-
cons: soif a I'aide d'un ordinafeur personnel (IBM, Maclntosh
ou autre) équipé d'un modem er branché sur une ligne
releéphonique, soif & partir d'un rerminal public, ou encore
d'un poste de travail relié directement a Internet. Afin d'assu-
rer un parfage équitable des ressources, le temps de
connexion sera limiré @ une heure consécutive par ufilisa-
feur; par contre, il n'y aura pas de limite quant au nombre
d'appels effectués.

Le World Wide Web

La norme fechnologique choisie pour le Free-Net Mon-
fréal est le World Wide Web (WWW), un systéme d'informa-
fion hypermédia frés sophistiqué développé par le Centre
européen de recherche nucléaire (CERN). Cefte norme a
éré refenue parce qu'elle a déja éré adoptée par de nom-
breuses institutions dans le monde et qu'il s'agit d'une norme
universelle qui assurera au Free-Net Montréal une meilleure
compatibilité dans les années a venir.

La norme WWW permet d'avoir accés a divers types de
documents, soif du fexte, des images animées ou Non qinsi
que du son. La particularité des documents hypertextes, ou
hyperliens, disponibles avec WWW est qu'il suffit de sélec-
fionner un Mor ou une image pour accéder a d'autres docu-
mentfs fraifant d'un sujet donné. L'usager qui navigue dans
Infernef avec ce systéme peur ainsi se retrouver a |'autre bout
de la planefe sans méme s'en apercevoir.

Le principe client-serveur
Le systeme WWW fonctionne selon le principe client-
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serveur. Cela signifie qu'a partir d'un logiciel client (Mosaic,
Lynx ou autre), on accéde a un serveur ou |'on peut frouver
diverses informations. Celles-ci contiennent des liens qui me-
nenft & d'autres serveurs ef, de serveur en serveur, on peut
accéder a toute l'information disponible sur un sujet donné.
Cette information qinsi que sa provenance peut éfre conser-
vée en mémoire.

Le principe client-serveur implique qu'il n'y a pas de ses-
sion permanente enfre le client et le serveur WWW. Le dialo-
gue enfre les deux est donc fres simple:

1. Erablissement de la connexion.
2. Le serveur fournit ou non la ressource demandée.

3. Fermeture de la connexion.

Les logiciels Mosaic et Lynx

Le World Wide Web utilise une interface graphique du
nom de Mosaic, qui permet de visionner des documents
d'une grande qualité graphique et multimédia et d'enfrer
en interaction avec ceux-ci. Le logiciel Mosaic comprend
plusieurs autres protocoles en plus du sien. On peur ainsi
dialoguer avec des serveurs de type FIP, Gopher ou WAIS, ce
qui augmente considérablement la quantité d'informations
directement disponibles sous Mosaic.

Pour I'instant, le potenfiel multimédia qu'offre cefte
norme n'est accessible qu'a partir de postes de travail fres
évolués, ou encore par le biais d'un type de connexion
spécifique (comme des liens SLIP ou Ethernet). En aftendant
d'avoir acces a routes les possibilités graphiques de Mosaic,
le Free-Net sera accessible en mode texte a partir d'un
ordinateur personnel grace au logiciel Lynx. Celui-ci permet
de naviguer en hypertexte exactement comme avec Mo-
saic, sauf qu'il ne permet pas de visionner les images et les
graphiques. L'existence de ces demiers est routefois indi-
quée dans le document, ef il est possible de les importer ef
de les visionner séparément avec un autre logiciel.

Particularités rechniques

Les usagers de Free-Neft Montfréal pourront consulter des
informations en francais et en anglais, échanger avec les
babillards électroniques (grace au logiciel Tin qui a été fra-
duit en frangais) e lire leur courrier (grace au logiciel Pine,
également fraduif en frangais). Un fravail d'intégration a éfé
fait dans le but de permettre |'acces a ces deux outils a partir
de Lynx.

Le langage utilisé entre un client et un serveur WWW
s appelle HyperText Transmission Protocol (HTTP). Quant aux
documents qui sont fransmis, ils sont créés dans le format

DEF’ novembre 1994

HyperText Markup Language (HTML).

Equipements requis

Les besoins en équipement ont éré érablis en tenant
compte de la croissance annuelle du nombre d usagers:

50 000 usagers
75 000 usagers
100 000 usagers

* Apres 1 an:
* Apres 2 ans:

* Aprés 3 ans:

Lignes reléphoniques

Le lien entre Free-Net Montréal, les usagers et les fournis-
seurs d'information est assuré par le réseau réléphonique.
L'acceés au systeme par ses usagers, de facon rapide er
universelle, repose sur le nombre de lignes rélephoniques
disponibles. Ce nombre a éfé fixé comme suit:

* a 'ouverture: 100 lignes
« apres 1 an: 1735 lignes
* aprés 2 ans: 275 lignes
* gprées 3 ans: 350 lignes

Modems er serveurs de rerminaux

Chaque ligne réléphonique doit étre dotée d'un modem
(14 400 bauds). Pour assurer le lien entre les lignes rélépho-
niques ef les ordinateurs, les modems doivent efre brancheés
a un serveur de rerminal. Chaque serveur peut accommo-
der environ 50 lignes.

Ordinateurs

A I'heure actuelle, le REMM travail au développement
d'un profotype du systeme a |'aide d'un ordinateur préte par
I'Université du Québec @ Montréal jusqu'au 1er septembre
prochain. Au moment de |'ouverture, vers la fin de 1994,
Free-Net Montréal devra disposer de deux ordinareurs ca-
pables de traiter environ une cenfaine d'appels simulranés.
Les ordinateurs doivent donc étre capables de traiter envi-
ron 100 usagers, les besoins en ordinateurs évolueront
comme suit:

feurs évolueront comme suit:
* a l'ouverture: 2 ordinareurs
* gpres 1 an: 3 ordinateurs
* Qprés 2 ans: 5 ordinateurs

6 ordinareurs

* Qprés 3 ans:
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Stockage de données sur disque

Afin de stocker foute l'information ef les messages prove-
nant des fournisseurs et des utilisateurs, nous prévoyons utili-
ser un disque rigide d'une capaciré de 8 Gigaoctets (8 GB).
Un second disque devra éfre ajouré au cours de la deuxieme
année d'exploiration.

COMMUNICATIONS
Introduction

Les activités de commmunicafion de Free-Net Montréal vi-
sant a rejoindre les divers publics cibles — utilisateurs, béné-
voles, grand public, médias, commanditaires, fournisseurs
d'information ef leaders de la coommunauté — ont été répar-
fies en deux phases: la premiére couvre la période d'ici a
I'inauguration officielle, la seconde débutera apres I'inaugu-
ration. Deux séries d'objectifs ont donc été définis: ceux a
court ef moyen ferme correspondent a la phase |, ceux a
long terme correspondent Q la phase Il. La plupart des
moyens proposes ici concernent la premiere phase seule-
ment. Un plan de communication spécifique a la phase |l
sera défini d'ici I'inauguration.

Positionnement

Les objectifs de communication ef les moyens privilégiés
pour les afteindre onf été déterminés de facon a respecter la
nature de Free-Nef Monfréal. Les principales caractéristiques
refenues sont les suivantes:

* le Free-Nef est une facon avant-gardiste d'accéder a des
services et a de l'information sur la communauté:

* c'est un service gratuit, facile d'acces et instantané;

* C'est un service bilingue s'adressant @ I'ensemble de la
communauté;

« en offrant une ouverture sur les autres Free-Nets, donc sur
les autres communautés, Free-Ner Montréal se veutr une
fenétre sur le monde; c'est aussi une voie d’'accés a |’ «auto-
route électronique» (Internet, efc.).

Objectifs

Objectifs a court et moyen rerme (phase 1)

* Informer les médias de |'existence et de |'évolution du
Free-Net, afin qu'ils puissent a leur rour fransmettre cette
informatfion au public en général (création officielle de
I'organisme, liste des fournisseurs, financement, équipe-
ments, inauguration, efc.).
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« Intéresser les fournisseurs d'information, obtenir leur colla-
boration ef les renir au courant de |'évolution du projer.

* Intéresser les commanditaires potentiels et obrenir leur
Qppui.

* Intéresser les leaders de la communauté et obtenir leur
appui.

+ Intéresser les utilisateurs potentiels parmi les inifieés a la
technologie du réseau.

» Répondre aux demandes d'information la ou il y a un
inrérét.

» Soutenir les efforts des autres comités ef du porte-parole
dans la réalisafion de leurs propres objectifs.

Objectifs a long terme (phase 2)

« Accroitre le rayonnement de Free-Net Montfréal aupres de
la population en général, en faisant mieux connaifre sa
mission ef en créant une image positive.

* Informer et initier le grand public a I'utilisafion du réseau.

+ Encourager le plus d’'organismes possibles & devenir four-
nisseurs d'information et de services, et maintenir les liens
Qvec eux.

+ Aider le comifté de financement a trouver des commandi-
faires ou des subventionnaires.

Publics cibles

Auditoire externe

* Les utilisateurs potentiels;

* Les bénévoles;

* Le grand public;

* Les médias: grande diffusion et spécialisés;

* Les commanditaires potentiels: entreprises, organismes,
individus;

* Les fournisseurs d'information potentiel: gouvernements,
associafrions, entreprises, individus, efc.

* Les leaders de la communauté (ville, région, province,
pays, aux niveaux institutionnel et individuel).

* Tout regroupement venant des autres regions et désirant
implanter un réseau Free-Net.

Auditoire interne

* Les commanditaires engageés.
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s Les fournisseurs d'information.

* Les bénévoles actifs dans les divers comités du Free-Net
Montréal.

Moyens de communication

Pour soutenir I'image du Free-Net

* Création d'un logo ef d'un cahier de normes typographi-
ques;

» Concepfion graphique: papier & en-téte, en-téte de
communiqués, cartes d'affaires, bulletin d’information,
elc::

» Conception graphique des écrans d'ordinateur (message
de bienvenue, menus, etc.)

» Conception d'un slogan ou d'un énoncé de mission qui
résume les objectifs et les caractéristiques de Free-Net Mon-
fréal.

Pour répondre aux objectifs @ moyen rerme

Médias

* Dossier de presse (donnant des informations générales sur
Free-Net Montréal, les autres Free-Nets, les services, efc.).

* Communiqués de presse (pour suivre |'évolution du Free-
Net, de la création de l'organisme jusqu'a I'inauguration
officielle en passant par routes les nouvelles susceptibles de
les intéresser: financement, subventions, commanditaires,
nouveaux fournisseurs d'information, efc.).

* Enfrevues dans la presse écrite, radio, télévision.

* Arficles dans les revues spécialisées ou communauraires
rédigés par le comité des communications.

* Conférences de presse lors des lancements du Free-Net et
des diverses activités du REMM.
Commanditaires et fournisseurs

* Dossier d'information (produit conjointement avec le
comifé de production). Ce dossier pourrait reprendre cer-
rains des éléments du dossier de presse (ex. présentation
générale de Free-Ner Montréal, efc.).

» Bulletin d'information mensuel.

Leaders de la communauté
* Dossier d'information (méme que pour les fournisseurs).
* Leftres personnalisées.

Utilisareurs et grand public

* Babillard réléphonique qui servira a diffuser de l'informa-

fion grand public et a répondre a des besoins spécifiques
d'information, par télécopieur ou de vive voix, en répon-
danf & des messages sur le babillard. On pourrait y refrou-
ver les informations suivantes: ce qu'est le Free-Net;
comment devenir bénévole, efc.

* Groupe d'intérét (Mflnet) (information filtrée par le comité
de communication).

* Feuillets publicitaires, affiches, messages affichés sur les
babillards commmunautaires ef scolaires.

« Services d'information par le réseau Internet.

« Organisation de cours publics, participafion & des sémi-
naires, colloques ef conférences publics.

CONCLUSION: LES RETOMBEES

Les retombées de la création d'un Free-Net @ Montréal
sonf aQussi nombreuses que variées: elles sont a la fois de
nature sociale, communautaire, technologique et écono-
mique. En voici quelques exemples:

» Accroifre le niveau de connaissances générales de la po-
pulation par les informations disponibles sur le réseau.

* Favoriser 'engagement des individus au sein de la
communauré grace aux échanges d'information, a la
création de groupes de discussion, efc.

* Permettre a tous les individus, et noramment aux per-
sonnes agees ou handicapées, d'avoir acces facilement ef
sans frais, depuis leur domicile, a l'information et aux ser-
vices dont ils onf besoin.

* Améliorer la compréhension du fonctionnement et du rdle
des communications €lectroniques ef des technologies de
I'information.

* Favoriser le rayonnement de la région montréalaise et du
Québec en ranf que leaders en matiére de technologies
de l'information, nofamment au sein de la francophonie.

* Fournir aux gouvernements, aux organismes communau-
raires, Qux associations professionnelles et autres instirutions
un moyen peu colreux de diffuser de l'information, de
répondre aux questions du public, d'entretenir des contacts
avec d'autres organismes, d'accroitre leur visibilité, efc.

» Favoriser le développement fouristique de la région mon-
fréalaise et du Québec.

* Favoriser le développement des petites et moyennes en-
freprises en mettant Q leur disposition un moyen peu col-
tfeux d'échanger et de diffuser de |'information et, ultime-
ment, d'accroitre leur compétitivité.

A s e e e = Y ) [l B e T
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LES SERVICES

bibliothecaire professionnelle

D'INFORMATION D'AFFAIRES

DANS LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES

Des 830 000 entreprises’ actives au
Québec, un bon nombre d'entre elles
reconnaissent que sans information
leur développement et méme leur
survie seraient menacés. De plus, peu
d'entreprises peuvent compter en fouf
femps sur les ressources infernes pour
combler leurs besoins en information
et doivent sadresser a |'extrérieur. En
effef, quelques bibliotheques publi-
ques québécoises, conscienfes des be-
soins informationnels croissants des en-
freprises de leur localité, leur propo-
sent des services d'information d'af-
faires, randis que d'autres songent a le
faire.

Le présent article vise a faire
connaifre ces services en développe-
ment en présentant, en premier lieu,
la clienftele d'affaires, ses besoins infor-
mationnels ef les raisons qui la motive
a adresser ses requétes d'information
ala bibliotheque publique. Suivent les
motifs évoqués par les bibliotheques
publiques pour offrir des services d'in-
formation d'affaires, I'organisation et
le financement de ces services.

LA CLIENTELE D’AFFAIRES

Les services d'information d'affaires
offert dans les bibliotheques publiques
ciblent surtour les gens d'affaires er les
enfreprises qui paient des raxes a la
municipalité desservie. La clienfele
d offaires peut étre composée de tra-
vailleurs autonomes et d'enfreprises
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employant jusqu'd une cenfaine de
personnes, parfois plus.

Les commerces de détail (épiceries,
librairies, restaurants, efc.), les ban-
ques, les manufactures, les industries,
les firmes offrant des services profes-
sionnels ef méme les médias locaux
sont parmi les utilisareurs des services
d'information qui leur sont desfinés
dans les bibliotheques publiques. Les
gens désirant se lancer en affaires et
les chdmeurs cherchant de I'informa-
fion sur d'éventuels employeurs ont
Qussi recours Q ces services.

Pour connaitre la composition de
leur clientele d'affaires potentielle, les
responsables des bibliotheques publi-
ques peuvent s'informer auprés des or-
ganisations locales dont la municipa-
liré, la chambre de commerce, les as-
sociations de gens d'affaires ef le
Cenfre d'emploi du Canada. Ces don-
nees permeftent d'orienter les services
selon les besoins du milieu d'affaires
local.

SES BESOINS INFORMATIONNELS

L'information d'affaires se définir
comme éetant celle pour et sur la
communauté d'affaires (Edmonds, p.
7). Elle est requise pour que foute en-
freprise puisse gérer et poursuivre ses
activités quotidiennes efficacement,
et pour demeurer Q jour er compeéti-
five (Kenningfon, p. 1).

Les besoins d'information de la
clientele d affaires se divisent en cinq

Thérese Bourgault

grandes carégories: les venres er le
marketing; les compagnies et les in-
dustries; la législation ef la réglemen-
ration; l'information technique; er les
finances.

L'information sur les clients, les
marcheés potentiels, les concurrents
(ventes, publicité, promotion, et pro-
duits), les tendances d'achat et de
consommation, et les methodes effi-
caces de promotion, de publicité et
de ventes visent 'augmentafion des
parts de marché de |'entreprise. Les
données permettant d'établir des
confacts de marché et de compiler
des listes d'envoi pour la publicité ef la
promotion des produifs ou services
sonf aussi nécessaires a la croissance
de foute entreprise.

La compétitivité croissante et la glo-
balisation des marchés creent des be-
soins en information qui se rappro-
chent de ce qu'on appelle la «veille
informative» sur les marchés et les pro-
duits (Roberts, p. 227).

Les profils d'entreprises (partenaires
er concurrents) et les données sur les
nouveaux developpements strarégi-
ques dont les fusions, les prises de pou-
voir par 'achat massif d'actions, le
marché des actions, les noms des per-
sonnes-clés et les mouvements du per-
sonnel chez les concurrents sont au
coeur des préoccupations des proprie-
raires ef de la haute direction des en-
freprises.

Les gens d'affaires doivent aussi
connaitre les lois et les reglements




émis par les différents paliers de gou-

vernement qui peuvent limiter leurs
actions ef leurs acfivités.

Se tenir au courant des innovations,
des nouvelles rechniques, des nou-
veaux procedeés, des méthodes de
production, des brevets et des déve-
loppements récents des produifs et
des services est nécessaire pour les en-
freprises qui veulent développer de
nouveaux produifs ou qui se senfent
menaceées par la concurrence. ?

L'information financiére relle que les
sources de financement, la faxation,
les raux de change, les prix des ac-
fions, les raux d'intérét, les cores de
credit d'entreprises fonf aussi partie des
besoins d'information d'affaires.

En affaires, les distances n'ont plus
d'imporfance. Ef afin de mettre foutes
les chances de leur coré, les gens d'af-
faires préferent s'informer des situa-
fions économiques, sociales et politi-
ques des regions ou pays ou ils pré-
voient faire des fransactions impor-
fantes.

L'information touchant la formation
et le perfectionnement de la main-
d'oeuvre est essentielle pour le bon
fonctionnement des entreprises.

Les renseignements désirés peuvent
prendre la forme de bibliographies,
de rapports-synthéses et de données
stafisfiques, numeéeriques ou factuelles,
enfre autres.

LA BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE COMME
LIEU D'ACQUISITION DE
L'INFORMATION D’AFFAIRES

Si une partie de la clientele d'af-
faires fait appel a la bibliotheque pu-
blique a cause de l'inexistence d'un
service d'information au sein de leur
enfreprise, soif par manque de res-
sources financieres, soif parce que ses
besoins informationnels sont peu
nombreux, une autre portion de cette
clientéle dispose de ressources docu-
mentaires sur les lieux de fravail.

Dans le dernier cas, plusieurs raisons
motivent les bibliothécaires d'entre-
prise Q recourir aux services de la bi-
bliotheque publique dont les sui-
vantes: les données recherchées sont

hors du secteur d'activités de |'entre-

prise donc ne peuvent éfre frouvées
dans les sources (imprimées ou infor-
matisées) habituellement utilisées;
I'entreprise est dans une période ou le
remps compre, ef une aide supplé-
mentaire est requise pour trouver l'in-
formation recherchée; méme lorsque
d'autres sources d'approvisionnement
en information existent, certaines en-
freprises trouvent plus avantageux de
formuler leurs demandes a un seul en-
droif; et la conservation de I'anony-
mat du client d'affaires qui cherche de
l'information sur des personnes, des

associations, ou des compagnies (Ter-
tell, p. 38).

La proximité ef le colr des services
sont aussi des facteurs maotivant les
gens d'affaires a utiliser les services
d'information d'affaires d'une bi-
bliotheque publique.

De plus, les entreprises qui auraient
peu I'habitude de chercher de l'infor-
mafion dans les bibliothéques, préfé-
reraient faire appel a une institution
locale, comme la bibliotheque publi-
que, pour obfenir de I'information lors-
que nécessaire (Sorensen, p. 18).

POURQUOI OFFRIR DES SERVICES
D’INFORMATION AUX GENS
D’AFFAIRES?

Lorsque cerraines bibliotheques pu-
bliques se sont rendu compte que les
enfreprises locales se nourrissaient d'in-
formation et qu'elles avaient des be-
soins en information a satisfaire, mMais
qu'elles étaient incapables d'absorber
les colts d'acquisition et de mainfien
d'une collection compléte ef ajour sur-
tout @ cause de I'explosion de l'infor-
mation, elles onr offert des services
d'information d'affaires (Trotf, p. 15).

L'accroissement du nombre d'entre-
prises et l'insuffisance des ressources
détenues par les chambres de
commerce en matiére d'information
d'affaires ont aussi incité des bibliothé-
ques publiques a s'intéresser a ce
segment de la communauré locale
(Labaree, p. 19). Dans cerrains cas, un
plus grand nombre de requétes me-
nant a des recherches roujours plus lon-
gues et complexes, ef la volonté des

clients d'affaires de payer pour les ser-

vices requs onf contfribué a la création
de services d'information destinés aux
gens d'affaires (Gambles, p. 91).

Les autorités en place comme les
conseils municipaux ou les gouverne-
ments onf parfois encouragé les res-
ponsables des bibliotheques publi-
ques a offrir des services aux gens d'af-
faires en leur fournissant un support fi-
nancier, ou bien en modifiant les lois
afin que les bibliothéques publiques
puissent rarifer certains de leurs services
(Sorensen, p. 16).

Selon Kennington (p. 2), la mise en
place de services d'information d'af-
faires correspond aussi a la croissance
de l'enfrepreneurship dans le secteur
public. On demande de plus en plus
aux bibliotheques publiques de
vendre leurs services plurét, ou en plus
d'en fournir gratuitement. En ciblant
les gens d'affaires ef les entreprises dis-
posés a payer pour acquérir de I'infor-
mation, les bibliothéques publiques
misent sur le futur.

L'ORGANISATION DES SERVICES
D’'INFORMATION D’AFFAIRES

Des services d'information d'affaires
sont offerts non seulement dans les bi-
bliotheques publiques des grands
cenfres urbains mais aussi dans les
banlieues et les milieux ruraux.

Faif inféressant @ noter, certains ser-
vices d'information d'affaires ont été
créés en collaboration avec une ou
plusieurs organisations donf les institu-
fions d'enseignement (universités ou
colleges), leschambres de commerce
ou les agences de développement
des pefites et moyennes entreprises
(Labaree, p. 23).

Pour des raisons de commodifé, la
majorité des services d'information
d'affaires sont localisées dans une sec-
fion de la bibliotheéque publique.
D’autres sont situés dans une succursale
exclusivement destinée a la clientéle
d'affaires. Mentionnons qu'un endroit
central ef facile d'accés attire la clien-
fele d'affaires.

Une meilleure utilisation des services
d'information d'affaires est assurée par
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leur disponibilité aux heures d'ouver-
rure des entreprises; les gens d'affaires
ayant besoin d'information dans le
cadre de leur travail (Baker, p. 381).

Les services d'information d affaires
bien identifiés par un nom ef un logo
les distinguant des autres services de la
bibliotheque publique font preuve de
professionnalisme. La disposition de la
collection & rayon ouvert, une signali-
safion efficace et un aménagement
des services d'information recréant un
environnement de fype «affaires»,
c'est-a-dire qui ne fait pas référence a
la bibliotheque traditionnelle permet-
renf un acces facile ef rapide a la do-
cumentation dans un décor qui plait
aux gens d'affaires (Gallimore, p.
246).

Pour effectuer efficacement son fra-
vail, le personnel doit disposer de res-
sources documentaires imprimeées et
de plus en plus, pouvoir consulter des
ressources informatisées. L'annexe |
décrit les ressources couramment ufili-
sées. Des micro-ordinateurs, des logi-
ciels d'application (fraitement de
fexres, rableurs) et de télécommuni-
cations, des lecteurs de CD-ROM et des
imprimantes sont requis pour | utilisa-
fion des nouveaux supports de l'infor-
mation. Ajourons |'équipement élec-
fronique qui sera mis a la disposition
de la clienfele pour la consultation des
bases de données internes, des res-
sources de ['Internet et des CD-ROM.

La composition du personnel et le
nombre d'employés dépendent du
nombre de clients desservis, du
nombre de requétes annuelles, du fi-
nancement et souvent de la grosseur
de la bibliotheque. Certains services
ont a leur emploi des commis pour
diriger les appels et orienter les clients
d'affaires vers les sources recherchées;
des techniciens pour répondre aux re-
quétes simples; et des bibliothécaires
pour résoudre les requétes
complexes.

Mais puisque le personnel des ser-
vices d'information d'affaires est sou-
venf restreinf, une maitrise en bi-
bliothéconomie, une formation dans
le domaine des affaires ou une expé-
rience de fravail dans une entreprise,
une solide expérience en référence,

DEF' novermnbre 1994

et une facilité & trouver et @ assimiler
I'information sont souvent exigées afin
que les employés desservant la clien-
réle d'affaires puissent repondre a fout
type de questions.

Le contact personnel est un eléement
imporfant, car les gens d'affaires pré-
ferent consulter la méme personne Q
chaque fois qu'ils onf besoin d'infor-
mation. Cela les incite a réutiliser les
services de la bibliotheque publique.

LES SERVICES OFFERTS

Un des premiers services offerts est
I'acces a une collection parfois exhaus-
five sur four ce qui touche le domaine
des affaires. Certe collection
comprend, en général, des monogra-
phies, des vidéocasseffes, des cas-
seftes, des logiciels d'applicafion (ra-
bleurs, plan d'affaires, etc.), des jour-
naux ef des revues specialiseées, des
rapports annuels de compagnies, et
divers réperfoires (ex. adresses, pro-
duifs, compagnies, efc.).

Les CD-ROM et les bases de don-
nées infernes font aussi partie d'une
bonne collection d'affaires; ils permet-
tent aux clients d'effectuer eux-
mémes leurs recherches d'information
la plupart du temps sans frais.

Le service de reférence sur mesure
est le secteur porteur de fout service
d'information d'affaires. La réference
téléphonique est frreés populaire et elle
est essentielle, car selon Gallimore (p.
234): «No business informafion ser-
vices would have credibility in the busi-
ness world if it did nof use the phone,
one of its main channel of communi-
cafion. »

De plus en plus, les recherches se
font en utilisant les bases de données
disponibles sur les serveurs commer-
ciaux (ex. Dialog); elles accélerent le
repérage de linformation et permet-
tent de fournir aux clients d'affaires des
renseignements Q jour.

La présentation des résultats des re-
cherches doit fenir compte du fair que
la clientele d'affaires prefere l'infor-
marion en capsule: courte, precise,
perfinente et accessible (Favret, p.
177).
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La diffusion sélective de ['informa-
fion est un autre service qui permet de
renseigner les clients d'affaires sur les
nouvelles publicafions sur un ou plu-
sieurs sujets d'intérét.

Le service de préts entre bibliothé-
ques procure aux gens d'affaires des
documents non disponibles dans la
collection d'affaires. Par sa grande va-
riété, I'information d'affaires est un do-
maine ou la collaboration entre bi-
bliothéques est nécessaire.

Les areliers sur les contrafs gouverne-
mentaux incluant les conditions d'ad-
missibilité sont tres populaires aupres
des clients en affaires (ALA, p. 18).

Certaines bibliotheques publiques
sintéressent aux gens désirant se lan-
cer en affaires en leur offrant: une
frousse de départ comprenant une
liste des ressources d'affaires dans les
secreurs privés et publics; des ateliers
et des cours sur la planification, le
marketing, |'organisation Iégale, les
assurances et les diverses sources de
financement (Labaree, p. 23); de l'in-
formation sur la faisabilité de leur(s)
projef(s); et des visites destinées a leur
faire connaitre les outils documen-
taires mis a leur disposition.

Certains services ¢'information d'af-
faires offrent aux nouveaux entrepre-
neurs la possibilité de louer a court
ferme certaines pieces d'équipement
nécessaires a leur travail: rélécopieurs,
micro-ordinateurs ou logiciels pour
pallier un manque femporaire.

Une bonne connaissance de la
clientéle d'affaires actuelle et poten-
tielle, mettre en place des services cor-
respondant a ses besoins et & ses af-
fentes.

LE FINANCEMENT DES SERVICES
D'INFORMATION D’AFFAIRES

La majorité des bibliotheques publi-
ques financent leurs services d'infor-
mation d'affaires par I'apport financier
des municipalités desservies et des or-
ganisafions qui onf participé a leur
créafion ainsi que par la tarification de
certains services.

Selon les politiques en vigueur, le
personnel des services d'information

d'affaires effectuent les recherches
grafuirement, ou exigent un rarif de
base. Toutefois les clients d'affaires
doivent presque roujours payer les frais
de rélécommunications, d'inferroga-
fion des bases de données commer-
ciales et d'impression des données.

Cerraines bibliotheéques adoptent
un systeme d’'abonnement annuel: un
nombre maximal d’heures de re-
cherche est offerr & un rarif réduit
(Gambles, p. 92). Ce mode de paie-
ment satisfait les clienfts ayant recours
aux services d'information d'affaires
plusieurs fois par année. Une variante
de I'abonnement annuel consiste a of-
frir des rarifs réduits pour les services de
base comme les préts entre bibliothe-
ques, les rélécopies et les ateliers (La-
baree, p. 25).

La rarification des services vise |'au-
rofinancement des services d'informa-
fion d'affaires er est souvent la seule
facon de pouvoir les proposer.

La vente de réperfoires des gens
d'affaires et des entreprises locales, la
location d'équipement et la parficipa-
fion aux ateliers générent aussi des re-
venus.

Afin de couvrir le plus possible les
dépenses des services d'information
d'affaires, certaines bibliotheques pu-
bliques sollicitent la participation finan-
ciere des clients par les dons en argent
ou en equipement, le parrainage de
différents programmes, |'aide pour
une levée de fonds (expertise, temps,
efc.) ou la formation d'un groupe d'a-
mis des gens d'affaires, enfre autres
(ALA, p. 5).

CONCLUSION

Les services d'information d'affaires
dans les bibliotheques publiques sont
viables. A fitre d'exemple, de tels ser-
vices existent depuis plus de 80 ans au
Royaume-Uni ef depuis 50 ans aux
Erafs-Unis. De plus, selon une éfude
récenfe, au moins 65% des bibliothe-
ques publiques du Royaume-Uni of-
frent des services d'information d'af-
faires (Edmonds, p. 8).

En contribuanft au développement
du milieu d'affaires local par la fourni-

fure d'informations, les bibliotheéques
publiques favorisent leur propre crois-
sance. En effef, en allant chercher le
milieu d'affaires, comme clientele,
des bibliothéques publiques ont
constaré un rehaussement de leur
image, une amélioration de leur fi-
nancemenf ef en bout de ligne une
amélioration de tous leurs services
(ALA, p. 2).

=

. Donnée de mai 1990 provenant du Service du fichier central
des enmreprises (GQuébec)

2. Le Centre de recherche industrielle du Québec (C.RILQ.)
répond efficacement aux questions reliées a l'information
rechnique. Les bibliortheques publiques peuvenr choisir de ne
pas donner ce rype d'information er référer les requérants au
C.R.LGQ.. ou bien uriliser les services de cet organisme pour
répondre aux requéres de leurs clienrs d'affaires.
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ANNEXE 1

Les sources utiles pour les services d'information d'affaires

* les pages jounes er les réperoires locaux

* les bases de données internes sur les compagnies locales

* les réperoires d'adresses, de compagnies, de produirs, de
raisons sociales, de brevers, erc.

» les ropports annuels des enrreprises

* les rapports sur les recherches de marche

* les ropports srarisriques

* les cortes et les docurnents d'informartion rouristique

* les lois et les réglements des divers paliers de gouvernement
* les publicarions gouvernemenrales

* les monographies

* les journaux er les revues

Certaines sources sont disponibles sur différents supports: im-
primés, CD-ROM ou bases de données informatisées.
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EN 2011,

46%

DE LA POPULATION

FREQUENTERA

UNE DILIOTHEQUE PUBLIQUE

Selon une éftude prospective réali-
sée en 1993 par La Direction de la
recherche, de I'évaluation et des sta-
tistiques du ministere de la Culture et
des Communications du Québec,
46% de la population adulte québé-
coise fréquentera les bibliotheques
publiques en 2011. Cela correspon-
drait & un gain de 10 poinfs par rap-
port @ 1991 ou 34 % de la population
éfait inscrire @ une bibliotheque pu-
blique.

Ces données fort encourageantes
placent les bibliothéques au qua-
friéeme rang des secfeurs qui enregis-
freront la plus forte croissance au cours
des vingt prochaines années dans le
domaine des arts et de la culture. La
parficipation de la populafion aux
spectacles de musique classique ef de
théarre durant la saison estivale
augmentera respectivement de 60%
et 59%, celle des musées de 48% et
celle des bibliotheques publiques de
46%.

Mais & quoi faut-il attribuer cefte
forte augmentation du public? Selon
les auteurs de cefte étude, c'est le
phénomene du vieillissement de la
population québécoise qui amenera
ces répercussions énormes dans les
comportements de la population. D'i-
ci 15 ans, les personnes dgées de 55
ans et plus représenteront plus du fiers
de notre clientéle. Ces personnes se-
ront forrement scolarisées ef tres éveil-
|ées aux réalirés culturelles. De plus,
elles consommeront massivement des
biens symboliques et auront une
grande influence aupres des jeunes
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qu'elles inféresseront & la participation
d'activités culturelles de toute nature:
théatre, cinéma, voyages, musées,
musique, lecfure, rélématique, efc. En
somme, il s‘agit d'un effet d'entraine-
ment non négligeable qui sera certai-
nement de nature a favoriser la crois-
sance des bibliotheques publiques au
cours des prochaines années.

A cefte variable du vieillissement de
la population, nous pouvons en toute
légifimité ajouter celle du développe-
ment de I'autoroute de l'information.
Aterme, celle-ci aura comme effet de
multiplier les accés aux ressources do-
cumentaires. Dans un avenir rap-
proché, il sera possible au citoyen d'a-
voir accés aux collections des bi-
bliothéques publiques en recourant &
la technologie informatique et télé-
phonique. L'autoroute de l'informa-
fion permefttra de fransformer des
films et des pieces musicales en si-
gnaux digitaux accessibles @ domicile
par le biais du cable ou du téléphone.
La norme WWW (Word Wide Web)
permet acftuellement aux utilisareurs
d'Internet de fransférer sur leur ordina-
reur personnel de l'information hyper-
média. Les réseaux Free-Net et Infer-
net connaissent une fres forte crois-
sance et font I'objet d'un engouement
inoui de la part des initiés. Le Free-Net
de la capitale nationale compte
19 000 membres et recoit 7 500 ap-
pels quotidiennement. Un tel Free-Net
est en voie d'implantation & Montréal.
Les catalogues informatisés des bi-
bliothéques publiques du Québec, en
devenant accessibles a partir de la

Denis
Boisvert

mMaison, favoriseront un accroissement
de la demande pour nos services do-
cumentaires ainsi que I'émergence
d'un nouveau mode de diffusion de
l'information documentaire dans le
cadre du concept de la bibliotheque
virtuelle. De multiples contraintes re-
liees aux déplacements, aux risques
de pénalités ef aux autres sanctions
(comme I'emprisonnement) disparai-
front grace a ces nouvelles technolo-
gies. Souvent, elles constituent des fac-
feurs contribuant @ fenir éloignée la
majorité de la population qui ne fré-
quente pas les bibliotheques.

Les gestionnaires de bibliotheques
devront également oeuvrer en résequ
pour rationaliser leurs dépenses et par-
tager des ressources communes. Une
enfreprise de partenariat qui se situe
aux antipodes de l'idéologie munici-
pale de 1994 ou chaque bibliothe-
que acheéte ef traite ses documents en
parfaite aurarcie. Des économies im-
portanfes pourraient étre réalisées en
négociant des droits de diffusion pour
certains types de documents comme
les CD-ROM. |l serait aussi intéressant
de partager des lignes téléphoniques
sous forme de locations en vue de mi-
nimiser les colts d'interurbains en-
gendrés par l'interrogation en ligne de
banques de données.

En 2011, les bibliothéques publi-
ques du Québec auront intérét a se
regrouper, a acheter collectivement
des ressources documentaires et a les
parfager pour éfre en mesure de ré-
pondre a un bien meilleur coOr @ une
demande de plus en plus forte.

Référence: Chiffre a I'appui, MCC,
1994, vol. Vi, no 3
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