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Ce document a été rendu possible grace a la précieuse collaboration
de Sage Consulting, qui a accompagné I'Ordre a toutes les étapes
de sa démarche de planification stratégique.
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membres et de
régions du Québec et é
professions du Québec. L'admi
directeur général. La direction de I'Or
bénévoles, ainsi que par une équipe composée

MISSION

L'Ordre controle I'accés a la profession d'architecte et en régit |'exercice dans la province.
I'Ordre veille a I'application des dispositions du Code des professions, de la Loi sur les architecte:
la réglementation qui en découle.

L'Ordre a pour mission d'assurer la protection du public. L'expression « protection du public » s’entend
ici au sens large et, dans cette logique, |'Ordre s’engage a contribuer au bien-étre et a l'essor de |a
société québécoise par la promotion de la qualité dans la conception et la production architecturales.
La devise de I'Ordre, « Un environnement bati de qualité, ca profite a tous », traduit cette vision, qui
s'appuie sur une démarche d'ouverture et d'échange avec le public ainsi que sur une amélioration
constante de |'exercice de la profession.
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SOUCI DE L'EXCELLENCE

ESPRIT D'EQUIPE

RELATIONS INTERPERSONNELLES
Entrer en co
en respectant les o

IMPORTANCE DU SERVICE A LA CLIENTELE
Répondre aux demandes des membres et
satisfaction, tout en respectant les obligations d

AUTONOMIE ET RESPONSABILITE
Amorcer un projet ou une activité de son propre chef, prendre des dé

ETHIQUE
Démontrer un niveau élevé de préoccupation et d'impartialité par rapport au respect des
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LA REFERENCE EN MATIERE
DE PROFESSIONNALISME
ET D'EXCELLENCE EN
ARCHITECTURE AU QUEBEC

Ve

ENCADREMENT
DE LA PROFESSION

ENGAGEMENT
SOCIAL

COURTOISIE EFFICACITE COMPETENCE DYNAMISME

L e e e e e e e . . e . o . e . - E— E— m— A

Cette vision ainsi que les dimensions que I'Ordre entend mettre en ceuvre orienteront I'Ordre pendant
toute la durée du plan stratégique 2013 - 2018.

Cette vision et ces dimensions guideront ses administrateurs, son personnel, ses collaborateurs et ses
consultants dans leurs actions quotidiennes et a chacune des étapes de la livraison de leurs services.
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COURTOISIE
EFFICACITE

COMPETENCE
DYNAMISME
ENCADREMENT

Participer aux dé

LA REFERENCE
Positionner |'Ordre des architectes du
d’excellence en architecture au Québec.
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PRIORITE 1 : AMELIORATION DE LA
PRATIQUE DE L'’ARCHITECTURE AU QUEBEC

DIMENSIONS A METTRE EN VALEUR

Encadrement de la profession

AXES D'INTERVENTION

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

1.1

Améliorer le service de l'inspection
professionnelle de maniére a
inspecter I'ensemble des architectes
sur un horizon de 5 ans

|

Améliorer le service
de la formation continue

|

Améliorer le soutien apporté aux
stagiaires, aux nouveaux architectes
et aux diplomés en architecture de
I'étranger

1.4

Améliorer les documents de
référence de la pratique

Compétence  Dynamisme

1.1.1 - Actualiser le questionnaire d'auto-évaluation
1.1.2 - Innover dans la mise en ceuvre du programme de surveillance générale de la profession
1.1.3 - S'assurer d'un nombre suffisant d'inspecteurs contractuels pour répondre adéquatement aux besoins

1.1.4 - Accroitre I'efficience du service de l'inspection professionnelle

1.2.1 - Déterminer les principaux enjeux de développement de la main-d‘oeuvre et préciser les besoins
de formation continue des architectes (organisation d'une étude de besoins, prise en compte des
formulaires d'appréciation des activités de formation offertes)

1.2.2 - Rejoindre davantage les membres en région en cernant les problématiques de formation et en
ajustant l'offre de formation en conséquence

1.2.3 - Actualiser le Réglement sur la formation continue obligatoire des architectes

1.2.4 - Renforcer les partenariats internes (ex. : service de l'inspection professionnelle) et externes
(ex. : Fonds des architectes du Québec, écoles d'architecture), et en établir de nouveaux, dans une optique
d'amélioration de I'offre de formation destinée aux architectes

1.2.5 - Ftudier les facons de faire d'autres organismes dotés d'un service de la formation continue (ex. : ordres
d'architectes du Canada), dans une optique d'amélioration de I'offre de formation destinée aux architectes

1.2.6 - Tendre vers la rentabilité du service de la formation continue

1.3.1 - Concevoir une offre de formation adaptée a la reléve en architecture qui tienne compte des
développements relatifs a la profession et de I'entrée sur le marché du travail

1.3.2 - Mettre au point des outils d'accompagnement pour les maitres de stage

1.3.3 - Accompagner les diplomés en architecture de I'étranger dans leur démarche d'intégration
professionnelle au Québec

1.3.4 - Encourager le mentorat

1.4.1 - Contribuer a I'actualisation du Manuel canadien de pratique de I'architecture et en faire la
promotion aupres des membres

1.4.2 - Actualiser les principaux formulaires utilisés dans la pratique
1.4.3 — Elaborer des lignes direcirices sur des sujets d'intérét pour la profession (ex. : surveillance des travaux)

1.4.4 - Développer la section « Aide a la pratique » du site Web de I'Ordre

Plan stratégique 2013-2018



DIMENSION

2.1

Poursuivre le programme des Prix
d'excellence en architecture et
accroitre son impact médiatique

2.2

Positionner I'Ordre et la profession
d‘architecte dans la société
québécoise

2.3

Contribuer a I'amélioration des
pratiques en matiére de commande
publique

2.4

Promouvoir la Maison de
I'architecture, du design et de
I'urbanisme

Engagement social

AXES D'INTERVENTION
2.1.1 - Etudier les facons de faire d'autres organismes, dans une optique d'amélioration du programme
2.1.2 - Evaluer les catégories de prix attribués dans le cadre du programme

2.1.3 - Evaluer la possibilité de reconnaitre I'excellence dans d'autres créneaux que celui de la conception
(ex. : rédaction de devis, programmation fonctionnelle, gestion de projets)

2.2.1 - Renforcer le réle d'interlocuteur de I'Ordre auprés des gouvernements
2.2.2 - Conclure le dossier de la Loi sur les architectes
2.2.3 - Promouvoir |'architecture comme valeur sociale

2.2.4 - Articuler une position en faveur de I'élaboration d'une Politique nationale de I'architecture
2.2.5 - Sensibiliser les gouvernements a I'importance des architectes au sein des organismes publics

2.2.6 - Maintenir une veille dans les dossiers d'affaires publiques et intervenir dans les dossiers ol la
qualité de I'architecture est en jeu

2.2.7 - Bonifier les liens et en tisser de nouveaux avec les organismes liés a la pratique de I'architecture
au Québec

2.3.1 - Sensibiliser le législateur et les donneurs d’ouvrage a I'importance de sélectionner les architectes
sur la base de la compétence

2.3.2 - Actualiser les régles des concours d'architecture et en faire la promotion aupreés des donneurs
d'ouvrage

2.3.3 - Intervenir dans les dossiers ou I'intérét public est en jeu

2.4.1 - Organiser un concours d'architecture pour aménager les bureaux de I'Ordre de maniére
fonctionnelle, harmonieuse et durable

2.4.2 - Assurer la diffusion du projet final d'aménagement des bureaux de I'Ordre
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PRIORITE 3: LE DEVELOPPEMENT
ORGANISATIONNEL ET LES SERVICES
AUX MEMBRES

DIMENSIONS A METTRE EN VALEUR

Encadrement de la profession  Efficacité =~ Dynamisme  Courtoisie

AXES D'INTERVENTION

3.1.1 - Mettre en place un nouveau systéme de gestion des membres (base de données)

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

3 . ] 3.1.2 - Refondre la gestion documentaire de I'Ordre par la mise en place d'un nouveau systeme de

Optimiser la qualité des services gestion électronique de documents

rendus par 'Ordre a ses membres et 3.1.3 - Planifier et réaliser le déménagement au 420, rue McGill
au public (délais, efficacité, coits)
3.1.4 - Aménager des bureaux qui favorisent les interrelations et la collaboration entre les services de I'Ordre

PRIORITE 4: L'ACTUALISATION
DE LA GOUVERNANCE DE L'ORDRE

DIMENSIONS A METTRE EN VALEUR

Encadrement de la profession Efficacité Compétence

AXES D’'INTERVENTION

4.1.1 - Définir adéquatement le rdle des intervenants et des instances liés a I'Ordre

ORIENTATIONS STRATEGIQUES

4 -I 4.1.2 - Assurer un meilleur contréle des intervenants et des instances liés a I'Ordre (ex. : Fonds des
. architectes du Québec, Maison de I'architecture, du design et de I'urbanisme)

Améliorer la gestion de I'Ordre
en définissant les procédures
administratives nécessaires a son 4.1.4 - Documenter les facons de faire a I'interne pour assurer une constance dans I'accomplissement
fonctionnement des taches et la livraison des services

4.1.3 - Actualiser les mécanismes de contréle interne

4.1.5 - Mettre en place une procédure de sélection des fournisseurs

4.2.1 - Former les administrateurs, la direction générale et les chefs de service en matiere de

4 2 gouvernance
.

4.2.2 - Elaborer des politiques de gouvernance (ex. : éthique et déontologie, pratiques administratives,

Mettre en place un systéme de évaluation des risques, performance organisationnelle, etc.)

gouvernance stratégique
4.2.3 - Evaluer le rendement du conseil d’administration, de la direction générale et des chefs de service

4.3.1 - Répondre aux exigences gouvernementales en matiére d'accés a I'information

4.3

4.3.2 - Diffuser les procés-verbaux des séances du conseil d’administration
Assurer la transparence des

décisions des instances de I'Ordre
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