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Enquéte sur les besoins de main-d’ceuvre et de compétences des établissements - Abitibi-Témiscamingue

1. FAITS SAILLANTS REGROUPEMENT SECTORIEL « TRANSPORT ET ENTREPOSAGE »

Portrait des établissements

Le regroupement sectoriel « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue compte 311 établissements, dont 140 établissements de cing travailleurs et

plus. Le regroupement compte 3 374 travailleurs.

X 70,6 % des travailleurs du regroupement « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue étaient employés a temps plein;

x  Parmi les travailleurs, 40 % sont des femmes.

Au cours des douze derniers mois

Embauche (douze derniers mois) :

X 62,6 % des établissements de cing employés et plus de I'Abitibi-Témiscamingue ont embauché de nouveaux travailleurs;

X Nous estimons a 323 le nombre de travailleurs embauchés pour 27 professions ou métiers différents;

X 57 % des établissements invoquent le roulement de personnel comme raison d’'embauche, c’est la principale raison évoquée;

X 32 % des établissements invoquent la création de nouveau poste comme raison d’embauche.
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Difficultés de recrutement (douze derniers mois) :

X 13 % des établissements de cing employés et plus du regroupement « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue ont rencontré des difficultés

de recrutement;

x  Le manque de candidats qualifiés est la principale cause des difficultés de recrutement (42,6 % des raisons évoquées);

x  Les principales conséquences sont que les établissements devront faire appel a la sous-traitance (28,7 %) et devront former leurs employés en place
(28,3 %).

Au cours des douze prochains mois

Embauche (douze prochains mois) :

x 43 % des établissements de cing employés et plus du regroupement sectoriel « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue comptent

embaucher du nouveau personnel au cours des douze prochains mois;

x  Ces prévisions d’embauche concernent quelque 115 nouveaux travailleurs dans la région de I'Abitibi-Témiscamingue et concernent 15 professions ou

métiers.

Mises a pied (douze prochains mois) :

X 19,5% des établissements de cing employés et plus du regroupement sectoriel « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue prévoient

effectuer des mises a pied au cours des douze prochains mois;

x  Dans I'ensemble, ce sont 91 travailleurs qui seront visés par ces mises a pied pour quatre professions ou métiers.
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Formation (douze prochains mois) :

X 64 % des établissements de cinqg employés et plus du regroupement sectoriel « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue ont l'intention

d’offrir de la formation a leurs travailleurs;

X 617 travailleurs seront formés dans ce regroupement comprenant dix-sept professions ou métiers.

Retraite (douze prochains mois) :

X 20 % des établissements de cing employés et plus du regroupement « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue anticipent que certains de

leurs travailleurs prendront leur retraite au cours des douze prochains mois;

X Ainsi, 19 travailleurs prendront leur retraite;

x  Ces retraites sont constituées de neuf professions ou métiers différents.

Gestion des ressources humaines

X 88 % des établissements de cing employés et plus du regroupement sectoriel « transport et entreposage » de I'Abitibi-Témiscamingue ont une personne

attitrée a la gestion des ressources humaines;

x  Dans 65 % des établissements, la personne attitrée a la gestion des ressources humaines y consacre moins de 50 % de I'ensemble de sa tache.
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2. INTRODUCTION

Ce document présente les données recueillies dans le cadre de I'Enquéte sur les besoins de main-d’oeuvre et de compétences des établissements de
I'Abitibi-Témiscamingue, réalisée par Segma Recherche, pour le compte d’Emploi-Québec-Direction régionale de I'Abitibi-Témiscamingue. Tout au long de ce

rapport, le genre masculin est utilisé dans le but d'alléger le texte.

L'enquéte a permis de contacter 4 466 établissements inscrits a la Liste des Industries et Commerces de I'Abitibi-Témiscamingue (LIC), ce qui représente un taux
de réponse de 85,7 %. Le nombre réel d’établissements est estimé a 5 209", Parmi les établissements enquétés, 46,4 % (2 415) sont des établissements de cing

employés et plus. Ce document parle spécifiquement des résultats du regroupement sectoriel « Transport et entreposage ».

Les données sont présentées en six chapitres :

X  Section 3 : Méthodologie;

X Section 4 : Description des établissements de I'Abitibi-Témiscamingue;
X Section 5 : Evolution de I'emploi au cours des douze derniers mois;

X Section 6 : Evolution de I'emploi au cours des douze prochains mois;

X  Section 7 : Gestion des ressources humaines;

X  Section 8 : Utilisation des services d’Emploi-Québec.
Notes : Les regroupements sectoriels ont été construits a I'aide du Systéme de classification des industries de '’Amérique du Nord (SCIAN). Le lecteur peut trouver a I'annexe 2 le
détail des industries composant chacun de ces regroupements.

A partir de la section 5.2 et pour tous les chapitres suivants, I'ensemble des tableaux contient uniquement les données récoltées auprés des établissements de cing

travailleurs et plus. Les 2 644 établissements de moins de cing travailleurs recensés dans le cadre de cette enquéte sont donc exclus a partir de cette section.

Dans les textes, CNP sera de genre masculin puisqu’il s’agit du code a quatre chiffres inscrit dans la Classification nationale des professions (CNP). Ce genre est

également employé dans les appels d’'offre du ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale.

Données pondérées. Parmi les entreprises contactées, 2,9 % ne nous ont pas donné le nombre d’employés.
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3. METHODOLOGIE

L’Enquéte sur les besoins de main-d'oeuvre et de compétences des établissements de I'Abitibi-Témiscamingue se compose de deux volets : la mise a jour de la
Liste des Industries et Commerces (LIC) ainsi qu’une enquéte approfondie sur les besoins de main-d'oeuvre et de compétences des établissements de cing

travailleurs et plus situés sur le territoire de I'Abitibi-Témiscamingue.

Un prétest du questionnaire francais a été effectué le 23 février 2010 aupres de 32 établissements dans le but d’assurer son bon déroulement. De ce nombre, dix

guestionnaires furent complétés aupres d’'établissements de moins de cing travailleurs et 22 auprées d’établissements de cing travailleurs et plus.

Le sondage téléphonique a été effectué du 25 février au 21 avril 2010 aupres de tous les établissements inscrits a la Liste des Industries et Commerces (LIC) de
I'Abitibi-Témiscamingue. Le temps moyen d’entrevue est d’environ 16,1 minutes pour les entrevues menées auprés des établissements de cing travailleurs et plus
et de 5,5 minutes pour les entrevues menées aupres des établissements de moins de cing travailleurs. Pour assurer la qualité des entrevues, I'écoute des

entrevues a été effectuée régulierement par les superviseurs tout au long de la collecte en plus d’'une validation de 10 % de celles-ci.

L'échantillon a été pondéré selon la région (quatre MRC et une ville), le nombre de travailleurs (quatre catégories) et le regroupement sectoriel (douze

regroupements sectoriels). Les tableaux « effectifs » représentent le nombre pondéré d'établissements ou de travailleurs concernés.

Les SCIAN compris dans ce regroupement sont :

Transport et entreposage

481 Transport aérien

482 Transport ferroviaire

483 Transport par eau

484 Transport par camion

485 Transport en commun et transport terrestre de voyageurs
486 Transport par pipeline

487 Transport de tourisme et d'agrément
488 Activités de soutien au transport

491 Services postaux

492 Messageries et services de messagers
493 Entreposage
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3.1. Représentativité des établissements

La section suivante contient les taux de réponse obtenus. Les résultats sont présentés pour la région de I'Abitibi-Témiscamingue, pour chaque MRC de la région

de I'Abitibi-Témiscamingue selon la taille des établissements ainsi qu’en fonction des regroupements sectoriels.

Tableau 1 - Taux de réponse

Témiscamingue 85,15 %
Rouyn-Noranda 83,94 %
Abitibi-Ouest 87,57 %
Abitibi 86,97 %
Vallée-de-I'Or 85,96 %
0 a 4 travailleur(s) 76,65 %
5 & 19 travailleurs 100,00 %
20 & 49 travailleurs 100,00 %
50 travailleurs et plus 99,49 %
Agroalimentaire 89,25 %
Forét, bois et papier 82,83 %
Mines et premiéere transformation des métaux 84,62 %
Services publics et construction 87,13 %
Fabrication autre qu’alimentaire, bois et premiére transformation des métaux 92,90 %
Commerce de gros et de détail 85,17 %
Transport et entreposage 88,23 %
Hébergement, restauration, communications et information, industrie culturelle et arts et spectacles 82,87 %
Finance, assurances et services immobiliers 89,19 %
Services professionnels, administratifs et gestion des déchets 87,53 %
Enseignement, santé, assistance sociale et administration publique 84,33 %
Autres services 87,33 %
Total 85,74 %
x x x x x
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4. DESCRIPTION DES ETABLISSEMENTS DE L’ABITIBI-TEMISCAMINGUE

Les tableaux présentés dans ce chapitre sont produits a partir des données recueillies aupres de tous les établissements inscrits a la Liste des Industries et

Commerces (LIC) de la région de I'Abitibi-Témiscamingue. La section contient les tableaux suivants :

X  Les établissements selon la MRC, la taille et le regroupement sectoriel (section 4.1);

X  Les établissements selon le nombre de travailleurs (proportions) (section 4.2);

X  Les établissements selon le regroupement sectoriel (section 4.3);

X  Les établissements selon la forme juridique (section 4.4);

X  Les établissements selon la dépendance juridique (section 4.5);

x  Les établissements selon I'orientation lucrative (section 4.6).

Note : Les douze regroupements sectoriels ont été construits a I'aide du Systeme de classification des Industries de '’Amérique du Nord (SCIAN).
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4.1. Les établissements selon la MRC, la taille et le regroupement sectoriel

Le tableau suivant contient la répartition des établissements de I'Abitibi-Témiscamingue selon la MRC, le nombre de travailleurs ainsi que le regroupement

sectoriel.
Tableau 2 - Répartition des établissements selon la MRC, la taille et le regroupement sectoriel®

Total 5209 100 % 64 529 100 %
Témiscamingue 741 14,2 % 6 458 10,0 %
Rouyn-Noranda 1314 25,2 % 17 352 26,9 %
Abitibi-Ouest 676 13,0 % 7 785 12,1 %
Abitibi 960 18,4 % 11 338 17,6 %
Vallée-de-I'Or 1518 29,1 % 21596 33,5 %
Total -- 100 % -- 100 %
0 a 4 travailleur(s) 2 645 50,8 % 5189 8,0 %
5 a 19 travailleurs 1764 33,8 % 15793 24,5 %
20 a 49 travailleurs 424 8,1 % 12 322 19,1 %
50 travailleurs et plus 227 4,4 % 31225 48,4 %
Total -- 100 % -- 100 %
Agroalimentaire 401 7,7 % 1969 3,1 %
Forét, bois et papier 182 3,5% 4698 7,3 %
Mines et premiere transformation des métaux 60 1,1% 4515 7,0 %
Services publics et construction 319 6,1 % 4649 7,2 %
Fabrication autre qu’alimentaire, bois et premiére transformation des métaux 176 3,4 % 2 265 3,5%
Commerce de gros et de détail 894 17,1 % 9979 15,5 %
Transport et entreposage 311 6,0 % 3374 52 %
ztésl);égteancwleér;t, restauration, communications et information, industrie culturelle et arts 508 101 % 6 654 10,3 %
Finance, assurances et services immobiliers 275 53 % 1876 2,9 %
Services professionnels, administratifs et gestion des déchets 453 8,7 % 5270 8,2 %
Enseignement, santé, assistance sociale et administration publique 726 13,9 % 16 224 25,1 %
Autres services 688 13,2 % 3019 4,7 %

Le regroupement « transport et entreposage » compte pour 6,0 % des établissements et 5,2 % des emplois de la région Abitibi-Témiscamingue.

Le total selon la taille et le regroupement sectoriel n’égale pas 100 % en raison de la non-réponse de certaines entreprises (taille non-réponse : 2,9 % et SCIAN non-réponse : 3,8 %).
x x x x x
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4.2. Les établissements selon le nombre de travailleurs (proportions)
Cette section rend compte de la répartition des établissements selon le nombre de travailleurs maximal atteint au cours des douze derniers mois.

Figure 1 - Etablissements selon le nombre de travailleurs

Transport et entreposage

50 travailleurs

20‘:3 49 et plus
travailleurs 3,8%
10,5% -~

5319
travailleurs O0ad
30,5% travailleur(s)
54,4%

Le tableau suivant contient les données pour le regroupement sectoriel « transport et entreposage » ainsi que pour I'ensemble des regroupements de la région de

I'Abitibi-Témiscamingue.

Tableau 3 - Répartition des établissements s