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Le remède miracle
Nos gouvernements, nos entrepreneurs et la population en  
général fondent de grands espoirs sur la vaccination pour un 
retour à la normale. Et quand on parle de retour à la normale, 
on inclut l’ouverture des bars, des restaurants, les voyages,  
les festivals et événements et la vie sociale en général.

La COVID-19 ne sera probablement jamais éradiquée. Il faudra faire 
avec et tout mettre en œuvre pour amoindrir ses effets négatifs. Le 
vaccin, qu’il soit de Pfizer, Moderna, Astrazeneca et alouette, permettra 
de protéger la grande majorité de la population afin que tout puisse 
reprendre son cours (presque) comme avant. 

Nous ne reviendrons pas sur cette peur des vaccins et sur les argu-
ments de ceux et celles qui sont contre. Dans l’histoire de l’humanité, 
les vaccins ont sauvé beaucoup plus de vies qu’ils en ont enlevées, n’en 
déplaise aux anti-piqûres.

Rarement un remède n’aura suscité autant d’espoir de par le monde. 
Les pays se l’arrachent, c’est la course à qui vaccinera la plus grande 
proportion de sa population. Et comme la fin justifie les moyens, c’est 
un moindre mal que de recevoir ses deux doses pour un éventuel 
retour à la normale pour tous. Enfin, espérons-le. 
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Les rapports mensuels publiés à ce jour donnent à penser que les dépenses 
des ménages ont continué de croître pendant le trimestre, ce qui devrait se 
traduire par une contribution positive de la consommation à la croissance. 
L’investissement en constructions résidentielles pourrait également avoir 
contribué à l’expansion si l’on en croit les données déjà publiées sur les 
dépenses de construction et les mises en chantier résidentielles. Les inves-
tissements des entreprises, cependant, pourraient avoir ajouté quelques 
dixièmes à la croissance, car une contribution positive de la catégorie 
des machines et équipements a dû être en partie contrebalancée par une 
contraction dans la catégorie des structures. Enfin, le commerce interna-
tional a dû avoir un effet limité sur la croissance pendant le trimestre, les 
exportations réelles ayant crû à un rythme légèrement plus soutenu que les 
importations réelles. Dans l’ensemble, le PIB a dû progresser de 6.8% en 
rythme annualisé au premier trimestre de 2021. Malgré ce solide résultat, la 
production n’en resterait pas moins inférieure de 1.6% à son niveau d’il y a 
un an (T4 2019). Les données mensuelles, cependant, devraient révéler que 
le rebond économique s’est poursuivi en mars; nous nous attendons à ce 
que la production ait augmenté de 1.0% pendant le mois grâce à des gains 
dans les secteurs du commerce de détail, de la fabrication, du commerce de 
gros et de la construction. Lundi, les données sur la balance des paiements 
pour le premier trimestre pourraient signaler une fluctuation importante 
du compte courant, de -CA$7.26 milliards au T4 2020 à environ +CA$2.50  
milliards au T1 2021. L’Enquête sur la population active de mai retiendra elle 

aussi l’attention. Comme certaines provinces ont été contraintes de resser-
rer les mesures de distanciation sociale pendant le mois, il faut s’attendre 
à des pertes d’emploi. Nous tablons sur une contraction de 25K de l’emploi 
qui se solderait par une stagnation du taux de chômage à 8.1% sous réserve 
que le taux d’activité ait reculé d’un dixième, à 64.8%. Nous garderons éga-
lement un œil sur la publication des données sur les permis de bâtir d’avril 
et sur l’édition de mai de l’enquête PMI éclair sur la fabrication selon Markit.

AUX ÉTATS-UNIS, l’information la plus importante sera celle des effectifs 
salariés non agricoles pour le mois de mai. L’embauche a dû augmenter 
pendant le mois, car l’amélioration de la situation épidémiologique a permis 
la réouverture de larges pans de l’économie. Les licenciements, cependant, 
ont dû diminuer, à en croire la baisse des nouvelles inscriptions au chô-
mage entre les périodes de référence d’avril et de mai. Dans l’ensemble, les 
effectifs salariés ont dû augmenter de 900K au cinquième mois de l’année. 
L’enquête auprès des ménages devrait révéler une progression similaire 
de l’emploi, ce qui concorderait avec un repli de deux dixièmes du taux de  
chômage, à 5.9% (sous réserve que le taux d’activité ait regagné une partie 
du terrain perdu pendant la pandémie). Si l’on en croit l’indice PMI de Markit, 
l’indice ISM de la fabrication pourrait avoir continué de dénoter une nette 
amélioration des conditions d’exploitation en mai. Plusieurs indicateurs 
d’avril seront également disponibles, notamment ceux des commandes des 
usines et des dépenses de construction. 



Changement de garde pour l’Auberge sur Mer  
de Notre-Dame-du-Portage

Il y a quelques semaines, Ariane, 
François et Stéphane April sont deve-
nus les nouveaux propriétaires de 
l’Auberge sur Mer, reprenant ainsi les 
commandes de cette institution pilotée 
depuis 22 ans par Suzanne Bilodeau 
et Yvon Plourde. Trois membres de la 

famille April, bien implantée dans la municipalité, représentent donc 
les 4e et 5e générations à devenir propriétaires de cette auberge, suc-
cédant ainsi à Luc, Ovide et Jean. Cet été, le trio entend faire décou-
vrir à la clientèle notre magnifique région, les produits locaux qu’on y 
retrouve et surtout les gens qui sont l’essence même du charme du 
Bas-Saint-Laurent.

Un nouveau complexe de santé ouvrira ses portes  
à Rivière-du-Loup 

Actuellement en rénovation, l’édifice du 13, rue Taché hébergera bien-
tôt le Complexe santé de Rivière-du-Loup qui offrira des services de 
conditionnement physique et de réadaptation multidisciplinaires. 
Johannie Beaulieu, responsable du Complexe santé de Rivière-du-
Loup, sera appuyée par Yannick Fortin, président des cliniques en 
réadaptation multidisciplinaires et des Écoles de formation MKO du 
Québec, Cédric Pelchat, directeur technique des cliniques en réa-
daptation multidisciplinaires et des Écoles de formation MKO du 
Québec, Maxime Pelletier, kinésiologue, copropriétaire de Kinergym,  

Éric Gagnon , kinésiologue, copropriétaire Kinergym et Charles-
Étienne Poirier, kinésiologue.

Garage Camilien Landry fait place à SOS Carrosserie OP

Passionné par le monde de la carrosserie, Olivier Plourde a réalisé un 
rêve ce printemps en se portant acquéreur du Garage Camilien Landry 
situé sur la rue Beaubien à Rivière-du-Loup, en compagnie d’un parte-
naire d’affaires, Samuel Ouellet. L’atelier, en opération depuis près de 
35 ans, poursuivra sa vocation première, soit les travaux de carrosserie 
suite à un accident ou pour redonner lustre et jeunesse à votre voiture, 
VUS ou camion, ainsi que le remplacement de pare-brise.

Le centre de rénovation de Saint-Alexandre  
adopte la bannière Agrizone

Le centre de rénovation 
BMR de Saint-Alexandre-de-
Kamouraska change de bannière 
et devient Agrizone par BMR. 
Cette bannière correspond à une 
clientèle rurale qui a des besoins 

en produits horticoles, d’élevage et de fenaison et elle propose une 
gamme de produits spécialisés dans le domaine agricole. « Même si 
nous changeons de bannière, notre mission et nos valeurs demeurent 
les mêmes. Nous restons qui nous sommes, mais nous nous moder-
nisons pour mieux prospérer. Les amateurs, les passionnés et les pro-
fessionnels d’agriculture seront servis à souhait », a souligné Marco 
Dumais, directeur général d’Agriscar Coopérative. 

mallette.ca

Avec vous, là où ça compte !

La Pocatière 418 856-2690
Rivière-du-Loup 418 862-0495
Saint-Pascal 418 492-3515
Trois-Pistoles 418 851-2060

Des conseillers  
d’affaires engagés

Jessy St-Onge Lemieux
CPA, auditrice, CGA

Directrice en certification
La Pocatière et Saint-Pascal
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Luce Sylvain et Christian Landry, copropriétaires

Détenteur d’une longue expérience de 25 ans dans le domaine de la 
construction de rues et de l’installation de systèmes d’aqueducs et 
d’égouts, Christian Landry s’est porté acquéreur à titre personnel d’un 
tout premier immeuble à logements en 2016. « L’année suivante, quand 
Immeubles CL a été incorporée officiellement, nous avons procédé à 
la construction de deux blocs de 6 logements chacun, toujours dans le 
secteur de la rue des Chanterelles. Après une pause en 2018 et 2019, 

j’ai fait construire l’an dernier un 6 logements qui propose des unités 
un peu plus luxueuses. »

Le promoteur a pu parfaire, au cours des dernières années, ses com-
pétences en matière de gestion immobilière, de finance et de fiscalité, 
entre autres, afin de proposer des solutions d’hébergement au goût du 
jour et de concrétiser des projets rentables et porteurs d’avenir.

Immeubles CL

Sur une 
lancée

Immeubles CL,
des logements récents et bien situés  
à Saint-Antonin

Depuis 2017, l’homme d’affaires Christian Landry réalise une incursion dans le domaine de l’immobilier  
avec son entreprise Immeubles CL. Issu d’une famille d’entrepreneurs, il a lancé cette compagnie qui propose  
des logements 4 1/2 dans un secteur très prisé de Saint-Antonin.



ENTREPRENEUR PEINTRE

SPÉCIALITÉS:
- Peinture au fusil
- Tirage de joints

RBQ : 5694-1602-01

ESTIMATION 
GRATUITE

Cell.: 418 868-5699
Tél.: 418 854-2492

8, rue Maurice-Bérubé, Témiscouata-sur-le-Lac

Les immeubles érigés pour le compte d’Immeubles CL répondent 
aux plus rigoureuses normes de construction. Ils sont situés près de 
Rivière-du-Loup, de Premier Tech et des grands axes routiers. De plus, 
la proximité de la piste cyclable et des sentiers de motoneige et de ski 
de fond leur donne une valeur ajoutée.

« C’est un beau mélange ville/campagne, la proximité des services tout 
en offrant la quiétude de la campagne. Nos 4 1/2 sont plus vastes que 
ce qui est habituellement offert sur le marché, soit 1 100 pieds carrés 

chacun. Chauffage et climatisation par thermopompe équipent cha-
cune de nos unités pour plus de confort », explique Christian Landry, 
qui est épaulé par sa conjointe Luce Sylvain dans les opérations de 
l’entreprise.

D’ailleurs, Immeubles CL vient de se doter d’une nouvelle image corpo-
rative qui traduit bien leur dynamisme. « Surveillez aussi le lancement 
de notre nouveau site Web ! », lance Christian Landry.
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constructionjboucher.com

D’AUTRES PROJETS À VENIR POUR  
CHRISTIAN LANDRY
Le promoteur caresse présentement plusieurs projets. Un 
de ceux-ci est présentement en cours de réalisation et 
consiste en l’aménagement d’un logement destiné à la loca-
tion pour du personnel médical, des cadres d’entreprise ou 
tout autre professionnel œuvrant dans la région. « Ces gens, 
qui viennent travailler dans la région pour des moyennes à 
longues périodes et dont la résidence principale est à l’ex-
térieur, pourraient disposer d’un pied-à-terre meublé, tout 
inclus et décoré avec goût. C’est mieux qu’à l’hôtel ! », men-
tionne l’homme d’affaires. L’achat de chalets locatifs figure 
aussi parmi les plans d’Immeubles CL, puisque l’intérêt pour 
la villégiature n’est pas près de s’essouffler.

Christian Landry ne chôme pas. Il est maintenant le seul 
actionnaire d’une seconde entreprise, Landry Groupe 
Immobilier. Cette entreprise se consacre plus au dévelop-
pement de terrains et met à profit son expertise dans les 
travaux tels l’ouverture de nouvelles rues de même que l’ins-
tallation des services municipaux d’aqueduc et d’égouts.

« Pour réaliser les projets des deux entreprises, je fais appel 
à différents collaborateurs qui possèdent leur personnel et 
leurs équipements. Je suis aussi disponible comme parte-
naire pour d’autres promoteurs pour leur donner un coup 
de pouce technique et financier pour démarrer des projets 
du même type. »

Et comme le dit l’adage « Jamais deux sans trois », l’homme 
d’affaires louperivois est en démarrage pour une autre entre-
prise, qui serait spécialisée dans le domaine de la construc-
tion, pour gérer ses propres projets. Ainsi, il pourra faire 
évoluer ses dossiers de A à Z, de l’ouverture d’une nouvelle 
rue à la construction et à la location des logements. « Des 
délais plus rapides, moins d’intermédiaires, des économies 
importantes et un meilleur contrôle de la qualité. Cette nou-
velle entité va travailler de concert avec mes deux autres 
compagnies », conclut Christian Landry.
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Pascal Veilleux, Frédéric Cliche et Jean-Pierre Harton

Action Progex : 
vos projets, notre fierté !

L’aventure Action Progex a débuté en octobre 2010 quand deux partenaires d’affaires, Frédéric Cliche  
et Jean-Pierre Harton, ont décidé de mettre leurs forces en commun. Après une décennie d’activité, l’entreprise 
se porte à merveille et déploie maintenant son savoir-faire aux quatre coins du Québec.

Histoire 
à succès

Action Progex 



Au départ, les deux entrepreneurs se connaissent très bien, ayant déjà 
eu l’occasion de travailler ensemble, via Action Estimation, sur des pro-
jets communs en toute complémentarité. Le courant passe et la table 
est donc mise pour le lancement d’une entreprise dynamique vouée à 
un brillant avenir.

L’entreprise soumissionne d’abord sur de petits projets de construction, 
comme entrepreneur général. Elle travaille également en sous-trai-
tance sur des projets de plus grande envergure, pour le compte d’en-
trepreneurs tels que Construction BML et Allen Entrepreneur Général, 
surtout dans le secteur du Bas-Saint-Laurent. Au fil des ans, les acti-
vités de la société se sont ouvertes vers d’autres marchés et Action 
Progex dessert aujourd’hui une clientèle partout au Québec pour de 
petits et de grands projets.

« Notre tout premier projet a été réalisé à Rivière-du-Loup », rappelle 
Pascal Veilleux, qui depuis 2013 forme avec les deux fondateurs le 

trio d’actionnaires de la PME. La haute direction d’Action Progex se 
démarque par les compétences de chacun. « Chez nous, chacun a 
son carré de sable, pour ainsi dire. En tant que comptable agréé et 
issu d’une firme comptable, je suis donc en charge du côté adminis-
tratif, tout ce qui touche à la comptabilité, à la finance, au marketing 
et aux ressources humaines. Pour sa part, Frédéric, qui exerce le rôle 
de président de l’entreprise depuis sa fondation, s’occupe de la direc-
tion générale d’Action Progex. » Jean-Pierre Harton, un natif de Sainte-
Louise, dans L’Islet, connaît bien la région. Cet homme de terrain 
consacre ses énergies à la surintendance de chantiers.

Même si l’entreprise a son siège social à Sainte-Marie-de-Beauce, ses 
racines sont à Rivière-du-Loup et c’est à partir de cette ville qu’elle a 
commencé à rayonner. Aujourd’hui, Action Progex s’active dans toutes 
les régions et connaît une progression fulgurante, son chiffre d’affaires 
ayant été multiplié par 15 depuis 2013. 
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UN ENTREPRENEUR GÉNÉRAL SPÉCIALISÉ 
DANS LES CANALISATIONS
Action Progex a pour mission d’effectuer des travaux de grande qua-
lité, en utilisant une approche personnalisée qui saura répondre aux 
exigences et au budget de la clientèle. 

« Nous détenons à la fois des licences pour les routes et canalisations, 
mais aussi celle d’entrepreneur général en bâtiment. Ça nous permet 

de soumissionner sur des projets complets, par exemple l’ouverture 
d’une rue et la pose de conduites, incluant la construction d’un petit 
bâtiment de pompage ou encore d’une usine d’eau potable », illustre 
Pascal Veilleux. La pose de canalisations comme l’aqueduc et les 
égouts pluviaux ou d’eaux usées constitue toutefois la pierre angulaire 
de l’entreprise. 
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« On aime poser des tuyaux, ouvrir des rues, mettre à niveau les 
réseaux d’aqueduc et d’égouts existants, aider à créer de nouveaux 
développements résidentiels. 

Nous nous spécialisons presque exclusivement dans les projets 
publics de génie civil et obtenons nos contrats principalement par 
appels d’offres publics. Le commercial et l’industriel figurent aussi 
parmi nos créneaux. »

Action Progex ambitionne de devenir un chef de file dans son domaine 
et se voit comme un partenaire de choix dans la réalisation de pro-
jets complexes reliés au génie civil. L’entreprise aspire à développer 
des relations d’affaires à long terme avec sa clientèle et s’engage à 
offrir un service exceptionnel, « puisque vos projets sont notre fierté ! » 
Action Progex a aussi mis en place un service d’urgence 24/7 pour tout 
bris d’aqueduc ou toute réparation de vos réseaux souterrains, autant 
municipaux que privés.

Fier du succès d'Action Progex ! 
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UNE ÉQUIPE AU CŒUR DE L’ACTION
Afin d’atteindre cet objectif, l’entreprise peut se fier sur des employés 
compétents et dévoués. En effet, les ressources humaines demeurent 
le cœur de la compagnie. 

« Chez nous, près de 50 employés s’assurent de livrer la marchandise 
au quotidien, chacun dans son domaine respectif, que ce soit sur les 
différents chantiers ou dans les bureaux », précise Pascal Veilleux, qui 
a vu les effectifs passer de 17 à près d’une cinquantaine depuis son 
arrivée chez Action Progex en 2013.

Présentement, trois équipes d’égouts-aqueduc constituées chacune 
d’une dizaine de travailleurs sont affectées aux travaux sur le terrain. 

« Nous disposons également d’une équipe de projets spéciaux formée 
de cinq à sept gars, pour la réalisation de ponceaux, postes de pom-
page et autres. » À cela il faut ajouter le personnel de bureau, parmi 
lequel on retrouve pas moins de six ingénieurs chevronnés.

« L’équipe est appelée à s’agrandir au cours des prochaines années », 
avoue Pascal Veilleux. De nouveaux travailleurs vont donc s’ajouter 
au noyau dur des employés dont la moyenne d’âge reste relativement 
jeune, soit environ 30-35 ans. La stabilité de la main-d’œuvre et le sen-
timent d’appartenance des membres de l’équipe sont autant d’atouts 
pour Action Progex et ce sont les clients qui en profitent.
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LE SUCCÈS EST AU RENDEZ-VOUS
Chiffre d’affaires en forte hausse, obtention de contrats partout au 
Québec, les voyants sont au vert depuis quelques années déjà pour 
Action Progex. Qu’est-ce qui explique ce succès ? « On gère l’entreprise 
comme si c’était une grande famille, soutient Pascal Veilleux. On est 
tous des collègues et non des patrons ou des employés. Ça crée une 
belle chimie et on se fait dire changez pas, gardez ça comme ça ! On 
a du plaisir au travail et l’ambiance est familiale, tant dans les bureaux 
que sur les chantiers. 

D’ailleurs, au chantier, Jean-Pierre a beaucoup de charisme et demeure 
un exemple pour les employés. C’est un excellent leader et même un 
mentor pour les plus jeunes, toujours prêt à les encadrer pour les voir 
réussir. » Le travail d’équipe, l’entraide et l’esprit de collaboration qui 
règnent au sein des troupes sont autant de facteurs qui expliquent la 
progression d’Action Progex.

Autre aspect important, la fierté. Le travail est toujours fait proprement, 
les lieux sont laissés propres, les outils, la machinerie et les matériaux 
sont ramassés pour laisser place nette. Et lors de la réalisation de 
contrats, l’entreprise privilégie une approche collaborative avec les 
entrepreneurs locaux. Elle mise sur le développement de partenariats 
durables avec les fournisseurs et les sous-traitants. 

« ON N’ARRIVE JAMAIS DANS 

UNE RÉGION EN CONQUÉRANTS. 

ON ENGAGE DE LA MAIN-D’ŒUVRE LOCALE,

 ON CONFIE DES TRAVAUX 

AUX ENTREPRENEURS LOCAUX ET 

ON ACHÈTE DES AGRÉGATS DE LA PLACE. 

ÇA CRÉE DES LIENS DURABLES. DE PLUS, ON EST 

PROACTIFS ET ON SE MET CONSTAMMENT EN MODE 

SOLUTION, CE QUI EST APPRÉCIÉ DE TOUS, 

ENTRE AUTRES DES FIRMES D’INGÉNIEURS AVEC 

LESQUELLES NOUS FAISONS AFFAIRE. »
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LA SANTÉ ET LA SÉCURITÉ 
AU TRAVAIL, DES 
INCONTOURNABLES
Chez Action Progex, l’aspect santé 
et sécurité demeure primordial. « En 
aucun cas la vie de nos travailleurs 
ne doit être mise en danger et nous 
y voyons constamment. Un consul-
tant externe de SST Consultants les 
accompagne chaque semaine et 
nous aide à instaurer des pratiques 
et méthodes de travail sécuritaires. »

La direction de l’entreprise ne lésine 
pas avec la santé et la sécurité et 
demeure proactive en ce sens.

Il en va de même avec l’empreinte 
écologique laissée sur les chan-
tiers, qui demeure faible. « Tout ce 
qui peut être récupéré l’est, comme 
par exemple le vieil asphalte qui est 
acheminé vers les sites disposés à 
le recevoir. La matière provenant de 
sols contaminés est aussi envoyée 
vers les sites autorisés, selon une 
procédure bien définie. »

Quand l’équipe d’Action Progex est 
à l’œuvre tout près d’un cours d’eau, 
ce sont des pelles hydrauliques à 
l’huile végétale biodégradable qui 
sont utilisées pour une empreinte 
écologique réduite.
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Projet d’envergure pour la municipalité de Sainte-Florence en septembre dernier 
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DES RÉALISATIONS PARTOUT 
SUR LE TERRITOIRE
C’est le cas de le dire, Action Progex a 
laissé sa trace partout au Bas-Saint-
Laurent, mais aussi dans les autres 
régions du Québec.

De 2018 à aujourd’hui, plusieurs projets 
de sept à onze millions de dollars ont été 
réalisés chez nous, notamment à Sayabec, 
Témiscouata-sur-le-Lac (conduites, 
agrandissement de l’usine d’eau potable), 
Sainte-Anne-de-la-Pocatière (infrastruc-
tures d’aqueduc et d’égouts) et Sainte-
Florence, entre autres.
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Présentement, un contrat de 
pose de canalisations de six 
millions de dollars est honoré 
à Rimouski. « On a aussi 
débuté des chantiers de huit 
et six millions de dollars à 
L’Ange-Gardien et à Beaupré, 
et cet automne, nous serons à 
Wemotaci, réserve atikamekw 
de la Hautre-Mauricie, pour un 
contrat avoisinant les cinq mil-
lions de dollars. »

Consolider le marché du 
Québec, mais aussi décrocher 
des contrats en Ontario et au 
Nouveau-Brunswick figurent 
parmi les plans futurs de la 
direction d’Action Progex.

À Rivière-du-Loup, l’entreprise 
possède depuis 2016, sur la 
rue Beaubien, un immense ter-
rain de plus de 900 000 pieds 
carrés. 

Félicitations à Action Progex à 
l’occasion de son 10e anniversaire!

En tant que principal fournisseur de cautionnement au 
Canada, Intact est fier d’être associé à Action Progex 
depuis ses débuts et nous sommes impatients de 
poursuivre notre relation dans les années à venir.

Visitez intactspecialisees.ca

MDLe logo d’Intact Assurance est une marque 
déposée d’Intact Corporation financière, utilisée 
sous licence. © Intact Compagnie d’assurance, 
2021. Tous droits réservés.
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« Pour notre terrain sur la rue Beaubien, c’est certain qu’il y aura 
du développement résidentiel dans ce secteur. On travaille en 
étroite collaboration avec la Ville de Rivière-du-Loup pour écha-
fauder un projet complet et satisfaisant en ce sens. On prévoit 
l’ouverture de nouvelles rues et la vente de terrains en vue de la 
construction de résidences unifamiliales, de maisons en rangées 
et même de condos. Plusieurs auront une vue magnifique sur le 
fleuve », conclut Pascal Veilleux, qui s’avance sur une annonce 
d’ici la fin de 2021 ou le début de 2022.

brandt.ca  | 1-888-227-2638

brandt.ca  | 1-888-227-2638
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Faits saillants

ANNÉE  
DE FONDATION 

2010

SIÈGE SOCIAL

Sainte-Marie- 
de-Beauce

 
NOMBRE  
D’EMPLOYÉS

50

CHIFFRE  
D’AFFAIRES

+ de 30 M$

ON LE VOIT, 

LE MOT ACTION DANS LE NOM 

DE L’ENTREPRISE N’A PAS ÉTÉ PLACÉ 

AU HASARD !
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Communique avec nous dès maintenant.

Allez! On va t’aider.

Je veux vais  
épargner plus pour 
sécuriser mon futur.

1Conseiller en sécurité financière, Services financiers Olivier Lapointe inc., cabinet en assurance de personnes, distributeur autorisé par la Sun Life du Canada,  
compagnie d’assurance-vie, et cabinet partenaire de Distribution Financière Sun Life (Canada) inc.† - 2Conseiller en sécurité financière et  
conseiller en assurances et rentes collectives, Solutions financières Étienne Proulx inc., cabinet de services financiers, distributeur autorisé par la Sun Life du Canada, 
compagnie d’assurance-vie, et cabinet partenaire de Distribution Financière Sun Life (Canada) inc.†
*Représentant en épargne collective, Placements Financière Sun Life (Canada) inc.†, cabinet de courtage en épargne collective
†Filiales de la Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie - La Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie est membre du groupe Financière Sun Life.
© Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie 2020.

Olivier Lapointe1* 
Services financiers Olivier Lapointe inc. 
Tél. : 418-862-9797 
olivier.lapointe@sunlife.com 
www.sunlife.ca/olivier.lapointe 
     

Étienne Proulx2* 
Solutions financières Étienne Proulx inc. 
Tél. : 418-862-9797 
etienne.proulx@sunlife.com 
www.sunlife.ca/etienne.proulx 
    

Agrandissement majeur pour 

la Résidence Le Saint-Louis
La résidence pour personnes âgées (RPA) Le Saint-Louis de Rivière-du-Loup accueillera de nouveaux locataires cet automne  

grâce à l’ajout de 41 appartements, principalement des 3 pièces et demie et des studios.

« La demande est définitivement bien présente. On constate actuel-
lement l’arrivée des baby-boomers en résidence et la clientèle est au 
rendez-vous », a indiqué le propriétaire depuis 18 ans, Pierre-Louis 
Lepage. Un investissement de 6 M $ est donc effectué cet été dans 
cette deuxième phase d’agrandissement. En effet, une trentaine d’ap-
partements avaient été ajoutés en 2005. Les travaux ont été confiés à 
l’entrepreneur général Kamco. Les nouveaux aménagements devraient 
être terminés à la fin du mois de septembre, permettant l’installation 
des nouveaux résidents avant la saison froide. 

Ces ajouts font grimper à 125 le nombre de logements pour les aînés, 
qui bénéficient de nombreux services, dont un département médical 
ouvert 24 heures. Située à proximité du Parc des chutes, au cœur 
du centre-ville de Rivière-du-Loup, la Résidence attire de nombreux 
retraités autonomes et semi-autonomes. L’ancien Hôtel Saint-Louis, 
construit en 1932, a été rénové récemment, avec style et un cachet 
particulier. 
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Former des leaders 
en agriculture durable
Un enjeu important pour les SADC 
du Bas-Saint-Laurent

Les Sociétés d’aide au développement de la collectivité (SADC) du Bas-Saint-Laurent œuvrent auprès d’une clientèle 
très diversifiée, dont les entreprises agricoles. Sachant que le développement durable prend une place de plus en plus 
importante dans le monde des affaires, il est important à nos yeux de contribuer à former des leaders en agriculture 
durable dans notre région en soutenant des initiatives locales.

Depuis 2017, les SADC du Bas-Saint-Laurent participent au projet du 
Club en développement durable (Club DD) qui vise à accompagner les 
producteurs et productrices agricoles dans l’intégration du dévelop-
pement durable dans leurs pratiques. Une offre de services complète 
allant du diagnostic jusqu’à l’accompagnement dans la mise en œuvre 
des pistes d’actions proposées permet aux producteurs et productrices 
agricoles d’améliorer leur bilan environnemental, social et économique 
au terme de leur démarche. 

L’incubateur d’entreprises agricoles au Bas-Saint-Laurent est un autre 
projet d’importance soutenu par les SADC. L’implantation de cet incu-
bateur permettra aux aspirants producteurs et productrices agricoles 
de recevoir un accompagnement personnalisé pour les soutenir dans 
la mise en œuvre de leur projet entrepreneurial et dans l’acquisition de 
compétences clés pour leur future entreprise. 

C’est grâce à un réseau de partenaires formé par le ministère de 
l’Agriculture, des Pêcheries et de l’Alimentation, Services Québec, le 
Réseau Agriconseils, la Table de concertation bioalimentaire du Bas-
Saint-Laurent et la Fédération de l’UPA du Bas-Saint-Laurent et les 

huit SADC du Bas-Saint-Laurent que ces divers projets ont vu le jour. 
Avec eux, nous sommes en mesure d’épauler le milieu agricole de 
notre région, que ce soit pour le démarrage de nouvelles entreprises, 
le financement ou l’intégration du développement durable dans leurs 
activités!
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Accueillant déjà un grand nombre d’entreprises sur son territoire 
dans des domaines des plus variés et tout aussi complémentaires, 
Témiscouata-sur-le-Lac offre aux promoteurs une foule d’opportunités 
d’affaires afin qu’ils puissent à la fois se réaliser et atteindre des objec-
tifs ambitieux. Forte de deux parcs industriels en pleine effervescence, 

un taux de taxation compétitif, il va sans dire que Témiscouata-sur-le-
Lac représente LA destination désignée pour les gens d’affaires et les 
jeunes familles désirant s’y installer.

Portrait économique
Ville de Témiscouata-sur-le-Lac

Témiscouata-sur-le-Lac : 
conjuguer économie et milieu de vie

Communauté entrepreneuriale de 5 000 habitants avantageusement localisée au cœur de la MRC de Témiscouata – dans 
l’axe de l’autoroute 85 reliant l’autoroute 20 au Nouveau-Brunswick et au Maine – Témiscouata-sur-le-Lac se distingue 
de par son dynamisme, son attractivité, de même que par la richesse et la diversité de ses attraits. 



Ce que les gens recherchent de nos jours ce n’est pas qu’un simple 
lieu de résidence, mais bien un milieu de vie attrayant où l’on retrouve 
une offre culturelle riche et diversifiée, des services de proximité et des 
infrastructures de sports et de loisirs de qualité. 

Témiscouata-sur-le-Lac, c’est tout ça ! Que ce soit par la présence du 
parc national, du BeauLieu Culturel, des nombreux parcs et marinas, 

du réseau de santé et d’enseignement primaire, secondaire et collégial, 
des ressources forestières, de l’industrie agricole moderne de même 
que du fameux lac et des paysages uniques, Témiscouata-sur-le-Lac 
saura sans aucun doute combler les attentes les plus élevées. 

Voici donc le portrait d’un milieu impliqué et résolument tourné vers 
son développement économique et social.

INNOVA-CENTRE : GÉNÉRATEUR DE PROJETS
C’est en avril dernier que la Ville et les membres de la Corporation 
de développement économique ont inauguré, avec fierté et enthou-
siasme, les locaux de l’Innova-Centre.

Situé dans un tout nouveau développement sur la rue Ernest-Pelletier, 
à Témiscouata-sur-le-Lac, le motel industriel de plus de 27 000 pieds 
carrés affiche déjà complet grâce à la présence, la vision et l’audace 
de trois entreprises : Groupe FP Technologies, PGR et Transport Bossé. 

GROUPE FP TECHNOLOGIES
Fondé en 1998, Groupe FP Technologies regroupe quatre  
divisions, soit : Flexlite, Optimach, Vigimax et FP laser. Le groupe 
conçoit des solutions robotisées et automatisées axées sur la 
productivité des industries et la sécurité au travail.

PRECIOUS GROUPS REFINING (PGR)
Véritable leader nord-américain dans l’achat de catalyseurs  
automobiles pour l’extraction de métaux précieux comme le  
platine, le palladium et le rhodium, l’entreprise PGR a vu le jour 
en 2017.

Gaétan Ouellet, maire de Témiscouata-sur-le-Lac Pierre Bossé, directeur au développement économique
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« NOUS SOUHAITONS NOUS POSITIONNER 

À TITRE DE VILLE ACCUEILLANTE, 

INNOVANTE, ATTRACTIVE ET DYNAMIQUE 

POUR NOS PROMOTEURS ACTUELS ET 

À VENIR. LA RÉALISATION DE L’INNOVA-CENTRE

EN EST UN EXEMPLE DES PLUS CONCRETS ! » 

- GAÉTAN OUELLET, MAIRE DE 

TÉMISCOUATA-SUR-LE-LAC. 

TRANSPORT BOSSÉ
Initialement connue sous le nom de Transport Gilles Bossé et Fils depuis 
plus de 30 ans, l’entreprise Transport Bossé est désormais la propriété 
de Pascal Bossé et de sa conjointe, Nancy Coulombe. En pleine expan-
sion, Transport Bossé œuvre dans l’industrie du camionnage à la fois au 
Canada et aux États-Unis.

Conçu et imaginé afin de donner un solide coup de main 
financier aux promoteurs, l’Innova-Centre agit à titre 
d’incubateur d’entreprises en permettant à ses occu-
pants d’investir dans le développement de leurs produits 
et services plutôt que dans la construction d’un bâti-
ment. À elles seules, les trois entreprises embauchent 
déjà plus d’une vingtaine de personnes et prévoient 
recruter de nouveaux talents dans les semaines et mois 
à venir. Dans un contexte de pénurie de main-d’œuvre, 
l’innovation fait plus que jamais partie de la solution pour 
de nombreuses entreprises qui doivent automatiser leur 
production et faire preuve d’ingéniosité dans la création 
de nouveaux produits et équipements.

C’est à la suite de l’inauguration de l’Innova-Centre que les membres 
de la Corporation de développement économique et du conseil muni-
cipal de la Ville ont jeté les bases de ce qui deviendra la plus grande 
priorité de Témiscouata-sur-le-Lac au cours des prochains mois : son 
développement économique et social !
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PRENDRE L’AVANTAGE !
L’équipe d’administrateurs aguerris – composée de promoteurs du 
milieu et d’intervenants de premier plan – de même que le directeur 
de la Corporation demeurent en tout temps à la disposition des gens 
d’affaires afin de leur prodiguer des conseils, de les soutenir et de les 
accompagner tout au long de leur projet. Par ailleurs, la Corporation est 
constamment à l’affût des opportunités d’affaires afin de mieux outiller 
et de conseiller les dirigeants d’entreprise… Bref, la Corporation repré-
sente le parfait trait d’union économique avec les autres intervenants 
du milieu, et ce, que votre entreprise œuvre dans le domaine industriel, 
commercial, agricole, acéricole, communautaire ou touristique. 

Le secret de la Corporation de développement économique réside 
dans sa proximité, son accessibilité et son approche humaine. Chaque 
promoteur est reçu avec la même attention particulière et dirigé vers 
les bonnes ressources tant humaines que financières. Présent sur le  
terrain, le directeur de la Corporation se fait un devoir de rencontrer les 

investisseurs et de les conseiller judicieusement vers la concrétisation 
de leur rêve entrepreneurial, le tout en partenariat avec les différents 
acteurs et organismes de développement du milieu.

« En plus de posséder de nombreux espaces et terrains commer-
ciaux, résidentiels et industriels à Témiscouata-sur-le-Lac, nous pou-
vons compter sur l’accompagnement positif et efficace de tous les 
partenaires de la Corporation de développement économique. Notre  
mandat est clair : nous sommes là pour accompagner nos promo-
teurs dans leur réussite, chez nous ! » - Pierre Bossé, directeur de la 
Corporation.

TÉLÉPHONE : 418 854-2116 POSTE 107
CELLULAIRE : 418 894-6835
COURRIEL : pbosse@temiscouatasurlelac.ca
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ACTIONS CONCRÈTES À VENIR
De nombreuses actions à saveur économique sont sur la planche à 
dessin de Témiscouata-sur-le-Lac, parmi celles-ci notons la tenue 
d’une tournée commerciale et industrielle, la création d’une nouvelle 
technologie destinée aux promoteurs désirant visualiser les différents 
emplacements et terrains disponibles, l’actualisation de son site Web 
de même que des rencontres de maillage entre les entrepreneurs et 
les entreprises de la MRC de Témiscouata. « Avec cette offensive, nous 
désirons promouvoir de façon actuelle et originale tous les avantages 
que nous offrons à nos promoteurs potentiels de partout au Québec… 
et même d’ailleurs. » - Pierre Bossé

Témiscouata-sur-le-Lac profite actuellement d’une conjoncture qui lui 
permet d’être optimiste pour la concrétisation de ce plan ambitieux. 
Rappelons que les élus de la Ville ont donné le coup d’envoi pour les 
travaux de construction de l’aréna, du centre récréatif et de la réfection 
de la rue Commerciale Nord et Sud en avril dernier. Ayant déjà débuté, 
ces travaux d’envergure totalisent près de 30 millions de dollars et 
généreront de nombreuses retombées économiques pour le milieu et 
l’ensemble de la région tout en contribuant grandement à sa vitalité et 
à son dynamisme.

ON VOUS LE GARANTIT… EN 10 JOURS
En plus de proposer ces nouvelles actions, de créer des outils effi-
caces et de planifier des événements axés sur le développement, la 
Ville s’engage également à fournir une réponse accélérée à tous ses 
promoteurs, et ce, dans un délai maximal de 10 jours suivant le dépôt 
de leur projet complet.

Nul besoin de mentionner toute l’importance d’un suivi rigoureux, 
rapide et efficace lorsqu’il est temps d’attirer des promoteurs potentiels 
au sein d’une communauté. À Témiscouata-sur-le-Lac, toute l’équipe 
en place l’a compris ! C’est pourquoi, elle déploie une nouvelle façon 
de faire lui permettant de prioriser toute demande provenant de pro-
moteurs et d’entrepreneurs. « Grâce à cette nouvelle stratégie, nous 
souhaitons mettre tout en œuvre afin de faciliter la venue d’entreprises, 
et par le fait même, de nouvelles familles sur notre grand territoire. 
Nous sommes prêts et surtout déterminés à relever ce défi stimulant 
et positif. » - Gaétan Ouellet
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Faits saillants

SUPERFICIE INDUSTRIELLE  
ACTUELLEMENT  

DISPONIBLE :

362 502 m2

NOMBRE DE TERRAINS  
RÉSIDENTIELS PRÊTS 
POUR LA CONSTRUCTION:

+ de 180 terrains

CRÉDIT DE TAXES 

offert aux entreprises 
industrielles

DÉFI DE PERFORMANCE 

10 jours

TEMISCOUATASURLELAC.CA

Pour toutes les dernières nouvelles et primeurs de 
Témiscouata-sur-le-Lac, merci de nous suivre sur nos 
médias sociaux.
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Les réservoirs plus modernes, avec paiements à la pompe, sont main-
tenant accessibles à la clientèle. La configuration est plus pratique, 
ce qui sera grandement apprécié des campeurs ou véhicules qui 
remorquent des bateaux, par exemple.

« On parle d’espaces plus propres, pratiques et modernes, avec de la 
musique à l’extérieur également. Notre souci est toujours d’offrir une 
expérience chaleureuse au client, dès son arrivée, jusqu’à l’intérieur », 
a dit Marie-Lyne Michaud. 

Publireportage
 Station Service Michaud

Encore de belles nouveautés à 

la Station-service Michaud
L’équipe de la Station-service Michaud de Témiscouata-sur-le-Lac ne chôme pas.  
Après une remise à neuf des espaces de lave-auto l’an passé, c’était au tour des pompes à essence d’être remplacées.



Soucieuse d’offrir constamment de nouveaux produits tout en colla-
borant avec les entreprises à proximité, la Station-service Michaud 
propose encore plus de produits québécois cette année, comme des 
viandes congelées pour le BBQ, dont certaines vieillies 60 jours et une 
grande variété de charcuteries séchées. C’est aussi près de 500 sortes 
de bières et plus de 70 microbrasseries. 

« Il y a une belle cohésion avec nos partenaires qui nous encouragent 
et que l’on souhaite encourager en retour, donc plus que jamais les 
produits locaux sont mis de l’avant », d’ajouter Marie-Lyne Michaud. 

Les plats prêts-à-manger, particulièrement les pâtés, sont toujours 
aussi populaires. On y retrouve aussi un vaste choix de produits 
congelés des Aliments M&M. 

L’entreprise emploie une dizaine de personnes et poursuit ses amé-
liorations et nouveautés pour offrir le meilleur à sa clientèle, dans un 
environnement propre et bien aménagé dans un grand souci du détail. 

« Nous souhaitons continuer d’être un arrêt privilégié pour les gens 
de la place et de passage. Avec les récentes améliorations, nous nous 
positionnons encore plus en ce sens avec des installations de qualité et 
une plus grande diversité de produits », conclut Marie-Lyne Michaud. 

Marie-Lyne Michaud, accompagnée de son conjoint et partenaire 
d’affaires et Martin Desrosiers - gestionnaire de territoire  
Harnois Énergies
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La division 

Alain Tardif photographie 
restera en région

Après 43 ans à offrir ses services en photographie, Alain Tardif a vendu à un fidèle collègue, Jean-Sébastien Côté,  
originaire de Pohénégamook.

Jean-Sébastien Côté travaille au sein de l’entreprise depuis sept ans. Il 
avait déjà montré ses couleurs dès le départ, alors qu’il avait la jeune 
vingtaine. « Il m’avait dit : quand vous allez être à vendre, vous me le 
direz », se souvient Alain Tardif, en riant. Finalement, le partenariat a 
été gagnant au fil du temps. « Ce qu’il y a de beau avec cette transac-
tion, c’est que ça demeure en région. Il y a eu de l’intérêt d’entreprises 
de Montréal, mais on aurait perdu ça localement », indique Alain Tardif. 

Au fil du temps, Alain Tardif photographie a développé sa niche spé-
cialisée : la prise de photographies des finissants des universités et 
cégeps partout au Québec, avec un potentiel de 12 000 finissants par 
année.

« Alain Tardif photographie ne fait que de la photographie de gra-
duation. C’est un créneau spécialisé et ça fonctionne très bien. Jean-
Sébastien commence avec un carnet de commandes déjà bien garni. 

C’est donc un beau succès de transfert d’entreprise », d’ajouter le pho-
tographe, qui quitte pour la retraite avec tout même un pincement au 
cœur, ayant été très pas-
sionné par son travail.  

Le siège social demeure 
tou jours  au  860, 
Commerciale Nord à 
Témiscouata-sur-le-Lac et 
tous les huit emplois sont 
conservés. Alain Tardif a 
d’ailleurs salué le soutien 
des organismes locaux 
dans ce transfert, officiel 
depuis le 31 mai dernier. 

Agrandissement et fusion pour 

Transport RDL et RDL Courrier 
Trois ans après la création de la division RDL Courrier, Transport RDL fusionne les deux entreprises. 

« C’est une seule et même 
compagnie, qui offre un 
panier de services : le trans-
port  en lot partiel, le trans-

port dédié à température contrôlée comme pour notre client Sobeys et 
la livraison de colis dans le Bas-Saint-Laurent et la Gaspésie », résume 
Maxime Chouinard, directeur développement organisationnel et pro-
jets spéciaux. 

Aussi, l’entreprise procède présentement à un agrandissement de son 
entrepôt, qui passera de 12 000 pieds carrés de superficie à plus de 
40 000 pieds carrés, ce qui représente un total de 50 portes d’entrepôt. 
Il est également à noter que l’entreprise est en pleine transformation 
numérique pour se mettre à fine pointe technologique. L’objectif est de 

se donner encore plus de capacité et de flexibilité afin de répondre de 
la meilleure des façons aux besoins des clients.

D’une part, ces nouveaux espaces permettent de développer des pro-
jets avec certains clients. D’autre part, l’entreprise avait besoin de plus 
de place pour son centre de tri, le volume augmentant constamment, 
mais la fenêtre de temps étant toujours la même pour continuer de 
livrer rapidement. 

Ainsi, des équipements d’automatisation seront ajoutés pour faciliter le 
tri des colis. Transport RDL investira des sommes importantes dans la 
région au courant des trois prochaines années pour supporter sa crois-
sance. Les projets d’agrandissement ont été confiés à Construction 
Martin Ouellet. Ils seront terminés à l’automne. 
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Six grands chantiers attendent 

Tourisme 
Bas-Saint-Laurent

Vitalité économique a rencontré le directeur général de Tourisme Bas-Saint-Laurent,  
qui nous a entre autres entretenu sur les différents chantiers qui occuperont l’organisme au cours  
des cinq prochaines années.

Pierre Levesque - Directeur général - Tourisme Bas-Saint-Laurent

Interview Vé
Pierre Levesque - Directeur général Tourisme Bas-Saint-Laurent



VÉ : D’abord, à quel genre de saison touristique 2021  
vous attendez-vous chez Tourisme Bas-Saint-Laurent ?
P.L. : On devrait connaître une très bonne saison estivale. Déjà, depuis 
le milieu de l’hiver, on sent que la location des différents types d’héber-
gement sont devancés. On anticipe donc un fort achalandage, les gens 
étant - tout comme l’an dernier - à la recherche de grands espaces et 
de lieux sécuritaires, ce que propose évidemment notre région.

Avec le déconfinement, on sent que les Québécois veulent sortir et se 
changer les idées. Un exemple : nos deux parcs nationaux affichaient 
complet lors du long week-end de mai. On sent que le Bas-Saint-
Laurent est devenu une véritable destination plutôt qu’un simple lieu 
de passage.

VÉ : Quels sont les défis à relever pour l’industrie 
touristique régionale ?
P.L. : Il y en a quelques-uns. D’abord, la main-d’œuvre, nous n’y échap-
pons pas. La rareté de travailleurs dans notre secteur peut freiner 
fortement notre développement. Il faudra tôt ou tard des renforts de 
l’extérieur.

Aussi, il nous faut rattraper le retard en ce qui a trait à la transforma-
tion numérique. Oui, les réservations en ligne sont bien en place pour 
certains hôtels et attraits principaux, mais il faut accélérer le maillage 
technologique entre les intervenants pour proposer des forfaits. C’est la 
section la plus visitée sur le site Web touristique du Bas-Saint-Laurent !

Aussi, pour aller encore plus loin, il faut consolider les attraits et en 
mettre de nouveaux en place, améliorer l’offre d’hébergement en 
dehors des centres que sont Rivière-du-Loup et Rimouski, par exemple 
en proposant davantage de chalets locatifs. La transition vers une offre 
quatre saisons est aussi à l’ordre du jour.

Finalement, miser sur le tourisme durable, en instaurant des méthodes 
de travail et pratiques plus durables en lien avec la protection de notre 
environnement.

VÉ : Parlez-nous de votre plan stratégique 2021-2025 ?
P.L. : Chez Tourisme Bas-Saint-Laurent, six grands chantiers nous 
attendent, mais cela ne sera possible qu’avec le soutien et la collabora-
tion du milieu, je pense entre autres aux CLD, SADC, sociétés locales et 
régionales de promotion touristique. On désire que tous s’accaparent 
ce plan stratégique.

Ces chantiers je vous les ai décrits précédemment : la main-d’œuvre, 
la transformation numérique, le développement de l’hébergement, la 
consolidation et la création des attraits, la transition quatre saisons et 
le tourisme durable. 

Tourisme Bas-Saint-Laurent vise à accompagner les acteurs tou-
ristiques et intervenants du milieu tout en proposant différents pro-
grammes d’aide. Nous désirons jouer à fond notre rôle de catalyseur 
du développement touristique dans la région et souhaitons que tout le 
monde travaille de concert en ce sens. La région a tellement à offrir : 
Culture et histoire, le fleuve, la nature, les découvertes agroalimen-
taires, les événements d’affaires, les festivals, etc.

VÉ : Quelques chiffres sur l’impact du tourisme dans  
notre économie ?
P.L. : Au Bas-Saint-Laurent, ce sont 8 450 emplois créés au sein de 450 
entreprises. Chez nous, le tourisme figure au 3e rang des secteurs les 
plus importants en terme de développement économique. Imaginez : 
1 143 000 visiteurs dépensent dans la région pas moins de 345 mil-
lions de dollars annuellement. Ce sont des chiffres impressionnants qui 
démontrent la force de notre industrie.

Interview Vé
Pierre Levesque - Directeur général Tourisme Bas-Saint-Laurent
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Verbois 
passe aux mains de cinq acquéreurs de la région 

Manufacturier québécois de meubles résidentiels dont les produits sont distribués chez plus de 125 détaillants de mobilier  
à travers le Canada, l’entreprise louperivoise Verbois a de nouveaux propriétaires depuis le 31 mai. Celui qui l’a fondée en 1999, 

André Boucher, passe le relais à un groupe de cinq investisseurs de la région.

Ainsi, Marie-Ève D’Amours, Pierre-Olivier Charest, Aglaée Côté et 
Étienne Gagnon, assistés par l’homme d’affaires bien connu Gilles 
D’Amours, se sont portés acquéreurs de la totalité des actions de 
Verbois et verront maintenant à la bonne marche des opérations.

« Cette proposition inattendue, qui a mené à une transaction qui s’est 
faite à la vitesse grand V, et l’opportunité de pouvoir transférer le 
contrôle de mon entreprise à cinq personnes très complémentaires 
de la région, est venue conclure 22 années d’accomplissements et de 
fierté. De savoir qu’ils prônent les mêmes valeurs d’entreprise mais sur-
tout la même vision que moi quant à l’avenir de Verbois me rassure et 
rassurera mon équipe sans aucun doute », a mentionné André Boucher.

Verbois, qui a toujours su innover dans tous les aspects de ses procé-
dés, compte actuellement une cinquantaine d’employés à son usine du 
parc industriel de Rivière-du-Loup. Un vaste programme a été implanté 

il y a près de cinq ans dans un objectif d’automatisation et d’informa-
tisation afin d’améliorer les opérations et d’augmenter la productivité, 
mais aussi pour contrer la pénurie de main-d’œuvre. 
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Construction de la nouvelle cour d’école avec les deux promoteurs et la directrice

Publireportage
École Trilingue Vision Rivière-du-Loup

Une rentrée 2021 attendue pour la nouvelle 

École Trilingue Vision 
de Rivière-du-Loup

L’équipe de la nouvelle École Trilingue Vision de Rivière-du-Loup est fébrile. Les travaux avancent bien,  
le recrutement des enseignants va bon train et déjà, des parents inscrivent leurs enfants en vue  
de la prochaine rentrée, à la toute fin de l’été 2021.



Présidente du conseil d’administration et initiatrice du projet, la femme 
d’affaires Stéphanie Poitras se réjouit d’offrir l’opportunité aux enfants 
de Rivière-du-Loup et des alentours d’apprendre le français, l’anglais et 
l’espagnol durant leur cheminement scolaire primaire. « L’apprentissage 
des langues est au cœur de la mission éducative des écoles Vision. 

Les enfants de plusieurs de mes amis de partout au Québec fréquen-
taient une école de ce réseau et j’étais toujours surprise de leur maî-
trise des trois langues. Je voyais mes propres enfants vieillir et je me 
disais que le plus beau cadeau à leur offrir, c’était de leur permettre un 
apprentissage des langues dans une école d’immersion Vision. »
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Guillaume Lavoie, promoteur et Stéphanie Poitras, présidente du conseil d’administration



Les démarches et les premiers contacts avec les écoles Vision ont 
donc commencé en 2019, mais comme l’automne était déjà avancé, 
la demande officielle déposée en 2020 prévoyait une ouverture pour 
la rentrée 2021. 

« C’était une première pour eux, que la demande d’ouverture d’une 
école provienne du milieu des affaires et non de quelqu’un issu du 
domaine de l’éducation. Toujours est-il que le projet concordait avec 
leurs objectifs et que nous avons reçu il y a quelques mois notre permis 
d’exploitation auprès du ministère. »

UN IMMEUBLE 
COMPLÈTEMENT TRANSFORMÉ 
POUR ACCUEILLIR ÉLÈVES  
ET PERSONNEL
Des travaux majeurs de rénovation, sous 
l’égide de Construction Martin Ouellet, 
sont en cours depuis plusieurs mois pour 
adapter l’immeuble commercial selon les 
besoins d’une école moderne. Le concours 
d’entreprises régionales telles Réjean Roy 
Design, Les Entreprises Jean-Marie Côté 
et Atelier 5 a aussi été d’un grand secours.
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Audrey Grégoire, directrice



Bien que l’édifice soit construit sur trois niveaux, la portion école à 
proprement parler sera concentrée sur le rez-de-chaussée. L’entrée 
et l’accueil seront accessibles du côté nord, par la cour d’école. Les 
parents pourront déposer leurs enfants de façon simple et sécuritaire 
à partir du stationnement.

POINT CENTRAL DE L’ÉCOLE, 

UNE GRANDE COUR EXTÉRIEURE 

PERMETTRA DE MAXIMISER LE TEMPS 

PASSÉ DEHORS. 

Les huit salles de classe, bien lumineuses, seront toutes disposées sur 
le même niveau, tout comme les toilettes, les aires communes. On en 
compte une par tranche d’âge : maternelle 4 ans, maternelle 5 ans ainsi 
que de la première à la sixième année. 

Des murs amovibles, un peu comme on en voit dans les centres de 
congrès, permettront aussi de tenir des activités interclasses. Fait à 
noter les maternelles 4 et 5 auront accès à même leur local à des toi-
lettes bien à eux. « Notre gymnase proposera une des plus belles vues 
sur le fleuve. Des bureaux administratifs et pour les enseignants ont 
aussi été aménagés. Nous avons tout imaginé pour que l’école Vision 
de Rivière-du-Loup devienne un endroit qui favorise le développement 
des enfants et leur apprentissage dans un cadre agréable. »

UN ENSEIGNEMENT DE QUALITÉ 
L’école Vision de Rivière-du-Loup sera la 24e du réseau et la toute  
première à l’est de Lévis. Le réseau Vision est le premier regroupement 

d’écoles privées trilingues de 
niveaux préscolaire et primaire à 
offrir aux enfants francophones 
du Québec un enseignement 
basé sur l’apprentissage des  
langues dans un contexte  
d’immersion anglaise. 

« Tout s’articule autour de  
l’apprentissage du français et de 
l’anglais comme langues pre-
mières, ainsi que de l’espagnol 
comme langue seconde. 

À la fin de leur parcours au  
primaire, nos élèves détiendront 
un haut niveau de compétence 
en compréhension et en expres-
sion orale et écrite, et ce, tant en 
anglais qu’en français. 

« On y retrouvera un terrain de soccer, un coin yoga, un autre pour 
la lecture, la relaxation et même un abri pour en profiter quand il 
pleut. Des classes extérieures s’y tiendront également », de préciser 
Stéphanie Poitras.

Mai – Juin 2021 / Publireportage  43

Publireportage
École Trilingue Vision Rivière-du-Loup



En espagnol, qui est la troisième langue apprise à Vision, l’accent est 
principalement mis sur l’expression orale et l’acquisition de vocabu-
laire », explique pour sa part Audrey Grégoire, directrice de l’établisse-
ment d’enseignement.

Les enfants auront droit à six heures d’enseignement par jour, soit 
une heure de plus que dans le parcours public. À la fin du primaire, ils 
auront donc cumulé l’équivalent d’une année scolaire de plus. « Nous 
leurs dispenserons aussi une heure de plus d’éducation physique 
par semaine, dans une optique de saines habitudes de vie. D’ailleurs, 
notre voisine Tout sous un même chef offrira un service de repas santé 
autant réconfortant que surprenant, avec des options de collations. » 

On y greffera des ateliers pour les enfants, notamment l’art de faire 
pousser fruits et légumes et la cuisine, bien évidemment. Aux parents 
qui pourraient s’inquiéter de leur niveau d’anglais et d’espagnol pour 
aider les enfants à faire leurs devoirs, Audrey Grégoire les rassure : 
« Les élèves pourront compter sur tous les outils technologiques dispo-
nibles comme les tablettes et ordinateurs pour disposer de beaucoup 
d’autonomie. Tout cela sans négliger la lecture, dans les trois langues. » 
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Faits saillants

NOMBRE  
D’ÉTABLISSEMENTS 
AU QUÉBEC

24

ÉTABLI AU  
QUÉBEC DEPUIS

1995

NOMBRE D’ÉLÈVES

+ de 3 300

1er regroupement d’écoles  
privées trilingues de  
niveaux préscolaire  
et primaire.

418 862-6346
194, du Carrefour
Saint-Antonin

COMMERCIAL - RÉSIDENTIEL - INDUSTRIEL 
VENTE - SERVICE - INSTALLATION - SERVICE 24H

FIER
PARTENAIRE!

R.B.Q. : 2155-0090-60

www.rayrefrigeration.com

Réfrigération

Climatisation

Ventilation

Chauffage

Comme les cours sont majoritairement donnés en anglais (plus de 15 
heures par semaine), les élèves communiquent généralement dans 
cette langue. Le programme utilisé et le temps alloué pour l’enseigne-
ment du français sont les mêmes que ceux des écoles francophones du 
Québec, ce qui fait en sorte que les compétences acquises par l’élève 
en anglais se font sans compromis pour le français. 

Quant à l’espagnol, l’accent est mis sur l’expression orale dès le présco-
laire. Au primaire, l’espagnol est enseigné ou pratiqué à raison de 3 à 5 
heures par semaine. « À Vision, les élèves ne se limitent pas à étudier 
les langues, ils les vivent ! », résume Audrey Grégoire.

LE CORPS ENSEIGNANT PREND FORME
L’approche novatrice, les programmes exclusifs, le dynamisme et le 
professionnalisme du personnel ainsi que le milieu de vie proposés 
par l’école Vision de Rivière-du-Loup figurent parmi les facteurs de 
réussite.

Déjà le recrutement des professeurs s’est amorcé. Les enfants seront 
sous la responsabilité de cinq enseignants, dont un titulaire anglo-
phone par classe, en plus d’un spécialiste en français et d’un autre en 
espagnol. « Nous avons reçu des candidatures de rêve, issues de dif-
férentes écoles Montessori et d’autres écoles Vision. Des enseignants 
de tous les âges », se réjouissent Stéphanie Poitras et Audrey Grégoire.

Déjà, des parents soucieux d’offrir à leurs enfants un apprentissage 
des langues qui va assurément leur ouvrir des portes dans l’avenir les 
ont inscrits à l’école Vision de Rivière-du-Loup en prévision de la ses-
sion 2021-2022. Des gens de tous les horizons, dont certains viennent 
d’aussi loin que du Texas et de la Saskatchewan. « Ce sont souvent des 
gens qui veulent le meilleur pour leurs enfants et même des grands-pa-
rents qui se font un plaisir de contribuer aux frais d’inscription en guise 
d’héritage. Nous offrirons aussi des rabais aux familles dans le cadre de 
l’inscription d’un second et d’un troisième enfant », explique Stéphanie 
Poitras.

Cadre et installations propices à l’apprentissage, méthodes d’ensei-
gnement éprouvées, personnel compétent : toutes les conditions à 
la réussite éducative de vos enfants sont réunies à l’école Vision de 
Rivière-du-Loup.

Mai – Juin 2021 / Publireportage  45

École Trilingue Vision Rivière-du-Loup

Publireportage



Le tout a commencé dans les années 70 lorsque Paul-Aimé Michaud 
de Rivière-Ouelle a lancé sa petite entreprise à même son domi-
cile avec l’équipement de l’époque utilisant la traditionnelle dactylo. 
Travaillant d’arrache-pied, M. Michaud aura opéré son commerce de 
services jusqu’en 1989. 

À ce moment, Marc Éthier fera l’acquisition de Publicité P.A. Michaud 
et la concession connaîtra une belle progression par l’ajout de services 
et d’équipements. C’est finalement en 2017, après 28 ans à la barre de 
l’entreprise, que M. Éthier passera le flambeau à un jeune passionné, 
Gabriel Hudon.

Gabriel Hudon, propriétaire

Publireportage
Publicité P.A. Michaud - 45 ans

Publicité P.A. Michaud 
fête ses 45 ans avec des projets plein le baluchon

Depuis 1976, quand vous voyez le logo d’une entreprise du Kamouraska sur un article promotionnel  
ou sur un véhicule, il y a fort à parier sur une collaboration avec Publicité P.A. Michaud de La Pocatière  
qui fête cette année son 45e anniversaire.



LA FIBRE ENTREPRENEURIALE 
Fort d’une belle expérience dans le monde des communications grâce 
à une association de 15 ans avec la station de radio CHOX-FM, le 
jeune entrepreneur dans la trentaine fera rapidement l’acquisition de 
Publicité Yves Lévesque. 

Déjà sur des bases solides, Publicité P.A. Michaud entre officiellement 
dans une nouvelle ère pouvant compter sur une équipe d’une dizaine 
d’employés afin de répondre à la demande du marché. « Une partie 
de mes connaissances pour devenir gestionnaire, je les ai acquises à 
CHOX-FM. J’ai touché à presque tout dans cette entreprise et ça m’a 

vraiment ouvert les portes », affirme Gabriel Hudon qui tient à souligner 
l’apport de M. Gilles Gosselin, dirigeant de la station pendant plusieurs 
décennies. De plus, la pomme n’est pas tombée bien loin de l’arbre. 
Gabriel Hudon a eu la chance d’avoir comme modèles ses parents, 
propriétaires pendant 25 ans de la Librairie l’Option à La Pocatière. 

SERVICES OFFERTS ET POUVOIR D’ACHAT
Articles promotionnels, broderie, sérigraphie, gravure laser, impres-
sion numérique, affichage et lettrage de véhicules sont au nombre 
des services offerts par l’entreprise qui œuvre principalement dans les 
MRC de Kamouraska et l’Islet. La clientèle est très diversifiée allant du 
commercial, passant par l’institutionnel jusqu’aux particuliers. « Nous 
misons sur un service personnalisé avec chacun de nos clients », 
ajoute le gestionnaire.

Dans les dernières années, Publicité P.A. Michaud s’est joint à 
PromoGroup, un groupe d’achats qui compte 65 marchands au 
Québec. Cette association permet à l’entreprise d’avoir accès à un 
nombre considérable de fournisseurs, d’augmenter son pouvoir 
d’achat et s’inscrit comme la référence dans le domaine des articles 
promotionnels et des vêtements corporatifs.

De plus, les internautes peuvent magasiner directement via le site web 
pubpam.com grâce à la boutique en ligne. Une façon rapide et efficace 
pour constater l’éventail des services proposés.

PERSPECTIVES D’AVENIR
Expansion, nouveaux services, nouveaux équipements, nouvelles 
acquisitions, le propriétaire de Publicité P.A. Michaud a des projets 
plein la tête pour les années à venir. D’ailleurs, Gabriel Hudon attache 
une grande importance au développement économique régional. Pour 
lui, c’est une grande fierté d’avoir sa propre entreprise dans sa ville 
natale et de contribuer à la vitalité de la région. 

« Je me suis toujours battu pour l’achat local. J’ai toujours souligné l’im-
portance de la relève pour nos entreprises locales. Je suis fier de dire 
que je n’ai jamais quitté la région », conclut-il. 
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Le Château Grandville
 ouvre officiellement ses portes aux travailleurs

Longtemps opéré comme un hôtel, puis comme résidence pour personnes âgées, le Château Grandville  
de Rivière-du-Loup a une toute nouvelle vocation depuis son acquisition à la fin novembre 2020 par la famille 
Bonneville, aussi propriétaire de Lepage Millwork. L’établissement, situé sur la rue Lafontaine au cœur du centre-ville, 
héberge dorénavant des travailleurs dans ses 44 unités de logement.

Jean-Philippe Dubois, directeur général

Ce joyau architectural construit en 1881 a connu certains travaux de 
remise à niveau des appartements avant même d’accueillir ses tout 
premiers résidents. « Nous avons travaillé très fort ces derniers mois 
pour offrir des unités locatives et des installations de qualité supérieure 
à nos clients. Nous élaborons présentement un plan quinquennal 

afin d’effectuer des travaux extérieurs qui préserveront le bâtiment 
et son cachet patrimonial, notamment en ce qui a trait à la maçon-
nerie », explique Jean-Philippe Dubois, directeur général du Château 
Grandville.

Publireportage
 Le Château Grandville



Depuis mai, l’établissement propose 43 unités de type 1 1/2 et 2 1/2, en 
plus d’un 5 1/2 avec entrée indépendante. La formule a tout pour plaire 
aux travailleurs qui arrivent à Rivière-du-Loup ou qui y séjournent pour 
une durée limitée. « Nous proposons la location à la semaine ou au 
mois d’unités entièrement meublées dotées d’une télé HD écran plat, 
d’un terminal Vidéotron et d’une connexion Internet rapide. Chaque 
unité possède d’ailleurs sa propre connexion. »

Déjà, des travailleurs de la santé et d’entreprises comme Lepage 
Millwork, Béton provincial ou le Groupement forestier Grand-Portage 
profitent des installations du Château Grandville. « Plusieurs clients 
séjournent chez nous pour la durée de leur contrat de travail dans la 
région, ou pour se donner le temps de se magasiner un appartement 
ou une maison sur du long-terme », d’indiquer Jean-Philippe Dubois. 
Certaines compagnies prévoient déjà réserver des blocs de 10 à 15 
chambres pour leurs travailleurs, signe que le besoin était réel.

DE NOMBREUSES FACILITÉS POUR LES CLIENTS
Bien que chaque chambre soit équipée d’un four micro-ondes et d’un 
petit frigo, le Château Grandville permet à ses résidents d’utiliser sa 
cuisine commune pour celles et ceux qui désirent se préparer des 
repas plus élaborés. Fourneaux, accessoires de cuisine et chambre 
froide sont mis à la disposition des travailleurs.

Un service de buanderie est aussi disponible sur demande, moyennant 
des frais. « Ce service est très populaire et ça permet vraiment aux 
travailleurs d’économiser du temps dans leur semaine. Nous avons de 
grands sacs pour les vêtements et le processus est très simple. Nous 
récupérons les vêtements à laver le matin et à la fin de la journée, tout 
est lavé, plié et placé directement sur leur lit. » En plus d’une station 
d’entretien ménager sur chaque étage, celles et ceux qui le désirent 
peuvent payer un supplément pour le service de ménage. 
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Quant au stationnement, il est facilité dans le secteur par la transfor-
mation récente du stationnement de l’église Saint-Patrice en stationne-
ment municipal. Il est donc possible d’y garer sa voiture 24 heures par 
jour, sept jours par semaine, et ce, tout à fait gratuitement.

« Très prochainement, quelques stationnements devant l’entrée du 
Château Grandville seront convertis en zone débarcadère durant 
quelques heures par jour. Cette initiative, en collaboration avec la Ville, 
permettra à nos clients-entreprises de procéder au transport de leurs 
travailleurs en toute sécurité et sans ralentir la circulation », ajoute le 

directeur général. Depuis l’annonce de l’achat de l’établissement par la 
famille Bonneville, la vague d’amour ne se dément pas. « Nous sommes 
flattés de la réponse de la population et des entreprises de la région, et 
sommes fiers de contribuer à redorer l’image du Château Grandville », 
conclut Jean-Philippe Dubois.
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« Nous disposons maintenant de vastes bureaux bien à nous, comme 
l’équipe s’est agrandie depuis la fondation de l’entreprise en janvier 
2019 », soutient Alex Caron. En effet, les effectifs de Webilio sont  
rapidement passés de un à huit travailleurs à temps complet. Les  
programmeurs de la PME louperivoise sont réputés pour la rapidité 
de leur service, leur jeunesse et leur dynamisme. « Ils sont très à jour 
au niveau de leurs connaissances dans les technologies et se mettent 
rapidement en mode solutions, peu importe le problème rencontré ou 
le défi à relever. »

Webilio fait sa marque en programmant des applications web et logi-
cielles pour une vaste clientèle majoritairement au KRTB, mais aussi 

de Québec, Montréal et d’encore plus loin, dont un client du Nouveau-
Mexique. « Nous concevons ces applications sur mesure, selon les 
besoins et volontés spécifiques à chaque client. Parmi nos différentes 
réalisations, des applications et des programmes pour le marché public 
La chèvre & le chou de Montmagny-L’Islet et pour le compte du Centre 
de formation de la Coopérative des Paramédics du Grand-Portage. »

Webilio profite également d’un partenariat étroit avec Symbiote, l’en-
treprise de graphisme de Virginie Caron, qui partage maintenant les 
mêmes bureaux. « C’est une collaboration qui profite aux deux parties : 
elle assure la partie créative de nos projets et nous nous chargeons de 
la partie programmation des siens », conclut Alex Caron.

Alex Caron et Virginie Caron
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Webilio dans de nouveaux locaux  
à Rivière-du-Loup

Après deux ans et demi d’opération, l’entreprise Webilio de Rivière-du-Loup occupe de nouveaux bureaux  
aux Galeries Lafontaine, en plein cœur du centre-ville. Alex Caron et son équipe ont emménagé dans leurs locaux  
le 1er avril dernier au 98, rue Amyot.



Banque Nationale : 
la succursale de Rivière-du-Loup complètement refaite

Dans les plans depuis environ trois ans, la refonte complète de l’intérieur de la succursale de la Banque Nationale  
de Rivière-du-Loup est en cours présentement. 

« On refait de la première à la dernière tuile », résume le directeur de 
succursale Alain Plourde, au sujet des travaux évalués à environ 1,75 
M $. La succursale demeure au même endroit, c’est-à-dire à la Plaza 
Thériault sur le boulevard Armand-Thériault, à même un espace géo-
graphiquement bien situé et apprécié de la clientèle. On y conserve les 
mêmes 5 900 pieds carrés, car la succursale est en expansion. Ces nou-
veaux aménagements pourraient d’ailleurs se traduire par une hausse 
du nombre d’employés. Une trentaine y travaillent présentement. 

L’aménagement de la succursale sera écoresponsable, c’est-à-dire 
selon des normes d’aménagement arrimées aux meilleures pratiques 
LEED (réduction de l’empreinte écologique : système de télégestion à 
distance pour optimiser la consommation d’énergie, choix des maté-
riaux, faible débit d’eau, etc.). « C’est un nouveau départ, une nouvelle 
banque sous le signe de la ‘’nouvelle expérience’’, c’est-à-dire avec 
un accueil de proximité, pour répondre sur-le-champ aux clients. On 
poursuit la modernisation également avec tout ce qui est plus récent », 
ajoute Alain Plourde.

Tout sera reconfiguré, même l’entrée principale. On y retrouvera désor-
mais trois guichets automatiques et quatre comptoirs transactionnels 
avec une salle de rencontre. Les travaux seront effectués en fin d’après-
midi et en soirée, ce qui fait que la Banque Nationale restera ouverte 
pendant les aménagements. La livraison complète par l’entrepreneur 
est prévue pour l’automne. 

Un contrat avec la Toronto Transit Commission pour 

l’usine d’Alstom 
La production d’une commande de 60 véhicules légers sur rail à plancher bas devrait débuter à la fin de l’année 2021  

à l’usine Alstom de La Pocatière. 

Ce contrat avec la Toronto Transit Commission permet de redynamiser 
l’usine de La Pocatière et d’enclencher le rapatriement du Mexique de 
deux autres contrats, soit celui du SkyTrain de Vancouver (à compter 
de 2023) et celui du New Jersey Transit, aux États-Unis (à compter de 
2022). Ces deux derniers contrats comprennent plusieurs options de 
commandes qui, si elles sont exercées par les deux sociétés, pour-
raient permettre de maintenir annuellement plus de 200 emplois à La 
Pocatière au moins jusqu’en 2029. L’objectif d’Alstom est de continuer 
à faire grimper ce nombre en obtenant d’autres contrats. Grâce aux 
investissements consentis en vue d’accroître la productivité du site de 
La Pocatière, il est maintenant possible d’y réaliser de nouveaux man-
dats et d’assurer la pérennité des emplois.

 « C’est pour attirer des contrats tels que celui-ci que notre gouverne-
ment a choisi d’appuyer la modernisation de cette usine. La réalisation 

de la commande de la Toronto Transit Commission contribuera au 
maintien d’emplois et mettra à profit notre expertise dans le secteur de 
la mobilité durable, tout en assurant des retombés économiques pour 
le Québec et la région du Bas-Saint-Laurent », a mentionné Eric Girard, 
ministre des Finances et ministre de l’Économie et de l’Innovation. 

« L’usine de La Pocatière joue un rôle central dans l’économie du Bas-
Saint-Laurent. Elle emploie actuellement plus de 300 travailleurs, 
et tout un écosystème régional s’est développé autour d’Alstom. La 
signature de ce nouveau contrat est donc fort positive pour le dyna-
misme économique de la région ainsi que pour le maintien de l’ex-
pertise de pointe développée ici », a ajouté Caroline Proulx, ministre 
du Tourisme et ministre responsable des régions de Lanaudière et du 
Bas-Saint-Laurent.

Succursale de Sainte-Julie (1079-1), Stéphane Brügger photographe
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Serge Bernier, propriétaire
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15 ans pour 

Paysages du fleuve
L’entreprise Paysages du fleuve de Saint-Jean-de-Dieu  
souligne ses 15 ans en 2021, avec une année  
qui débute encore une fois avec un carnet  
de commandes bien rempli. 



Félicitations à toute l’équipe!

Excavation, réseau d'aqueduc et égout, fosses septiques,
champs d'épuration, fossé et drainage, transport de gravier, 

pierre et terre, débroussaillage avec broyeur

C’est en juin 2007, après une vingtaine d’années à œuvrer dans le 
domaine de l’aménagement paysager que Serge Bernier a eu besoin 
de nouveaux défis et surtout de mettre son expérience et son expertise 
au profit de ses propres rêves. C’est ainsi que Paysages du fleuve ont 
vu le jour, avec à leur tête Serge Bernier et Karine Sirois. 

L’avenir n’a pas tardé à lui donner raison, puisqu’à sa deuxième année, 
l’entreprise a contribué à réaliser trottoirs, bordure et pavé du carre-
four giratoire de Rivière-du-Loup. Ils ont pu rapidement prouver leur 
professionnalisme et la qualité de leur travail, ce qui faisait d’eux un 
partenaire de choix dans le domaine du génie civil.

Paysages du fleuve étaient d’abord spécialisés en aménagement pay-
sager résidentiel, mais suite à la forte demande toujours grandissante 
pour les travaux d’aménagement urbain, commercial et le génie civil, 
cette branche s’est donc rapidement implantée avec succès. 

« NOTRE PRINCIPALE CARACTÉRISTIQUE 

RÉSIDE DANS LA RECHERCHE 

D’EXCELLENCE DANS NOTRE DOMAINE », 

AFFIRMENT SERGE BERNIER 

ET KARINE SIROIS.
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212, rue Témiscouata, Rivière-du-Loup – 418 860-2777

Service d'unité mobile et d'urgence 24h/ 7 jours

• Spécialité hydraulique et pneumatique
• Réparation de cylindre

• Grossiste pompes et moteurs de tous genres
• Soudure et usinage

www.protekhydraulique.com

LES SPÉCIALISTES DE L’AMÉNAGEMENT  
URBAIN ET COMMERCIAL
L’équipe de Paysages du fleuve met de la beauté dans 
votre entourage. En plus du carrefour giratoire, elle a par-
ticipé à la réalisation des travaux de la rue Saint-Pierre 
à Rivière-du-Loup, la construction des deux campings, 
ainsi que le Sentier des Curieux du Parc national du 
Lac-Témiscouata. 

Ils ont réalisé aussi plusieurs beaux projets comme le 
réaménagement du littoral à Percé, les murs et devan-
tures de l’église de Saint-Joseph-de-Lepage, les murs 
de soutènement du Canadian Tire de Rimouski et tout 
récemment le stationnement du bâtiment administratif 
du Parc Forillon, pour ne nommer que ceux-là. 

Le volet génie civil occupe effectivement une place 
importante dans l’offre de services autant aux munici-
palités, ministère des Transports, promoteurs et autres 
organisations. L’équipe intervient immédiatement après 
le passage de la machinerie lourde afin de remettre les 
lieux en état et d’assurer la beauté du site.

« Notre rôle est simple, c’est d’effectuer l’aménagement 
de vos travaux, que ce soit pour les bordures, les trot-
toirs, le gazon, vos plantations pour vos travaux commer-
ciaux, urbains ou industriels, nous sommes là pour offrir 
un travail minutieux et spécialisé », affirme Karine Sirois.

Serge Bernier, propriétaire

Louis-philippe Bernier
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Félicitations pour vos 15 ans !

UNE ÉQUIPE D’EXPERTS POLYVALENTE ET DÉVOUÉE
Paysages du fleuve se démarquent par l’importance donnée au souci du détail, tout comme le 
respect de l’environnement. Les experts de l’entreprise adorent relever des défis en tout genre, 
que ce soit des murs de soutènement, l’aménagement d’un camping, des bordures de station-
nements ou des musoirs sur l’autoroute 85. Chaque projet représente pour eux un nouveau défi. 

L’équipe polyvalente et spécialisée a fait son nom partout au Bas-Saint-Laurent, en Gaspésie, 
sur la Côte-Nord et même aux Îles-de-la-Madeleine. Une relation de confiance s’est clairement 
établie avec les clients, qui n’hésitent pas à les appeler pour la finition de leurs travaux. 

« POUR ÉTABLIR CE LIEN DE CONFIANCE, 

ÇA PREND UNE ÉQUIPE QUALIFIÉE ET DÉVOUÉE. 

DANS LE CADRE DE NOTRE TRAVAIL, IL FAUT LIVRER 

DE LA QUALITÉ ET C’EST CE QUE NOUS ET 

NOTRE VINGTAINE D’EMPLOYÉS CONTRIBUONS 

À FAIRE CHAQUE JOUR », 

CONCLUENT LES PROPRIÉTAIRES. 
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Cet anniversaire s’arrime avec les cinq ans du rachat de Bouffe 
Animaux RDL par Carol-Ann Dionne, qui a su, avec son équipe, 
donner sa propre couleur à l’entreprise. La PME est passée de trois 
à neuf employés depuis les cinq dernières années. 

« L’entreprise a su faire sa place en 25 ans et depuis cinq ans, on 
peaufine et on évolue », résume Carol-Ann Dionne.

C’est de cette façon que l’entrepreneure a abordé la dernière 
année, en s’adaptant à la situation pandémique. Rapidement, elle 
a pu constater que les animaux de compagnie ont pris une place 
de choix encore plus importante auprès de leurs maîtres, qui ont 
plus que jamais leur bien-être à cœur. Ceci s’est traduit par une 
explosion de la clientèle, qui a amené l’équipe à adapter son offre. 

CAROL-ANN ERIC JEAN-FRANÇOIS

MARCELLE MICHAËL KAVEN

VANESSA PATRICE TA PLACE EST ICI!

L’équipe de Bouffe Animaux RDL inc.
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Bouffe Animaux RDL

La boutique spécialisée pour les animaux  
de compagnie Bouffe Animaux RDL célèbre  
ce printemps ses 25 ans. L’entreprise est devenue 
un incontournable qui a toujours su se renouveler, 
avec comme trame de fond ce désir de mettre à 
l’avant-plan l’importance de l’expérience client.



Ainsi les sacs Méli-Mélo, des sacs de gâteries 
confectionnés par les employés à partir d’un 
formulaire confirmant les goûts des animaux 
par le client, ont gagné en popularité.

La Collecte Chat va bien manger ! a été lancée 
en réaction au fait que certains maîtres en 
situation précaire négligeaient leurs propres 
épiceries pour que leurs animaux puissent 
manger. 

Des milliers de dollars de nourriture ont été 
achetés grâce à des dons et redistribués avec 
le support du Carrefour d’initiatives popu-
laires, pour les gens dans le besoin. 

D’ailleurs, la collaboration se poursuit avec 
l’organisme, avec le support de la compagnie 
Nutram, partenaire de Bouffe Animaux RDL. 
Ainsi, pour chaque sac de nourriture Nutram 
vendu, 1 $ sera remis en don, pour continuer 
d’aider les propriétaires dans le besoin. 
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AUSSI, UNE BORNE INFORMATIVE 

QUI PERMET DE RÉPONDRE À PLUSIEURS

QUESTIONS DES CLIENTS DE FAÇON 

INTERACTIVE A ÉTÉ INSTALLÉE 

AU MAGASIN, OFFRANT UNE PLUS VALUE 

À LA CLIENTÈLE ET PAR LA BANDE 

AUX EMPLOYÉS. 

60  Vitalité économique BSL | Secteur Ouest du Bas-Saint-Laurent Kamouraska | Rivière-du-Loup | Témiscouata | Les Basques

Publireportage
Bouffe Animaux RDL inc - 25 ans



DES LOCAUX PLUS 
GRANDS POUR 
ENCORE PLUS 
D’INVENTAIRE
Après des rénovations 
majeures en 2018, Bouffe 
Animaux RDL vient de termi-
ner un agrandissement par 
l’intérieur, en utilisant l’espace 
auparavant utilisé pour le 
toilettage. 

Ces travaux permettent de 
mettre en place un espace pour 
les petits animaux comme les 
rongeurs, lapins et furets, ainsi 
que pour les articles dédiés au 
toilettage et à l’hygiène des 
animaux. Par la bande, ces changements  
permettent d’ajouter de nouvelles gammes 
d’accessoires pour les chiens et les chats. 

Cette seconde phase était dans l’air depuis 
les premiers travaux. La propriétaire cares-
sait l’idée depuis un certain temps d’agrandir 
le magasin. C’est donc ce printemps qu’ont 
été réalisés les travaux dont les résultats 
peuvent déjà être remarqués par les clients, 
qui apprécient le renouvellement constant de 
l’entreprise, par ses projets et par l’ajout de 
nouveautés.

« Ce qui nous guide, c’est de garder en priorité 
l’expérience client, le service et la confiance. 
Mais comme on est une équipe qui aime 
bouger, trouver de nouvelles idées et offrir 
des nouveautés nous occupent beaucoup également », résumait 
Carol-Ann Dionne. Parallèlement à ces travaux, l’informatisation de 

l’inventaire est en cours, tout comme la réorganisation de la réception 
de la marchandise, pour une meilleure efficacité. 

418 862-2828
servlinks.com

FIER
PARTENAIRE
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INFORMEZ-VOUS DÈS MAINTENANT

PBRH PAE | 1 888 781-7274 • www.pbdimensionrh.com/pae

PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYÉS ET AUX GESTIONNAIRES
POUR LE BIEN-ÊTRE DE VOS EMPLOYÉS, LEUR CROISSANCE ET LA VÔTRE !

Mettez le pied 
dans l’été en  
prenant soin  
de vos employés !

Qu’est-ce qu’un PAE ? 
Le programme d’aide aux employés et 
aux gestionnaires (PAE) est un service 
de prévention mis à la disposition de ces 
derniers afin qu’ils puissent obtenir du 
soutien lors de situations difficiles et de 
défis du quotidien.

Le PAE permet d’avoir accès rapidement 
à des consultations confidentielles avec 
des professionnels multidisciplinaires.

Prise en charge en 
moins de 48 heures

 Services  
confidentiels 

Accès rapide  
et facile

Premier Tech 
lance les nouveaux récupérateurs d’eau  

de pluie Rewatec

Le groupe d’affaires Eau et Environnement de Premier Tech, déjà chef de file mondial en gestion de l’eau et en traitement  
des eaux usées, a lancé en mai une nouvelle gamme innovante de récupérateurs d’eau de pluie.

Selon la direction de l’entreprise 
dont le siège mondial est à Rivière-
du-Loup, le produit représente un 
investissement écoresponsable 

pour la préservation de la ressource en eau. Les récupérateurs d’eau 
de pluie Rewatec développés offrent une solution adaptée aux besoins 
résidentiels, commerciaux et communautaires et permettent de réduire 
de près de 40 % la consommation résidentielle d’eau potable. Pour les 
édifices à bureaux et les projets communautaires, la réduction de la 
consommation peut atteindre 70 %.

Le système de récupération d’eau de pluie Rewatec récolte et entre-
pose de grandes quantités d’eau dans un réservoir sous-terrain, qui 
pourront ensuite être réutilisées pour divers besoins : à l’intérieur de la 
maison, dans la machine à laver ou les toilettes et, à l’extérieur, pour 
laver la voiture, arroser le jardin et même remplir la piscine ou le spa.

La solution est égale-
ment utile aux municipa-
lités en désengorgeant 
leurs installations : « La 
densification urbaine 
crée une pression sur 
les réseaux d’aqueducs 
et d’assainissement que 
les villes ne peuvent plus 
ignorer. 

Notre système permet de réduire la surcharge des réseaux existants 
grâce à un meilleur contrôle des eaux de ruissellement et une réduc-
tion de la consommation de l’eau potable », mentionne Henri Ouellet, 
président de Premier Tech Eau et Environnement.
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MNP.ca

Une nouvelle façon de faire en comptabilité, 
consultation et fiscalité.

La même équipe hors pair pour vous servir dans  
le Centre-du Québec, le Bas St-Laurent et la Gaspésie.

Le nouveau 

Centre Jardin RDL
maintenant en opération sur la rue Témiscouata

Depuis le 7 mai, Rivière-du-Loup compte un nouveau centre de jardinage puisque l’homme d’affaires Alain Bujold,  
déjà aux commande de Haies de cèdre A. Bujold, a ouvert son commerce Centre Jardin RDL dans les anciens locaux  

d’Embellissement Rivière-du-Loup, au 409-B, rue Témiscouata. 

Avec l’appui de sa conjointe 
Janick Massé, de leurs enfants et 
des membres de leur équipe, ils  
proposent un impressionnant 
inventaire de fleurs annuelles et 
vivaces, d’arbres, arbustes, plants 

de fruits et légumes, semis et plantes d’intérieur. 

Ouvert sept jours, le Centre Jardin RDL permet aussi de 
s’approvisionner en terre en vrac, en engrais et en paillis, 
entre autres. On y retrouve également des outils de jar-
dinage et même des éléments décoratifs. 

L’entreprise propose finalement des services clé en main 
d’aménagement paysager et de plate-bandes.
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