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en cas d’avis  directeur de santé publique
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& Le ministre de la Santé et des Services

A2 2 ', sociaux, monsieur Yves Bolduc, a
T e "-,\* annoncé le 27 juillet dernier, la
&%“1115" nomination du Dr Gilles W. Grenier au
-Ba-“ poste de directeur de santé publique de
la Mauricie et du Centre-du-Québec.
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Journées annuelles de

santé publique

Lire cet article
23 au 26 novembre

2009

? Mme Lola Maltais nommmeée directrice des
(jgllgque ressources financieres

sur la sécurité _ o
civile La directrice générale du CHRTR, Mme


http://www.herbeapoux.gouv.qc.ca/
http://www.agencesss04.qc.ca/sante-publique/environnement/eau-potable.html
http://www.agencesss04.qc.ca/sante-publique/environnement/eau-potable.html
http://www.herbeapoux.gouv.qc.ca/
http://www.herbeapoux.gouv.qc.ca/
http://www.herbeapoux.gouv.qc.ca/
http://www.inspq.qc.ca/aspx/fr/jasp_accueil.aspx?sortcode=1.55.58.61.62
http://www.inspq.qc.ca/aspx/fr/jasp_accueil.aspx?sortcode=1.55.58.61.62
http://www.inspq.qc.ca/aspx/fr/jasp_accueil.aspx?sortcode=1.55.58.61.62
http://www.inspq.qc.ca/aspx/fr/jasp_accueil.aspx?sortcode=1.55.58.61.62
http://www.inspq.qc.ca/aspx/fr/jasp_accueil.aspx?sortcode=1.55.58.61.62
http://www.msp.gouv.qc.ca/secivile/secivile.asp?txtSection=colloques&txtCategorie=2010

Colloque sur la
sécurité civile
16 au 18 février 2010

Campagne de

prévention des
infections
transmissibles
sexuellement aupres

des jeunes québecois

Dossier de santé FJ

Prur FRECE resdoe S0 e et E

Dossier de santé.com

Guﬁa

Sante

Carte Interactive
Info Pandémie

Chronique radio
du directeur de santé
publiqgue MCQ

Le Réso-Lu est rédigé
par les communicateurs
des établissements du
réseau de la santé et
services sociaux de la
Mauricie et du
Centre-du-Québec.
Coordination et production
: Agence de la santé et
des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-

Québec.

Lucie Letendre, a le plaisir d’annoncer la
nomination de Mme Lola Maltais au
poste de directrice des ressources
financiéres, nomination effective depuis le
11 mars 2009.

. _
Lire cet article

CSSS d’Arthabaska-et-de-I’Erable
Nouvelle direction, deux nominations

Monsieur Claude Charland,
directeur général du Centre
de santé et de services
sociaux d’Arthabaska-et-
de-I'Erable (CSSSAE) est
heureux d’annoncer la
nomination de M. Jean-
Francois Bussiéeres a titre
de directeur de la nouvelle Direction des programmes
Famille, Santé publigue et Santé mentale et de Mme
Marie-Eve Boivin a titre de coordonnatrice des
services enfance — jeunesse au sein de cette méme
direction.

Lire cet article

CSSS Bécancour-Nicolet-Yamaska

Nomination de monsieur Serge Fortin

Le conseil d’administration du Centre de
santé et de services sociaux (CSSS) de
Bécancour—Nicolet-Yamaska est heureux
d'annoncer la nomination de M. Serge
Fortin au poste de directeur des services
financiers, techniques et informationnels.
Il a intégré ses nouvelles fonctions le 31
ao(t 2009.

Lire cet article
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Concours « Ecole active 2009 »
30 000 $ de bourses attribuées aux
ecoles de la région

Dans le cadre du programme Kino- ="
Québec, la Direction de santé publique, en cun:uu;':m'-:’
collaboration avec ses partenaires, a remis
30 000 $ en bourses pour soutenir des
projets favorisant 'adoption et le maintien ¥
de saines habitudes de vie par les jeunes
fréquentant les écoles primaires et
secondaires de la Mauricie et du Centre-du-Québec.

Lire cet article

Journée ALIMENTATION SANTE
Promotion des boites a lunch SANTE et de
la mise en conserve !

Dans le cadre de la campagne « Le

[
Centre-du-Québec, goltez-y » SGVE'UI'S Sﬂnt@

menée par la Direction régionale du  Mauricie et [entre-du-luebec

ministéere de I’Agriculture, des Lo Cenime fdu r_'_1“r_~'-[-;.,_-.._-,
1@3"/.

Pécheries et de I’'Alimentation du
Centre-du-Québec et ses nombreux
partenaires, la Direction de santé
publique a fait deux arréts dans des
marchés publics de la région.

Lire cet article

Déjeuner-conférence pour les cadres du réseau
Quatre générations au travail : tout un
defi!

Les déjeuners-conférences pour le personnel
d’encadrement sont de retour! En effet, le 10 septembre
prochain a Trois-Rivieres, Mme Josée Garceau, directrice
du recrutement a I’'Université de Sherbrooke, présentera
sa conférence « Quatre générations au travail : tout un
défi de gestion ».

. .
Lire cet article
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CSSS de Trois-Riviéres
L’approche Lean Healthcare a I'urgence du
Centre Cloutier-du Rivage

Le CSSS de Trois-Rivieres innove en
utilisant présentement I’'approche Lean
Healthcare (Méthode Toyota) a
I'urgence du Centre Cloutier-du Rivage.
L’établissement souhaite ainsi
augmenter la performance de I'urgence et réduire entre
autres, le temps d'attente des usagers.

Lire cet article

CHRTR
Trois infirmieres en oncologie méritent les
honneurs de I'ORIIMCQ

Mesdames Diane Gervais, Martine

Lamarche et Louise Courchesne, @ ‘ﬂ;:‘mmiﬂ
trois infirmieéres oeuvrant au régional
département d’hémato-oncologie du Trois-Rivieres
CHRTR ont été honorées lors de

I'assemblée générale annuelle de I'Ordre régional des
infirmiéres et infirmiers de la Mauricie et du Centre-du-

Québec (ORIIMCQ), le 13 mai dernier.

Lire cet article

Domrémy MCQ
Seconde certification d’agrément

Dans le cadre de sa deuxieme démarche de
certification, Domrémy Mauricie/Centre-du- ®
Québec s’est vu octroyer I'agrément par le
Conseil québécois d’agrément le 2 juin

dernier, pour une durée de trois ans. -\

. _
Lire cet article



Trois CSSS de la Mauricie investissent
dans le développement durable

Dans une perspective de développement
durable, les Centres de santé et de
services sociaux du Haut-Saint-Maurice,
de I'Energie et de Trois-Riviéres ont
annoncé au début de I'été des projets
d’efficacité énergétique qui seront
déployés dans leurs différentes
installations.

4

Lire cet article

Centre jeunesse MCQ
5e édition du projet Une route sans fin!

L’année 2009 a marqué la cinquieme
edition de I'activité cycliste « Une
route sans fin ». Regroupant les seize
centres jeunesse du Québec, le projet
est une longue randonnée a vélo qui
s’est déroulée entre I’Abitibi-Témiscamingue et le
Saguenay-Lac-Saint-Jean, du 29 mai au 6 juin dernier.

Lire cet article
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Pour la Mauricie et le Centre-du-Québec

Docteur Gilles-W. Grenier nommeé
directeur de santé publique

Le ministre de la Santé et des
Services sociaux, monsieur Yves
Bolduc, a annoncé le 27 juillet
dernier, la nomination du Dr
Gilles W. Grenier au poste de
directeur de santé publique de la
Mauricie et du Centre-du-
Québec. Relevant du président-
directeur général de I’Agence de
la santé et des services sociaux,
le Dr Grenier exercera ses
fonctions en vertu des
responsabilités que la Loi lui
confere. Celles-ci consistent, notamment, a informer la
population de son état de santé, a identifier les
situations susceptibles de mettre en danger la santé de
la population et a mettre en place les mesures
nécessaires a sa protection. Il succéde ainsi a Dre
Linda Milette qui assumait I'intérim suite au départ du
Dr André Dontigny.

Docteur Grenier exerce la médecine familiale depuis
plus de 30 ans. Treize années de sa carriére ont été
consacrées a la santé publique. Il a ceuvré durant cette
période au sein de I'équipe de la Direction de santé
publique de la Mauricie et du Centre-du-Québec a titre
de médecin conseil en santé environnementale. Dans
le cadre de ses fonctions, Dr Grenier a développé une
expertise de haut niveau en matiére de gestion des
mesures d’urgence dans le domaine nucléaire. C’est ce
qui I’'a conduit a devenir coordonnateur du Plan des
mesures d'urgence externe a la centrale nucléaire de
Gentilly-2 pendant 8 ans. En 2005, Dr Grenier recevait
la Médaille de ’Assemblée nationale pour son
importante contribution a la réalisation du plan de
mesures d’urgence nucléaire dans la région. Depuis
2007, il s’est investi dans la pratique clinique en santé
mentale au CSSS de Trois-Rivieres.

En accueillant le nouveau directeur de santé publique
au sein de son équipe, le président-directeur général
de I’Agence, monsieur Jean-Denis Allaire, a salué en Dr
Grenier, un homme engagé dans le mieux-étre de la
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population régionale et un leader qui saura inspirer les
intervenants de sa direction et ses collegues du réseau.

Caroline Paquin
Conseillere en communication

ASSS MCQ
Caroline.Paquin.Agence0O4@ssss.gouv.qc.ca

Fermer la fenétre
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Agence de la santé et des services sociaux

Nomination de trois cadres
intermédiaires

Monsieur Jean-Denis Allaire, président-directeur
général de I’Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec, a le
plaisir d’annoncer la nomination de trois nouveaux
chefs de services. Monsieur Guy Pilote a obtenu le
poste de chef de service Prévention et promotion
a la direction de la santé publique. Monsieur Pierre
Pelletier occupera le poste de chef de service
Santé environnementale - Surveillance/
évaluation - Soutien administratif a la direction
de la santé publique. Finalement, Mme Daniele
Hubert, a été nommée de chef de service du
secteur Affaires médicales et services
spécialisés a la direction des services de santé et
des affaires médicales. Ces nominations ont lieu dans
le cadre de la mise en place du plan de
développement organisationnel a I'Agence.

Monsieur Guy Pilote

Détenteur d'une scolarité de
maitrise en philosophie, d'un
baccalauréat en psychologie et
d'un baccalauréat en
philosophie obtenus a
I'Université du Québec a Trois-
Rivieres,

M. Pilote oeuvre dans le réseau
de la santé et des services
sociaux depuis 22 ans. Entre
2003 et 2007, il a occupé des
postes de chef de
I'administration des programmes au CLSC du Centre-
de-la-Mauricie et au CSSS de I'Energie et, depuis
2007, il était conseiller aux programmes a la
Direction de I'enfance, de la jeunesse, de la famille et
de la santé publique du CSSS de I'Energie.
Auparavant, de 1987 a 2003, il a été agent de
relations humaines et chef de I'administration des
programmes pour une courte période, au CLSC Les
Forges de Trois-Rivieres.

Son entrée en fonction est effective depuis le 17 aot
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2009. Sous l'autorité du Directeur de santé publique,
M. Pilote est responsable des secteurs suivants :

0-5 ans, 6-17 ans, adultes/ainés, équipes de projets
en promotion/prévention (ex. : saines habitudes de
vie).

Monsieur Pierre Pelletier

Détenteur d'une maitrise en
hygiene et sécurité industrielle
de I'Université du Québec a
Trois-Rivieres et d'un
baccalauréat en génie forestier
de I'Université Laval, M.
Pelletier est bien connu a
I'Agence, particulierement en
santé au travail, ou il a débuté
comme hygiéniste du travail en
1994. Entre 1994 et 2008, il a
occupé le poste de
coordonnateur en santé au travail par intérim a
plusieurs occasions dans différents établissements de
la région (CSSS de I'Energie, CSSS de Trois-Riviéres,
CSSS Drummond, Centre de santé Cloutier-du
Rivage), a la Régie régionale et a I'Agence. Depuis
avril 2008, il est coordonnateur régional et local en
santé au travail a I'"Agence de la santé et des services
sociaux de Lanaudiére.

Il entre officiellement en fonction le 8 septembre.
Sous l'autorité du Directeur de santé publique, M.
Pelletier sera responsable des secteurs de la santé
environnementale, de la surveillance/évaluation et du
personnel de soutien administratif de la direction.

Messieurs Pelletier et Pilote viennent donc compléter
la composition du nouveau comité de gestion de la
direction de santé publique qui compte déja sur
I'apport de mesdames DianeCaron, Dre. Anne-Marie
Grenier et Dre. Linda Milette ainsi que du directeur,
Dr. Gilles W. Grenier.

Madame Danielle Hubert

Détentrice d'un baccalauréat en
Sciences infirmiéres de
I'Université de Montréal, Mme
Hubert a également suivi
plusieurs formations
pertinentes en gestion au cours
de sa carriére. Elle oeuvre dans
le réseau de la santé et des
services sociaux depuis plus de
30 ans et est bien connue au
sein de notre Agence pour y
avoir travaillé pendant 7 ans (2000 a 2007) comme
agente de planification, programmation et recherche




dans cette méme direction. Elle était a I'emploi du
ministere de la Santé et des Services sociaux depuis
septembre 2007, entre autres au niveau des
mécanismes d'acces et des ententes de gestion. Entre
1995 et 2000, elle a été consultante en suivi
systématique des clientéles pour Gestion Optimum
santé inc. et, de 1987 a 1994, elle fut chef d'unité a
I'urgence de I'HOpital Maisonneuve-Rosemont. Elle a
aussi oeuvré dans divers établissements comme le
Centre hospitalier Anna-Laberge, le Centre hospitalier
Ste-Thérese de Shawinigan, le Centre de prévention
du suicide de Québec et I'Institut Albert Prévost de
Montréal.

Son entrée en fonction est effective depuis le 24 ao(t
2009. Sous l'autorité du directeur des services de
santé et des affaires médicales, Mme Hubert sera
responsable des volets suivants : affaires médicales
et universitaires, services médicaux généraux
spécialisés et chirurgies, équipements médicaux
spécialisés et services pharmaceutiques.

L'expérience et les compétences personnelles de ces
trois nouveaux collégues constitueront assurément un
atout pour notre organisation. Nous les assurons de
notre collaboration dans la réalisation de leur mandat
respectif et leur offrons nos meilleurs vceux de
succes.

Félicitations!
Jean-Denis Allaire
Président-directeur général

Agence de la santé et des services sociaux
de la Mauricie et du Centre-du-Québec

Fermer la fenétre

© Le Réso-Lu, Volume 4, numéro 14, le 8 septembre 2009, Tous droits réservés.
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Mme Lola Maltais nommée directrice des
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des services sociaux de ressources flnanC|ereS

la Mauricie et du
Centre-du-Québec

Publications

La directrice générale du

ME00 CHRTR, Mme Lucie Letendre, a
le plaisir d’annoncer la
& Imprimer nomination de Mme Lola

Maltais au poste de directrice
des ressources financieres,
nomination effective depuis le
11 mars 2009.

Comptable agréée et détentrice
d’'un baccalauréat en Sciences
comptables de I’'Université du
Québec a Chicoutimi, Mme
Maltais est une gestionnaire aguerrie qui cumule plus
de 15 années d’expérience a des postes de direction
en plus de son expérience a titre de vérificatrice et
comptable. Au cours des 8 dernieres années elle a
assumé plusieurs responsabilités au sein de
I'entreprise ABITIBIBOWATER de Grand-Meére, dont
celles de Directrice des finances, du développement
stratégique et de I'amélioration continue et Directrice
générale par intérim.

Serge Boulard

Adjoint, Communications et Relations publiques
CHRTR

serge_boulard@ssss.gouv.gc.ca

Fermer la fenétre
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CSSS d’Arthabaska-et-de-I’Erable
Nouvelle direction, deux nominations

Monsieur Claude Charland, directeur général du
Centre de santé et de services sociaux d’Arthabaska-
et-de-I'Erable (CSSSAE) est heureux d’annoncer la
nomination de M. Jean-Francois Bussiéeres a titre
de directeur de la nouvelle Direction des
programmes Famille, Santé publique et Santé
mentale et de Mme Marie-Eve Boivin a titre de
coordonnatrice des services enfance — jeunesse.
Cette nouvelle direction intégre les programmes et
activités en Jeunesse, Santé publique, Déficience
intellectuelle, Santé mentale et Dépendances.

Monsieur Jean-Francois Bussieres

Depuis son entrée en fonction
a titre d’intervenant social en
1988, M. Bussiéres a développé
des compétences en gestion a
travers diverses fonctions dont
la coordination du continuum
géronto-gériatrique des
Bois-Francs, en plus d’étre
adjoint a la coordination du
module soutien a domicile au
CLSC Suzor-Coté en 2003.
Depuis 2004, M. Bussieres
assurait la Direction des programmes de Santé
mentale et Dépendances au CSSSAE. Sans contredit,
il fait partie de ces personnes que I'on qualifie
d’engagée, ayant du leadership, de la créativité et du
dynamisme.

Titulaire d’'un baccalauréat en service social de
I’Université de Sherbrooke, M. Bussiéres a complété
un dipldme d’études supérieures spécialisées en
gestion et développement des organisations avec
I’'Université Laval.

Il ne fait aucun doute que M. Bussiéres a toutes les
compétences pour faire face a ce nouveau défi et sa
connaissance approfondie de I'organisation lui fournit
de nombreux atouts. M. Bussieres est entré en
fonction le 3 aolt 2009.
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Madame Marie-Eve Boivin

Depuis son entrée en fonction
en 2005 a titre d’agente de
communication, Mme Marie-
Eve Boivin fait partie de ces
personnes que I'on qualifie de
passionnée et préte a relever
de grands défis. Elle a
développé des compétences en
gestion de projets et en
supervision d’équipes
multidisciplinaires a travers
diverses sphéres d’activités et
ce, toujours en misant sur la concertation et la
collaboration des intervenants et des gestionnaires de
I’organisation. De plus, avant son entrée en fonction
au sein du CSSSAE, Mme Boivin a acquis, pendant
pres de 5 ans, diverses expériences a titre
d’intervenante psychosociale au sein du réseau
communautaire des Bois-Francs.

Titulaire d’'un baccalauréat en psychosociologie de la
communication, Mme Boivin poursuit des études
supérieures spécialisées en gestion et développement
des organisations.

M. Buissiére est persuadé qu’elle saura mener avec
doigté et ouverture les principaux enjeux des services
enfance — jeunesse et mettre tous les efforts
nécessaires pour I'amélioration du mieux-étre de
cette clientele. Mme Boivin saura favoriser la
concertation avec les partenaires internes et du
réseau local de services tout en offrant le soutien et
I’encadrement nécessaires aux professionnels des
equipes

enfance — jeunesse. Mme Marie-Eve Boivin entrera
progressivement en fonction le 10 aolt 2009.

Le conseil d’administration, I’équipe de direction et le
personnel du CSSSAE leur souhaitent tout le succes
possible dans I'accomplissement de leurs nouvelles
fonctions.

Claude Charland
Directeur général )
CSSS d’Arthabaska-et-de-I'Erable

Fermer la fenétre
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Agence de la santé et
des services sociaux de

la Mauricie et du Le conseil d’administration du
Centre-du-Québec Centre de santé et de services
MSSS sociaux (CSSS) de Bécancour—

Nicolet-Yamaska est heureux
d'annoncer la nomination de M.
Serge Fortin au poste de
directeur des services
financiers, techniques et
informationnels. Il a intégré ses
nouvelles fonctions le 31 ao(t
20009.

& Imprimer

M. Fortin détient un baccalauréat en administration
des affaires, un certificat en informatique de gestion
ainsi qu’'une maitrise en sciences de la gestion. Depuis
les dix dernieres années, il a occupé un poste similaire
au CSSS de la Vallée-de-I'Or dans la région de Val
d’Or et était jusqu’a tout récemment directeur des
services administratifs a I’Agence de la santé et des
services sociaux des Laurentides.

Auparavant, M. Fortin a occupé des postes de
direction dans le secteur industriel pendant plusieurs
années et a agi aussi a titre de consultant en gestion
aupres de petites et moyennes entreprises. Il possede
donc une bonne expérience dans la gestion des
services financiers, techniques et informationnels.

Guillaume Cliche

Agent d’information

CSSS de Bécancour—Nicolet-Yamaska
Guillaume_Cliche@ssss.gouv.gc.ca

Fermer la fenétre
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Concours « Ecole active 2009 »
30 000 $ de bourses attribuées aux

ecoles de la région

Dans le cadre du programme
Kino-Québec, la Direction de
santé publique, en
collaboration avec ses
partenaires, a remis 30 000 $
en bourses pour soutenir des
projets favorisant I'adoption
et le maintien de saines
habitudes de vie par les
jeunes fréguentant les écoles
primaires et secondaires de la = mss=
Mauricie et du Centre-du-
Québec. En effet, 36 des

73 projets présentés par les
écoles participantes au concours « Ecole active 2009
» ont recu des bourses allant de 350 a 2 000 $ (voir
en annexe la liste des projets gagnants) pour réaliser
leur projet. Les écoles récipiendaires d’'une bourse ont
jusqu’au 31 mars 2010 pour mettre de I'avant leurs
travaux.

| : i
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Les écoles étaient invitées a présenter des projets
durables favorisant la pratique sécuritaire d’activité
physique et la saine alimentation chez les jeunes. Le
volet primaire intitulé « Ma cour m’active! Mon
assiette m’inspire! » ciblait des projets reliés a la cour
d’école tandis que le volet secondaire « Opération
ados! » visait quant a lui I'implication des jeunes dans
la réalisation et la promotion du projet.

Pour réaliser ce concours, la Direction de santé
publique a pu compter sur le soutien de I’Association
des éducateurs et éducatrices physiques enseignants
de Drummondville/Bois-Francs, de I'Unité régionale
de loisir et de sport du Centre du Québec, ainsi que
de I’Association régionale du sport étudiant de la
Mauricie. Ce concours fait partie de la stratégie mise
de l'avant par le programme Kino Québec pour
favoriser la pratique réguliere d’activités physiques,
ainsi que l'adoption d’'une saine alimentation chez les
jeunes.

Sélection des projets
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Les 73 projets présentés par
les écoles primaires et
secondaires ont été analysés
sur une base de criteres bien
précis, et ce, par un comité
composeé de représentants
des partenaires. L’'intérét
démontré envers ce concours
par les écoles et la qualité
des projets présentés
confirme I'importance que le
milieu scolaire accorde aux
saines habitudes de vie qui
contribuent a la santé, au
bien-étre et a la réussite éducative des jeunes.

@ METivE 2009

Rappelons que Kino-Québec est un programme du
ministére de I’Education, du Loisir et du Sport, du
ministere de la Santé et des Services sociaux et des
agences de santé et de services sociaux. Sa mission
est de promouvoir un mode de vie physiqguement actif
pour contribuer au mieux-étre de la population
québécoise.

Consulter la liste des écoles gagnantes

Caroline Paquin

Conseillere en communication

Direction de santé publique

ASSS Mauricie Centre-du-Québec
Caroline.Paquin.Agence0O4@ssss.gouv.qc.ca

Fermer la fenetre
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Promotion des boites a lunch SANTE et
Agence de la santé et .
des services sociaux de de Ia mise en conserve !

la Mauricie et du
Centre-du-Québec

Publications

Dans le cadre de la campagne « Le Centre-du-

Québec, goltez-y » menée par la Direction régionale

du ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de

& Imprimer I’Alimentation du Centre-du-Québec et ses nombreux
partenaires, la Direction de santé publique a fait deux
arréts dans des marchés publics de la région : a
Drummondyville le vendredi 28 ao(t et au Godefroy de
Bécancour le dimanche 30 aodt, lors de la journée
ALIMENTATION SANTE.

MSSS

Au marché Godefroy, notre spécialiste Nadia donne des trucs pour faciliter la
mise en conserve.

Des trucs pour une boite a lunch santé !

Dans le contexte de son initiative Saveurs Santé
2009, la DSP a délegué une spécialiste en nutrition
afin de partager des conseils et astuces pour réussir
des

« boites a lunch santé ». En cette veille de retour a
I’école et au boulot, cette spécialiste a sans aucun
doute simplifié la vie de bien des gens en donnant
des IDEES et des RECETTES VEDETTES pour rendre
les lunchs appétissants, faciles a réaliser et
économiques.
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Pourquoi pas la mise en conserve pour croquer
la santé a I’'année ?

C’est le temps des récoltes des fruits et des légumes
cueillis en abondance ou achetés a un prix plus que
raisonnable ! Pourtant pas compliquée, la mise en
conserve doit cependant étre « réalisée dans les
regles de I'art » pour nous permettre justement de
jouir de notre récolte en mangeant des fruits et
légumes toute I'année, et ce, a meilleur codt. Pour la
DSP, la présence d’une deuxiéme spécialiste en
nutrition au marché Godefroy a permis aux
nombreuses personnes intéressées soit de valider
leurs techniques, soit d’en apprendre davantage.

Au Marché de Drummondville, Julie invite les gens a «goQter» pour mieux
convaincre

Des dégustations pour éveiller les papilles
gustatives...

Question d’en mettre « plein les papilles », toujours
trés appréciées, des dégustations ont également été
servies : salade de riz aux tomates et aux poivrons,
mousse aux petits fruits, etc. En cohérence avec le
théme de la campagne régionale Saveurs Santé,

« Fruits et légumes, Mmm ! Au moins 5 portions par
jour », les fruits et léegumes ont eu une place de
choix. Pour la DSP, ces stands d’information auront
donc constitué une autre action concréte de
sensibilisation visant a augmenter la consommation
de fruits et de légumes chez la population de la
région. Particulierement en cette période d’abondance
en produits frais bien de chez nous, Saveurs Santé
vise aussi a encourager la population a choisir les
fruits et légumes d’ici.

Rappelons que la campagne Saveurs Santé est une



initiative entierement régionale et qu’elle s’inscrit
dans les suites du Plan gouvernemental de promotion
des saines habitudes de vie et de prévention des
problémes reliés au poids 2006-2012 — Investir pour
I'avenir.

Martine Fréchette

Conseillere en communication

Direction de santé publique

ASSS Mauricie Centre-du-Québec
Martine.Frechette.Agence04@ssss.gouv.qc.ca

Fermer la fenétre
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Déjeuners-conférences pour les cadres du réseau

Quatre générations au travail : tout un
Agence de la santé et

des services sociaux de defl!
la Mauricie et du
Centre-du-Québec

Publications

Les déjeuners-conférences pour le personnel

d’encadrement sont de retour! En effet, le 10

septembre prochain a Trois-Riviéres, Mme Josée

& Imprimer Garceau, directrice du recrutement a I’'Université de
Sherbrooke, présentera sa conférence « Quatre
générations au travail : tout un défi de gestion ».

MSSS

Le personnel d’encadrement manifeste parfois de
I’étonnement, voire de I'inconfort devant les attitudes
des jeunes employés, alors que ces jeunes ressentent
parfois de I'incompréhension face a ce malaise que
vivent leurs ainés. Le monde du travail vit une
situation sans précédent alors que quatre générations
de travailleurs se cotoient au quotidien.

Afin de mieux comprendre la dynamique
intergénérationnelle, Josée Garceau proposera une
présentation dynamique, enrichie d’exemples
concrets, ou seront abordés tant les différences que
les points communs aux quatre générations (valeurs,
travail, famille, objectifs de vie). Elle proposera des
pistes de solutions pour diminuer les sources de
conflits et adapter I'organisation du travail afin de
recruter et garder les meilleurs employés.

Rappelons que, d’abord en soutien a I'implantation
des réseaux locaux de services, les déjeuners-
conférences ont abordé plusieurs themes de gestion
(gestion du changement, gestion des
communications, etc.). Cette fois-ci, la formule est
retenue pour proposer aux cadres du réseau une
activité de formation sur la gestion
intergénérationnelle, en lien avec les travaux
régionaux liés a la planification de main-d’ceuvre.

Karine Trépanier

Responsable du développement des compétences
Agence de la santé et des services sociaux
Karine.Trépanier.Agence0O4@ssss.gouv.gc.ca

Fermer la fenétre
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CSSS de Trois-Riviéeres

L’approche Lean Healthcare a l'urgence du
Agence de la santé et . .
des services sociaux de Centre C|0Utlel’—du Rlvage

la Mauricie et du
Centre-du-Québec
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Le CSSS de Trois-Riviéres innove en utilisant

MSSS présentement I'approche Lean Healthcare (Méthode
Toyota) a I'urgence du Centre Cloutier-du Rivage.
& Imprimer L’établissement souhaite ainsi augmenter la
performance de lI'urgence et atteindre les objectifs
suivants :

« Réduire le temps d’attente des usagers;

« Améliorer I'efficacité et la qualité du service a la
clientéle;

« Améliorer I’environnement de travail

Dre Valérie Garneau, chef de l'urgence, explique les
objectifs du projet : « On souhaite par ce projet
augmenter la performance de I'urgence en diminuant le
temps d’attente de la clientéle. Par exemple, nous
adopterons plus d’ordonnances collectives, ce qui
permettra aux infirmiéres du triage d’envoyer un usager
en radiologie des son arrivée a l'urgence, afin gu’il ait
ses résultats en main au moment de voir le médecin ».

Grace a l'approche Lean, Dre Valérie Garneau, chef de l'urgence, a vu
40 % plus de patients en une seule journée.
Crédit photo: Martin Sylvestre, L'hebdo journal

Le projet a débuté en mars dernier par une analyse du
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fonctionnement de lI'urgence et un plan d’action a été
concu. Des les prochains jours, des changements
commenceront donc a s’opérer dans I'organisation du
travail. M. Jacques Longval, directeur général du CSSS
est fier d’avoir engagé I'établissement dans ce projet : «
On s’attend a voir des améliorations concrétes d’ici
quelques semaines. D€ja, les essais effectués laissent
entrevoir des résultats au-dela de nos attentes. Le bilan
devrait avoir lieu dans quatre a cinq mois ».

Ce projet s’accomplit en partenariat avec I’'Université du
Québec a Trois-Rivieres (UQTR) et une firme externe
mandatée afin de supporter le CSSS dans cette
démarche. Messieurs Jacques Longval, directeur général
du CSSS et Denis Lagacé, codirecteur du Laboratoire
interdisciplinaire de recherche et d’intervention dans les
services de santé (LIRISS) de 'UQTR, ont procédé le
18 juin dernier a la signature d’'une entente visant a
resserrer leurs liens. Les deux organisations désirent
développer des projets de recherche-action dans le
secteur de la santé. M. Lagacé ajoute : « Nous mettons
le génie industriel, les sciences infirmiéres et la
recherche opérationnelle au service de la santé. Notre
approche est d’éliminer les gaspillages, revoir les
procédés et améliorer la performance ».

Virginie Deschambeault

Conseillere en communication

CSSS de Trois-Rivieres
VirginieDeschambeault_cssstr@ssss.gouv.qc.ca

Fermer la fenétre
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CHRTR
Trois infirmiéres en oncologie méritent
les honneurs de 'ORIIMCQ

Mesdames Diane Gervais, Martine Lamarche et Louise
Courchesne, trois infirmiéres oeuvrant au
département d’hémato-oncologie du CHRTR ont été
honorées lors de I'assemblée générale annuelle de
I’Ordre régional des infirmiéres et infirmiers de la
Mauricie et du Centre-du-Québec (ORIIMCQ), le 13
mai dernier.

A I'avant, Mme Louise Corbeil, Directrice adjointe des services hospitaliers et
ambulatoires, est entourée des trois infirmieéres récipiendaires : Mme Louise
Courchesne, Mme Diane Gervais et Mme Martine Lamarche.

Mme Diane Gervais se démarque par son
rayonnement professionnel

Mme Diane Gervais, infirmiere clinicienne au
programme d’oncologie et chef intérimaire en
hémato-oncologie et partenariat, s’est vue décerner
le prix

« Rayonnement professionnel ». Cette distinction est
d’autant plus admirable que ce sont ses collegues qui
ont porté sa candidature. Mme Gervais s’est
distinguée pour son apport majeur a la profession,
selon trois volets : savoir scientifique, savoir étre et
savoir faire.
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Figurant parmi les rares infirmieres de la région a
détenir la certification de spécialité en oncologie de
I’Association canadienne des infirmieres en oncologie,
Mme Gervais est une référence unique et majeure
dans son domaine, autant pour son équipe
interdisciplinaire que pour les autres professionnels de
la région. Faisant preuve d’'une grande habileté dans
les relations interpersonnelles et d’une autonomie
professionnelle de trés haut niveau, Mme Gervais a
joué un réle de premier plan dans I'évolution de la
pratique d’infirmiere pivot en oncologie. Elle a
également agi a titre de personne-ressource experte
dans le développement du Réseau intégré de gestion
de l'information clinique (RIGIG) et du Dossier patient
électronique.

Mme Martine Lamarche nommée reléeve de
I'année

La prestigieuse distinction « Reléve régionale 2009 »
du comité jeunesse de I'ORIIMCQ a été décernée a
Mme Martine Lamarche. Déja, en un peu moins de
cing années de pratique, Mme Lamarche posséde un
riche parcours professionnel. Outre son travail
d’infirmiére pivot aupres de la clientéle oncologique,
elle cumule aussi des fonctions d’infirmiere de
recherche en oncologie. Particulierement soucieuse de
développer et maintenir ses connaissances, Mme
Lamarche projette d’amorcer une maitrise en sciences
infirmiéres. Elle s’est également impliquée
bénévolement aupres de la Fondation du cancer du
sein du Québec.

Mmes Louise Courchesne et Diane Gervais
récompensées pour le meilleur article
scientifique

Auteures de l'article « Mieux intervenir auprés de la
clientéle en oncologie : pour une qualité optimale des
soins », Mme Louise Courchesne, infirmiére pivot en
oncologie, et Mme Diane Gervais, infirmiéere
clinicienne en oncologie, se sont méritées le prix du
meilleur article scientifique paru en 2008-2009 dans
le journal de 'ORIIMCQ (réf : Liaison-04-17 - #95 —
Mars 2009). Rédigé suite a une conférence qu’elles
ont livrée devant pres d’une centaine de leurs
consoeurs infirmieéres de la région, I'article démontre
a quel point les deux collegues ont a cceur le partage
des connaissances pour contribuer au mieux-étre de
la clientéle en oncologie.

Notons que Mme Courchesne détient, tout comme
Mme Gervais, la certification canadienne de soins
infirmiers en oncologie, en plus d’une solide
expérience professionnelle de 32 ans. Elle a
également participé a la mise en place du programme
des infirmiéres pivots en oncologie en 2004.



« Ces infirmiéres se sont distinguées grace a leur
solide engagement dans leur pratique. Elles sont une
source de fierté pour toute notre équipe ! », a
souligné Mme Louise Corbeil, Directrice adjointe des
services hospitaliers et ambulatoires.

Julie Massicotte

Conseillere en communication

CHRTR
julie_massicotte@ssss.gouv.gc.ca

Fermer la fenétre
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Agence de la santé et
des services sociaux de

la Mauricie et du Dans le cadre de sa deuxiéme démarche de
Eellent NaGN - oee certification, Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec
MSSS s’est vu octroyer I'agrément par le Conseil québécois
d’agrément le 2 juin dernier, pour une durée de trois
ans.
& Imprimer

Les résultats de sondage réalisé auprés de 300
usagers de I'établissement ont révélé un niveau de
satisfaction élevé chez ces derniers a I’égard de nos
services. En comparaison a d’autres centres de
réadaptation en dépendance du Québec, notre
établissement s’est démarqué a la hausse de facon
significative sur deux dimensions : la prestation
professionnelle et I'organisation des services. La cote
de niveau 3 obtenue pour ces deux dimensions
correspond a une zone d’excellence selon le cadre
normatif du CQA.

Des analyses plus poussées nous ont amenés a
développer des pistes d’amélioration spécifiques au
plan de la solidarisation des usagers, de la rapidité
d’accés au traitement, de la continuité des services et
de la fiabilité du traitement.

En ce qui a trait a la mobilisation du personnel, le
sondage réalisé aupreés de celui-ci a révélé un niveau
de mobilisation comparable a d’autres établissements
du réseau de la santé et des services sociaux ou
supérieur de facon significative. Notre établissement
s’est démarqué au plan du soutien éprouvé par le
personnel dans leurs taches.

L’analyse des différents processus de gestion internes
démontre une maitrise de I'’ensemble de ceux-ci, tout
en nous interpellant sur des dimensions prioritaires,
notamment : consolidation de la qualité du processus
clinique, mise en place d’'un systeme intégré de
soutien au personnel, mise en place d’'un systéeme
continu d’évaluation de la satisfaction de la clientéele,
mise a jour de nos mécanismes de communication
internes et externes, poursuite et consolidation des
activités de partenariat.

Notre plan d’amélioration se veut réaliste, réalisable


http://www.agencesss04.qc.ca/publications/bulletins-dinformation/bulletins-dinformation.html
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.agencesss04.qc.ca/
http://www.msss.gouv.qc.ca/

et ambitieux. Celui-ci cible 13 objectifs et se divise en
trois catégories, soit : la clientéle, le personnel et les
partenaires.

La direction générale de Domrémy MCQ est trés
satisfaite de I'’ensemble de la démarche d’agrément et
bien sOr des résultats obtenus. En premier lieu, c’est
a notre personnel que nous voulons exprimer notre
reconnaissance. Les résultats sont le reflet d’'une
organisation en mouvement constant vers la
recherche d’une qualité de services toujours plus
grande et d’une excellente mobilisation de son
personnel.

Pierre Bourassa
Directeur général
Domréemy MCQ

Fermer la fenétre

© Le Réso-Lu, Volume 4, numéro 14, le 8 septembre 2009, Tous droits réservés.



Bulletin dinformation du
Réseau de la santé et des services sociaun
de la Mauricie et du Centre-du-Québec

IﬂFELE‘TTFE‘
LErocn
T T FLF

L ——

FUBrIgques

Carte Interactive

bublications Trois CSSS de la Mauricie investissent
agence de la sants ot DANS le développement durable

des services sociaux de

la Mauricie et d . P
oo G s Dans une perspective de développement durable, les

Centres de santé et de services sociaux du Haut-

Saint-Maurice, de I’Energie et de Trois-Riviéres ont

annoncé au début de I'été des projets d’efficacité

& 1mprimer énergétique qui seront déployés dans leurs différentes
installations. Les sommes investie par le
gouvernement proviennent d’une enveloppe de dix
millions de dollars réservée a des projets en accord
avec les principes de développement durable, dont le
recours accru a des énergies renouvelables. Les
projets s’inscrivent dans la volonté gouvernementale
de réduire la consommation d’énergie de 14 % d’ici
2009-2010.

MSSS

CSSS du Haut Saint-Maurice

Le projet est évalué a 2,5 M $ et nécessite un
investissement gouvernemental de 455 000 dollars.
Une turbine hydroélectrique sera installée a méme le
complexe hospitalier. L’eau non potable acheminée
d’un lac voisin servira a produire I'électricité
nécessaire a une partie de I'établissement. On
procedera également a l'installation de luminaires a
haute performance afin d’améliorer I'efficacité
énergétique. La ventilation, le systéme de chauffage
et la buanderie subiront également des modifications.

Les nouveaux équipements vont permettre au CSSS
du Haut-Saint-Maurice de récupérer une quantité
considérable de chaleur, ce qui se traduira
notamment par des économies d’échelle. La
réalisation de ces mesures en développement durable
s’inscrit dans un projet d’efficacité énergétique global
adopté par I'établissement. Le projet devrait étre
rentable dans sept ans générera des économies
totales de 269 199 dollars par année qui seront
investies en santé dans la communauté latuqoise.
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Yves Tessier, chef du service des installations matérielles, fonctionnement et
buanderie, Olivier Matte, compagnie Ecosystem, Julie Boulet, ministre des
Transports et députée de Laviolette, Joan Dugas, Directrices des services
administratifs et Jacques Fraser, président du conseil d'administration du

CSSSHSM.

CSSS de I’Energie

Le projet est évalué a plus de 5 M $. Une subvention
du ministére de la Santé et des Services sociaux de

1 740 000 $ issue de son programme de
développement durable a été accordée. Ce sont
I’'Hépital du Centre-de-la-Mauricie, les centres
d’hébergement Saint-Maurice, Joseph-Garceau et
Lafleche ainsi que le Centre régional de santé mentale
qui bénéficieront de transformations qui permettront,
outre la réduction de la consommation énergétique et
I'optimisation des colts d’exploitation, d’améliorer la
fiabilité, la qualité et le confort des usagers.

Les travaux se realiseront en deux volets. « Le
premier volet concerne I'application de mesures
traditionnelles telles que I'optimisation des chaufferies
et des contréles, le remplacement d’équipements
électriques par des équipements au gaz, la
récupération de chaleur sur les sécheuses et d’autres
mesures qui accroitront I'efficacité énergétique de
notre organisation. Lors du deuxiéme volet de
réalisation du projet, ce sont des mesures de
développement durable telles que I'installation de la
technologie de géothermie et du chauffage de l'air
frais a partir d’énergie solaire, ainsi que la
modernisation de I’éclairage qui seront effectuées, en
complément des travaux réalisés lors du premier
volet» précise M. Patrick Forget, adjoint au directeur
des services techniques et des ressources
informationnelles au CSSS de I’'Energie. A moyen
terme, soit sept ans apreés la réalisation du projet, ces



transformations deviendront une source d’économie
importante pour notre organisation. Ce sont environ
460 000 $ qui pourront étre réinvestis chaque année
dans les soins et les services donnés a notre
population» explique M. Guy Lemieux, directeur
général du CSSS de I'Energie.

Pierette Jacob, présidente du conseil d’administration du CSSS de I'Energie,
Julie Boulet, ministre des Transports et ministre responsable de la région de la
Mauricie, Guy Lemieux, Directeur général du CSSS de I'Energie et Patrick
Forget, adjoint au directeur des services techniques et des ressources
informationnelles au CSSS de I'Energie

CSSS de Trois-Rivieres

Le projet est évalué a 6,3 M $dont 1,9 M $ sera
financé par le gouvernement du Québec. Les
installations du Centre de santé et de services
sociaux de Trois-Riviéres qui seront concernées sont :
Résidence Cooke, Centre Cloutier-du Rivage,
Résidence Joseph-Denys, Résidence Louis-Denoncourt
et le Centre de services Sainte-Geneviéve.

On prévoit I'utilisation de la géothermie pour aller
recueillir 'énergie dans le sol et la réutiliser afin de
chauffer et climatiser ses installations. De plus, le
projet permettra I'optimisation des chaufferies,
I'installation de « hotte intelligente » dans les cuisines
pour moduler le débit en fonction des besoins, la
récupération de la chaleur des séchoirs et lavage a
basse température dans la buanderie et finalement,
I'installation de feuilles métalliques derriére les
caloriferes pour éviter la perte de chaleur. Les
économies d’énergie permettront d’économiser 542
000 $ annuellement et le projet s’autofinancera sur
une période de 7 ans. Les montants économisés a la
suite de I'implantation de ce projet permettront une
augmentation des investissements dans les services a
la clientéle.



Jacques Longval, directeur général du CSSS de Trois-Riviéeres, Danielle St-
Amand, député de Trois-Rivieres et Mario Lessard, directeur des services
techniques.

Crédit photo: L'hebdo journal

Consulter le communiqué du CSSS du Haut-
Saint-Maurice

Consulter le communiqué du CSSS de I’Energie
Consulter le communiqué du CSSS de Trois-
Rivieres

Annie Cossette

Conseillere en communication

ASSS Mauricie Centre-du-Québec
Annie.Cossette.Agence04@ssss.gouv.gc.ca

Fermer la fenétre
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Centre jeunesse MCQ
5e édition du projet Une route sans fin!

L’année 2009 a marqué la cinquiéme édition de
I'activité cycliste « Une route sans fin ». Regroupant les
seize centres jeunesse du Québec, le projet est une
longue randonnée a veélo qui s’est déroulée entre
I’Abitibi-Témiscamingue et le Saguenay-Lac-Saint-Jean,
du 29 mai au 6 juin dernier. Une cinquantaine de
membres du personnel des centres jeunesse du Québec
ont parcouru les 1000 km entre ces deux régions, en
passant par Amos, Val-d'Or, Montréal, Laval, Chambly,
Granby, Sherbrooke, Drummondyville, Joliette, Trois-
Riviéres, Québec, Lévis, Riviere-du-Loup, Trois-Pistoles,
Baie-Comeau, Roberval et Chicoutimi. En Mauricie et au
Centre-du-Québec, tout pres de 325 personnes, jeunes
et intervenants ont participé au projet.

Les membres du comité organisateur du projet Une route sans fin pour la
Mauricie et le Centre-du-Québec: Marco Boisvert, Geneviéve Lessard,
Genevieve Roy, Josée Frappier, Pascal Houle, Geneviéve Jauron et André
Lapointe, employés du Centre jeunesse.

Crédit photo Martin Sylvestre/L'Hebdo Journal

Pres de 1000 jeunes bénéficiant des services dans le
cadre de la Loi sur la protection de la jeunesse (LPJ) et
de la Loi sur le systeme de justice pénale pour les
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adolescents (LSJPA), accompagnés de leur intervenant,
ont formé une courroie interrégionale de solidarité.
Chaque jeune peut prendre conscience que par la
confiance en soi et la persévérance, il est possible de
réaliser de belles victoires. L’effort, I'entrainement et la
motivation a se surpasser sont aussi de belles valeurs
qui sont transmises a ces jeunes. A chaque jour, les
gens de la caravane provinciale accompagnaient les
jeunes voyaient a quel point ils étaient fiers d'eux et
étaient témoins du dépassement et de la réussite de
chacun.

Voici en rafale, quelques commentaires des
jeunes et intervenants:

Isabelle, intervenante: "Aujourd'hui, j'ai roulé
I'ensemble du trajet, 110 km. Pendant une partie du
trajet, j'ai roulé avec une jeune qui sortait réecemment
d'un séjour a I'hépital pour différentes problématiques.
Dans la derniére semaine, elle s'est entrainée a tous
les jours afin de pouvoir participer au projet qu'elle a
réussi avec succeés. A l'arrivée a Trois-Riviéres, cette
jeune fille a été chaleureusement applaudie par les 250
personnes présentes. Une histoire comme cette jeune
fille, bien qu'exceptionnelle et unique, ressemble a
beaucoup d'autres situations que vivent
quotidiennement les intervenants de la caravane
provinciale. A tous les jours, ils accompagnent les
jeunes, les font rire, s'amuser et les jeunes repartent a
la fin de la journée avec un sourire radieux et ils sont
les artisans de leur bonheur.

Jean, 9 ans: "Aujourd'hui, j'ai roulé de Louiseville a
Trois-Rivieres pour un total de 40 km. C'est la plus
belle journée de ma vie, s'exprime-t-il & son
intervenant. Et il ajoute, apres avoir constaté que
plusieurs caméras, photographes pointaient leur
appareil sur lui: Pourquoi est-ce que je suis si populaire
aujourd’hui? Et son intervenant, de lui répondre: lls
sont ici pour constater le courage que ¢a prend a
chaque jeune pour participer a un défi comme celui-ci!

Voila ce qu'est Route sans fin, de belles expériences de
vie, autant enrichissant pour les petits que les grands.

Jonathan, adolescent : Le temps d'une journée étre
capable de changer I'histoire...enfin une nouvelle
histoire, moins triste, a raconter cette fin de semaine a
ses parents. « J'ai fait 80 km hier en vélo sur un trajet
de 110 km. Papa, voudrais-tu terminer avec moi ?
Merci a mon éducateur, mais je vais réeussir et terminer
avec mon pere... »

Il s’agit donc bien plus qu’'une simple randonnée
cycliste. C’est une activité porteuse d’espoir pour ces
jeunes, dans leur démarche de réadaptation. Une Route
sans fin permet également d’amasser des sommes



d’argent pour financer les différentes fondations des
centres jeunesse et ainsi permettre la tenue de
diverses activités tout en y favorisant la participation
des jeunes bénéficiant des services des centres
jeunesse.

La présidence d’honneur de I'événement provincial a
été confiée, pour une deuxiéme année consécutive, a
madame Ann Payette, intervenante au Centre jeunesse
des Laurentides. « Pendant mon adolescence, j'ai été
bénéficiaire des services des centres jeunesse et
hébergée en centre de réadaptation. A mon arrivée au
Centre jeunesse, j'étais completement perdue,
méfiante et apeurée. A cette époque, sans méme m'en
rendre compte, les gens qui m'ont accueillie, et que I'on
nommait les éducateurs m'ont sauvée de moi-méme.
Par leur écoute, leur empathie et parfois méme leur
intransigeance, ils m'ont redonné espoir. L'espoir
nécessaire pour reprendre ma route. C'est pour cette
raison que je suis fiere de m'associer, a titre de porte-
parole, au projet Une route sans fin, lequel a pour but
de promouvoir le travail de tous les centres jeunesse
du Québec et surtout de souligner les efforts de ces
jeunes qui pédalent fort pour s'en sortir et rendre ainsi
leur paysage plus beau. »

Par ces retombées sur les jeunes et son originalité, ce
projet s'est valu le Prix d'excellence I'an dernier par le
ministere de la Santé et des Services sociaux, et ce, a
travers la province et I'ensemble des établissements de
santé et de services sociaux.

Nous vous invitons a visiter le site Web

www.uneroutesansfin.org.

Genevieve Jauron
Conseillere en communication
Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec

Genevieve_Jauron@ssss.gouv.qc.ca
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