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Note Hminaire

Des corrections ont été apportées au chapitre 4 3 la suite d’une demande de vérifications
de la ministre. Ces corrections n’ont aucune incidence sur les recommandations du '

rapport.
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La forme féminine utilisée dans ce document désigne, lorsque le contexte s’y préte, aussi

bien les hommes que les fermmes.



Québec, le 16 juin 2008

Monsieur Jacques P. Dupuis
Ministre de la Justice et
Procureur général

1200, route de I'Eglise, 9° étage
- Québec (Quebec) G1V 4M1

~Monsieur le ministre,

Le 5 septembre 2006, M® Yvon Marcoux, alors ministre de la Justice et Procureur
‘général, annongait la création d’un groupe de travail charge d’examiner le régime ‘
québécois d'indemnisation des. victimes d'actes criminels et de proposer les correctifs .

_"approprié_s.

Notre mandat est complété. Il me fait plaisir de vous soumettre, au nom des
membres du groupe de travail, e résultat de notre réflexion et les recommandations qui

en découlent.

Le rapport qui vous est soumis propose des changements pour répondre 'p!ds
adéquatement aux besoins d’un plus grand nombre de personnes victimes d'actes

criminels et pour rendre le régime d'indemnisation actuel plus équitable a leur égard.

' Les propositions tiennent compte des besoins particuliers des victimes d’actes
criminels. Le régime proposé, fondé sur la solidarité sociale, a comme objectif de soutenir
temporairement les victimes et leurs proches afin d’atténuer les conséquences du crime

et, par une intervention rapide, de faciliter leur prompt retour a une vie normale.



Les recommandations formulées visent principalement a actualiser les régles
prévues en ce qui a trait  'admissibilité au régime, a adapter celles relatives a
Findemnisation et & 'acces aux soins et services ainsi qu'a intégrer des régles
paﬁiculiéres répondant aux besoins spécifiques des personnes victimes d’actes criminels. ‘
Les principaux changements portent sur I'élargissement des conditions d’admissibilité au
régime, sur le quantum des indemnités versées, sur les modaiités- de calcul et de
versement de certaines indemnités, sur I'abolition des rentes viagéres et leur rachat et
Venfin,‘ sur le transfert aux autres régimes publics ou privés de la responsabilité de premier

payeur quant aux indemnités de remplacement du revenu et au remboursement des frais.

_ La Loi sur 'indemnisation des victimes d’actes criminels est en vigueur depuis
1972. Malgre des questlonnements et plusieurs rapports faisant etat de ses lacunes, le
cadre legislatif n'a pas changé. II y aurait maintenant lieu que les proposmons formulées

dans le p_resent rapport se traduisent dans des modifications légisiatives.

Veuillez agréer, Monsieur le ministre, 'expression de mes sentiments les

maeilleurs.

M® Madeleine Lemieux, Ad. E.

Présidente du Groupe de travail sur la révision -
du régime d’'indemnisation des victimes d'actes criminels
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L'INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIM]NELS UNE QUESTION DE
SOLIDAR]TE ET D’EQUITE

InTrRODUCTION
W

La Loi sur]’indemnfsation dés victimes d’actes criminels' (LIVAC ou la loi), en vigueur

_ depuis 1972, a fait I'objet de nombreuses tentatives de réforme?. L'une d'elle s’est rendue
jusqu’_é Iadoption d’une nouvelle loi® votée a I’unanimité, qui cependant n’est jamais
entrée en vigueur. Toutes Ieé tentati\)es de réforme ont ééhoué a ce jour. C’est doﬁc fa loi

de 1972 qui s'applique encore aujourd’hui, avec certaines modifications mineures.

Bien gue son importénce soit reconnue et rﬁa!gré ses acquis, le régime d’indemniséﬁon‘

~ des victimes d’actes criminels a sbuyeht été é:i'iti.qué en raison de Iacﬁhes observéés_ sur-
‘cer'tain-s aspecis, notamment I'accessibﬁité et‘[a_ couvérture des in‘demniiés et services.
Les demandes des victimes ét des Organismes d’aide aux viétim'és vont gén'éra-iement
dans le sens d augmentatlons parfois trés substantlelles de la couverture. Les critiques
sont d autant plus surprenantes quele regime quebecms estde loin le plus colteux au

‘Canada.

Des ajustements doivent &tre apportés A la loi actuelle afin que le régime d’indemnisation
soit bien adapté aux besoins des personnes victimes d'actes criminels, juste et équitable

aleur égard.

1
L.R.Q., ¢ 6.
Les grandes lignes des principales tentatives de réforme se trouvent a 'Annexe 1 du présent rapport.

8 [of surFaide et indemnisation des victimes d'actes criminels {Loi de 1693), L.Q. 1993, ¢.54.



'INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS - UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE -

Le 5 septembre 2008, le ministre de la Justice de 'époque, monsieur Yvon Marcoux,
annongait la mise sur pied d'un groupe de travail chargé d’examiner en profondeur le

régime d'indemnisation des victimes d'actes criminels.

. LE GROUPE DE TRAVAIL

| - Le mandat

- Le mandat confié au Groupe de travail se lit comme suit :

« Le groupe de travail a pour mandat d’évaluer le régime d’indemnisation des
victimes d'actes criminels afin d’en revoir les fondements, les objectifs et les
paramétres en tenant compte des besoins des victimes et de leurs proches, danhs
le contexte d’aujourd’hui et de proposer, le cas échéant, des changements qu'il
considére opportuns avec un estimé des colits afferents '

Le groupe de travail devra consnderer ta révision du regime dans une perspective
globale en lien avec d'autres régimes d’aide ou-de services existanits pour les
victimes d'actes criminels, ainsi que des services possiblement couverts par des
régimes d’assurance collective, tout en examinant aussi les régimes
d’'indemnisation des victimes d’actes crlmlne[s en place dans d’autres juridictions
notamment pour des fins de comparatson :

Les objectifs poursuwls par le groupe de travail sont

v 'dégéger les fondements, la nature, Ies caréctéristiques et les objectifs .
d’un régime d’indemnisation des victimes d'actes criminels;

v" examiner la liste des actes criminels couverts, les critéres et conditions
d'admissibilité, les modalités d'indemnisation du préjudice non
pécuniaire et du préjudice pécuniaire pour assurer un traitement
équitable des victimes, les services de réadaptation et d'aide offerts
aux victimes et a leurs proches ainsi que tout autre aSpect pertlnent du
régime;

v' préciser les liens & établir avec d’autres reglmes sociaux et des
services d'aide eXIS’fants :

v recommander le cas échéant, des scénarios de modification au
régime avec des estimés de colts et, si juge approprie, des
hypotheses de financement, le tout dans le contexte d’'une gestion
rigoureuse des finances publiques;



LINDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D'ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE -

SOLIDARITE ET D'EQUITE

v examiner les colits du mode d’administration actuel du régime par la
Commission de la santé et de la sécurité au travail et, le cas échéant,
recommander des changements »

La composition

Le Groupe de travail était composé des membres suivants :

+ Madame la batonniére Madeleine Lemieux,.Ad.' E., présidente du Groupe de

travéil; |

Madame Line Berube sous-ministre adjoante ala D;rectlon générale des
politiques au mlnlstere de la Famille et des Alnes auparavant d:rectnce des
services soc:aux generaux de la jeunesse et du communautaire au mm:stere
de la Sante et des Serwces sociaux; |
Madame Héléne Cadrin, spé_cialiste en matiére de violence et de- cr]min’alifé
au Séérétariat ala Condition,fé_minine, au ministére de la Culfure, des

Communications et de la Condition fém'in'ine, co—présidente du‘ Comité

- interministériel de coordination en matiére de violenice conjugale, familiale et
sexuelle;

Monsieur Florent Gagné, consulfant et ancien sous-ministre dans le

gouvern.ement du Québec;

Mf Ana~Marina lénéscu, procureure aux pouréuites criminelles et- pénalesa la
Direction du droit des victimes ‘ét de- la jeunesse au ministére de la Justice,
responsable du secrétariat;r

M® Jean Turmel, procureur en chef et directeur a la Directibn du droit des

victimes et de la jeunesse au ministére de la Justice.



L’INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS —~ UNE QUESTION BE
SOL[DARITE ET D’EQUITE

iii. Le déroulement des travaux

" Les travaux du Group'e de travail ontrdéb'uté le 31 octobre 2006. Les membres se sont

réunis a 27 reprises en plus d’avoir tenu trois journées de consultations particuliéres.

Dans le cadre de ces consultations, le Groupe de travail a rencontré des organismes
d’aide aux victimes et des groupes de victimes, de méme que la Protectrice du citoyen _ét

'Office des personnes handicapées, et recueilli des mémoires®,

Au cours de ses travaux, le Groube de travail a égrélement consuité des repré_sentants <'iu-
milieu unive'rsitair'e et 5énéfibié-de Fexpertise du. personnel de la Qirectibh de
Pindemnisation des victimes d'actes criminets (-Dire_ction de IVAC). De plus, des artisans’
des tentatives de réforme an_tériéurés ainsi que des spécialistes en indemnisation des
accidentés de la route et des fravailleurs accidentés dnt été ren_co.nt,rés? L_es membres
ont pris connaissance des rapports, do’cdments de consultation, projets de loi et
mém;)ires'prodUifs au fil des ans. Les autres régimes d’indemnisation canadiens ainsi que

le régime frangais ont été examinés.

Enfin, la Direction de I'actuariat de la Commission de la santé et de [a sécurité du travail a
procede a une évaluation des colts des modifications proposées au régime actuel afin

que le Groupe de ftravail puisse s'assurer de la faisabilité de leur mise en ceuvre.

4 Laliste des groupes of des orgamsrnes ayant participé aux consultations se trouve &lAnnexe 2 du présent

rapport.
5 Laliste des personnes renoontrees est dressée & 'Annexe 3 du présent rappart.



L’INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE
: SOLIDARITE ET D’EQUITE

li. LERAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

Le présent rapport se divise en trois parties.

La premiere partie du rapport présente succinctement les besoins des personnes victimes

d’actes criminels et de leurs proches et les droits qui leur sont reconnus. |

La déUxiéme partie, subdivisée en six chapifres, est consacrée a l'examen du régirﬁe :
d’indemnisation des Qictirﬁés d’actes. criminels, sous l'angle des persoﬁnes auxqueileé il
s’appliqﬁe. Les fondements et les principes directeurs du régime sont dégagés et 'Iel _
portrait de la cliéntéle est dressé. Les membres du Groupe de travail se sont attardés,
plus spécifiquement, aux conditions d’admissibilité au régime et aux différents éeryif;e_s et
mesures dindemnisation. Quqnt ace derrnier sujet,. ils ont abordér,' dans un premier témps,
rassistance médicale et la réadaptation. Dans un deuxieme tenl}ps,‘ ils ont-étudié la
méthode de calcul et les :;égles Vretatives aupaiemént des grandes catégories
d’indemni'tés, soit I’inderﬁhité de rémpla-ce_ment du revenu, I'indemnité pour pféjudice ‘
corporél et psychique perménent, le soutien pour enfant ne par suite d’'une infraction
d’ofdre sexuel, les indemnité_s de décés et' le remb‘oursement de certains frais et de_s

. dommages matériels. Les deux derniers chépitres -de a deuxidme partie portent sur les -
recours et sur ladministration méme du-régime, ses cdﬁts'et_ son financement,

Enfin, Ia'iroisiéme partie aborde I’application de la Loi visant a fa\(oriser fe civisme. Des

annexes compiétent le rapport.

Des recommandations sont formulées tout au long du rapport, visant la mise en place
d’'un régime d"indemnisa_tion équitable, amélioré et adapte aux besoins pariiculiers de sa

clientéle. Les recommandations reflétent le consensus des membres et sont le fruit de

_5_,



L’ INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D'ACTES CR[MINELS UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE

leurs discussions et des consultations entreprises dans le cadre des travaux. Il est fait état
des motifs a la base des propositions ét de ce qui est visé par les modifications apportées

au regime actuel.



L’ INDEMNISATION DES F;ERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE
' SOLIDARITE ET D’EQUITE ‘

PREMIERE PARTIE LES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS AU QUEBEC

Avant d’amor_cer I’anélyse du régime actuel d'indemnisation des victimes d’actes
criminels, les membres‘ du Groupe de travail se sont penchés sur les besoins des
person.neé victimes et de leurs procheé, ‘téls quexprimés par ies groupes et organismes
consultés et par les expe_rts du m'iliéu uni\_rersitairer rencontrés. ils ont également pﬁs
connaissance des rappor{s produits lors des propositions de révisi_on antérieures et des

préoccupations portées a leur attention dans le cadre des travaux.

La réponse aux bescins des personnes victimes et le respect de leurs droits ont servi -

d'assise aux réflexions des membres.

Le Groupe de travail a examiné briévement ies ressources d’aidé consacrées aux

B personnes viétirﬁes d'actes criminels®. VCet examen s'est avéré nécessaire puisque le
volet de l'aide ne pourrait &tre completement dissocié de celui de Indemnisation. La Lo -
sur f'aide et lindemnnisation des victimes d'actes criminels” (Loi de 1993), non mise en
vigueur, allait méme jusqu’a fusjohner dans une méme entité I;es services d'aide offerts
par les Centres daide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) et les services |

. d’indemnisation.

Par ailleurs, la Loi sur Paide aux victimes d’actes criminels® a mis en place un Bureau

d’aide aux victimes d’actes criminels (BAVAC) qui a la responsabilité d'élaborer des

€ Un descriptif des services d’aide aux victimes d’actes criminels est produit 4 YAnnexe 4 du présent rapport.
7 Op. cit, note 3. i :
LRQ, c A-13.2.



L'INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE

politiques et des programmes dans le secteur de P'aide aux victimes. Elle a également
cree un Fonds d'aide aux vactlmes d’actes criminels (FAVAC) servant a financer
notamment e réseau des CAVAC et a subventlonner d’aufres organismes en regard dela

realisat!on etla dlffusmn de programmes d’information, de sensibilisation et de formation

concernant I'aide aux victimes.

1. LES PRINCIPAUX BESOINS DES VICTIMES D’ACTES CRIM!NELS ET
DE LEURS PROCHES ' ‘

_F’our bon nombjre -de personnes, étre victime d'un acle ¢riminel es’t_un événement

imprévisible, quelque chose qui n'arrive qu’aux autres. Et pourtant, les victimes, ce sont

« monsieur et madame tout le monde » ; nul n'est & l'abri.

Dans _bi_en des cas, le cfime_ subi constitue F'un deé événements ies pms pert_urbateurs
dans la vie d’'une personne victime. Qu'il s_’agisse d'une attague a maih armée dans la

| 'rQe, d’une agression sexuelle, de vi'ol_ence cénjugale ou d"uné tentative de meurtre_,_ les. --
personnes victimes souffrent des conséquences du crime. Elles peuvent surbir des o
.blessures physiques, de_é séquelles psychologiques ainsi 'que des pertes ﬁnanf:iéres.quir

auront des répercussions sur la qualité de leur vie.

Le crime peut également avoir des conséquences sur d'autres personnes que les victimes
immédiates. Dans certaines circonstances, les besoins des prochés s’apparentent & ceux
de la victime elle-mé&me. L’intervention ne devrait donc pas se limiter aux victimes

directes.



L’ INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CR!MINELS UNE QUEST[ON DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE :

Certes, les besoins peuvent varier d’une personne a I'autre mais on retrouve néanmoins
plusieurs similitudes pour la majorité des victimes. Les experts et les recherches en
victimisation ont d’ailleurs identifié certains besoins de base, notamment les besoins

d'aide, d'assistance médicale, d'information et d’écoute.

En juin 2002, le Comité consultatif sur la_ révision du régime dindemnisation des

- personnes victimes d’actes criminels identifiait dans son rapport’ les principaux besoins

| des victimes et de leurs proches, lesque‘!s sont tbu_jours d’actua[ifé.

2. LES DROITS DES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS

Deé avancées. notables ont été ré'aliISées au Québec dans _[_é domaine de Paide aux
victimes dépﬁié la cré_atioh du régi-me 'd’inderhnisa’-[ion des victimes d'actes criminels en
1972. Mentionnons l'adoption le 1.7 juin-1.98\8 dé la Loi sur l'aide .aux victimes d’actes
criminels®, dans la foulée de Iadoptton par 'Assemblée generale des Natlons Unies de la

Déclaration des pnncrpes fondamentaux de justlce relaftfs aux wctlmes de Ia criminalité et

aux victimes d abus de pouvoir';

®  COMITE CONSULTATIF SUR LA REVISION DU REGIME IXINDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES
D'ACTES CRIMINELS, Vers une réforme au services des personnes, rapport et recommandations présentés au
ministre de la Justice monsieur Paul Bégin, 28 juin 2002

Op. cit., note 8. :

""" Adoptée par I'Assemblée générale dans sa résolution 40/34 Gu 29 novembre 1985.
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L'INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D'ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE

La Loi sur f'aide aux victimes d’actes criminegls reconnait aux victimes les droits suivants :

¢+ détre traitées avec courtois.ie, équité, comprehension et da‘n_s le respect de
leur dignité et leur vie privée;

+ d'étre informées sur leurs droits et recours, sur P'enquéte policiere et sur les
'SerVices disp‘onib.les;

+ d’étre indemnisées, sont de recev0|r de fagon prompte et equ:tab!e réparation
ou indemnisation des dommages subis;

+ d'étre protégées contre les manoeuvreé d'intimidation et les représailles,
compte tenu des ressources disponibles; et

+ de recevoir [ assnstance medlca[e psychologique ef somale que requiert Ieur
etat et de bénéficier des autres ser\nces d'aide appropnes a leurs besoins en
matiere 'd’accuei[,l d’assistance &t de référence a d’ autres services plus aptes

& leur venir en aide, compte tenu des ressources disponibles.

-10-



L'INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS UNE QUESTION DE

SOLIDARITE ET D’EQUITE
DEUXIEME PARTIE ~ LE REGIME D'INDEMNISATION DES VICTIMES D’ACTES
' CRIMINELS

CHAPITRE 1 LES FONDEMENTS ET LES PRINCIPES DIRECTEURS DU
' REGIME D’INDEMNISATION DES VICTIMES -
IYACTES CRIMINELS

1. - Un régime fondé sur la solidarité sociale

Tout comme le régime québécois, la plupart des régimes canadiens d'indemnisation des

victimes d’actes criminels'” ont été créés au cours des trente demiéres années.

Indemniser les personnes victimes d'actes criminels repréSente une intervention de
solidarité sociale :

« Le sens cjue nous devons donner au mot « solidarité », selon cette

perspective, repose essentiellement sur la maniere par laquelle les

sociétés modernes trouveront des fagons de réduire les consequences

plus graves des inégalités rattachees aux mauvais coups du sort »t
Ce type d'indemnisation se compare a Paide financiére de dernier recours (anciennement
connue sous l'appellation « assistance sociale ») qui assure un minimum de revenus a
des personnes qui ne peuvent subvenir & leurs besoins. C'est sur la base de la solidarité
sociale qu’une société choisit d’aider ceux et celles qui se retrouvent en situation de
dénuement. Tout comme pour l'aide financiére de dernier recours, l'indemnisation des

personnes victimes d’actes criminels reléve de la responsabilité de I'Etat.

2 A texception de Terre-Neuve-et-Labrador, du Nunavut, du Yulkon et des Territoires du Nord-Ouest, les provinces -
canadiennes disposent d'un régime d'indemnisation des victimes d'actes criminels.
3 BELAIS F., GARDNER D. et LAREAU A.; Un systéme de compensation plus équitable pour les personies
handfcapees Synthése du rapport finat du groupe d’experts mandaté par I OfF ice des personnes handicapées du
Quiébec, 2004, p. 11.

-1l



L’ INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D'ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE

Plusieurs comparent les indemnités versées aux victimes d’actes cr:mlnels a celles
octroyées aux accidentés de Ia rouie et aux travallleurs accidentés. Certains sont d’avis
_que les indemnités devraient &tre les mémes dans tous les régimes québécois; ils en font

une question d’équité.

~ Cependant, il faut dis{ingue_r le régirﬁe d’indemnisation des victimes d’actes criminels

' (regime [VAC) de ceux de I’assuran;:e-automorbiler et des accidents de travail, dans leurs
fondements mémes et leurs appfications. Lés écarts entre ces trois r_égimes ne sq'nt paé
le fruit d'injustices mais correspondent piutﬁf ades dif_féfencés au niveau de

l’admissibiﬁté, de la couverture et de la finalité de chaque‘régEme.'-

Les accidentés du travail et les accidentés de Ié route sont ihdemnisés dansle cé;dre'de
deux régimes d’assu_rénce ayant re_mplacé Ieé recours de droit commun permettantde  *®
poursuivre en justice l'auteur du préjudii:e..Ce sont des régimes d’assurances

«Vclollectives » obligatdire‘é, universels, capitalisés et entiéremeht financés soit par les '_

employeurs, soit par les tisagers de la route: lls se distinguent également par leur

approche de prévention du risque.

Le régime IVAC n'est pas un régime d’assurance contributéire'. Hne peu{ étre
énvisageable d’indémniser des personnes victimes d‘actes criminels par le biéis d'un
régime d’assurance puisqué les créateurs de risque n’assurent pas les conséquences de
leurs activités criminelles. Il est d’ailleurs peu probable que les citoyens choisissent de
s'assurer précisémenf contre ce genre de risque. Les personnes victimes d’actes
criminels, contrairement aux bénéficiaires des régimes applicables aux accidentés du

travail et de la route, conservent leurs recours civils contre 'auteur du préjudice.

- 13-



L’INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS - UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE

If est reconnu gu’un régime universel non contributif, dont le fondement est Ia solidarité
sociale, ne peut octroyer des compensations semblables & celles versées par un régime
d’assurance autofinancé. L’Etat ne peut qu'offrir une protection de base et établir un filet

de sécurité pour tous, le niveau d'indemnisation étant directement relié a sa capacité de

payer.

Il est héanmoins_ compréhensible‘qué le régime d’indemnisatioh des \{ictimes d’actes
criminels soit cbnfondu avec les régim.es d'assurance administrés par IaVCommissidn de
la santé et de la sécurité au travail (CSST) et la Société de I’assui’ahce autorﬁobi]e
(SAAQ) Cette confusion vient, entre auires, du fait que lors de sa création’ le régime IVAC
-aeté calque sur le régime des acmdentes du travail. C'est méme une directlon de la
CSST qul, encore aujourd’hui, 'administre. Mais ce ne sont pas les employeurs qui en
défraient le colt, C'est I'Etat. Le fait que ce soient des sociétés d’Etat qui gérent les
_ assurances contre les accidents dﬁ travail et les accidents de la route et que I'Etat
' n’éffecte aucune contribution financiére pour ces deuxr régimes est peu connu du grand
public. Trop souvent encore, les régimes d'indemnisation québécois sont perg'us comme
des _régimes Stafiques, ce qui conduit & fa conclusion que foutes les personnes victimes,

quelque soit la source de leur préjudice, devraient étre indemnisées de la méme maniére.

2. Les principes directeurs

- Le régime d’indemnisation des victimes d'actes criminels est un régime de solidarité
sociale établi par I'Etat afin d’atténuer les conséquences subies par les personnes

victimes. Il demeure néanmoins supplétif aux autres régimes publics ou privés.

13-



L’INDEMNISATEON DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE
SOLIDAR!TE ET.D'EQUITE

Lalof éur rindemnisation des victimes d'actes criminels ne contient aubUn principe
directeﬁr, ce qui peut soulever des difficultés d'application et d'interprétation. Le Groupe
de travail considére que les principes directeurs & la base du régime d’indemnisation
devraient s’inscrfré dans la foulée des princ_ipes établis a la Loi sur Faide aux victimes

d’actes criminels.

Les principes directeurs suivants ont guidé les membres tout au long des travaux et sous-

tendent plusieuré de leurs recommandations :

11 peut bénéficier

‘1. Une personne victime d’un crime inscrit au Code crimine
des services et indemnités prévus a la Loi sur Vindemnisation des victimes

d’actes criminels si elle a subi un préjudice co‘rp_orellou psychique en lien

avec l'acte criminel.

- 2. La personne victime a droit au respect, a l'empathie, a laide et &

lassistance de toute personne chargée d’administrer la loi.

3. Toute intervention auprés d'une personne victime doit &ire basée surle
respect de son autonomie et reposer sur la capacité & reprendre le contrdle

de sa vie.

- 4, Toute intervention auprés d’une personne victime doit étre faite avec
célérité en matiére d'information, de suivi et dans I'allocation des services et

indemnités prévus a la loi. La personne victime doit notamment étre -

" R, 1985, ch. C-46.
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L'INDEMNISATION DES PERSONNES V[CTIMES D’ACTES CRIMINELS — UNE QUESTION DE

SOLIDARITE ET D’EQUITE

informée, avec diligence et dans un langage accessible, des services et

indemnités prévus.

L'administrateur du régime d'indemnisation des victimes d'actes criminels
doit fournir des services adaptés aux besoins des personnes victimes,
coordonnés et en complémentarité avec les services dispensés par les

organismes publics, parapublics et communautaires.

La personne victime peut, selon la-gravité des préjudices subis, recevoir

des services médicaux et psychosociaux nécessaires & sa réadaptation et
étre indemnisée selon les dispositions de la lok. Les services et I'aide qui lui
sont apportés visent a atténuer les préjudices subis en lien avec [acte

criminel et _é1 favoriser son retablissement et son retour & la vie normale le

 plus rapidement bossible.

Les proches de la personne victime peuvent, dans certaines circonstances,

~atre admissibles aux services et indemnités prévus & la loi.

lLetitredelaloi -

L'un des objectifs du régime d'indemnisation des victimes d'actes criminels est d’assurer

la réadaptation des personnes victimes afin de favoriser leur rétablissement et leur retour

a la vie normale le plus rapidement possible.

Afin de refiéter cet objectif, le Groupe de travail estime que e titre de la ioi actuelle, soit

« Loi sur 'indemnisation des victimes d’actes criminels », devrait &tre remplacé par celui

de « Loi sur la réadaptation et Iindemnisation des victimes d'actes criminels ».
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L’INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D'ACTES CRIMINELS - UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE

3.1 Recommandation ..
Les rﬁembres du Groupe de travail recommandent :
ER 1

Que le titre de Ia loi actuelle, « Loi sur I'indemnisation des victimes d'actes -

‘criminels », soit modifié pour celui de « Lol sur la réadaptation et

lindemnisation des victimes d'actes criminels ».

_ 16-



L’INDEMNISAT!ON DES PERSONNES VICTIMES D’A'CTES 'CR.IMINELS — UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE

CHAPITRE 2 L’ADMISSIBILITE AU REGIME D’INDEMNISATION DES
VICTIMES D’ACTES CRIMINELS

1. Le profil de la clientéle aux fins d’indemnisation

Le régime d’indemh_isat_ion des victindes d’actes criminels a été congﬁu a l'origine éu* fins
de réparation financiére pour les pertes religes a I’agte criminel, dont princip’alem__ent le
remplacement de revenus. Ce régime s’adresse & une clientsle dont les besoins et les .
caraétén;stiques.différent de ceux des accideﬁtés du t'raVail,'par sa éofnpo_sitidr_z ('enfar.‘zts,r

. étudiants, femmes au foyer, be.rsonlnes agées) et paf la nature du préjudice indemnisable.
| En plus du rétéb!issement de la santé physique, la clientéle du régime IVAC présente des
,besoi_ns,par;icuiiers éui nécessitent une intervention psyc_hosociale visant le retour a

: I’équi!ibfe psyéhologiqueprécédant I’ag'réssion.

Au fil des ans, la nature des crimes dénoncés s'est modifiée. Que I'on songe par exemple
aux personnes victimes de viclence conjugale ou du crime organisé. Bien que ces types
de violence ne soient pas nouveauy, les victimes se manifestent davantage et demarnident

des services.

Selon le Rapport annuel d’activité 2006", |a Direction de I'IVAC a regu 5 529 nouvelles
demandes de prestations. 6 475 décisions ont été rendues. De ce nombré,
4 618 demandes ont été acceptées et 1 250 rejetées. Cependant, 607 dossiers ont été

fermés 4 la suite du désintéressement ou du désistement du réclamant.

¥ DIRECTION DE I’ INDEMNISATION DES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS, Repport annuel d’activité 2006,
p. 20. ‘ ;
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SOLIDARITE ET D’EQUITE

Sur les 4 618 demandes acceptées, le profil des victimes est le suivant :
¢ 61,7 % des demandes ont été présentées par des femmes™

¢ les hommes ont &té principalement victimes _d’aQression armée dans 34 % des
cas et de voies de fait dans 31-% des cas, tandis que les femmes ont été |
viétimes d’agressions a caractére sexuel (incluant rapports sexuels par une
personne en situation d’autorité, ‘ince'ste, agression sexuelle, agression sexuelle
- armée et agression sexuelle gravé) dahs 42 % des cas et de voies de fait dans

36 % des-cas'’

s 30 % des personhes victimes étaient 4gées de moins de 18 ans, principalement

des victimes d'agressions & caractére sexuel dans 61 % des-cas'®;

"¢ les personnes agées ont constitué 2 % des victimes, principalemerit de voies

de fait'®.

| l.es statistiques canadiennes révelent que les Autochtones- sont trbis fois plus
suscept;bles que les non Autochtones d’étre vxc’ﬁmes de crimes avec violence® .Le ta‘.ux
de voies de falt ar egard des personnes victimes Autochtones est pres de 3,5 f0|s plus
élevé que celui a I'égard des personnes _victimes non Autochtones. Quant au taux de
violénce conjdgale, il serait plus de trois fois supérieur a celui observé chez les personnes

non Autochtonés.

8 Jd., Tableau 1 — Répartition des victimes selon le sexe et dge, p. 21.

7 Op. cit, note 15, p. 21. '

18
id.

19 id

*  CENTRE CANADIEN DE LA STATISTIQUE JURIDIQUE, La victimisation ef la criminalité chez fes peuples
‘autochiones du Canada, Juristat vol. 26, n° 3, juin 2006.
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La Direction de I lVAC n'est pas en mesure de fourmr des données sur le nombre de
demandes d'indemnisation presentees par des personnes victimes issues des
c,ommunautés autochtones et des communautés culturelles. De telles statistiques
auraient permis d’obtenir un-éclairage plus compl.e't concernant le profil des victimes. A
cet effet, les mem.bres du Groupe de travail suggérent d’évaluer la possibilité de recueillir,
- dans le ré_spéc_t des lois aphlicables_, des données concernant les caractéristiqués |
ethnique,sl et culturelles des personnes victimes, dans un objectif de mieux co‘nnaTtre,Ia

clientéle ainsi que ses besoins.

En ce qui concerne le niveau soc‘i@écondmiq;ie des victimel'-s," selon‘les données

l 7.disponibles-pour_l’année 2605, la clientéle était composée majoritairement (66,6 %) de_
persohnes ne diSposant pés ‘de revenu d’erhpldi au momen‘t de la commission de |'acte

| criminel21 de ce nombre 26,1% etalent agees de moins de 18 ans alors que 3,2 %
etalent agees de 65 ans et plus Cer’talns benef" C|a|res ont regu des prestations provenant
. d’'autres reglmes etatsques (par exemple des prestatlons d’assurance emploi, de la
Socxete d assurance automobile du Québec, de la Regle des rente‘_s ou de l'aide ﬁnanciére .

de dernier recours).

A la lecture des données de la Direction de I''VAC, on constate que peu de personnes
victimes d'actes criminels ont recours au régime d’indemnisation; ce ne serait que 5 %
d’entre elles qui y ont recours?, si I'on tient compte du nombre de crimes commis et

- déclarés chaque année au Québec. En 2005, 395 974 Enfraction_s‘ au Code criminel ont

2t SIG-IVAC, Repamt.'on selon le sz‘atuf d’'empiloi et &ge des victimes das demandes dindemnisation acceptées en

2005, 2 mars 2006.
2 | EVESQUE F., La refonte du régime québécois dindemnisation des victimes d'actes criminels : les révélations

-du droijt frang:ais, {2006} 47 Les Cahiers de Droit 863, p. 871,
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{ . SOLIDARITE ET D'EQUITE -

eté déclarées a la police. Parmi célles-ci, on compte 77 042 crifnes contre la personne,
s0it 19,5 % des infractions totales. Les infractions contre la personne les plus nombreuses
sont les voies de fait et les menaces qui représentent respectivement 10,5 % et 4,1 %2,
Ces statistiques ne tiennent évidemment pas compte de’s crimes qui n'ont pas eté
signalés aux services policiers.. Soulignons quau cours de la méme année, la Direction de
'IVAC a fegu_S 372 demandes d;inde_mnisation24, Cett_e situation.';.)ourrait s’expiiqu-er pour
- ~ différentes r'aisonsr,'soit que les vicfi_fhe,s ne subissent aucun préju'dice nécessi’tant. Facceés
| _ ‘é des services ou loctroi d'indemnités, ne connaissent pas la loi et 'ignorent_q welles ont -
droit a des prestétions ou encore choisissent tout simplemeh_t de ne pas s’adresser éu '

régime.
1.1 Recommandation

Les membres du Groupe de travail recommandent :

R2
Que soit évaluée la possibilité de recueillir, dans le respect des lois -

applicables, des données statistiques sur les caracteristiques ethniques et

culturelles des personnes victimes d’acles criminels.

% MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE, Statistigues 2005 sur fa criminalité au Québec, octobre 2006,

graphique 2, p. 17.
#  DIRECTION DE L'INDEMNISATION DES VICTIMES DPACTES CRIMINELS, Rapport annuel d’aclivité 2005,

p. 20,
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SOLIDARITE ET D’EQUITE

2. les conditions d’admissibilité au régime d’indemnisation des victimes
- d’actes criminels

21 Les actes criminels donnant droit a Pindemnisation

2.1.1  Le régime actuel

L’annexe dela ioi énumére 42 infraétions crimin'ellesj pouvant donner_ ouverture a
I’indemnf_sation; Elles correspondent a des crimes confre la bersonné, la lqi nercouv‘rant-
pas les jnfréctions contre les biens. Ii s’égit principalement de crimes de violence. En
pratique, les voies de fait, les agressions sexuelles et lés agres_sions érmées représentent

les actes criminels les plus fréquemment identifiés dans les demandes de prestations®™.

Cette anhexe a fait f'objet de modifications Iégiélaﬁves a deux reprises depuis 1972. En-
1976, on y a ajoutd le détournement d’un aéronef; I'acte po&aht atteinte 2 la s&curité de
'aéronef en v@l ou mettant I'aéronef hors d’état de voler, .Ie trénsport_d’armés offensives
-' etde éubstances explosivés a bord d’un aéronef et le fait de braquer une arme a feu ou |

d'utiliser une arme a feu de maniére dangereuse. En 1985, on a ajouté l'inceste.

2.1.2  Discussion ‘

Les groupes des victimes d'actes criminels et les organismes oeuvrant auprés de celles-ci
réclament depuis de nombreuses années des ajouts a 'annexe de la loi. De nouvelles
problématiques de violence ont émergé avec I'évolution de la société, modifiant ainsi le

profil de la clientéle des personnes victimes.

% Op. cit., note 15, Tableau 9 — Répartition des demandes de prestations accepiées selon les articles du Code
criminel énumérés & Fannexe de la Loi sur PIVAC, p. 29.
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SOLIDARITE ET D’EQUITE

A titre indicatif, les femmes sont souvent victimes, dans un contexte de violence
conjugale, d’infractions criminelles non décrites a Fannexe. Mentionnqns iés menaces de
mort et 'harcelement criminel. Ces infractions sont de [a nature des crimes contre la
personne et ont souvent des effets dévastateurs pour les victimes. Actuellement, une
persdnne vict'ime de violence conjugale naurait droit aUX services et ihdémnités prévus a
la loi que si l'acte criminel dont elle a fait I'objet est prévu a l'annexe (pér eXemp-Ie,

tentative de meurfre ou voies de fait).

_Or, les staﬁstiqﬁes sur Ié .crliminalité au QUébec en 2005 indiquent qué 4 59? irfractions
de'har_cé!e_meht crimfnel et 16 153 ?nfractions de menaces oht-'été déclar_é‘es aux corps’
policiers®. Les statistiques sur la criminalité commise dans un co‘_ntéxte conjugal en 2005
révélent que le hércéiem_enf correspond & 48 % de Fensemble dés infractions coh_trc‘? ia
'personne qui sont r_apportées; dans le cas des menaces, il s'agit de;; 18 % de_é 'infractio_ns

rapportées®.

Dans le contexfe de I'évolution de la criminalité et en raison désreffets domr_nageéb[és et
des répercussions sur les personnes victimes d.'a‘c.tes criminels, les membres du GTOuﬁe
de travail jugent essentiel de modérniser approche dérnnant lieu 2 Iindemnisation, afin de
- tenir cbmpte des modiﬁbations appqrtées au Code criminel -depuis 1972.

La loi actuelle exclut du reglme la personne qui est tuée ou blessée dans des
circonstances donnant ouverture a 1a Loi sur Ies acmdenfs du travail et fes maiadres

professionnelles et a la Loi sur I'assurance automobile®. Ces exclusions doivent étre

2% Op. cif, note 23, tableau 1.1, p. 44.

T MINISTERE DE LA SECURITE RUBLIQUE, La criminalité commise dans un corfexte conjugal au
Québec - Statistiques 2005, novembre ‘2008, graphigue 1, p. 7.

%} RQ.,c. A-3.001.

¥ LR.Q.,c. A-25,
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maintenues. il est approprié que les régimes obligatoires de 'assurance automobile et

des accidents du travail soient « premier payeur ».

Sur [e plan de la solidarité et de t’équi’té sociale, tout crime causant un préjudice corporel
ou psychique devrait_donnér ouverture au régime d'indemnisation des victimes d'actes’

“criminels. -

Les mémbres_ du ‘Grbupe de travail ée sont interrogés sl y avait rlie'u' d'introduire une
notion de « gravité » ou de « sérieux » pour que le crime don:ne ouverture éu régime. Une |
telle approche s’inspirerait d'autres Ié‘gisla’ti‘ons observéés au plan international. A titre‘l
d’'exemple, la Déclaration des prinCipés fondamentaux de. jUstic_é_ relatifs aux victimes de
la crifhinalité et aux victimes d'abus de pouvoir, adoptee par i’Assemb!ée générale des |
Nations Unies eﬁ 1985, prévoit- une indemnisation financiére aux victimes ayant s-ﬁbi‘un

7 préjudicé corporel ou une atteinte impoertante a leur intégrité physique ou f‘nenta!e par
suife'd’actesrcrimine'ls gfaﬁes. Enﬂ France®, seules Iés victimes d'un acte qui aufait B
entrainé la mort, une incapacité pefmanente ou encore une incépaéité totale de travail
égale ‘ou sﬁpérieure aun ‘r‘nois, ou sl constitue une infraction d’agression sexuelle,

peuvent étre indemnisées. C’est ce qu’on appelle les « préjudices graves ».

La notion de gravité du préjudice n'a pas été retenue par le Groupe de travail. En-limitant
les infractions criminelles donnant ouverture a llindemnisation aux délits graves, plusieurs
catégories de victimes seraient pénalisées. Les impacts d’'un méme crime peuvent varier

en fonction des caractéristiqgues personnelles de la victime, du type de crime et du

¥ Informations obtenues sur le site Internet & Fadresse : http:ffaww foti.frfrancais/infrafinfra-condition.htm
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' contexte dans lequel il s’est produit. De plus, I'ajout d’un critére de gravité du préjudice

souléverait le probléme de la définition de ce qui est grave etde ce qui ne l'est pas.

ELEMENTS COMPARATIFS

4 Toutes les infractions au Code criminel donnent droit & I'indemnisation au Nouveau-Brunswick.

< Exception faite du Nduvéau—Brunswick 'Ontario est la seule province canadiénne qui n'a pas
prévu une hste de crimes donnant eual mdemmsaﬂon Le paragraphe 5a)dela Lo: sur

N mdemmsatron des vicfimes d ‘actes cnmme!s se Iit ams; :

« 5. Si une personne est blessée ou tuée en Ontario & la suite d un
acte accompli ou d’une omission commise par une aulre personne et
que l'acte ou F'omission se produit pendant r'accomplissement de Fun
des acles suivants ou.en résulfe -
aj la perpetrat:on d'unacte de wo!ence criminel a 'enconfre du
Code criminel (Canada), y compris I'empoisonnement, le crime
d'incendie, la négligence criminelfe et l'infraction prévue a.
“I'article 86 du Code, a 'exclusion d’une infraction .fmphquant
['utilisation ou la conduite d’un véhicule aufomobile quine .
constitue pas des voies de fait commises & l'aide de ce
véhicule, [...] » ' : '

2.1.3 - Recommandations

~ Les membres du Groupe de travail recommandent : |

! LR.O. 1990, c. C.24.
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R3

Que Padmissibilité au régime d’ihdemnisaﬁon des victimes d'actes criminels
soit élargie de fa-'gon ay ihcfure tous les crimes déﬁnis dans le Code criminel,
dans la mesure ol ils causent un préjudice corporel ou psychique, a
Pexclusion des inﬂ%acﬁons impliquant I'utilisation ou la conduite d’un véhicule

automobile.

R4
Que les crimes commis dans des circonstances donnant ouverture a une
autre loi, netamment-a la Lo/ sur les accidents du travail et les maladies

professionnelles et a la Loi sur I'assurance automobife, soient exclus du

régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels.

2.2  Les personnes admismbles aux services et mdemmtes nrevus alaloi
221  Le régime actuel

L'article 2 indique les personnes qui peuvent avoir droit aux services et indemnités prévus
a la foi. Il s’agit de la victime d’un acte criminel inscrit & 'annexe ou encore, en cas de

déces, des personnes 4 sa charge.

L’article-'3 définit la victime d’un crime_ a.ux fins de la loi. Aux termes de c;ette définition, on
retrouve les personnes suivantes :
¢+ celles blessées ou t'ue’es'.en raison d’un acte ou d’'une omission d’'une autre
personne et se produisant & Poccasion ou résultant directement de la

perpétration d’'un acte criminel décrit dans 'annexe de la loi;

. = 25-
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+ celles tuées, blessées ou ayant subi un préjudice matériel en proceédant ou en
tentant de procéder de fagon Iégale a une arrestation, en prévenant ou en
tentant de prévenir de fagon légale la perpétration d'une infraction ou encore

en prétant assistance a un agent de la paix pour ce faire.

Larticle 4 définit la notion de « personne a charge » etréfere a lalinéa 2/) de la Loi surles
accidents du travaiP* pour connaitre le sens & donner & cette expression. [l s’agit, en
genéral, de toute personne qui, lors du crime, vivait entiérement ou partiellement du

revenu de la victime au moment du décés.

La notion de « blessure » est décrite au paragraphe 1b) de la loi comme étant une lésion .
corporelle, une grossesse, un choc mental ou nerveux. En pratique, il faut établir, pour
avoir droit & des services et des indemnités, le préjudice subi par la perpéfration d'une

“infraction criminelle.

222  Discussion

Les membres du Groupe de travail estiment que le terme « blesé_ure » appartient plutdt au
langage d'usage cqurant ét est imprécis(darns les circonstances. lis -proposent dele

- remplacer par « préjudicé corporel ou psychique », terminologie pltjs cénform_e a !é
pratidue act&e!le d’évaluation de Ia. demande de prestations. Paf ai!léurs, fa Loi de 1993

référait a la méme notion de préjudice.

¥ LRQ.,c A3
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Le concept de « préjudice » fait appel & une.notion juri‘di'que bien reconnue en droit ét
définie par [ajgrisprudence. La notion de -« pféjudice psychique » semble d'ailleurs moins
limitative que f;elle de « choc mental ou nerveux » et.se préte mieux & I'indemnisation de
séquelles p_sychdlogiqués qui, de par leur nature, peuvent apparaitre longtemps aprés

" I'événement.

2.23 Recommandation
Les membres du Groupe de travail recommandent :
LB

Que le terme « blessure » soit remplacé dans la loi par « préjudice corporel ou.

'psychique ».

2.3 ~ Le délai de réclamation

231 Lle régime actuel
{.a demande de preétations doit &tre présentée dans Fannée de la survenance du
pr_éjudice matériel, de la blessure ou de la fnort de la victime.-

En 2006, sur 1 250 demandes rejetées, 250 l'ont 6t& parce que présentées hors délai™.

Il se peut cependant que le préjudice ne se manifeste pas immédiatement ou que la

victime n'en soit consciente que tardivement. En effet, plusieurs réclamations faites par

3 Op. cit., note 15, Tableau 10 — Répartition des demandes de prestations rejetées selon e motif de rejet, p. 30.
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des personnes victimes d’inceste et d’agression sexuelle ne sont présentées que

plusieurs années aprés la perpétration de 'acte criminel.

La jurisprudence a établi que le délai pour réclamer des dommages ne cor_nmence_é
courir qu'a partir_ du mofnent ol .Ia Victime fait le lien entre le préjudice éubi et lacte -_
criminel. En 1992, larrét M.(K). c. M.(H.)** de fa Cour Supréme du Canada réglait la
question. du délai de preécripﬂon pour Iés victimes d’incest.e qui intentent.des po-ursuites
civiles en coﬁv’mon law ; ce délai -ne commence 4 courir que lorsque la victime est

« réellement consciente du préjudice subi et de sa cause probable ».

232 Disc’uséion

I-_é,délai d’un an prévu a la loi n‘est pas aussi strict qu'on po_ufrai’g e croire a ﬁr’emiére \)ue.
Le texte méme de Particle 51 référe un'iqueme'nt aune présomption de renonciation.,
Iaquel[e peut &ire renversée. Ainsi, la personne vucttme peut prouver qguelle n'a pas
renonce ase preva!o:r de la loi puisqu elle était mcapab!e de présenter une réclamation a
cause d'événements traumatisants quelle a vécus ou encore parce qu'elle ne falsalt pas
le lien entre le préju(jice etle crime- dont elle a fait I'objet. La jurisprudence é d’aitieurs .
interprété le délai prévu non pas comme un _délai. de prescription mais plutét comme un

délai au terme duguel s’applique une présomption de renonciation & I'exercice du droit de

_ réclamer les services et indemnités prévus a la loi.

Les membres du Groupe de travail n’ont pas 'intention de remettre en question

Iinterprétation jurisprudentielle qui prévaut actuellement. De plus, certains groupes

¥ [1992]3R.C.S. 6.
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consultés s’'opposent & ce qu'il y ait prescription aprés-I'écoulement du délai pour faire

une réclamation.

Toutefbis le Groupe de travail est d'avis que le délai d’'un an fixé pour la présentation
d'une demande est trop court, notamment dans les cas de vxolence conjugale et
d agressmn sexueIEe presentes souvent de fagon tardive. I |mpor’(e donc d ajuster le délai

A ces réalités.

De surcroit, le Code civil du Québec™ prévoit qu'une action en dommages pour blessureé _
corporelles doit &tre intentée dans les trois ans'de fa ma‘_ri'rfestation du ;c;}réjudice_36 et non

pas un an comme ¢'était le cas sous Fancien Code civil,

ELEMENTS COMPARATIFS

"< Dans les autres provinces canadiennes, le délai pour présenter une demande de prestations
est d'un an'de la date des blessures ou du décés de la victime, & I'exception de FAlberta, de
FOntario et du Manitoba ou le délai est de deux ans. Dans toutes les provinces, le délai peut

"étre prolongé a la discrétion de l’admi‘nistrateur du régime.
< Laloi de 1993 prévoyait un délai de trois ans de la manifestation du préjudicé ou de'la date du B
décés de la victime. -

< Uarticle 11 de la Loi sur l'assurance automobife stipule que le droit & une indémnité se prescrit
par trois ans & compter de 'accident ou de la manifestation du préjudice ef, dans le cas d’'une

indemnité de décés, & compter du décés. La Société d’assurance automobile du Québec peut

B LQ, 1991, c.64.
*  Arficle 2925.
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permettre & la personne qui fait la demande d’indemnité d’agir aprés l'expiration de ce délai si

“celle-ci n’a pu, pour des motifs sérieux et [égitimes, agir plus tot.

2.33 Recommandations - |

Les membres du Groupe de travail recommandent :

i R6
Que le délai pour présenter une réclamation soit porté de un (1) a trois (3)ans
a compter de fa manifestation du préjudice ou de la mort de la personne

victime.

R7
Que Ia presomptlon de renont:tatlon a Fexercice du drmt de rec!amer les

services et indemnités prévus au reglme d'indemnisation des wct:mes d’ actes

criminels soit maintenue‘.

2.4 Laprocédure de réclamation
241 Le régime actuel

Pour pouvoir bénéficier des prestations, le réclamant doit démontrer, par une preuve
prépondérante, trois éléments : lexistence d’'un acte criminel, qu’un préjudice ou le déces

en ont résulté et le lien entre le crime et le préjudice ou le décés.

L’artide 19 de la loi stipule qu’une déclaration de culpabilité devant les tribunaux de

juridiction criminelle constitue une preuve concluante que l'infraction a été commise. fa
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personne victime d’un acte criminel peut &tre indemnisée méme si son agresseur n'a pas
&té poursuivi ou trouvé coupable, compte tenu qu'it n’y a pas d'obligation 1égale pour

porter plainte.

La preuve du préjudice corporellou psychique est faite habituellement en produisant un '

rapport médical ou psychologique.

Pour donner lieu a lindemnisation, le préjudice ou le décés doit résulter directement de
'T'acte criminel. La relation entre le préjudice et I'acte criminel doit donc étré établie. Dans
certains cas, la preuve de cette relation est plus difficite a faire, particulierement torsque la -

personne victime a subi plusieurs fraumatismes au cours de sa vie.

Pour se prévaloir des mesures prévues a la loi, tout réclamant doit remplir le formutatre

d’indemnisation intitulé Demande de prestations.

2.4.2 . Discussion

[.a preuve des trois éléments plus haut mentionnés pour pouvoir bénéficier des

prestations fait généralement 'objet de consensus, méme si certains trouvent le fardeau
. . < . .

de preuve trop lourd.

Les membres du Groupe de travail considerent légitime que le r-éclramant ait le fardeau de
démontrer qu'il a droit aux services et indemnités prévus & un régime d'indemnisation
étatique. Malgré certaines critig ués, rien ne po.rte a croiré que le fardeau de preuve exigé
| est inapproprié. 1l s’agit de fonds publics et le gestionnaire doit &tre rigoureux dans

I'allocation des sommes dont il dispose.
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Le formulaire,Demahde de preSta’tfons s’avere pouf bon nombre de réclafnants difficile a
compléter en raééon de sa ¢ompiexité. Des brganﬁsmes d'aide a‘wé victimes, tels un cen_fre
de services de santé et dé services sdciaux, une maison d’hébergement, .un centre d’aide
aux vfctimes d'actes criminels ou un centre d’aide et de lutte contre les agressions
éexuei!es, ont développé de I'expertise et peuve‘nt aider Ie_'réclamgnt a compléter le
formulaire de demande d’indémniéation. Compte ténu que ce formulaire Constitue la porte
~d'entrée dans le régime', it he doit pas étre pefgu_ comme ﬁn’ obstacle. Par conséquent, il

doit étre élaboré dans un langage clair et accessible. N

Les groupes de victimes ont manifesté des sentiments de d'écouragement et de 'frustr_aﬁon_ IR

devaht un appareil qui leur semble bien compléxe.' Lepei’éonhe‘l'de t’administraté@r du
fégimé est rompu avec le langage du sected_r d’activité quil administre tout comme il 'est
avec, tes procédures requises pour avoir acces au régime. Dans uﬁ objectif d’huh_aniser
'l’indemnisation, I’admihistrateur du régime doit atre tenu érune ob_'li'gaﬁon claire

| d'assistance; cette Oblrigationcompiéferait bien son role d’adrﬁi_nistrateur. L’assistance
poufrait' se concrétiser nqtamment dans les démarches initiales dont 'aide .érapporter aux -

réclamants en vue de compléter le formulaire nécessaire.

Par ailleurs, il a été constaté QUe. le méme formulaire 'es..t utilisé par les sauveteurs pour
réclamer des indemnités en vertu de la Loi visant & favoriser e civisme®. Dans un souci
de clarification et de simplification, ie_Groupe de travail prbpose qﬁe des férmulaires
'sépérés soient utilisés aux fins d’indémnisation' par les personnes victimes d'actes

criminels et par les sauveteurs.

% LRAQ., ¢ C20.
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243 Recommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :

V‘Que‘ le formutaire Demande de préstations soit élaboré dans un langage clair

et accessible.

R9
Que 'administrateur du régime d’indemnisation des victimes d'actes criminels

soit tenu & un devoir d’assistance & 'égard des réclamants.

R10
Que des formulaires distincts soient utilisés aux ﬁns_d_’indemnisatiori‘ en verfu -
de la Loi sur findemnisation des victimes d'actes criminels et en vertu de la

Loi sur le civisme.

2.5 L’application territoriale : .
251 Le régime actuel

Tou.t-e personne ayant subi un préjudice corporel ou psychique a la suite d'un crime
couvert par la loi, ours_es personnes a charge en cas de déces, peuvent prése_ntér une
réclamation si le crime a été commis sur le territoire du Québec. Il n'est cependant pas
nécessaire que la victime reside au Québec, en autani que l’évéhement donnant droit 4
_une indemnisation s’y soit produit. Tous les non-résidents, victimes d'un acte crimine[-au.

Québec, sont ainsi couverts par la loi.
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Cependant, la loi ne permet pas d'indemniser un résident québécois qui serait victime
d’un acte criminel commis & 'extérieur de 1a province. Il pourrait ne bénéficier d'aucun
régime étatique d'indemnisation si le territoire ot a lieu le ¢rime ne dispose pas d'un tel

régime ou ne prévoit pas d'indemnisation pour les non-résidents.

252 Discussioh-

Les me'mbres du Groupe de travail se sont intefrogés sur Fopportunité de rendre

accessibles aux résidents 'québécdis les 'servicjezs_et indemnités prévu-s au régime .

d’indemn‘rsétion, quel que soit Ie lisu oij'survier_it I’ac_:te criminel. _I'I_s sont d’avis que seuls
les Crimes commis a I’intérieuf des limites du Quebec devraient étré couverts par le

régime d’indémnisation, a Pinstar des autres provinces canadiennes.

En effet, on retrouve des régimes d’indemnisation des victimes d’actes criminels dans
presque toutes les provinces canadiennes®. Ces régimes couvrent toutes les personnes

-

victimes d’un crime commis sur leur territoire, incluant les non-résidents.

De plus, depuis e 1% avril 2007, une aide financiére d’urge.nce est offerte aux Canadiens
victimes a I'étranger d’homicide, d’agression sexuelle, der\'/oies de fait graves et

d'infractions graves avec violence contre la personne™

* Op. cit, note 12, :
3 Cette aide financiére d'urgence est une composante du Fonds d'aide aux victimes, administre par le Centre de la

politique concernant les victimes du ministére de la Justice du Canada.
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Il faut également prendre en considération qul peut s’avérer particulisrement difficile pour
I'administrateur du régime de mener une enquéte pour établir 'existence d'un crime

survenu aflleurs qu'au Québec.

Enfin, tel que prevu al artlcle 27 de la 10! iadmlnlstrateur du reglme peut conclure des
ententes de recnprocrte avec d'autres provmces ou pays étrangers afin que les remdents

quebécois purssent beneftc:ler des mémes services et indemnités que s'ils étaient wctxmes

d’'un acte criminel au Québec.

ELEMENT COMPARATIF -
14 Le principe de territorialité est présent dans tous les régimes canadiens d'indemnisation des

victimes d’actes criminels.

253 ) Recommandation

Les membres du Groupe de travail recommandent : -

E R 11
Que seuls les actes criminels commis au Québec donnent droit aux services
et indemnités prévus au régime d'indemnisation des victimes d’actes

criminels.
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2.6 Les exclusions

2.6.1- Lerégime actuel

Aux termes de l'article 20 de la loi, une personne victime d'un acte criminel ou'un
réclamant ne peuvent bénéficier des services et indemnités prévus au régime
d’indemnisation dans les circonstances suivantes. :
+ l'acte criminel donne ouverture a Vapplication de la Loi sur fes accidents du
travail et les maladies professionnelles ou & une loi autre gu'une loi du
Parlement du Québec [par. 20a)j;
+ lavictime a commis une faute lourde [par. 20b)]; -
¢ le réclamant a été partie & I'infraction ayant causé la mort de la victime
[par. 20c)]; .
¢ lacte criminel permet I'application de la Loi surlassurance automob:!e

[par 20d)] Une excep’uon est cependant prévue pour la v;ctlme de voies de

fait commis au moyen d’un véhicule automobile.

Si uhe personné est victime d'un acte criminel donnant ouverfure 4 une réclamation en
Vertu- de la Lof sur la conservation et la mise en valeur de Ja fabne"“, elle peut évoir droita -
une indemnité maximaie de 5000 $,-en autant que‘ les blessures ou Ie. déf:és résulient |
directement de la pratique, a des fins récréatives, de la c'hassé ou dﬁ.piégeage. Ce

montant sera toutefois soustrait de celui ve-fsé en vertu du régime [VAC.

4 LR.Q., c. C-61.1, article 79.
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2..6.2 Discussion

Les membres du Groupe de travail ont plus spécifiquement examiné le concept de la
faute lourde et le recours optionnel a la LIVAC dans le cas de l'infraction de voies de fait

‘cominis au moyen d’'un véhicule automobile.

2621 La faute.lourde

La Directio'n‘de PIVAC refuse toute demande de prestations 'Iorsque la victime a, par sa
faute lourde, contribué a ses blessures-ou a sa mort. En 2006, 231 demandes ont ete

rejetées pour ce motif*.

,_A défaut d’uné _définition dela « faute [0ur_de » déns. lé loi, les instances ldécis-ionnelles'
~ chargées d’appliquer la Ioi ont expliqué, dans dé nombreuses decisions, ce qu'il fallait -
entendre par ce concept. A cette filn, elles se sont inspirées des définitions et lde la -

jurisprudence développée en droit civil : Ié faute lourde y est définie comme « celle qui

_ dénote une insouciance, une imprudence ou une négligence grossiéres »*.

La grande majorité des groupes consuités s'est prononcée en faveur du maintien de la

notion de faute lourde comme motif d’exclusion aux services et indemnités prévus a la lof.

La jurispfudence du Tri'bunal administratif du Québec (TAQ) sur la question de faute
Iourde est maintenant bien établie. La personne victime commet une faute lourde

lorsqu'elle a un comportement démontrant une insouciance gross;ere Iorsqu elle pouvait

4

Cp. cit., note 33.
2 Article 1474 du Code civil du Québec.
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prévoir que son'comportelme'nt e:ntrainerait les blessures quelle a subiés ou que sa
négligence est telle qué. cela équivaut a ce qu'elle se soit infligée elle-méme les |
blessures. C'est le cas notamment des personines qui appartiennent au crime organisé ou
Vdes traffquants de dfogue. L'interprétation restrictive de la faute lourde fait én sbrte que
cette notion ne soit pas source d’injuétice. Chaque réclamation est traitée comme un cas
-d’espéce et I’ana[yse'de toutes les circonstances de [a réctarﬁation détermine s'ily a eu .

faute lourde du réclamant.

Par conséquent, les membres estiment souhaitable de continuer & exclure des services et
indemnités prévus a la foi la personne ayant coniribué, par sa faute lourde (négligence
grossiére, participation a des activités i_'llégates, provocation), a son préjudice ou a son

-décés.

ELEMENTS COMPARATIFS
4 Dans toutes les autres provinces canadiennes, on tient compte, pour déterminer le droit 4 une
indemnisation et pour fixer le montant & accorder, du comportement de la victime qui aurait pu

contribuer, directement ou indirectement, & son déces ou & ses blessures.
4 La Loi de 1993 retient le critére de faute lourde comme motif d’exclusion aux prestations.

< La Loi sur les accidents du travail et maladies professionnelles référe & une notion qui se

rapproche de la faute lourde. Il est stipulé que :

« 27. Une blessure ou une maladie qui survient uniquement & cause de
fa négligence grossiére ef volontaire du travailleur qui en est victime
n'est pas une lésion professionnelfe, & moins qu’efle entraine le décés
du fravailleur ou qu'elle Jui cause une atfeinte permanente grave a son
intégrité physique ou psychique. »
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2.6.2.2  Lesyoies de fail commis.au moyen.dun.véhicule automabile

La loi exclut explicitement tout acte criminel commis au moyen d’'un véhicﬁle_ autofnobi[e,
a l’excebtioh des voies de fait cor’hm-is_au moyen d’un véhicule automobile. Cette
inffaction est prévue a Particle 265 du Code criminel. I s'agit des cas oU, par exemple, un
_ c@nduc_:teur automobile che_rch‘e délibérément & blesser une personne en ufilisant
I’a,li.tombbile ou encoré fonrée dans la foule. Dans de tels cas; a peréonne victime peut, 3
son choix, .se prévaioir du régime d’indemnisation'des.vibtimes d'actes criminels ou du

régime d'assurance automobile®.

Ily a lieu dé s-’inrte,rrog'er sur la pertinence de maiﬁtenif ce récouts optionnel 4 la [_;IVAC
alors que tous les aufres actes criminelé commis au moyen d'un véhicule automobile sont
exclus du régime (par'exerﬁple, blessures causées par_ur'a _condUéte.ur dont les facultés
étaient aff_aib!ies_ 6u qui s'est réhdu coupabte de j:cbndljite dangereuse, de nég!'igence_

" criminelle ou de délit de fuite).

En pratique, trés peu de personnes victimes ontrecours au régime IVAC*, Le recours
optionnel peut d'ailleurs s’avérer une source de confusion. Le choix n'est pas une réelle
option puisque les indemnités versées par la Société de Fassurance automobile sont

supérieures & celles prévues au régime IVAC. -

Le Groupe de travail juge donc pertinent que le régime d'assurance automobile soit le

seul payeur lorsque I'événement met en cause l'utilisation d'un véhicule automobile.

“* Asticle 20.1 de la Lof sur lindemnisation des victimes d’actes criminels et article 83.64 de la Lof sur lassurance
.automobile. o '

* Sept demandes ont été acceptées en 2006 (Direction de I'indemnisation des vietimes d'actes criminels, Rapport
annuel d’activité 2008, Tableau 9 ~ Répartition des demandes de prestations acceptées sefon les articles du
Code criminel énumérés a Fannexe de la Loi sur I''VAC, p. 29).
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2. 6.3 Recommandations

Les membres du Groupe de fravail recommandent :

Que la notion de faute lourde soit maintenue comme critére d’exclusion au

régime d’'indemnisation des victimes d’actes criminels.

R13
Que 'option entre le régime d'indemnisation des victimes d’'actes criminels et
le régime d'assurance automobile quant a linfraction de voies de fait commis

au moyen d’'un véhicule automobile soit supprimee.

27 Le smnalement de Pinfraction et la coogeratlon avec l’autorlte de mstlce
compétente ‘ :

2.7.1 Le régime actuel

- Aucurie disposition dans la loi n'oblige Ia v1ct1me d’'un acte cnmmel Ou Ses personnes a.
charge en cas de deces a porter plalnte oua co[laborer avec les autor;tes judiciaires -

avant de présenter une demande d’'indemnisation.
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2.7.2  Discussion

Compte tenu des préj'udices réels ou ressentis pour geftaines personnes victimes, !é

| plup_art des groupes et Qrganjsmes consultés se sont prononcés contre l’obli_gaﬁon de
signaler le cr’ime et de collaborer avec Eés autorités dé justice comme critére |
d’admissibilité. La Loi. de 1993 avait introduit cette méme ob!ig'ation rhais les groupes de

defense des droits des victimes Iavaient énergiguement dénoncée.

La grande majorité des réclamants signalent le crime dont ils ont été victimes. Selon les
informations obtenues auprés de la Direction de 'IVAC, on peut supposer qu'environ

74 % des crimes sont signalés*®

Une obligatioh de signalement éurait comme avantage de faciiiier [é- preuve de la
perpéfration de !’in_fréction criminelle. L’enquéter péliciér_e résultant de la plainte fournit
souvent des éiérherits pour I'étude d.e la demande de prestatidns. .Lorsquﬁe la persdnne |
victimeﬁ'_a pas_porté plainte, la‘r Direction de I’IVAC doit ménér sa propré enquéte pour
étarblirr[’existence du crime. Cela peut s’aQérérparticuliérément_ difﬁcile Iorsdue la victime

fait sa demande plusieurs mois, voire années aprés I'événement.

- A premiére vue, il est difficile de comprendre pourquoi une personne refuserait sa
collaboration lorsqu'elle demande d’étre indemnisée & partir des fonds publics. La non-
coopération avec les autorités judiciaires, en refusant soit d'identifier les agresseurs, soit

de témoigner contre eux, pourrait avoir des conséquences sur le recours subrogatoire que

4 sur 5529 demandes de prestations recues en 2006, on fait état de 4 086 rapports de police correspondant &
autant de crimes signalés.
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peut exercer Fadministrateur du régime et pourrait également étre interprétée comme le

fait d’une personne voulant cacher des choses.

Cependant, il faut prendre en considération que certaines personnes victimes d'actes
“criminels hésitent encore & dénoncer leur agresseur pour différentes raisons :

méconnaissance des lois, peur de représailles, non confiance dans le systéme de justice.

De I’a{xis des membres du Groupe de fravail, il _épparaﬁ inéquﬁable de contraiﬁdre les
personnes victimes. a sighaler le crime eta collaborer avec fe systéme de just'ice afin que
les agresseurs soient |dentif1es poursums et condamnés. En prathue ces obllgatlons

‘ fera:ent en sorte que certames d’entre elles, et souvent parmiles plus vulnerabtes

s

pourraient renoncer & leur droit a I mdemmsa’uon.

Il nen demeure pas moins que la collaboratlon avec Ies autorités policiéres et judtc{alres
est souhaltabie et lmportante L artlcie 7 dela Loi surF alde aux victimes d actes cnmmels
7 sttpule d'ailleurs quii mcombe a Ia wctlme de co![aborer dans la mesure du possible,

avec les autorités chargées de l’appﬁcation delaloi & i’égard de lr’acte crimingl dont elle a

fait l'objet.

Plutdt que de rendre de telles obiigations conditionneltes a radmissibilité au régime
d'indemnisation, les membres du Groupe de travail conSIderent qu'il est plus judicieux
~ d’encourager les personnes \nc’umes a parhcnper au processus judiciaire, notamment par

une meilleure information et compréhension du systéme de justice et de leur rile.

42~



L/INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES ’CRi'MiNELS - UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE -

ELEMENT COMPARATVIF

< Les exigences de coopérer a 'enquéte rhe‘née par les autoritéé compétentes et de signaler le
crime dans un délai raisennable sont présentes dans les régimes d'indemnisation des autres
provinces canadiennes. Si ces exigences ne sont pas rencontrées, il y'a refus ou ré‘dt.J.cti_on des

prestations, selon la province.

27.3 Récommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :

R14

Que 'admissibilité au régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels
ne soit pas assujettie aux obligations de signaler le crife aux autorités

policiéres et de collaborer avec les autorités de justice.

R15 .
Que Padministrateur du régime d’indemnisation des victimes d’actes criminels
et les services d’aide aux victimes encouragent celles-ci a signaler le crime

dont elles ont fait Fobjet et & Coopérer avec les autorités judiciaires.
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. CHAPITRE 3 ' L’ACCES AUX SOINS, SERVICES ET AUTRES MESURES
REQUIS SELON L’ETAT DES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS

ET DE LEURS PROCCHES
1. L’assistance médicale

L'assistance médicale consﬁtue lé-premier volet de I’indemnisatidn La personne victime
d'acte crlmlneI ayant subi un prejudlce corporel ou psychlque a souvent besoin de s0ins
de sante Pour favonser un rétablissement le p!us rapidement possuble il est fondamental

qu'elle ait accés aux soins médicaux requis par son état et ce, dans les meilleurs deials.

1.1 Le régime actuel

Les personnes V|ct|mes d actes criminels ont accés aux soins de sante fourms parla
Regte de l'assurance maladie du Québec (RAMQ), comme tous les Quebecons I's aglt de

s0ins hospltahers, médicaux, chirurgicaux et infirmiers.

‘En sus de ce qui esf foufni par le régime rpub-l'ic, elles ont droit au rembbUrsement qu

- frais d’assistance méd-icale eﬁcourus en fai_'soh du préjudice éubi. Le régime IVAC défraie
ainsi les-,r coﬁts-' déé medicaments et autres produits phamaééutiqUes, des prothéses et
orthéses et autres aidgs technings et enfi'n., des frais de:dépléceﬁ_ent ét de é_éjour pour

recevoir les soins.

Les sommes versées au chapitre de I'assistance médicale totalisent 13,2 M$ pour 2006%.

“® Op. cit,, note 15, Tableau 11 — Prestations versées et frais d’administration, p. 31.
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1.2 Discussion

A I;issue des consdultations, le Groupe de travail n'a pas recueilli de commentaires ni de
demandes particuliéres au sujet de I’éssistance médicale. Il semble que la couverture soit
adéquat'e; il y a donc lieu de la maintenir telle quelte puisqu’elle est essentielle au
rétablissement de'la personne' victime. Au ﬁ[rde{s ans, la Direction de 'IVAC a élaboré une
liste substantielle des soins médicaux qu'elle rembourse. Il est trés important que |
ladministrateur du régime conserve Ia-latitude nécessaire pour-mo.diﬁer ce_tteiliste_ selon

les besoins exprimés par les personnes victimes.

‘Les membres ont toutefois constaté une incongruité, canséquence de I'application de [a -

Loi sur les accidents du travail & un régime dont les fondements sont tout autre.

Au Québec, les soins de santé sont fournis en vertu d’un régime universel en vigueur
~ depuis la promulgation de la Loi sur 'assurance maladie”. Les personnes victimes
d’actes criminels, comme 'ensemble de la population, bénéficient des services offerts

dans le réseau de la santé.

. Cependant, la CSST remboulrse ala Régie de l'assurance maladie_ du Québec les colts .
des services rendus par un professionnei de la san{é, les frais medicaux et les ffa'is
d’hospitalrisation encourus pour ies victimes d’actes criminels*. Ni l'assurance maladie du
Québec ni i’assgrénce privée n'assument donc ces fréié. Précisons que du montant de

13,2 M$ mentionné précédemment, la somme de 7,2 M§ a été remboursée a la RAMQ.

7 LRQ., c A29.
*8 "Article 53 de la Lo sur les accidents du fravail.
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La CSST facture le ministére de la Justice pour les frais ainsi payés a la RAMQ en y

ajoutant 15,5 % pour ses frais d'administration.

lly a lieu de s'interroger sur lopportunité de maintenir e remboursement a la RAMQ des
frais couverts par le régime. Le Québec est dailleurs la seule provincé canadiehne qui

impu_te au régime IVAC les cofits assumés par un régime d’'assurance maladie universel.

L’applicaﬁon bUre et sirﬁple d'un régime d’assurance aun régime_fondé sur 1-a solidarité -

' soéia[e mérité d'étre revu.e._rD’une part, elle ne permet paé .de' constater les Véritables |
colis du régime'd-’_indemnisation des victimes 'd’abtes' criminels. D’autre part, elle perpétue
la fausse percéptioﬁ a l'effet qué le régimé IVAC est un régime d’assuranceg as‘simiiabié a
ceux des accidentés d_é la route et du travail. Or, ces deux derni'eré régimes sont.
contributifé; il estrnor'mal quela SAAQ et la CSST remboursent a la RAMQ les frais
d'assistance médicéle engagés pour le t_raitemérit des personnes couvertes p.ar cés
fégimes d’assurance. Cependant, dans le cas'des perso'nhes.victimes d’'actes criminels, |
le reglme n'est pas contnbutif et Ies sommes necessaires au pa[ement des frais et des-

indemnités proviennent du Fonds consolidé du revenu.

Les fonds alloués au régime d'indemnisation devraient étre utilisés pour rembourser aux
personnes victimes ce que ni le régime public d’assurance maladie, ni les régimes privés

d’assurance ne couvrent.
Par conséquent, les membres du Groupe de travail proposent de mettre fin au

remboursement par la CSST des frais d’assistance médicale que la RAMQ assume pour

le traitement des personnes victimes d’actes criminels. Cetie recommandation ne doit pas
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affect_e.r de quéfque maniére que ce soit le droit des victimes a l'assistance medicale; elle
vise simplement & éliminer un transfe& administratif colteux entre la CSST, la RAMQ et le
minis_tére de Vla Jus.tice, compte tenu que les sommes requises pour le paiement des frais
proﬁie‘nnent de tc')uté faQOn du Fonds consolidé du revenu. Elle permetirait également de
7 cornnaitre les céﬁté véritables du régime IVAC. Il reviendrait.a PEtat de revoir, s'il y a lieu,

les équilibres budgétaires des organismes et ministéres concernés.

ELEMENT COMPARATIF
< Dans toutes les autres provinces canadiennes, les régimes d'assurance maladie prennent en

charge les frais médicaux et d'hospitalisation des victimes d'actes criminels.

1.3 Recommandations’

[Les membres du Groupe de travail recommandent :

R16
Que les personnes victimes d’actes criminels aient accés aux soins de santé

requis par leur état s’uite a l'acte criminel dont elles ont fait 'objet.

R17
Que fa disérétion de I'administrateur du régime d’'indemnisation des victimes

d’actes criminels de modifier, au besoin, la liste des soins médicaux couverts

soit maintenue.
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Que le régime d’indemnisation des victimes d'actes criminels ne rembourse
les frais d’assistance médicale encourus suite a I'acte ctiminel que dans la

mesure ol ils ne sont pas déja couverts par un régime de securité sociale ou

par un régime d’assurance collective ou ‘privée. :

2.  Laréadaptation des victimes d’actes criminels

Le rég-ir'ne d’ind'emnisatioﬁ des Victim_es 'd’actes. crimineis ne vise pas uniquement
l'indemnisation pecuniaire des conséquences découlant de f'acte :criminel. La

~ readaptation est une com_posante'_fonaamentale_ du rég‘im:e_. Elle vise a fournir les soiné,
les servi.ceé et les autres meéures de réadapfation psychoéociale ét professionnelle afin
d’atténuer les conséquéhces du crime par une intervéntion rapide et de faci'iiter le retour
le plus t6t poésib[e aux activités hébituelies de la personne victime afin qu'elle puisse

recouvrer son autonbmie.
" En 2008, 1a somme de 7,7 M$ a été versée au chapitre de la réadaptation®.
La Direction de I'VAC a des pouvoirs étendus en matiére de réadaptaﬁon; elle dispose de

- programmes et de meéures en réadaptation physique; psychothérapéutique et socio-

professionnelle.

* Op. cit, note 46.
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2.1 La réadaptation physique

211  Le régime actue!

Lé féadaptation physique a pour but d’éliminer ou d'atténuer I'incapacité physique de la
personne victime et de pallter les Ilmltatlons fonctlonnei!es qui résultent du prejud[ce
causeé parl’ acte criminel. A titre d’ exemples de mesures de readaptat;on phys;que
mention_no'ns les exercices d‘adaptation a une prothése ou une orthése, !es soins

' infirmiers a ‘domici!e, les trai’teménts de\ physiothérapie et d’ergbthérapie._'

Plusieurs services sont‘a;:'t_ljéllement'-fournis par des professionnels de fa Santé én bureau
privé. Ces services sonf remboursés ala pérsonne victime ﬁar Ié_-r_égimé IVAC. D'autres . .
services sont don_hé'S'par lentremise du réseau de la santé et des services sociau*, en
vertu d’ententes conclues entre la CSST etle -ministre respbnsab[e dela éanté. La CSST
‘conclut ainsi des ententes avec des orgamsmes dlspensateurs de soins de N
physiothérapie, d’ ergotheraple et autres mesures de readaptat;on phySIque Les |

. personnes wctimes d’actes criminels en bénéficient puisque le régime est admlnlstré par

une direction 'dre la CSST.

2.1.2  Discussion
Le Groupe de travail n’a pas recueilli de commentaires quant a la réadaptation 'physique

des personnes victimes d’'actes criminels.

It est important que 'administrateur du régime d'indemnisation des victimes d’actes
criminels facilite I'accés aux services de réadaptation physique et continue éidéfrayer les

co(its assumés pour une victime en cette matiére. Le maintien des ententes en cours
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entre 'administrateur du régime et les dispensateurs de services de réadaptation
physique permetirait de favoriser le rétablissement de la personne victime et son refour a
" autonomie. Il y a donc lieu de maintenir telle quelle l'aide apportée en matiére de
réadaptation physique.

213 . Recommahda_tiqn

Les membres du Groupe de travail recommandent :

i R19

Que les services de réadaptation physique pour les personnes victimes

d’actes criminels soient maintenus selon les modalités en cours.

22 la réad'agtatiori psychothérapeutique
221 Le régime actuel -

La réadaptation psychothérapeutique vise & soutenir la personne victime pour faire face
au choc post-traumatique qu’elle a vécu et 2 diminuer les séquelles psychologiques afin
qu'elle retrouve le plus rapidement possible son niveau de fonctionnement antérieur a

'acte criminel.

Les services de réadaptation psychothérapeutique sont surtout dispensés par des
professionnels en bureau privé. Le régime public fournit des services dont l'intensité et la
durée ne sont pas suffisantes pour couvrir 'ensemble des besoins des victimes d’actes

criminels.
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La politique de la Direction de I''VAC « Réadapfaﬁ_on - Ser;/i-ces.professionnels
d’intervention psychosrocia!e » décrit les services professionnels d’intervention
psychosociale. Les victimes ont droit & 52 séances, d’une durée d’uh_e heure, de
psychothérapie individuelle et a 30 heureé de séances de t’hérabie de groupé. En plus de.
Ia,psychoth-érabie indiyidue_llé, un maximum de 20 séances de psychothérapie _de c@uple :
et un maximum de 15 séances d’accorﬁpégnemer}t parental pour le parent d’un enfant

mineur peuvent également &tre remboursés.

Dans certains cas, la Direction de I''VAC autorise de dépasser le maximum de
52 rencontres prévu par la Politique. Cette mesure exceptionnelle vise partiquliérement

les personnes victimes d'inceste et les enfanis victimes d’agression sexuelle.

2. 22 Discussion

Méme en 'absence de séquelles physiques, la personne victime d’un crime peut subir

des séquelles psychologiques ayant des répercussions sur sa qualité de vie.

L’expérience de I''VAC démontre que c'est au chapitre de la réadaptation
. psychotherapeutique que les besoins sont les plus grands. Les études en victimologie et
la Iitté_rature sur les besoins des victimes font état de la détresse ressentie et du préjudice

psychologique subi suite a 'acte criminel.

Le Groupe de travail considere fondamental que les personnes victimes d'actes criminels
aient accés a de Paide psychologique le plus rapidement possible puisque les effets a
long terme en dépendent. Elles devraient avoir accés a ces soins au moment opportun et

selon leurs besoins.
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Le nombre maximal de séances de bsychothérap_ie alloue sem ble-sufﬁsant ala Iumiére_de
Pexpérience acquise & la Direction de 'IVAC. 1i correspond dailleurs aux pratidues en
cette matiere dans les régimeé d’indemnisatidn canadiens. Les membres estiment que
Fadministrateur du régime deVrait pouvoir fixer un maximum de séanées et, comme c'est
le cas actuellement, il devrait pouvoir user de discrétion pour a-utbriset.u_n nombre de

‘séances supplémentaires lors de circonstances exceptionnelies.

- Lors dés consultations particu]iérés, la difficulté d'acces a des services de psychotherapie
en régions éloignées a été soulevée. Cette difﬁcu]té résulte du mangque de professionnels
en région ef deé colts éleves pour faire venir des professiqnnels de'l’extérieur. Il s'agit .
d’uh prbbléme réel; des éolutions innovatrices doivent étre mises de I'avant pour
permetire aux personnes vfctimes d’avoir accés le ‘plus rapidement possible aux services.
-L’admlnlstrateur du régime pourralt poss;blement conclure des ententes partlcuheres avec
des organismas pUb|ICS parapublics et communautaires dispensateurs de services sur

place. A tltre d exemple une entente pourralt etre conclue avec Ie centre de santé et de

services sociaux (CSSS) du mllleu quant aux services profess:onnels rendus par un

psychologue.
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ELEMENT COMPARATIF
< Des services de « counselling » pour les personnes victimes d actes criminels sont prévus dans

les autres régimes d’indemnisation canadlens selon des modalttes Vanables

counselling : maximum 48 séances d'une heure

- plus de 48 séances si victime agée de moins de 19 ans et si
I'administrateur du régime est d'avis que la prolongation est -

. i raisonnable et nécessaire )

 Manitoba ~ counselling jusqu'a concurrence de 2 000 $ _

' - maximum de 2 000 $ additionnel lorsque circonstances

exceptionneltes et plan de fraitement raisonnable

" Colombie-Britan ique |

Nouveau-Brunswick dépenses pour counselling : maximum 1 000 $ .
Nouvelle-Ecosse - maximum 2 000 $ pour une période maximale de 2 an$
- tarif horaire maximal de 65 $ _
Ontario _ services de counselling prowso:re jusqu’a concurrence de
5000 %

indemnité pour frais de services de counselling ;usqu a
concurrence de 1 000 $ a 'égard d’une demande
indemnité maximale de 2 000 § si mrconstances
exceptionnelles

Saskatchewan )

2.2.3 . Recommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :
\ " - .

. R 20
Que les services de féadaptation- psychothérapeutique pour les pers_onneé

victimes d’actes criminels soient maintenus selon les modalités actuelles.

R21

Que Ié pouvoir discrétionnaire de 'administrateur du régim'e d’'indemnisation
des victimes d'actes criminels de fixer un nombre maximal de séances de
psychothérapie et d’autoriser des séances supplémentaires lors de |

i circonstances exceptionnelles soit maintenu.
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" R 22

Que soit évaluée la possibi!ité de conciure-en matiére de réédaptation
psychotherapeuthue des ententes partsculleres entre 'administrateur du

e régime d’ mdemmsatson des wc’umes d’actes criminels et les organlsmes
publics, parapub[ics et communautaires dispensateurs de services sur place.

. en régions eloignées..

2.3 La readagtat[on SOCIio- professnonnelie '

.2.3.1  Lerégime actuel

Les programmes de réadaptation socio-professionneile visent & faciliter le retour au fravail
~ des personnes victimes incapables de reprendre leur ancien emploi ou encore

" I'adaptation & la riouvelle situation compte tenu de leur état.

.Une large pénoplie de services est offerte & la personne vif:timé eﬁ fonction 'Ade la gravite
de son préjudice. Les conseillers en réadaptation diéposent d'une mar'ge'de 'mandeuvre
leur permettant de trou\/er des ‘splutions adéptée_s aux divers problémes rencontrés et
d'offrir ainsi de nombreux services (par eXémpie‘: frais. de déménégemenf, édaptétion du
domlcﬂe ou du vehlcule aide personnelle au domlcne frais de garde pour enfants,.
adaptation du poste de trava;l programmes de formation, de recyclage et de recherche

d’emploi).
Dans certaines situations, notamment en cas d’agression sexuelle ou de violence
conjugale, la Direction de I'IVAC peut rembourser, dans le cadre de son pouvoir

discrétionnaire en matiére de réadaptation, certains frais liés a la sécurité d’une victime,

s
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dont ceux de résiliation de bail, inscription & des cours d'autodéfense, installation d’'un

systéeme d’alarme, changement des serrures.

2.3.2  Discussion

La-réadapfati'on socio-professionnelle fournie par le régim;a IVAC; n'a pas fait lobjet de
critiques importantes ail fil des ans'.r Il s"agit sans contredit d'un jalon imporfant dans la
réalisation des objectifs du régime, soit_-d’atténuer lés effets de la victimisation.e_t'de
favoriser le retour é._la'vie normale. L’épproche-a sareméntété inﬂuencée par celle de la
CSST en matiere de réédaptaﬁon'des ftravaii’leurs, en y faisant les adaptatioﬁs |

nécessaires a la situation particuliére des personnes victimes d’actes criminels.

Les membres du Groupe de travail considérent important dé conserver les mesures de
- réadaptation socio-professionnelle actuelles ainsi que la discrétion de 'administrateur du
-régime pour apprécier certaines situations spécifiques et ce, dans l'intérét de la victime

aussi bien que de la société.

o Uné attention particuljére devrait étre accordée aﬁxjéUnes Qictimeé d’actes criminels '(jui
_présentent des besoins spécifiques. Pour éviter le retard scolaire ou le retard & intégrer le
marché. du travail, le Groupe de travail précohi.se des mesures de soutien et des incitatifs
a la réinsertion scolaire. Mentionnons le tutorat, unr suivi pédagogique particulier ou des
fournitures adaptées en fonction de la gravité du préjudice subi (par exemple, un

ordinateur adapté au handicap visuel).
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2.3.3 . Recommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :

L R23
Que les mesures de réadaptation socio-professionnelle pour les personnes

victimes d’actes criminels soient maintenues selon les modalités actuelles.

R 24

Que le pouvoir discrétionnaire de ladministrateur du régime d’ind_emriisation
des victimes d"actes criminels d’accorder le rémboursremen't de t'oué frais
justiﬁésr pour.facfiiter le retour de la personne Victime a la vie normale et sa

réinsertion dans Ia société et sur le marché du travail soit maintenu en matiére

de réadaptation socio-professionnelle.

Que des mesures de soutien et des incitatifs a la réinsertion scolaire soient
prévus pour les personnes victimes d’actes criminels agées de moiris de

18 ans.
3. ' Laréadaptation des proches d’une victime d’acte criminel

3.1 Le regime actuel

~ Jusqua tout récemment, le régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels ne '
couvrait pas les services de réadaptation psychothérapeutique pour les proches des

victimes. Le projet de loi n° 25, Loi modifiant la Loi sur lindemnisation des victimes
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d'actes criminels et d'autres dispositions Iégislaz‘ivesﬁo, a introduit de tels services,
reconnaissant ainsi les préjudices psychologiques que peuvent ressentir les proches et
leurs besoins en cette matiére. Depuis mai 2006, les proches d’une victime d’homicide qui
subissent un préjudice psychologique en raison de ce crime ont accés a des services d_e
‘réa.dap‘tatioﬁ psychothérapeutique. Quant aux autres typeé de crimes, les proches ont
accés a un tel servicg [orsqué leu;' rléadaptation- contribue & celle de la vi_ctime e_lle—méme.

' (pér exémp[e, Ie'parent d’uh eﬁfént victime d’égression seXueIIe'). L’aide aux proéhes

s'apparente 2 la formule qm a_Vait eté reten'u'e' lors de ['adoption de la Loi de 1993.

La definition de « proche » comprend les membres de la famllle immé&diate, incluant les
grands-parents, ainsi que ceuxdela famtlle élargie. Les vzctlmes de crimes aufres. que
i’homicide peuvent désigner un proche a I'extérieur du cercle familial, puisque cette fotion

~ a été étendue aux personnes avec lesquelles elles ont un lien significatif.

Le lR.égIement surla réadaptafioh psi/chothérapeutique des prochés des victimes d'actes
criminef’ determlne Ies personnes aptes a dlspenser ces serwces établit Ie tarif des |
honoralres et fixe le nombre maximal de séances autonsees Hl s’agit d’'un max1mum de
20 Séa'nces dans [e; cas dun 'proche d’une victime d’homicide et de 15 séances dans les
autres cas. Si deux proches d’une victime ou p!ué sont admissibl-és ades éervices de
réadaptation pour un méme crime, i[s peuvent les recevoir soit lors de séance individuetle,
soit lors de séance de groupe, selon leurs besoins, jusqu'a concurrence d’un montant |

n'excédant pas le colt total des services prévu pour des séances individuelles.

8 Adopté et sanctionné le 13 décernbre 2006 (20086, c. 41). Les dispositions concernant la réadaptation
psychothérapeutique ainsi que leréglement d’application sont en vigueur depuis le 22 mars 2007 et leur effet est
5 rétroactif au 9 mai 20086, soit a la date du dépot du projet de [oi.
c. -6, r.2.
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3.2 Discussion

Les groupes‘de victimes et d'aide aux victimes préconisent une interprétation large de la

notion de « proche » et une application souple du nombre de séances de psychothérapie.

La Commission de la santé et de fé ‘éércurité du travaii doit rendre compte au ministre de
a Ju_stice’ de l'application des nouvelles hesures de réadapiation péycthhérapeuﬁqué 7
deux ans apres Ieu'i' entrée én vigueur, soit en 2009. Le Groupe de travail estime
inopportun de modrf:er une mesure recemment introduite et ce, avant méme que le
rapport prévu a Ia loi ne soit depose Le temps permettra d’evaiuer limpact reel de cette _

‘mesure.

_I_'es. membres coﬁsidérent gue la défi nition de « proche », té!]e-qu’inscrité dans le projét '
-de loi n° 25, est adequate Cependant Padministrateur du régime devralt pouvoir elarglr
dans des cas blen specn’ ques cette définition qun renvoie au cercle familial. A titre-
d’illustration, un ami intime, un voisin, un colocata[re ouun ex—conjomt pourraient étre

_ _traumatisés pé’r ll’ag'ression de Ia-victim.e et de ce fait, avoir besoin de recevoir des so-ins
psychothérap_eutiques afin de ‘soutenir la viéﬁme elle-méme d'an's sdn hrécessus de

réadaptation.

En ce qui co_ncerﬁe le nombre maximal de séances de péychothérapieélrloué, il s’agit
d’'une limite qui para'i‘t raisonnable selon l'expérience acquise & Ia Direction d'e,i’IVAC;
toutefois, elle ne péut étre appliquée sans nuance. Toutes les personnes. n'ont pas [eg
mémes besoins. Lorsque la situation Ie-justifie, le nombre maximal de séances prévu

devrait pouvoir &tre augmenté a la discrétion de 'administrateur du régime.
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ELEMENTS COMPARATIFS

< La Colombie-Britannique, le Manitoba, la Nouvelle-Ecosse et le Saskatchewan prévoient

l’admiss‘ibilité des proches des victimes d’actes criminels a des services'psychdthérapeutiques _

" (« counselling »), selon des modalités variables :

Colombie- choc di1 4 la mort ou | conjoint, conjoint de fait, - maximum de 3
Britannique a des blessures de la | enfant {(incluant celui pour séances d'une heure
o vicime -~ lequel la victime tenaitlieu |  par proche
de parent), pére et mére ‘| - plis de 36 séances
(incluant la personne si proche 8gé& de
tenant lieu de pére et moins de 19 ans lors
mére), frére et sceur du crime et si
1 {incluant frére et sceur.de Tadministrateur du
la famille élargie), grand- | régime est d'avis
parent (lorsque dépendant quela prolongation
de la victime), petit-enfant .|  est raisonnable et
(lorsque dépendant de la nécessaire
victime) - h
Manitoba homicide conjoint, conjoint de fait, - maximum 2 0600 §

' ' enfant (incluant celui pour | par personne
lequel 1a victime tenait lieu | - 2 000 $ de plus si
de parent), pére'et mére circonstances -
{(incluant la personne exceptionnelles et
tenant lieu de pére et plan de traitement

o 7 mére), frére et sceur raisonnable =
Nouvefle- . homicide ‘conjoint, enfant, toute - maximum-2 000.$
Ecosse o persornine a'charge de la par personne. sr.

' victime décédée 2ans :
, . _ 7 . tarif horaire : 65 §
Saskatchewan | homicide . - victime adulte : conjoint, | - - maximum 1 000 §
o : enfant (incluant Fenfant par personne
de son conjoint) - jusqu'a 2 000 § si
- victime mineure : pére circonsiances
et mére (incluarit le exceplionnelles
conjoint du pére etde la
mére etla personne
tenant lieu de pére et
mére), frére et sceur
{incluant frére et soeur
de la famille élargie)

< Les régimes des accidentés de la route et des accidentés du travail ne prévoient pas

spécifiquement des services de réadaptation psychothérapeutique pour les proches des

victimes. La Société d’assurance automohile du Québec,applique cependant une directive

permettant le remboursement de tels frais aux proches d’une victime, jusqu’a concurrence de

15 heures de traitement.

- 50




L’INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ ACTES CRIM[NELS UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D'EQUITE

33 Recommandations
Les membres du Groupe de travail recommandent :

i R 26
,Quré les mesures de readaptation psychothérap_eutique pour les proches deé

victimes d’actes criminels soient maintenues selon les modalités actuelles.

VR 27

Que le pouvoir dlscretlonnalre de administrateur du reg|me d’ mdemmsatlon
des victimes d’actes cnmmels d’e[arglr la notion de « proche » lors de
circonstances except:onn_elles soit prévu en matiére de rea_daptatlon

psychotbérapeuti_que des proches des victimes. d'actes priminéls.

R 28
Que le pouvonr dlscretlonnalre de I’admln:strateur du régime d’ mdemmsatlon ‘
des victimes d’actes cnmlnels d. apprecxer iopportunlte ou la pertinence de
traitements additionnels‘ lors de circonstances exceptionnelles soit prévu en
matiére de réadaptation psychpthérapegtique .d_es proches -des victirmes |

d'actes criminels.
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CHAPITRE 4 L’INDEMNISATION DU PREJUDICE

_Lorsque !arloi aété ad.optéc:z en 1971, l_e seul régime étatique d’indemnisatibn existant au
Québec a cette époque et pouvant servir de modele de référence était éelui des accidents
du fravail. C'est ce qui explique la décisioﬁ de célquer le régi_me d’inderﬁnisation dés
victimes d’actes criminels sur celui prévu a la Loi sur les accidents du fravail, méme si ce
dernier régime‘ était e'n’tiérement_ financé par les employeurs alors que le régime IVAC
_allait_ étre entiérement'éssur'né par ['Etat. En sffet, la L[VAC prévoit a l’article 5 que toute
victime d’uh crime ou, si elle est tuée, ses personnes charge, est indemnisée |
confoi'mémént aux sections lll, VetV de_l’anci'eﬁne Loi sur les accidents du travail

adoptée en 1931. _ — )

A Fheure aCttjelle, !és -pefsonhes victimes d’actes criminels ont 'dréit,, selon certaines
conditions, a différenté types dindemnisation : .. |
¢ une indemnité pour inCapaéité totale tefﬁp’oraire (indemh_ité de ferﬁpiadement
du re\}énﬁ); | | | |
+ une indemnité pour incapacité permanente;
+ une rente pour enfant -né par suite d’une infraction d’o'rdre'sexue[; ‘
~ 4 desindemnités de. décés:
o unerente éu conjoint survivant et aux personnes a charge;
o une indemnité spéciale au conjoint survivant et aux personnes a
charge; |
o une indemnité aux parents d’'un enfant mineur décédé;

o unremboursement des frais funéraires et de transport du corps.
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+ une indemnité pour des dommagesrmatériels lorsque la victime a.procédé ou
aidé a procéder a une arrestation ou a pré\)enu ou aidé a prévenir-ﬁn acté
criminel; |

+ une indemnité pour les frais de réparation, de neftoyage ou de remplacement

des v8tements portés par la victime au moment de Pacte criminel.

Il apparait souhaitable d'apporter certains a'justeménts élla couverture actuelle du régime
d'indemnisation. Ce chapitre regroupe des propositions ayant frait au type, au quéntum et

au mode de versement des indemnités, de méme qu'a la clientéle visée.

1. Lindemnité de remplacement du revenu
1.1 Le régime actuel

VLa personne victime agée de 18 ans ét plus,' incapéble temporairement d’exercer son
.emplot bu de vaquer a ses occupations habituelles en raison du C‘rime -a le droit de
recevoir une rente representant 90 % de son revenu netj jusqu a concurrence du
maximum annuel mdemnisable smt 59 000 $ en 2007 Si elle était sans emp!on au
moment de l’événement, I’indemnité- de rempla’cement.du revenu est calculée sur la base

du salaire minimum en vigueur a [a date du crime®.

Dans le cas des mineurs qui ne travaillent pas, c'est lindemnité minimale prévue a

I'article 45 de |a Loi sqr'"fes accidents du travail qui s’appliquera durant la bériode

%2 Larticle 18 de la LIVAC autorise Ja CSST a établir le montant de lindemnité « suivant la méthode quelle croit la
mieux appropriée aux circonstances »; Cette méthode est précisée dans la Directive no 87 (1973) concernant
fapplication de Farticle 16 de la Loi de Vindemnisation des victimes d'actes criminels en vue de déterminer la
base de compensation pour les personnes non salariées.
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d'incapacité totale temporaire, soit 35 $ par semaine. Si I'incapacité se poursuiit au-dela
de leur 18° anniversaire de naissance, ils regoivent une indemnité de remplacement du
revenu basée sur le salaire minimum, comme c’est le cas pour les autres victimes qui

rétaient pas sur le marcheé du travail au moment de I'acte criminel. .

Lindemnité de remp‘lacemeﬁt du revénu est due a corﬁpter du prem'ierjoursuivant
Févénement. Cette indemnité est payéble a foutes les d_éuk semaines, dés [é jour ot la
personne victime devi_ent incapable de travailier-'_ou de vaquer a ses bccupét_iqné '
habituélles, tant que dure cette incapacité ou jusqu'a l’établiss_e_:ment-, silya Heu, dela

rente viagére pour incapacité permanente.

Selon les informaﬁons disponibles, la durée moyenne du versement de l'indemnité pour

incapacite totale temporaire (ITT), soit le remplacement du revenu, est de 170 jours.

MOINS DE 1 AN 916 . 861% - 81

1 AN CU PLUS - 67 . B83% ' 528
MAIS MOINS DE 2 ANS : ‘ .
2 ANS OU PLUS MAIS 48 : 4,3 % - 895
MOINS DE 3 ANS ,

3 ANS OU PLUS : 35 | 3,3% ‘ 1 364
Tous LES ITT 1064 I 100% ' 170

Les sommes versées a titre d’indemnité de remplacement du revenu ont totalisé 19,2 M$

pour lannée 2006%.

% Op. cit, note 46.
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' La loi actuslle ne prévoit aubune disposition perr_r_\ettant de soustraire de I'indemnité
versée _é la victime les prestations provenant d'autres sourcés, telles, par exemple, l'aide
. financiére de dernier recours et les sommes regues en vertu d’un contrat d'assurance
privée ou d'une con_vention collective.

1.2 Discussion

Le Groupe de travail considere qu”il' y a lieu de mai-ritenir_ la compensation pour les pertes
financiéres immédiates encourues suite au crime, par une indemnité de remplacement du

reventl.

~ Arheure actuelle, le régime d’ nndemmsatlon des vnctlmes d’ actes cnmmels base sur celui
des acmdentes du travall prevmt une lndemmte de remplacement du revenu prenant pour -
acquis, comme c'est le cas pour un travailleur, que Ia personne victime regoit un revenu
de travail au r;loment de'[’événément. Une victime qui ﬁ_e travaillait pas au moment du
crime'péu_t -dzdné réceVoijr Cette indemn_it_é si el!e‘e?;st inciapabté'de vaquer a ses |
occupatlons hab:tuelles méme si elle ne sublt aucune perte de revenus d’emploi. Cest
'notamment le cas pour les personnes retraltees les enfants Ies etud:ants les personnes

au foyer et les pre_stataires de l'aide financiére de dernier recours.

Etant donné que le régihé IVAC n’est pas un fégime d’assurance.capitéﬁsé et
autofinancé, il y a lieu de se'questionn_er surla pertinénce de verser des indemnités
calquées sur un 'régime contributif. Les ‘sommes versées dans lé cadre de rééi_mesbasés
‘sur !a'solidarité sociale sont, de fagon générale, moins importantes. It en est ainsi pour les

prestations de dernier recours et les rentes pour personnes handicapées.
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Afin de tenir compte de [a situationrréélle de la victime au moment de l'acte criminel, les
membres du Groupe de fravail privilééient’ plutdt Fapproche basée sur l'indemnisation de

la perte de revenus occasionnée par |'acte criminel.

Ainsi, [’.indemnité_de remp!acemenf du reveny ne serait versée qu'aux persohnes victimes
ayant subi des perte.s‘ réeflés de revenus, jursqu’é concurrence d’un maximum |
ind‘emni__sable. le Grbupé de travail su_ggére de maintenir le méximum pré\}u actuellement,
soit 59 00-0 $% etdele revaloriser énnue-llerhent. Une victime, dont e revenu est
supeneur ala couverture maximale assurable peut bénéficier d'un reg!me privé

-d’assurance aux fins d’obtenir une protect:on addltlonnelle

Une personne viCtime'poyrrait égalém;ant avoir droit a une indemnite de rempiac':er’lnent du
revenu si elle est en mesure d'établir que neut été de Iacte criminel, elle aurait exerce un
emplo: rémunéré. il lui revient de prouver, a la satlsfactlon def admimstrateur du regtme
qu elle en. auralt vralsembtablement occupe un {par exemple en faisant etat de ses
démarches entreprlses avant l'acte cnmlnel ou d’un emploi offert en Vertu d un contrat

verbal ou écrit).

La victime qui recoit des prestations réguliéres d'assurance emploi aurait aussi droit a une
indemnité de remplacement du revenu dans la mesure ot en raison de Pacte criminel,

elle se trouve privée de ces prestations.

#  Auxfins de comparaison, pour I'année 2007, le montant de 59 000 § représente le revenu assurable maximal,
dans les regimes d’assurance parentale, des accidents de travail et de I'assurance automobile.
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-Certains groupes oeuvrant auprés des victimes réclament 'harmonisation du régime
d’indemnisation des jeunes victimes d'actes criminels avec celui de I'assurance
automobile, lequel prévoit une indemnité forfaitaire pour la perte d’'une annee scolaire ou

d’'une session d'études.

Pour les personnes wct:mes agees de moins de 18 ans Paccent devrait &tre mis sur les
' servsces de readaptatlon plutot que sur l’lndemnlsation Le Groupe de travail favorlse une
approche de r_éadaptation socio~professionnelle,. notamme_nt par la réinsertion Vsco!alre, tel
_que proposé précédemment a la section 2.37 du chapitrek 3 du présent ‘rapport5-5. De ce fait,
il préconise Pabolition de Findemnité de 35 $ versée par séfnainé. Cette indemnité est une
épplicaﬁon de la Loi sur les éccfdents du fravail : I-’a_uﬁcle A5 prévoit que le montant de -
Pindemnité auquel un travailleur a droit ne doit &tre inférieur 4 35 $ par s‘e‘main'e.." |
Rappelons que éette ioi avait &té adoptée pour une clientéle de travailleurs et
'n"envisageait pas I'indemnisation des_'enfahts sans rev_ehus de t_ravail.-Toutefois, sile
mfneur exerce un emp_fdi pendaht ses études ou s'il démontre cfu’il eﬁ aurait |
vraiéemblablement obtenu un. meut eté dlj préjudice, il aurait alors droit a un:e ir_ldemni_té

de remplacement du revenu basée sur le revenu tiré de cet emploi.

En ca& qui concerne la duree de versement de Findemnité de remp!acement du revenu, les
membres du Groupe de travail recommandent de fixer une limite de trois ans. Le régime
proposé aurait comme objectif de soutenir temporai_rement fa personne victime a

- surmonter les difficultés financiéres immédiates auxquelles é!le esf: confrontée apré_s le
crime subi_. L'introduction d’'une telle limite permettrait tout de. méme de répondre aux

besoins financiers temporaires de la presque tofalité des personnes victimes puisque

55 \foir la recommandation R 25.
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96,7 % d’entre elles ont Une durée d’incapacité inférieure a frois ans. Cette proposition ne
compenserait cépendant pas les pertes économiques a long terme pour une minorité de
victimes. Leurs besoins pourraient atre toutefois pris en charge par les autres régimes de

seécurité sociale ou d’assurance privée ou par 'éxercice d'un recours civil.

Les membres du Groupe de travail se sont in'terrogé's sur fa pertinence d’En’croduire un
déléi de carence avant de verser Findemnité de remplacement du revenu. Un délai c:ie -
sept jours, comme il est prévu a la Loi _éur I’assuranée automobite, aurait permis d’a]tégef
I’administraﬁoh du régime en é[irﬁinant les réclafnatio_ns de-monténtsmihimeé. _Un tel délai 7
sefait'toutefbis paﬁiculiérement préjudiciable pour lés;personnesr victimes em'pioyées a
-faible revénu et qui ne'bénéﬁcient'bas‘d’un régimé d’as’surancé sa_laire‘. Il.ne faut pas |
qublie_r qu’qne intervention le plus _r'apidement pqs'éib!e ap'rés' I’événement-é_st s’c}u_haitable._
Le Groupe de tra\;ai'l est donc d_’avis qu’il n‘est pas -opportun d'infroduire un délai de

carence.

Etant donné que le régime IVAC n'est pas un régime d’assurance contributoire, les
membres ont également réfléchi & I'opportunité de considérer encore ce régime comme
. « premier payeur » lorsque la victime peut bénéficier, a la suite d’un acte eriminel, d’'une

indemnité provenant d'une aufre source.

Le régime doit étre vu comme un filet de sécurité pour les personnes qui se re{ro.u'vent
sans ressources suite 3 leur victimisation et doit donc étre cbnsidéré comme « dernier '
payeur ». Ainsi, I’indei‘n’nifé de remplacement du revenu ne devrait pas étre cumulée avec
des indemnités couvertes par d’autrés régimes étatiques ou par des régimes privés pour

le-méme préjudice.
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A titre diillustration, Jes prestations accordées en vertu du régime IVAC seraient réduites
de celles versées par les régimes d’assurance individuelle od collective. |l est fort possible
que certains contrats d’assurance prévoient des clauses « dernier payeur » pour
empécher leurs assurés de cumuler les pres’_tations.-, La prestation versée par I'assureur
serait ainsi réduite ]usgu’é concurrence des sorﬁmes regues 2 titre d'indemnité de
remplacement du revénu en vertﬁ de ié LIVAC. Méme si la victime ne réclame rien au |
régime IVA_C, Ié simpte fatquelle ya drOif pourrait jouer dans I’applicaﬁon dela ciauée.
Le Groupe de travail est néanmoins_ d-;avis que la compagnie d’assurance devrait étre..

« premier payeur » dans le cas des victimeé qui _s'ont assﬁrées, Les régimeé d'assurance
- privée st publique ne devraient pas exclure dela couverture les perso_nnés qui éura'rent

droit au régime 1VAC.

‘Quant auxrpe'rsronnes victimes preétaté_ires de i’aidefine;mciére ﬁe dernier recours au -
moment de 'acte driminé!, elles continugaraient.de recevoir leurs prgestatio’ﬁs du m'i.niéiére
de I'Emploi et de la Solidarité sociale durant leur incapacité. Elle_s pourraieht néanmoins
se prévaloir des autres services et inderﬁnités prévus au régime IVAC, lorsquils sont -

applicables.
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Et EMENTS COMPARATIFS

< Tous les régimes d’indemnisation canadiens versent une indemnité pour perte de revenus

découlant de I'incapacité de travailler, sous réserve de certaines modalités d’application.

< ATexception de MAlberta et de I'le-du-Prince-Edouard, les autres provinces canadiennes
réduisent I'indemnité versée par le régime d’indemnisation de certains mriontants a éire payés‘

au réclamant a la suite de la commission du crime.

Colombie-Britannique | indemnités, prestations ou services regus d'une autre source pour

] une fin similaire

Manitoba ) " | indemnités payées en apphcatlon d'un autre régime, prestations

1. _ -recues au titre de régime 'd'indemnisation ou d'assurances -
Nouveau-Brunswick | indemnités versées en application d’'un programme social, montant
o ' payable en vertu d’un régime d’'assurance . :

Nouvelle-Ecosse . | montants recus ou & recevoir. en vertu d'une autre loi

Ontario S | prestation, rétribution ou indemnité versée ou due au réclamant par

' ' source quelconque autre que l'aide sociale (ex. : assurance privée,

Commission de la sécurité profess;onnelle etdel assurance contre i

: les accidents du fravail)

Saskatchewan_ montants regus: ou a recevoir en vertu d'une aufre loi

1.3 Recommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :

I R29

Que l'indemnité de _remplacemeﬁt du revenu soit Vé'rsée, jusqu’a concurrence
d’'un maximum indemnisable de 59 000 $ re\(alorisé annuellement, aﬁx
pérsonnes victimes 'd’actés criminels qui exer@aient un emploi rémunére, qUi
auraient exercé selon toute Qraisemb[ance un tel emploi h’eut éte du
préjudice, ou qui, en raison de leur incapacite a tréVailIre'r, sont privées des

prestations d’assurance emploi.
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R 30
Que Findemnité de 35 $ versée par semaine a I'enfant qui, a la suite d’un acte
criminel se trouve incépable de vaquer & ses occupations habituelles, soit -

remplacée par des mesures de réadaptation socio-professionnelle.

R 31
Que la période maximale de versement de Findemnité de remplacement du

revenu soit fixée a trois (3) ans.

R32:
Que l'indemnité de remplacement du revenu soit réduite de toute somme
regue ou & recevoir par le réclamant a.la suite de la commission du crime, en

provenance d'autres régimes étatiques ou prives.

R 33

Que Findemnité de_reh_wplac'ement du revenu,_vérsée en vertu du régime
d’indemnisation des victimes d’actes criminels, soit le demie_r: r_eco-ufs etque le
réclamant doive, par conséquent, épuiser les autres sources a’indemnisation -

avant de se tourner vers ce régime.

R34
Que les régimes d’assurance privée et publique n’excluent pas de la
couveriure les personnes qui auraient droit au régime d'indemnisation des

victimes d’actes criminels.
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2.  L’indemnité pour préjudice corporel et psychique permanent
2.1 Le régime actuel

En matiére de crimes avec violencs, il se peut que Ia pers-pnr.te victime conserve des
séqueiles pérménentes. Elle peut _anfs avoir droit é une compensation pour une atteinte
permanente a Son'.intégrité physique ou psychique. Cetie indemnité est‘v'err_sée sSQus
forme de rente mensuelle la vie durant, a moins que le montant ne soit inférieur &

177,i 3 $ (en 2006), auquel cas la rente est capitalisée et versée en une somme

forfaitaire.

La reﬁte, indexée annuellement, est calculée en fonction du taux d'incapacité dé-la
personne victime et multipliée, se-lonr le cas, par 90 % du revenu net, sous réserve du

_ maxinﬁurﬁ indemnisable (59 000 $ en 2007) ou du salaire minir_rium en vigueur a la date
de Pagression éi la victirﬁe etait sans erﬁptoi au moment de I'événement. Le calcul du taux _
d’incapacité est é’tabli'en ‘ad_dition.nant les taux de déficit anatomo-physiologique (DAP) et
d’inaptitudé a reprendre le traVai[ (IRT). Les att_éintes a lintégrité physique ou psychique

7 et les pourcentages d'incapacité sont établis par réglemént.
En 2008, les déboursés pour ce type d'indemnité totalisent 22,6 M$.

2.2 - Discussion

Plusieurs réclament que la perte de revenus et le préjudice corporel et psychique soient
indemnisés de fagon distincte et que Findemnité pour ce préjudice soit versée en un

montant forfaitaire sans égard au revenu d’emploi de la personne victime. Quand on
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réclame la modernisation du régime actuel d'indemnisation, il s'agit de la rubrique visée

au premier chef.

Certains préconisent méme 'harmonisation avec le régime de Fassurance autornobile.
Rappelons encore une fois QUQ le régime SAAQ est un régime d'assurance dont le
financement ést assumé paf les cotisations obligatoires des -usagerslde .I-a route. Ce
régime interdit tout recdurs en dommages—intérétédeQant. les tribunaux civils. |
'Contrairerr‘\ent a ce régime, la personne victime d’acte criminel peut recourir aux tribunéux
civils pour obfenir du res'ponsabfe':clu préjudice la compensétion réelle de ses pertes. D_e-

plus, le régime [VAC ne prévoit pas de contribution diredte de la part des citoyens.

Le Groupe de travail est d’avis que le régime IVAC ne devrait pas atre cé[qué sur les
'ré'gimes d'assurance de la CSST et de la SAAQ mais plutdt étre un régime ayant ses
propres modalités correspondant aux caractéristiques de sa clientéle etala capacité de

‘payer de I'Etat.

La rente viagére actuellement versée vise é- cémpenser ala f_ofs la perte de revenu et le .
-préjudice corporel et ‘;S'sychique. Les membreé proposent de cesser -Ie versement de
Findemnité de remﬁlacement du revenu et d’aécorder plutdt une compensation pour le
dommage non péc'uniai-re relié aux atteintes a I’intégrité 'physique ou psych-ique. Plu;{ﬁt '
que la réparation intégrale du préjudice, ]’approche'préconisée par le Groupe de travall
est le soutien temporaire et subsidiaire aux autres régimes étatiques, afin deminimiéer les
conséquences du crime et de favoriser-le _rétabliséemerit de la 'pérs'ohne victime. [l a
recommandé précédemment, en ce qui concemne Findemnisation pouf incapacité totale

temporaire, que la durée des prestations versées 4 titre de remplacement du revenu soit
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fixée a trois ans®. Cette limite constitue en quelque sorte une période de répit pendant
laquelle la victime pourrait mettre ses efforts & guérir de ses blessures physiques et ses

séquelles psychologiques.

Quiant 2 lindemnité versée dans les cas d'atteintes & Iintégrité physique‘od psychique, le -
Groupe de travail recommande de remplacer la méthode actuelle de détermination du

montant ainsi que le mode de versement.

Dans le cadre d’un régirne fo-ndé sur des principee d’équité et de solidarité sociale, !e
calcul du montant ne devrait pas se feire'en fonction du révenu d’emploi mais plut6t selen'
l’impo'rtance--des eéQUelIee pour Ia- pereonne. -Par conséquent, !e rente viagére actueIEe
serait remplacee par le versement d’'une mdemmte forfaltaire maximale de 100 OOO $ pour
prejudlce corporel et psychique permanent ce montant correspond a p!us ou moins deux
ans d'indemnité de remplacement du revenu a Iaquelle la victime aurait eu droit si e!le
avalt été incapable de travaifler. Cette mdemmte revelonsee annueﬂement seralt etablle
en fonctlon du pourcentage d mcapacr[e dans les cas d’ attemtes a fintégrité physique ou
psychlque et ce, sans egard aux revenus d’ emplor de la vrc‘ume A cette fin, un bareme
devrait étre &laborg, lequel tiendrait co'mpte de la situation particuliére des personnes

-victimes d’actes criminels qui présentent surtout des séquelles psychologiques.

La loi actuelle ne comporte aucune disposition spécifique concernant les souffrances,
douleurs, perte de jouissance de la vie et autres inconvénients découlant de Facte
criminel. Le versement d’'une somme d’argent ne pourrait jamais faire disparattre la

souffrance et les autres inconvénients dans I'accomplissement des activités de vie

% Voir ia recommandation R 31.
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‘quotidienne. Il représenterait plutdt une fagon de reconnaitre Patteinte a la qualité de vie
et un moyen permettant a la personne victime d'atténuer, dans une certaine mesure, les
désagrémehts et difficultés vécus. L'indemnité forfaitaire pour préjudice corporel et

psychique permanent proposée inclurait tous ces impacts.

A la demande de la personne victime ou de son tute'ur, des modalités de versement
_différentes pourraient toutefois étre prévues, soit, par exemple, des mensualités pendant

une période donnée plutét qu’une somme forfaitaire.

' én ce qui concerne les ‘réhtes viagéres actuellement vefsées; les membres ontexaming - - -
leur rachat sur base volontaire en p‘rocédaht a uné .dém'arc_hé de 'cépitaliSation afin d'offrir -
aux personnes \;rictim'es la possibiiité de les gabitaliéer & l'intérieur d’andél-ai déterminé. |
Une telle déma'réhe a d’ailleurs été uﬁliséé par la CSST en 1985 Eofs de i’adop.tivon‘dg la
- Loi sur les accidents du travail et les maladies pro'fessionnélles. _Cependant,r_ conéidérant

' Iés cots associés a administration d’un tel régi_fne’_, le Gl_‘oupe dé trévail p'réconi‘s'el[,e |
rachat obligatoire; Ce réchat’, essentiet afin déviter de haintenir deux s:ysltémés
d'ihdemnisation_ en parallélé, COrrespondrait éu,momalnt'idu capitéi., représentatif de la
valeur aétuariel]e_des rentes; les modé_lités restent a déterminer. Cette proposition pourrait .
sembler ccﬂtéuse Iors. dé sbn implantation, s'_i_i;on tieﬁf compte du financement du
rabhat“. Cependénf, elle aurait 'avantage d'arréter la croissance du passif act_uariél pour

le gouvernement et les colts du régime d'indemnisation.

7 Le financement du rachat des rentes consenties en vertu du régime aciuel est discuté a la section 3 du chapitre
6 du présent rapport.
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% Seulement le Manitoba prévoit le versement d’une indemnité dans les cas d'atteinte
permanente. Il est ainsi stipulé a 'article 9 du Réglemént sur les droits des victimes™
« 9(1) Les vicﬁmes'qui sont atteintes d'une déficience permanente

en rajson de leurs blessures ont droit & des indemnités, suivant ce
que détermine le directeur conformément au présent article.

9(2)- Le directeur détermine le degié de la déficience permanente
d'une victime en pourcentage de la déficience totale.

9(4) Les indemnités payables en raison d’une déficience
permanente sont comme suit _
" a) pour une déficience de 1% a 4 % : 460 $;
b} pour une déficience de 5 % a10%:930%;
c) pour une déficience de plus de 10 %, 930 $ pius 930 § pour
chaque franche de 1 % en sus de 10 % »

Le montant maximal d une indemnité ne dmt pas depasser 100 000 $ lequel ne comprend pas .

r mdemmte versée en raisen d’une deficience permanente

< L'Ontario ne prévoit pas spécifiquement d’'indemnité en cas d'incapacité permanente; une
indemnité est cependant accordée pour la perte pécuniaire subie par ia victime du fait d'une

invalidité totale ou partielle quand cette invalidité nuit & sa capacité de travail.

34 A I’excep;:ion dela Co!érﬁbie—Britannique- et du Québec, les régimes d'indemnisation des autres
provinces canadiennes prévoient, pour [’ensgmb[e des indemnités, des rﬁdntants maxima par
victime- ou par é\_fénem-ent, variant d’'une province & I’aQtre et qui se situent énfre 5 000 .$-e't
o 150 000 § pour toute demande concernant un méme événement, dans le cas de
montants forfaitaires ou |
o 365000% pour toute demande concernant un méme événement, dans le cas de

versements périodiques.

% Les législations de I'Ontario, de Ile-du-Prince-Edouard et du Nouveau-Brunswick prévoient une

% Régl. du Man. 214/98.
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indemnité pour « souffrances et douleurs » (« pain and suffering »). Un montant de 1000 § est

accordé au Nouveau-Brunswick. En Ontario et dans I'Tle-du-Prince-Edouard, le montant est

 &tabli de facon discrétionnaire.

% La Loi sur Fassurance automobile prévoit le versement d’'un montant forfaitaire & la victime qui
pfésente des séquelles permanénte’s. Ce montant est établi & partir du pourcentage de Patteinte
et ne peut excéder le montant max.imai établi par la lol. Ce monta'nt indexé annuellement, est

de I ordre de 205775 % en 2007 et txent compte des souffrances dou!eurs et perte de

;ou:ssance de la vie.

< La Loi sur fes accidents du traVail et les maladies professionneiles prévoit Ié ve'rsemen't d’'un
montant forfaitaire établi selon le pourcentage de l'atteinte permanente st multlphe par un.
montant maximum qui varie selon I'ége du travaa!!eur Pour 2007, Ies merntants varient entre
. 90' 453 $ pour un travailleur 2gé de 18 ans et moins et 45229 % pour ‘un travallleu:_' Agé de
65 ans et p[ué. Ces montanis tiennént compte des douleurs et de la perte de jouissance de la

vie st sont revalorisés annuellement. .

2.3 Recommandationis

Les membres du Groupe de travail recommanderit :

 R35

Qué les rentes viagéres pour incapacité permanente soient remplacées parle

versement d'une indemnité pour préjudice corporel et ps_ychique permanent.

R36
: Qu'une indemnite forfaitaire maximale de 100 000 §, revalorisée

annuellement, soit versée pour préjudice corporel et psychique permanent.
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L R37 -

Que lindemnité pour pre’jUdice cofporel et psychique permanent soit &tablie a
pa'r_tir d’un baréme élaboré enlfonction du taux d’incapacité Eorsqu"il ya
a’ctéinté a Vl’intégrité physiqué ou -psychiqué et ce, sans égard aux revenus

d’emploi de la personne victime d’acte criminel.

R 38
Que l'indemnité pour préjudice corporel et psychique permanent inclue les
soufirances, douleurs, perte de jouissance de la vie et autres inconvénients

découlant de I'acte criminel.

R 39
Que des modaliités différentes de versement de lindemnité pour préjudice
corporel et psyéhiqdé permanent soient prévues a la demande de la pé_rsenne

victime d'acte criminel ou de son tuteur.

R 40
Que le rachat obligatoire des rentes viagéres pour incapacité permanente,
consenties aux personnes victimes en vertu du régime actuel d'indemnisation -

des victimes d’actes criminels, soit prévu.
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3. Le soutien d’un enfant né par suite d’une infraction d’ordre sexuel

3.1 Lerégime actuel .

La mére ou toute personne qui pourvoit a I’en_tretieh d’un enfant né par suite d'une
infraction d’ordre sexuel a le dfoit de recevoir une rente mensuelle égalé a celle accqrdée
a une veu?e éyant un enfant a sa charge. Cette rente représente 65 % de 90 % du salaire
minimum et elle est Verséé jusqu’a ce que I'enfant atteigne I’égerlde 18 ans ou 25 ans

lorsqu'il frequente une institution d’enseignement.

Trés peu de demandes pour le soutien d’u_nenfantlné par suite d’'une infraction d'ordre

séxuel ont &té présentées depuis 1972%.

3.2 Discussion

Les groupes consultés n'ont exprimé aucune demande particuliere concernant le soutien.

d’un enfant né par suite d’'une infraction d’ordre sexuel. -

Les membres du Groupe de travail considérent qu’il y a lieu de continuer a verser cette
indemnité. Par contre, la méthode de calcul de Pindemnité devrait étre revue. lls

. ’ . . ) ’ = .\ ) .
proposent donc de remplacer la rente par une indemnité mensuelle équivalant au montant

qui serait versé a titre de pension alimentaire pour le bénéfice de 'enfant™, sans tenir

¥ Dayx demandes ont éé présentées en' 20086, aucune en 2005 et une en 2004.

8 Le montant de la pension alimentaire pour enfants est déterminé selon une table de calcul appelée Table de
fixation de fa contribution alimentaire parentale de base. Cette table détermine le montant de ta contribution
alimentaire de base en fonction du revenu tofal des parents: Des informations stir [a Table sont disponibles sur
le site Internet du ministére de la Justice a I'adresse :
www.justice. gouv.gc.caffrancais/publications/generaleftableQ7. htm
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compte du revenu de la mére et en fixant la contribution du régime IVAC comme celle

d’une personne recevant le salaire minimum.

A cette indemnité s'ajouteraient les sommes prévues au régime du Soutien aux enfants,

versées par la Régie des rentes du Québec a tous les parents.

ELEMENT COMPARATIE
<% Des indemnités aux fins de subvenir aux beseins d’un enfant né par suite d’'une infraction
- d'ordre sexuel sont versées en Ontario, en Colombie-Britannique, au Manitoba et dans I'le-du-

Prince-Edouard.

3.3 Recommandation -

Les membres-du Groupe de travail recommandent :

] R4-1‘

'Qu’une-indemnité_'mensuei‘le éé;ui_valant au versement d’uné' pension_
a'lim‘ent'aire pour le bénéfice de lenfant soit versée en rémp_lacement dé la
rente poﬁr le soutieh d’'un enfant né par suite d’une.i_nfraction d’o_rdre.Sexue!,
sans fenir compte du révenu de [a-mére et la contribution du régime
d;indemnisation des Victinﬁes d’adtes criminels stant celle d'une personne

¢ recevant le salaire minimum.
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4.  Les indemnités de décés

Lorsque la victime décéde suite a I'acte criminel, le régime IVAC prévoit le versement
d'indemnités au conjoint survivant et aux personnes a charge, d'une indemnité spéciale,
d’uné indemnité aux parents d’un enfant mineur et le remboursement de certains frais

reliés au décés.

4.1 Les mdemmtes de deces au conjoint survivant et aux gersonnes a charqe
de la ViCtIme décedée ‘ :

4.1.1  Le régime actuel

~ Selonles régles prévues a la lLoi Su'r les a'cbfdents du travail,' le conjoint survivant et les
personnes a charge ont droit 2 une rente mensuelle &quivalant a. un péurcelntage Vde |
[’inderﬁnité a laquelle Ié victime aurait eu droit si olle avéit éuwécu avec une incapacité
' _per‘ma“nente. Le pourcentage vérfe, selon le nonﬁbre' de personnes a charge, entre 55 %
et 80 % de 90 % du revenu net de la victime jusqu'a concurrence du mai_ximum annuel
indemnisable fixé a 59 000 $ en 2007. Lindemnité est basée sur le salaire minifnum

lorsque la victime était sa,r'}s revenu d’emploi. Cette rente est indexde annuellement.

Le conjoint survivant rét;oit la rente mensuelle sa vie durant sauf dans Ees:caé de
remariage-ou cohabitatidn. Ainsi, il perd le droit .é une ihdemnité lorsqu’it sé remarieou
qu’il cohabite de fagon maritale avec une autre personne pendant trois ans ou pendant
un an si un enfant est issu de leur union et quils sbnt publiqguement représé‘h'tés comme
Vconjoints. l.e cbnjoint survivant 4gé de moins de 35 ans et sans enfant cesse_de recevoir

sa rente cing ans aprés le décés de la victime. Le versement de la rente de personne &
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charge cesse lorsque Penfant atteint 18 ans ou, s'il a plus de 18 ans, & la fin de ses

études, et prend fin automatiquement lorsque I'étudiant atteint 'age de 25 ans.

En outre, le régime IVAC verse au conjoint survivant; ou a défaut de conjoint survivant;

aux personnes a charge, a parts égales, une somme de 500 $ a titre d’indemnité spéciale.

En 20086, les sommes versées 3 titre de rentes aux personnes & charge et au conjoint

survivant s'élévent 4 6,2 M$. .

4.1.2  Discussion -

lLe G;oupe dé travail proj:o_ée de modi.fier les rr-lodalités'de versement des. indemnités de
déceés octroyées au conjoiﬁt_sufvivant et aux personnes a dhafge de fa victime déi;_édée,
| eﬁ remp}égant les rentes viagéres par des montants forfaitaires. Suivant la méme Iogique '
' qu;eh rriafiére d’inderﬁnité dé rempia'cerhenthdu revenu, ['objectif du régime IVAC n'est |
| pés d'assurer un revenu & long terme mais piutc")t d’attén-uer les conséquenceé du crime
par un soutien temporaire dans la démarche pour se rétablir. Cela se traduiréit, encequi
Vconéerne' les difﬁcuités ﬁnan_biérés’ engendrées par le décés de la Viqtime; pgr le fait de

combler de facon transitoire le revenu familial.

Par souci de cohérence avec la durée limite retenue pour le versement de l'indemnité de
remplacement du revenu®, I'indemnité de décés au conjoint survivant serait versée en
une somme forfaitaire équivalant a trois ans d’indemnité de remplacement du revenu a

- laquelle Ia victime aurait eu droit si elle avait survécu et avait été incapable de travailler.

81 vioir la recommandation R 31.
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Le Groupe de travail présume un revenu brut de l'ordre de 10 000 §, revalorisé .
annuellement, pour la victime sans emploi rémunéré. Le revenu brut maximat admissible
- étant fixé a 59 000 $ revalorisé annuellement, le montant de l'indemnite de déces ne

pourrait étre inférieur 4 30 000 $ et supérieur 3 177 000 $.

Quanf aux enfants de la victime décédée, chagun'd’entre 'eux-recevrait une indemnité
: mensuelle équivalant au montant qui seraft versé a titre de pehsioh_ alimentaire en
‘appiiquant la te%ble de calcul intitulée Table de fixation de la contribution alimentairé
parentale de base®?. Cependant, le révenu familial a pr_endll'een compte lors du calcul
serait éq&ivalent au salaire _minimum. L’ihdehmité serait verséé_ jusqua la majofité ou -

©jusqu'a 25.ans si 'enfant fréquente une institution d’enseignement. .

Premsons que les montants suggeres en regard des mdemnltes octroyees au conjomt

surwvant et aux enfants dela vnct:me decedee 5 ‘ajoutent aux rentes versées par la Regle

des rentes du Québec™.

Les autres personnes a charge de la victime décédée recevraient un montant forfaitaire

de 10 000 -$, revalorisé annueilement.

Enfin, le Groupe de travail propose de procéder au rachat_o_bligatoire des rentes de déces -

“accordées en vertu du régime actuel, par le versement d’'un capital représentatif de leur

& Op. cit, note 61. :
®  Sita victime décédée a cotisé au reg[me de rentes, la Regle des rentes du Québec verse une rente au conjoint

survivant et une rente d'orphelin a la personne qui a la charge d'un enfant mineur de la victime décédée. En
2007, le montant de la rente d' orphelm représente 64,99 $ par mois pour chaque enfant; il est imposable et est .

indexé chaque année.
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valeur actuarielle, tout comme il 'avait recommandé pour les rentes viagéres versées

pour incapacité permanente®”.

ELEMENTS COMPARATIFS

< Laloi ontarienne prévoit le remboursement des dépenses raisonnablement et réellement
. engagées ou A prévoir du fait du décés de la victime et la perte pécuniaire subie par la

personne & charge de la victime décédée.

< En Alberta, la loi prévoit le versement d’un montant maximum d'indemnité en cas de décés de

a victime de l'ordre de 12 500 $.

<+ -En Colombie—Britanniqué, 'époux ou le.conjoint' de féit depuis plus de deux ans de la Victi-me

décédée regoivent juSqL;’é 75 % du mohtant maximum d’indemnifé poﬂr perte de revenu
pendant une pé‘riode_ maxi’male de cing ans. L'époux dé_ I3 victime décédée qui, au moment du _
‘déces, recevait une pension alimentaire, recoit le moindre des montants suivants : le montant
dela pension alimentaire ou 35 % dur montant‘maximum d’indemnité pdur perte de revehy.
L’enfant a c‘harg'e qui résidait avec la victime au momént du décés regoit jusqu’'a 15 % du

' montani maximurm d’inder_nn'ité pour— perte de reve.nuretjusqu’é_'io % pdur chaque enfant.
a_dditi_onnél. L'enfant & charge de la victime mais qm ne résidait pas avec elle au moment du
décés et A qui la victime versait une allocation, réa;,ciit le moindre des montants suivants : le - '

| montant de I'allocation ou 15 % du mpntaht maximum dfindemnité pour perte de revenu. tn
aut-re membre de la famille immédiaté qui, depuis pius de deux ans, dépendait financiérement

de la victime au moment du décés, recoit le moindre des montants suivants : le montant de

I'aflocation ou 15 % du montant maximum d'indemnité pour perte de revenu.

®  Voir la recommandation R 40. Voir la note 58 en ce qui concerne le financement du rachat des rentes.
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< En 2007, 1a Loi surl’assufance automobile prévoit le versement d'une indem-nité forfaitaire au
conjoint qui paut ait'eindre 285 000 $ et ne peut étre inférieure & 58 864 $. Cette indemnité est
établie en fonction de la date du décés et ce & partir du revenu brut de la victime, multiplié par
un facteur de 1 4 5 selon son age. Le revenu brut maximal adrﬁfssi-ble est de 59 000. $. Les
personnes a c,;harge de la victime décédée recoivent une indemnité forfaitaire qui varie selon-
leur &ge au momént du décés de la victime et dui se situe entre 27 873 § (16 ans et plus) et
51 350 % (moins de unan). Lorsqué; la victime décédée est mineure oLi majeure et n’a pas de
conjoint ni ﬁefsbnnés a charge a la date de son décés, sa hé;e et son pére ou, selon le cas, sa

‘ succeé.sion bnt droit, en parts égales, a une indemnité forfaitaire de 47 035 3.

- . <+ En 2067, la Loi sur les accidents &u travail et .fés mafadies professionnelies préﬁoit le vérseme__nt

A au conjdinf d’une r'enté meﬁsual[e e_'etablie‘ selon le revenu de la victime décedee sQr une période
ne pouvant excéder trois ans etle versemer:ﬂ d'L_m montant férfaifaire qui'né peut étre inférieur a
90453 % et su?:érie_,ur a 17? 00.0 $. ‘La loi prévoit le veréement d’'unerenie aﬂx enfants 3 charg_é
de moins de 18 an_'s de 453 $ par mois jusqu’a teur majorité. A la date de leur maijorité, s'ils
poursuivent des études, ils ont droit & un rﬁontant'forfaitai_re établi 2 16 285 $. Un montant
forfaitaire de 5 428 § chacun est versé au bére' et ala inére-du travailleur décédé sans

personnes acharge. -

4.1.3  Recommandations
Les membres du Groupe de travail reccmmandent :
F R 42

Qu'une indemnité forfaitaire de décas soit versée au conjoint survivant de la

personne victime décédée.
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L R42A

Que le montant de cette indemnité soit équivalent A trois (3} ans d’indemnité
de remplacement du revenu a lagquelle la persenne victime auraif eu droit si

elle avait survécu et avait été incapable de travailler.

R42B
Qu’un revenu brut de Fordre de 10 000 $, revalorisé anriuellement, soit’ '

présumé pour la personne victime sans emploi rémunéré.

R 42C

Que le montant de cette inder’nnit‘é' ne puisse étre inférisur 2 30 000 § et.

Qu'une indemnité de décés soit versée a chacun des enfants de la personne

victime décédée, jusqu’a leur majorité ou jusqu'a 25 ans s'ils fréquentent une -

" Que le montant de cetfe indemnité soit équivalent au versement d’une

. pension alimentaire pour le hénéfice de 'enfant.

' R43B
. Que le revenu familial a prendré en compte lors du calcul de la pension

. alimentaire soit équivalent au salaire minimum.
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Qu’une indemnité forfaitaire de décés de lordre de 10'000 $, revalorisée
annuellement, soit versée aux autres personnes a charge de la victime

décédée.

R 45
Que le racﬁat obligatoire des rentes de décés versées en epplication du

régime actuel d'indemnisation des victimes d'actes criminsls soit prévu.

4.2 L’indemnité aux parents d’un enfgnt mineur décédé 'A
421  le régime actuel

La LIVAC prevo:t ararticle 7, dans le cas d’'un enfant mineur décédé a la suite d’un crime,
e versement d une :ndemn:te forfaitaire de 2 000 $ aux parents soif au pere smt ala

| mére, qui n'étaient pas des personnes a sa charge mais qui assumalent en tout ouen
partie son sntretien. Cette disposition a 6t6 adoptee en 1976% avec un effet rétroactif au

1°" mars 1972, date de Pentrée en vigueur de la loi.

422 Discussion

Les parents de la victime decedee se retrouvent privés de Ea presence de leur enfant Le

prejudice subl devrait &ire reconnu Le montant actuel de 2 000 § est toutefois considéré -

inadéquat et vexatoire.

85t of modifiant la Loi de Findemnisation des victimes d’actes criminels, L.Q. 1976, ¢. 10, art. 5b) et 13.
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De plus, les parents dont I'enfant était majeur au moment du décés sont exclus '
actuellement du régime d’indemnisation. Cependant, on peut prétendre que la douleur
quils éprouvent pour la perte de leur enfant majeur est aussi importante que lorsque ce

dernier est mineur.

lPar conséquent, le Groupe q_e travail propose,'dans le ch§3 d'un_enfant décédé'sang
: peréonnes a charée, l& versemerit d’un montant forfaitaire de 10 000 $ aux bére et mére,
en parts egales. Ce montant, revalorisé ar-an-ueiiement, seraif verse indérpéndamm'ent deA
'age de_l’enfah.trau moment du décés. A défaut de pére et mére, cette indemnité serait

versée 2 la succession.

4.2.3  Recommandation

Les membres du Groupe de travail recommandent :

Qu'il soit prévu, dans le cas d’'un enfant décédé sans personnes a charge, le
versement d’'une indemnité forfaitaire de I'ordre de 10 000 $ revalorisée
annuellement, aux pere et mére, en parts égales, ou, a-défaut, 4 la

succession, indépendamment de I'Age de Penfant au moment du décds.
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4.3 Les frais funéraires et les frais de transport du corps

431 Le régime actuel

le projét'de loi n® 25, Loi modifiant Ia Loi sur lindemnisation des victimes d’actes
cnmme!s etd autres drspos.vtlons légisiatives, a augmente de 600 $ a 3000 $ les
mdemmtes pour frais funeralres suite au deces d une personne victime d’ acte criminel®.
Le montant de 3 000 $ correspond & I.’actualisatiori du montaht de 600 $ prévu & la loi ™
Les frais de transport du corps peuvent étre rem_bours‘és ala pefsonne qui Ieé a acquittés

jusqu’a concurrence de 500 $%.

Eh 2006, un montant de 20 700 $ a &té versé a titre de frais funéraires et de transport du

corps®.

4.3.2  Discussion

Le Groupe de travail consmfere equutable le montant de 3000% accordé 2 titre de frais
funeralres en comparalson avec d autres régimes quebecons L harmonlsation avec des

régimes d'assurance contributoires n'est pas appropriée.

L’augn’iéntation des frais funéraires date d’un peu'plu_s d’un an. Les membres estiment
qu’il n'y a pas lieu d'y apporter des modifications d’autant plus que fe montant pfévu sera

désormais actualisé.

% Adopté et sanctionné le 13 décembre 2006 (2006, ¢. 41). Les dispositions concernant augmentat:on des
indemnités & titre de frais funéraires sont entrées en vigueur le 16 janvier 2007 et ont pris effet & compter dela
date du dépbt du projet de loi, soit le @ mai 2006.

¥ L'actuaiisation du montant de 600 § suivant l’lndlce des prix & la consommation de Statistiques Canada depuis
1972 revient & 2 925 $ au 1% janvier 2006.

% Réglement sur fe transport du corps d'un travailleur, RR.QL., 1981, c. A-3, 1. 14,

8 Op. cit,, note 46. .
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Certains groupes et organismes consultés ont soulevé les indemnités supérieures
versées dans les autres provinces canadiennes. Ces indemnités doivent toutefois &tre
considérées & la lumiére des limites établies aux sommes globales qui peuvent &tre

accordées a une victime par événement.

Quant au,mon't'ant‘de 500 $ alloué pourles frais de tranéport du corps, il ne correspond
plus 2 la .r_éalité &conomique actuelle. I,I’esfopportun_due ce mortant soit actualisé et

revalorisé annuellement.

' ELEMEN‘TS COMPARATIFS
< Frais funeratres alloues dans les régimes québécois :

o lof sur les acc:dents du travai! et !es maladies profess:onneﬂes montant max:mal

‘de’2 657 $ (indexé au 17| Janwer 2006}
o Loi surlassurance automobf!e montant forfaitalre de 4 309 $ (indexé au

1% janvier 2006) ,
o Loisurfe régime de rentes du Quebec prestat:on de deces de 2 500 $ (non

‘indexa); _

o Rég!ement sur I'aide aux personnes et aux familles : montant maximal de 2 500 $
{non indexé). - | '

i < Les montants alloués pour les frais funéraires dans les autres provinces canadiennes varient -

entre 4 000 $ et 9000 5.

433 Recommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :
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F R47
Que le montant de 3 000 $ prévu pour le remboursement des frais funéraires '

suite au décés d’une personne victime d’acte criminel soit maintenu.

R 48
Que le montant de 300 $, prévu pour le remboursement des frais de transb_ort
ducorps ala personne qui les a acquittés, soit actualisé et revalorisé

annuellement.

5. Le remboursement de certains frais ‘et des dommages matériels

5.1 : Le rembourseh'lent des dommages matériels subis
511  Le régime actuel

La LI'VAC n’a pas pour' bu£ d’iﬁdemnisér les dofnmages bausés aux biens matériels lors
de ]a commission d un acle crlmlnel L’arhcle 3 prev0|t cependant une exceptlon ala regle
de !exclusmn des dommages matenels si la victime a joué un role de prévention d'un
crime ou a aidé & procéder a une arrestation, elle peut alors &tre remboursée pour des

: ddmmages matériels jusqu'a concurrence de 1 000 §$. En 2006, 9 demandes ont été
acceptées 4 cet effet’”.

Le Réglement sur le remboursement d'un vétement, d'une profhésé'ou d’'une orthése
endommagée ou brisée’", adopté en vértu dela Ldi surles accidents du travail et qui

s'applique aux victimes d'actes criminels, prévoit une indemnité maximale de 300 $ pour

% Op. cit., note 15, Tableau 2 — Répartition des actes criminels selon fe sexe de Ja victime, p. 22.
 RRQ., 1981, ¢c. A-3, 1. 11.
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les frais de réparation, de nettoyage ou de remplacement des vétements portes par la

personne victime au moment de 'événement.

5.1.2  Discussion
Le montant de 1 000 § versé pour les dommages matériels subis va pas été augmente

depuis son introduction dans la loi en 197672,

Il y a lieu d’actualiser et de revaloriser annuellement les montants prévus pour les
dommages matériels subis et pour les frais de réparation, nettoyage ou remplacement

“des \_/étem'ents. portés par-la victime au moment de 'acte criminel. ~~~

513 Reéommandaﬁons

Les membres du Groupe de travail recommandent :

Al

I R49
Que le montant de 1 000 $, prévu pour le remboursement des dommages
matériels subis par la personne victime lorsqu’elle a prévenu un crfime ou aidé

| a procéder a une ar_resta'tion; soit actualisé et revalorisé annuellement.

i R50
| Que le montant de 300 §, accordé A titre de frais de réparation, de nettoyage
ou de remplacement de vétement porté par la personne victifne au moment de

'acte criminel, soit actualisé et revalorisé annuellement.

2 Op. cit,, note 66, art. 2 et 4.
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52 Le remboursement des frais de nettoyage de la scéne du crime

521 Le régime actuel

'Aucune'dISposition de la loi ne prévoit le remboursement des frais de nettoyage de la

scéne du crime.

522  Discussion

Le remboursefnent par le régime IVAC de ce type de frais a fai.t l'objet de débats lors de
Pétude détailiée du projet de loi n° 25, Loi modifiant Ia Loi sur Iindemnisation des victimes

d'actes criminels et d'autres dispositions légis/atives.

Certains frais de nettoyage sont déja couverts par les assurances privees, selon la
formule d’assurance détenue par la personne victime. Le Groupe de travail n'est pas en -
“mesure de déterminer le nombre de victimes qui sont assurées, ni l'étendue de leur

couverture d’assurance pour ce type de risque.

Les membres considérent quitya Iieu‘rdré corriger la lacune daﬁs la loi relative au
remboursement des frais de nettoyége de la scéne du crime. En eﬁe_{, it apparaft pertinent
d’offrir une aide.aux proches et aux persolnnes victimes d'actes criminéls violents, qui ne
peuvent pas en obtenir par I'entremise d'auires ressources, pour contribuer 4 nettoyer Ié
résidence suite a la commission du crime. Cette aide poutraif se traduire par le
rembouréement des colits du ne‘;tdyage, Ioréqu’i! faut faire appel & une entreprise

specialisée.
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Le montant accordé pourrait atteindre 1 500 § et serait revalorisé annuellement.
L'administrateur du régime pourrait néanmoins user d’'une discrétion pour apprécier des

circonstances exceptionnelles en vue d'autoriser un dépassement du montant prévu.

ELEMENTS COMPARATIFS
< En Co!dmbie—Britannique, le remboursement des frais de nettoyage de la scéne du crime est

inscrit formeflement dans la réglementation. Les articles 19 et 26 du Crime Victim Assistance
‘ (GenéraU Regquiation™ stipulent ainsi :

« 19 (1) The director may award a victim the benefit of crime scene
cleaning expenses only if the director is satisfied that -
(a} the eligible offence occurred at the victim's residence or in
a motor vehicle owned or leased by the victim,
{b) exceptional and specialized cleaning is required, and
(c) the expense is reasonable and necessary.
(2) The director imay not award a victim a benefit referred to in
subsection ( 1) wittr a value that exceeds $2 500 :

28 ( 1) The director ma y award an Jmmed!ate family member of a victim
the benefit of crime Scene cleaning éxpenses only if
(a) the victim’s death resulfted from an eligible offence, and
{b) the director is satisfied that :
(i) the eligible offence occurred at the victim's or the
immediate family member’s residence or in a mofor
vehicle owned or Ieased by the wctlm or the immediate
- family member,
(ii} exceptional and specialized cleaning is reqwred and
, (ifi) the expense is reasonable and necessary.
" (2) The maximum that the director may award under subsection (1)
with respect fo a victim’'s death is $2 500. »

< Le Manitoba et le Saskatchewan peuvent rembourser, a titre de « dépenses raisonnablement

‘engagées », fes frais de nettoyage de-la scéne du crime et ce, seulement dans les cas

d'’homicide.

¢ Les législations de plusieurs Etats américains prévoient le remboursement de ce type de frais,

variant entre 250 $ et 3000 §.

" B.C. Reg. 161/2002.

_93.



L’]NDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS UNE, QUESTION DE
SOLIDARITE ET D'EQUITE

5.2.3 . Recommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :

R 51

Que le régirme d’irﬁd'emnisatioﬁ des victimes d'actes criminé]s réﬁwbourSe les
colits défrayés pour le nettoyage de la scéne du crime lorsque le recours a
une entreprlse spécialisée est requis, dans Ia mesure ot ils ne sont pas deja n '

couverts par un régime d’assurance privée.

Que les colts du nettoyage de la sc&ne du crime soient remboursés jusqu'a
concurrence d’'un maximum indemnisable de 1 500 $, revalorisé

annuellement.

Qu’'un pouvoir discrétionnaire soit accordé a Fadministrateur du régime
d'indemnisation des victimes d'actes criminels pour autoriser le
remboursement de colits supérieurs & 1 500 $ lors de circonstances

exceptionnelles.
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53 Le remboursement des frais de résiliation du bail résidentiel

831 Lerégime actuel

La loi nie reconnait pas expressé‘meht le remboursemént dés frais de résiliation du bail
_résid'entie!. Cependant, la Diréction de INVAC, dans le cadre de son pouvoir
discrétionnaire éﬁ matiére de réé_ldaptation, peut reﬁbourser certéins frais, dont creux
engageés pour rupture dé bail rendue nécessaire a la suite de la ﬁérpé‘tratiOn d’un_e-_
infraction visée & .I’annexe de la loi. Lle rerhbo_ﬂfsefnenfde de type de frais n'est offert .

qu'exceptionnellement et n'est pas connu des persbnnes victimes.

5.3.2 Discussion

Depuis le 1% avril 2008, larticle 1974.1 du Code civil du Québec™ prévoit qu’un locataire
~ peut résilier le bail en cours si sa sécurité ou celle d'un enfant qui habite avec lui est
© menacée en raison de la violence 'd’un conjoint ou d’un ancien conjoint ou en raison d'une.

agression & caractére sexuel, méme par un tiers.

La résiliation du bail peut occasionner pour la Victirﬁe des frais de paiement de Eoyer-

- pendant le délai d'avis dé trois mois. Certains 'grciupés de défense des droits des victimes
réclament que le rég'ime IVAC assume: une part du fardeau ﬁnancief gque ddivent '
s'uppoi'ter Ies"persgnnes victimes de violence conju’gaie et d’agressions a caractére | _
sexuel qu unittent leur Iogemeht parce qu'elles craignent poﬁr leur sécurité ou celle de

leurs enfants et dont les moyens financiers sont insuffisants.

¥ Lol insérant Farticle 1974.1 au Code civil, L.Q., 2005, ¢. 49.
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Le Groupe de travail estime que la loi devrait étre adaptée 4 la réalité de ces victimes afin
quelles puisSent se soustraire au milieu de violence et assurer ainsi leur propre sécﬁrité
ou celle de leurs enfants. Le fait pour la personne victime de demeurer sur les lisux
pourrait d a:EIeurs s'avérer prejudlaable asa readaptatlon La contrlbutlon du régime IVAC
aux frals resultant de la résiliation du bazl permettrait ala personne victime d'étre Ilberee
~de ses ob!ig-ations a I'égard de son bail, da_ms la mesure ot le !ogement n ‘est pas reloué

ou que les parties au bail "’en conviennent autrement.

Par consequent le Groupe de travail propose que le regime d’ mdemn;satlon octrole aces
vactlmes une compensatlon ﬁnanc:ere mensuelle ‘équivalant 4 500 $ pour une perlode

n excedant pas tr0|s mo;s dans la mesure ol Ie logement n'est pas reloué. Le montant

proposé serait revalorisé annuellement.

'5.3.3 Recommandation

" Les membres du Groupe de travail recommandent :

' R52°

Que le régime d’indemnisation des victimes d’actes criminels rembourse-qux
persorines victimes de violence conjugale et d’égressions a caractére se%uel '
les frais de résiliation -du bail résidentiel juqu’é'.conpurrence d’un montént
mensuel de -500'$, revalorisé annuellement, pour une période n‘excédant pas
trois (3) mois, dans la mesure ol le logement n’e__é.t pas reloug ou que- les

parties au bail n’en conviennent autrement.
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CHAPITRE 5. . LES RECOURS

1. - Les recours a I'égard des décisions rendues par 'administrateur du
régime d’indemnisation des victimes d'actes criminels '

1.1 Le régime actuel

les victimes d'actes criminels disposent d’un droit de reconsidération administrative, de
révision administrative et d’appel, tel que prévu a ancienne Loi sur les accidents du

travail.

- Le Bureau de la rév_isioh administrative IVAC-Civisme analyse les'demandes-tant en

reconsidération administrative qu'en révision administrative. Les droits de reconsidération

et de révision dépendent de I'objet de la contestation.

Uﬁe reconsidération admini.strati\‘/e est pos'sible' pour Iés décisions relatives aux frais
encourus pour I’assistance médicale, les spmmes versées en trép et tout ce qui concerne
Ta réadaptation. Sun_’ ces questions, le réclamant dispose d’un déla'i de 30 jours pour
- demander une reconsidération-au Buréau de la revision administrative IVAC-Civisme,
Iédﬂel ren_dra une décision _finale'et sans appel. Cela signifie, par exemplé, gu'une
personne victime d’ac{e Qrimihél n‘a pas de recours devant le Tri‘bunal.administrat_if du

Québec si la Direction de 'VAC lui refuse la réadaptation.

Si la décision porie sur le droit'aux indemnités, le montant des indemnités ou le taux
d’incapacité, elle peut faire I'objet d’une demande de révision administrative. Le délai fixé
pour demander cette révision est de 30 jours, a I'exception des décisions portant sur le-

taux d'incapacité partielle permanente pour lequel le délai est de 90 jours.
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En 20067, 1 149 demandes de reconsidération administrative et de révision
édminiétratiy_e ont éte transmises au Bureau de la révision adminis;crative IVAC-Civisme.
298 décisions en reconsidération administrative ont été rendues; les décisioﬁs de
prémiére instance ont été maintenues dans 87 % des cas. Des 863 décisions en révision
administrative"rendues, les décisions de premiére instance co-ntestées ont été maintenues

dans 83 % des cas.

Si le réclamant est insatisfait de la décision en révision administrative, il peut s’adresser
au Tribunal administratif du Québec (TAQ). Le délai pour interjeter appel est de 60 jours.

Les décisions du TAQ sont finales et sans appel.
“Un tableau-sommaire des recours est feprc_)_duit a f'Annexe 5 du présent rappbrt,

1.2 Discussion.

Les ‘orga'nis_mes et groupes consultés ont souligné fa complexité des recours et plusieurs
ont réclamé un droit d’appel au Tribunal administratif du Québec sur I'ensemble des

décisions rendués par i’admi.nistrateﬁr'du régime IVAC.

Les membres du Groupe de travail se sont penchés 4 la fois sur I'absence de recours &
I'égard d’une décision rendue en reconsidération administrative, sur la perﬁnence de deux
_ niveaux de contestation & I'interne des décisions rendues ainsi que sur les délais de

révision et d'appel.

S Op. cit, note 15; pp. 13 et 14.
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Lé dé’[ermination de Fobjet de ta contestation pbur savoir a quel pallier s’adrésser, soit en
reconsidération, soit én 'révisiqn; peut étre source de confusion. Force est'de' constater le
trés faible taux de décisions mod ifices a la suite d’'une reconsidération a l’intérne. Seuls
une étude exhaustive des dossiers soumis a la recqnsidération aurait permis d’analyser-
I'efficacité d’un tel palier. Dans un souci de simpliﬁcatiéh‘et_ d’a_cci_essibiiité .pour;_ les
personnes Victimés,_ les membres estimeﬁt qu’il est plus abproprié qhe la révision
ac‘i‘mihistraﬁv-eléoit I’U'niqﬁe m_é;:anisme a linterne pour t:_onteéter toutes les décisions dé-

premiére instance.

Toutes les demandes d’indemnisation sont traltees de fagon admmlstra’uve Les

' personnes wctsmes n ont pas ase preter arl exercnce de I audlt;on contradlctowe pour avoir
droit aux services ét indemnités prévus au reglme fl est important que le drcnt aux
prestatlons contlnue d’ etre déterminé de fagon admlmstratlve carc est pour le plus grand
beneﬂce des victimes. II est fort p053|ble que E’lntroductlon de mécanismes de concmation
au stade de la rev;snon_favorlseralt une meﬂ!eurecompreher’psnon du regime par [a'vict]me_ |
| ainsi qu;une meilleure compréhension des besoins dé la victime paf I’admir_xistrateur:du

régime.

Les membres du Groupe de travail se sont égalerﬁe‘nt demandés si cha'qué décision
rendue par I’administratéur du régime devi'a-it p_ouv_oir éfre contestée devan_t _.Ie Tribunal -
administratif du Québec. lis considérent eséentiei le droit du reclamant d'étre éhtendu par
une instance indépendante et impaﬁialé, dontrles VdéCisions sont plublicisée's et facilement
accessibles. Les questiOné soumises actuellement en reconsidération adminiétra’tive
peuvent avoir des impacts tbut autant que celles en révision administratiVe. le Grodpe de

travail propose donc, dans un objectif de transparence, de permettre aux réclamants
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- insatisfaits d’'une décision rendue par 'administrateur du régime de s'adresser au Tribunal

administratif du Québec.

leTAQa developpe au cours des demiéres annees des services de conciliation dans Ie
cas de nombreux recours qui lui sont soumis. Le taux de reus31te dela concmatlon est
importa:nt. Les parties b_énéficient de dela_x_is plus courts etd’'une mellleure compréhension
" de Ia. solution du litige puisqu’elles y participent. La t;ésolutiori c'leslc_onflrit_s pér ies dees :
| alternatifs est dailleurs réclamée par Ie.sihtervenants du monde judiciaire et quasi;~
judiciaire. !,I'semble qu'a be'jour les appels des de’;;ision's- rendués parli’administrateur du.
”ré_rg‘ime IVAC ri_’ont pas bénéfidié de tels services. Les personnes vi(.:'timesd’a.ctes o

‘criminels devraient y avoir drait.

" 'De plus, dans un souci d'accessibilité et de si'mpli,éité, il abparaTt nécessaire d’harmoniser
les délais de révision administrative et d’appel. A cet effet, les membres suggérent un
délai de 60 jours dans les deux cas. |

.

Lors dgs consultations, certains_IOnt soqleVé que les \Zi_ctimes ne savent souvent pas
comfnent sg prépérer et comment les choses vont se dérouler devaht le _TAQ’. Elles se
séntént 'd_émuriies de\fant' les experts,- d'otr le souhait d’étré soutenues et accompagnées

, daﬁs ces démarches par une personne de_[eur choix (un'pro'che ou une 'ihtervenante d’un

organisme d’aide aux victimes d'actes criminels).
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ELEMENTS COMPARATIFS

< Dans la majorité des provinces canadiennes, il est possible de demander une révision de la
décision rendue par Padministrateur du régime d’indemnisaﬁon. Ifen est ainsi en Alberta, en
Colomble -Britannique, au Manitoba, en Ontario et au Saskatchewan. Les droits d’ appel d une

declsmn d[fferent d'une province a l'autre.

4 L’ensemble des décisions rendues par la Société d’assurance automobile du Québec peuVent
faire l'objet d’une révision ainsi que d'une contestation devant le Tribunal administratif du

Québec, dans un délai de 60 jours.

1.3 Recommandations

Les membres du Groupe de travail recommandent :

- d'indemnisation des victimes d’actes criminels.
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R 55
Que les personnes victimes d"actes criminels puissent bénéficier des services

de conciliation devant le Tribunal administratif du Québec.

2. Les recours contre la personne responsable du préjudice

' 24 Lapoursuite civile -
211 Le régime actue-lr

Les personnes victimes d’actes criminels, contrairement aux accidentés de la route et aux.
accidentés du travail,‘ conservent leurs rebours (';ivills conftre Fauteur du préjudice. Selon
I’aﬁici_e 8 de la loi, Ié'victime d'un acte criminel et ses persénnés a charge si ce!ié—ci est
décedée ont le choix d’intenter une p(.)VUFSUite civile contre toute personne responsable du
préjudice ou de présehter une demande de pres'tati_onsgé la Dirécﬁon de I''VAC. Le régime-
IVAC n'est donc paé un régirﬁe d’assurance obligatoire QUi-est venu se substituer aux

recours de-droit commun. -

2.1.2  Discussion

Dans les faits, peu de personnes victimes d’actes criminels intentent des poursuites
civiles contre {'auteur du crime. Dans bien des cas, 'agresseur risque d’éfre inconnu,
introuvable ou insolvable. Elles-optent plut6t pour le recours au régime IVAC puisqu'il est

plus rapide, moins cofteux, se fait sans publicité et sans avoir a rencontrer Fagresseur.

Mame si le tribunal déduit les indemnités obtenues en vertu de la LIVAC des dommages-

intéréts qu'il accorde, le recours civil peut permettre a la personne victime d’obtenir une
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somme plus importante lorsque I'auteur du préjudice est solvable. Egalement, il peut
arriver qu'une victime aobtienne un jugement condamnant lagresseur a des dommages-

intéréts mais qu’elle ne soit pas admissible au régime d’indemnisation.

Par conséquent, le Groupe de travail recommande le maintien du recours civil contre le

responsable du préjudfcé.

ELEMENT COMPARATIF

< Dans toutes les provinces canadiennes, la présentation d’'une demande d’indemnisation

n'empéche pas la victime d’entamer des poursuites civiles.

21.3  Recommandation

Les membres du Groupe de travail recommandent :

'R 56

Que la possibilité pour la personne victime d’acte criminel d’engager contre le

responsable du préjudice une poursuite civile soit maintenue.

2.2  Le recours subrogatoire
221  Lerégime actuel

" Lorsque le réclamant produit une demande, la Direction dé PIVAC est de plein droit

subrogée aux droits du réclamant jusqu’a concurrence des montants qu'elle pourra étre
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- appelée a lui verser. Elle peut, en son nom ou aux noms ¢t lieu du réclamant, continuer

QU exercer une poursuite civile.

Tout montant recouvré par subrogation est versé au Fonds consolidé du revenu.

2.2.2  Discussion

Selon les inforrhatiohs disponibles, it apparait qiié la Direction de MVAC n'exerce plus,

depuis plusieurs années, le récours en-subrogation.

En pratique, [’exefcice du récours subrogatoire a I'égard de la personne r_espohéable du .
bréjudice ééusé a la victime pe.uf s'avérer difficile d’abpiilcation, i’auteu'ri du préjUdice étant”
-souven"t inconnu ou insolvab!_e. En 6utre, certains ont soutenu que le fait de récupérer les

frais auprés de I’agres'seur.provo_que, _dans certains cas, une ‘esc;alade de vio[ence auprés

. dela victime:

Malgré ces dtfﬁcuites liges a I'exercice d’un tet recours, les membres du Groupe de travall
proposent de rééyaluer siln 'y a pas heu d y recourir davantage Ce recours appara[t
SoUhaitéble puisqu’i[ permettrait a I'Etat de récupérer certaines des.sommes _versées a

_ titre d’indefnhités et de réspgénéabil.iser les agresseurs quant aux conségquences pouvarnt'

découler des actes de violence quiils commettent.

Il va de soi que |'exercice de ce recours demeurerait sujet & Fanalyse cas par cas quant
aux possibilités de sa réussite et quant a ses effets sur les personnes victimes. En effet,
certaines d’entre elles auront a témoigner en présence de leur agresseur, ce qui constitue

une expérience traumatisante qui vient s'ajouter au préjudice déja subi.
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ELEMENT COMPARATIF
< Tous les régimes d'indemnisation canadiens prévolent I'exercice du recours subrogatoire a

I'égard de {a personne responsable du préjudice causé & la victime.

2.2.3  Recommandation

Les membres du Groupe de travail recommandent :

. R57
Que la pertinence d’exercer le recours subrogatoire soit revue afin d’évaluer

s'il 'y a pas Iiéu d'y recourir davantage.
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CHAPITRE 6 L ADMINISTRATION DU REGIME D’INDEMNISATION
DES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS, SES COUTS ET

SON FINANCEMENT
1.  La structure administrativé
1.1 Le régime actuel

L'administration du régime d mdemmsatton des victimes d'actes cnmmels a été confiée en
1971 ala Comm:ssmn des accndents du travail, devenue par la suite la Commission de la
santé et de Ia'sécurité du fravail (CSST). La Direction de IVAC au sein de [a C8STest

' reép‘onsable du ’traitement de_é deman-des de pre_stations. Toute$ les activités de cette

Direction sont centralisées 4 Montréal depuis 1993.

La CSST doit, chaque année, faire un rappoi't de ses activités relatives & Fapplication de

la loi. Ce rapport est-déposé devant 'Assemblée nationale.

Clest toutéfois le ministre de la Justice qui est responsable de Papplication dé la loi. Les
indémnités vefsées aux victimes proviennent du Fonds consolidé du revenu, dans le

. cadre de la programmation budg_étaire du ministere de la Justice.

1.2 Discussion

Les personnes victimes d’actes criminels ne représentent qu'une faible proportion de

 'ensemble de la clientéle de la CSST.

En 1985, la Loi sur les accidents du travail a &té remplacée par la Loi sur les accidents du

travail et les maladies professionnelles. Alors que les indemnités prévues pour les
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" accidentés du travail allaient étre versées en vertu d’un nouveau régime, celles octroyées
auix victimes d’actes criminels ont continué d'étre régies par I'ancienne Loi surles
accidents du fravail. La CSST fonctionne donc avec deux régimes et deux systemes

d4administration paralléles pour des clienteles différentes.

Compté tenu de ces éléments, .iI n‘apparait pas opportun de maintenir l’administraﬁon du
régirhé IVAC au sein de fa CSST, organisme qui rgléve du ministre du Trévail. il convient
plutdt _dé_ confier au ministré .de Ia.Justice la responsabilité de Fadministration du Vrég.;_irhe-..

. Ce bhangement serait des ptus.pértinents cbm_bte tenu que la respdnéabilité m_inistérielle
du régime IVAC incombe déja au ministre de la Justice; De fait, les dépeﬁses encourueé

“par la CSST pdur les prestations eti ses frais d’-administrétio_h lui sont femboursées par le ‘
' -minis'tére dela Justicé sur les crédits permanents prévus a cet effet. Enfin, il revient au '
fninistre de definir la forme édminiétrative de l'organisme dééigné pouf fins |
d’administration du régime. L’administ'ration.po_'urrait étre confiée soit 4 une direction
nouvelle ou déja existante du ministére de Ié Juéticé ou soit é'ijn organisme a_utoﬁorhe

relevant du ministre de la Justice.
Dans F'éventualité ol le ministre décide de confier Fadministration du régime IVAC & un

organiste, il devrait pouvoir établir des orientations et émettre des directives en matiére

d'indemnisation & l'intention de I'organisme ainsi chargé d’administrer le régime.
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ELEMENT COMPARATIF

4 AT'exception de I'Ontario, lindemnisation des victimes d’actes criminels reléve dans les autres
provinces canadiennes du ministére de-la Justice et Procureur général ou du ministére de la |
Séc_urité publigue. La Commission d’indemnisation des victimes d'actes crimihels de I’Ontalric'-a

est indépendante du ministére du Procureur général.

1.3 Recomm-andéﬁons

Les membres du Groupe de travail recommarident :

Que le pouvoir du ministre de la Justice d’établir des orientations et émettre
des directives en matiére d’'indemnisation soit prévu dans 'éventualité ol
“l'administration du régime d’indemnisation des victimes d’actes criminels est

confiée a un organisme.
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2. Le service a la clientele
21 Le régime actuel

Les groupes de victimes consultés ont exprifné des critiqdes sur Iaccueil et le fraitement | _
des personnes \)ictimes par le personnél de la Direction de I'VAC. Ceé crifiques meftent
en relief leur détresse perSdﬁnélle ainsi que leur perception cdmhe de E’indiffé’renée 6u’ de
[’inc_ompréhensioh d.e la part de la Direption de I'VAC. Les orgaﬁismes d’aide aux
\/ictirﬁes ont égaiement fornﬁulé des criti'ques plus huanCées, éyant déve]’oppé;_une

~meilleure connaissance-des rouages du régime IVAC.

De fagon générale, les principales difficultés mentionnées en regard du régime actue! -

d'indemnisation des victimes d'actes criminels sont les suivantes -

mangue d'information des victimes sur le mode de fonctionne__ment du régime;

¢ complexité des procédures et lourdeur bureaucratique dans fe cheminement
des dossiers; |

+ [ongsr délais de traitement des demandes de prestations;

01 rapports-peu personnalisés et utilisation trop fréquente de boites vocales;

R multiplicité des intervenants dans le dossier et problémes de communication se

_ manifestant par des réponses différentes d’un infervenant a lautre;

+ centralisation & Montréal des services pour 'ensemble de la province.

Par ailleurs, certains ont souhaite qu’il y-ait un guic_het unigue -au Québec a la fois pour les

services d'aide et les services d’indemnisation.
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22 Discussion

Les personnes victimes ont des grandes aftentes en matiére d'information, notamment

sur leurs droits et recours. Commenf peut-on exercer ses droits Iorsqu’on les ignore ou

: qu’qn meconnait la fég.dn de les exercer '? Certes, chacun est responsable d’obtenir
I'information nécessaire. Un régime d'indemnisation doit ét.re néanmoins sensible aux
besoms par’acutlers de sa clientéle; les personnes victimes sont souvent en état de choc a

| la swte d une agression et n ont pas Ienergle de multiplier les démarches pour obtenlr
_I’information_ qui leur serait utile. L'accessibilité informatique peut engendrer une fausse
sécurité poﬁr lorganisme public. Tous n'y ont pas accés,‘n’o'nt pas les habiletés
nécéssaires ou ne sont paé_en état d’en faire_us_age. La meilleljre source d'information
demeuf_e 'intervention hu’mainé. Il est important gu’on explique aux réclamants, dans un
langage agcessibie,.le fohctibnnemenf du régime d’indemnisation et les différentes

possibilités qui s'offrent & eux.

Dans un souci ¢’ humaniser les services, 'administrateur du régime doit s'assurer que son
. personnel est sensibilisé aux besoins spécifiques des victimes d’actes criminels et qu'il

recoit la formation requise pour améliorer I'accueil des personnes victimes.

Le rapport annuel d’activité ne mentionne pas guel ést le délai de traitement d’une
demande de prestations; il devrait en faire état, comme tout rapport émanant d'un-
organisme public. Selon les ihformations recueillies lors des consultations particuliéres, le
réclamant pouvait, J:uéqu’é tout récemment, attendfe plusieurs mois avant de connaitre le

résultat de sa démarche d'indemnisation. Plus les délais se prolongent avant que les

personnes victimes regoivent de l'aide, plus la période de leur rétablissement est difficile.
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En 2006, ta Direction de I''VAC a procédé 4'la modernisation de ses servicés dans le but
d’accélérer le prqéessus d’admissibilité et de réduire ainsi les délais de traitement des
dossiers. Il est fort bossiblé que ces eﬁorts‘de modéfnisation répondent a certaines des
critiques formulées rhéis il est ericore trop ot pour connaitre les résultats des

modifications apportées.

La co‘ordination etia concertation' des ressourcies pour-assumer uné comp!émentarité des
mterventtons s'impose dans le mellleur intérét des personnes victimes. Elles ne peuvent
que beneﬂCIer des gestes visant a favoriser des rapports de trava:] étroits entre les
organismes publ;cs, parapubllcs et communautatresappeles a'aglr aupres d'elles. Le fait
pour I'administrateur du régime d’indemniéation de négociér des éntentes avec fes

_ f"organismes publies, barap-ublics-e-t communautaires dans le but d’éviter_des _délais et des _'
démarches fastidieuses constitue un élément qui apporterait des améliorations

-significatives a la qualité du service.

| erst Souhaitable ‘que les pei;sornhes \(ic;time_s vivant dans les régibns éloignées aient

) accés ades éérvices semblables a ceﬁx'des centres urbains. A‘défaut de. décentraliser
les sefvices pour se rapp.rdcher de la clientéle, la porte d’entfée pour les victimes résidant
en région pourrait étré le réseau des CAVAC'en ce qui concerne f’information et_le
support dans les démarches auprés de I’administrateur du régime. Ces acﬁdns sont

d'ailleurs inscrites dans leur mandat. .

Afin d’offrir un traitement juste et équitable a foutes les personnes victimes, il faudrait

aussi adapter les interventions aux besoins particuliers des Autochtones et des victimes
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issues des communautés culturelles, tout comme il faudrait tenir compte de la réalité de

certaines régions éloignées.

Le'Groupe de travail a constaté un manque flagrant d’information -au sein des

' communautés autochtoﬁes concernant le mode de fbnc_tionnement du régime IVAC ainsi
qu’une‘sousuutilisaﬁ‘on du. regime. li est donc appa'ru_héc..;essaire' de faire cOnnaTtré le
régime aupr_és des communautes autochtones pour inciter les victimes a y re_cour_ir. Lesr
jouz;naux locaux pourraient étre utilisés pour informer adéquatement le rﬁili.eu -autochtone
de l'existence du régime_d’indemnisation, des mesures et in-de}nnités prévues et de la

procédure a suivre pour y avoir droit. - = -

I est tout aussi important pour Fadministrateur du ré_gimé IVAC de travailler en
collaborationr-et de créer des partenariaté avec les intervenants.:et groupes déja impliqués
_dans les communautés autochtones et culturefles.

2.3  Recommandations .

" Les membres du Groupe de travail recommandent :

I R60
i Que 'administrateur du régime d’indemnisation des victimes d’actes criminels
| s'assure que les réclamants sont informés, de maniére adéquate et dans un

! langage accessible, du fonctionnement du régime et de leurs droits en matiére

_d’indemnisétion’.
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| soit sensibilisé aux besoins particuliers des personnes victimes.

R 62
_Quie Tadministrateur du régime dindemnisation des victimés d’actes criminels
dispense a lntention de son personnel la formation requise pouf améliorer

laccueil des personnes victimes.

R 63

Qu_e-le's délais de traitement des demandes de prestations soient réduits.

R 64

Que Fadministrateur du régime d'indemnisation des victimes d’a'c_teé criminels
{pri:vilégie une app’roché de co[laboratioh avec les organ_ismes publics, |
parapublics et communautaires app_e!és a agir auprés des personnes

~victimes.

R 65 )

Que les personnes victimes d’'actes criminels aient accés en régions

gloignées a des services semblables a ceux offerts dans les centres urbains.
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R 66

Que l'administrateur du régime d'indemnisation des victimes d'actes criminelé
étabﬁsse des ententes avec le réseau des centres d’aide aux victimes d'actes
criminels a l'effet ‘quel ces organismes jouént dans les régions éloignées un

réle d’information et de support auprés des personnes victimes.

R 67

Que ]es intérventions_ de Padministrateur du régifne d’indemn_isation des”
victimes d’actes criminels soient adaptees aux besoins parﬁculiers des
personnes _victiniesiésues des ‘_commuhautéS'aufoéhtones et deé S

communautés culturelles.

3. Lescoits

3.1 Lerégime actuel
Les sommes versées a titre d'indemnités aux personnes victimes d’actes criminels et a
leurs personnes & charge ont totalisé 70 M$ pour I'année 2006; les frais d’administration
du régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels ont représenté la somme de

9,9 M§™.

Malgré ses limites, le régime québécois d'indemnisation est de loin celui qui engendre les

collts les plus élevés au Canada, tel qu'illustré par le tableau qui suit. -

" Op. cit., note 46.
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TABLEAU COMPARATIF DES COUTS DES REGIMES D INDEMNISATION DES VICTim‘EES :3 AGTES CRIMINELS
AU CANADA EN 2004-2005

juin 2006 et Rapports annuels provinciaux.

Québec 2004 ;7 549,0 2004 : 61 527 479 2004 :8,15 " | 2004 : 9 149 688 || 2004 : 70 677 167
20057 598,0 || 2005:64 106 117 2005 8,44 2005:9 372643 | 2005:73478 760

Colombie- ' ' B ' .
Britannique 42038 11 765 000 2,80 2500000 14 265 000
Alberta 3208,2 8232 000 - 2,57 866 000 9098 000
Manitoba 11706 2974654 . 2,54 237 390 3.212 044
Ontario 12 4203 22 577 380 1,82 3848400 26 425780
Ié?jf:: ;fc;mce- 137,9 o 124 6985 0,90- non diqunible _non disponible
Saskatchewan| 994,9 400 000 0,40 64 500 464 500

| g"?l:’r‘l’:z‘[‘ck 752,0 274 065 0,36 non disponible || non disponible
Nouvelle- : ' ) ' . ' : gwa .
Ecosse 938,0 . 243 628 _ _0,26 101 545 7 345173
Terre-Neuve- : 5173 . de réqi d,. demnisati

N et-Labrador \ pas de régime d'indemnisation
Territoire du 309 Jas de rsai d'ind isati
Yukon , - pas de régime dindemnisation
;i;ﬂtgfessf u 42,8 pas dg régir_nez d'indemnisation
Nunavut 29,6 bas de regime d'indemnisation

_ Sources - Stat:st:ques Canada CANSIM, novembre 2007 Ministére de la Justice du Canada,

Le passif actuariel, soit les prestations futures versées aux personnes qui ont été victimes

d’un_acte criminel survénu avant ou le 31 décembre 20086, s’établisséit a631,2M$ au

31 décembre 2006.
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3.2 Discussion

Le mandat du Groupe de fravail prévdit qu;une évaluation des codts du régime
d'indemnisation des victimes d’actes criminels soit établie, advehant Pintroduction de

Fensemble des mesures proposées au régime actuel.

Lé Groupe de travail a sollicité la: collaboratlon des actualres de la CSST aux fins
d’estimation des colts. L’ eva!uatlon des lmpacts financiers ne couvre pas les frals
d’administration du régime. -

[ analyse aété effectuee sur-' la.base des evenements survenus en 2006. De fagon

_ generale r ensemble des mesures proposees aurait entralne des cofits de I ordre de

51_ 5M$ si ces mesures auraient été en v&gueur.en 2006. A ce montant s aJouteralt,une
somme approxirn:ative de 0,2 M$ fepréséntant les colis pou-r les mesuré,s proposées qui
n‘ont pas fait I ob}et d’'une evaluatxon actuarielle. Précisons que le montant de 51,5 M$
mclut au chapitre de l'assistance medlcale le remboursement 4 la RAMQ des frais
couyerts_de. toute maniére par le régime d’assurance maladie. Rappe'lons qu'en 2006, la

CSST arembourseé 7,2 M$ & la RAMQ.

.Quant au rachat des rentes en pafiemen’t éu 31 décembre 2006, une sdmmé éétimée a

_environ 176 M$ devrait &tre déboursée, soit 130 M$ pour Iés rentes d’incapacité
bermanente et 46 M$ pour les rentes de décés. Pour établir les montants de remise-en
capital, les actuaires consultés par [e groupe de travail ont utilisé la table de l'annexe E de
la Loi 's,ur les accidents du travail des valeurs actuarielles pour conversion en capital d'une

rente de 1 $.
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4, Le financement
4.1 Le régime actuel

Les sommes requises pour le financement du régime d'indemnisation des victimes
d’actes criminels sont prises sur le Fonds consolidé du revenu & méme les crédits

permanenté dans le cadre de la programmation budgétaire du ministére de la Justice.

4.2 Discussion

Lindemnisation des personnes victimes d’actes criminels n'a jamais été envisagée
comme un reégime d'assurance a l'instar des régimes des accidentés du travail et des
accidentés de la route. Le régimeVIVAC ne fait Fobjet d'aucune cotisation préalable

particuliere.

A I'exception du Que’beé, de 'Ontario et de la Nouvelle-Ecosse, 6_1‘1 le 'ﬁna_ncl;emrentr

_ brovient du Fonds con_sb!idé dé la province, le ﬁnance%nént du re’gimé d'indemnisation des
autres provinces cénadiennes est assuré par Ie# sommes ;/ersées au fonds créé dans le
cadre de l'aide aux personnes victimeé'd’actes criminels; une partie des sommes est

- consacrée au paiement des indemnités et 'autre, aux services d'aide aux victimes.

Le Groupe de travail s’est penché sur certaines autres avenues de financement qui

pourraient étre envisagées.

Le régime frangais d'indemnisation est particulier. Le Fonds de Garantie des Victimes des
Actes de Terrorisme et d’autres Infractions (FGTI) est financé par un prélévement sur les

contrats d’assurances de biens. Cette contribution s'éléve a 3,30 euros par confrat en
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2005. Les ressources du FGTI sont complétées par le produit des remboursements des

indemnités que le Fonds obtient des responsables des infractions.

Un tel financement pour le régime québécois requiert toutefois des études plus
approfondies. Cela suppose une analyse des types de contrats d'assurance, de la
capacité de payer des assurés et des effets d’une telle prime. Le Groupe de travail n'est

pas en mesure de donner un apergu réaliste du nombre de contrats d’assurance de biens

au Québec.

Une autre hypothese qui merlte d'étre etudlee estla pOSSEb]llfe de majorer a20%1a -
contnbutton pena[e afin de permettre le flnancement en partle du régime |
d'indemnisation & méme_ le Fonds d’aide aux victimes d'actes criminels. Pour I’exerdc_:e
2006-2007, 12,56 M$ ont ete pergus-é titre de contribution péhaie, alors que cetté

'~ contribution est dé lordre de 10 §. |

Les membrés‘ du‘Groupe de travail estiment qu'il appartient é'l’Etat d’apprécier .

Popportunité de mettre en ceuvre F'une ou l'autre de ces hypothéses de financement.

" Depuis le 1% juillet 2003, la Loi modifiant le Code de procédure pénale (L.Q. 2002, c. 78) prévait I'ajout, au
montant d'amende et de frals réclamés, d'une contribution de 10 $ a fout constat d'infraction délivré pour une
infraction aux lois provinciales, sauf en ce qui concerme les infractions relatives aux réglements municipaux.
Cette fof prévoit également que les sommes ainsi pergues serviront 3 financer les services d’aide aux victimes

d'actes criminels dans la mesure prévue par le gouvernement,
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TROISIEME PARTIE LA LOI VISANT A FAVORISER LE CIVISME ..

1. Le régime actuel

La Loi visant 4 favoriser le civisme™ permet aux personnes se biessan.t ou décedant en

: portaﬁt secours & quelqu’un dont la vie ou l'intégrité physique est en danger d'obtenir -
réparation des préjudices subis. Sauf quéEqu_és excépﬁons, cetlte loi accorde aux auteuré

._d’actes de civisme les mémes'pfeététio'ns que celles accordées'aétuellement aux

‘personnes victimes d'actes criminels. -

A[J_sein de la CSST, la Direction de FIVAC analyse 'admissibilité des demandesr de

prestations et en assure le traitement.

- En 20086, 29 demandes de prestations provenant de personnes ayant accompli un acte de_ .
civisme ont été acceptées™. Les prestations versées ainsi que les frais d’administration

représentent un montant de 756 624 _$3°.

2. Discussion

- Lorsque la Loi visant & favoriser le civisme a été adoptée en 1977, le méme probleme
‘d’absence de modéle de référence s'est présenté aux rédacteurs de la loi, ce qui explique
que le régime des accidents de travail alors en vigueur ait également été retenu aux fins

d'indemnisation des sauveteurs.

8 Op. cit., note 37.
™ Op. cit, note 15, Tableau 16 — Décisions rendues, p. 34.
® Op. cit., note 15, Tableau 19 — Prestations verséss et frais d’administration, p. 37.
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Selon les rﬁembres du Groupe de fravalil, il apparait incontournable que les modifications .
envisagees au régir’ﬁe d’indemnisation des victimés_ d’actes criminels soient également

‘appiiquées Vaux personnes couvertes par la Loi visant a favoriser le civisme, par souéi )
d’équité et coherence !égisléﬁve pour les personnes admissib-les & 'un ou l'autre de ces

| régimes. En effet, il ser-aitr inconcevable qu’un traitement différent soit accordé aux
sauveteqrs puisdue le fonctionnement des deux régimes posséde plusie-urs: points

- communs. De plus, suf le plain administratif, la gestion de deux régimes occasionrierait

des colts inutiles.

L'évaluation des colts des modifications envisagées & la Loj visant & favoriser le civisme

n'a pas été effectuée.

ELEMENT COMPARATIF

4 LalLoi de 1993 prévoyait d’ajuster le reglme dela LOI wsant a favoriser Ie civisme a celu1 dela

nouvelle Loi sur Faide et Findemnisation des victimes d’actes criminels.

3. Reéommandation

Les membres du Groupe de travail recommandent :

Que le régime d’indemnisation prévu a la Loi visant a favoriser le civisme soit
. harmonisé au nouveau régime d’indemnisation proposé pour les personnes

- victimes d’actes criminels.
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Concrusion

Le régime d’indemnisationA des victimes _d’éctes criminels présente certaines lacunes,
denoncees par Ié clientéle et par les groupé_s-de défense des droits des victimes d’actes
criminels. De plus, peu de vfctim_es ont recours au régime si l'on ﬁeht 'compte du nom‘bre
de crimes commis chécjue année au Québec. Plutdt généreuse quand on la compare &

| celle d’autreé provinces canadire_.nnes", la Loi surl’indemniéation &es Vfctimes d'actes
criminels deméure peu.connue. Tant les persqnnes vi“cti-mes d'actes criminels que

- certéins inferven_ahts qui ceuvrent auprés-d?elle_s ignorént les obj‘ectifs ‘et'.lei

fonctionnement du régime d’indemnisation, si ce n'est son existence méme.

De ndmbreuses recommahdatlons ont été formufees par Ie Groupe de fravail dans le buf
de rendre le régime d'indemnisation actuel pius accessrb!e et plus equ:table afin que les
différents be_soins des perSonnes victimes et de leurs proch_es_ soient combl_es de fagon-
-obportu_ne, efficace et coordonnée. Le régime proposé.permettrait au Québec de

conserver une piabe enviable en comparaison avec les autres provinces canadiennes.

La nécessité d’intervenir le plus rapidement possible aprés la manifestation du préjudice
est reconnue. La collaboration entre les différents organismes publics, parapublics et
_ communautaires intervenant auprés des victimes d’actes criminels et de leurs proches est -

\

fondamentale,

'On ne peut pas faire disparaftre miraculeusement les conséquences négatives découlant

d’un acte criminel. L'intervention de I'Etat, dont le fondement est la solidarité sociale,
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pérmét de fournir des services d’assistance médicale, de réadaptation et d'indemnisation
en vué de faciliter un prompt retour aux activités hrabituellesrd’avant agression et ce,
avec [Ie rf_loins de sequelles péssib]e. Le Groupe de travail favorise une approche de
Lsoutien t‘emporaire.e’t subsidiaire aux autres régimes étatiques, plutbt que Ia i'éparation
intégrale du préjudice subi. Une ielle approche se justifie du fait que les vfctimes c_l;acfes
crimihels‘ conservent leurs recours civils contre le resborisable du -préjudiqe et que le

régime d'indemnisation est entiérement financé par le Fonds consolidé du revenu.

Les mesures de réadaptation sont privilégiées.dans I'objectif de favoriser un
rétablissement rapide. Des indemnités sont versées afin d’aliégerle fardeau financier qui -
peut résulter de Pacte criminel. Les victimes et leurs proches pourront ainsi reprendre,

aprés un cerfain temps, Ie'cours normal de feur vie.

Les propositions.dﬁ Groupe de travalil visent a adapter-lé régime aux besoins particulié‘rs
des victimes d’actés'criminels et non & le calquer en totalité ouen partie sur un autre
réQime _d’indemnisation. Rien ne justifie néCessaifement qu'elles recoivent les mémes -
indemnités que les accidentés du travail ou les accidentés de la route. Le régime

' d’indem'nisation des victimes d'actes criminels n’eét paé un régime contributoire éomme
celui des accidentés de [a route ou encore celui dés accidentés du _tréVa'ii. Ces deux
régimes, dont le finéncemént est assumé par les cotisations obtigatéirés des usagers de
la route et des employeurs, prévoient le droit & une indemnisation sans égard a la faute et
interdisent tout recoﬁrs ou toute demande supplémentaire en dommages et ir_ltéréts

devant les tribunaux civils.

-122-



L’ INDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ ACTES CRIMINELS - UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE ]

Les victimes d’aptes criminels et les grﬁupes de défense des droits des victimes ont
maintes fois réclame 'actualisation de la Loi sur lindemnisation des victimes d'actes
Cri}ninels, des coﬁ‘nités de travaii ont été mis en place pour révisér le régime actuel . -
d’indemnisation,; une loi a été adoptée én 1993 mais n’est jamais entrée en vigueur. A
Uheure ébtuel[e, les victimes d’actes cfiminels sont encore indemnfséeé selon la Loi sur
I’indemnisafion deé victimes d'actes criminels de 1972, en vertu de brinciipes calqués sur
la Loi surles accfdents_ du travail datant de 1931. Confrontée ade nouvéi!és réalités, la

Direction de Iindemnisation des victimes d'actes criminels a d progressivement adapter

ses fagons de faire aux besoins spécifiques de sa clientéle.

, Un régime dont les indemnités ont ét& congues pour des travailleurs qui subissent une -
perte de revenu demploi & la suite d’'un accident ne peut répondre de facon adéquate aux
besoins particuliers des personnes victimes d’actes criminels. Des modifications méritent

donc d'étre apportees afin que le régime réponde mieux & leur réalité.
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S oMMAIRE DES RECOMMANDATIONS

R1  Que letitre de la loi actuelle, « Loi surlindemnisation des victimes d’actes
criminels », soit modifié pour celui de « Loz surla readaptatlon et l'indemnisation
des wct;mes d'actes cnmlnels ».

R2 Que soit évaluée la p033|b|hte de recueillir, dans le respect des lois appllcables
des données statistiques sur les caractensthues ethnlq ues et culturelles des
personnes victimes d'actes criminels.

R3 Que ! admissibitite aurégime d’ mdemn'lsation des victimies d’actes criminels soit
* élargie de fagon a y inclure tous les crimes définis dans le Code criminel, dans la
mesure otl ils causent un préjudice corporel ou psychique, a l'exclusion des
infractions impliquant I'ufilisation ou la conduite d’un véhicule automobile.

R4. ' Que les crimes commis dans des circonstances donnant ouverture a une autre
: loi, notamment & la Loi sur les accidents du travail et les maladies
. professionnelles et & la Loi sur l'assurance automobile, soient exclus du régime
d'indemnisation des V|ct|mes d actes criminels.

RS - - Que Ee terme « blessure » so:t remplacé dans la loi par «. prejudlce corporel ou.
psychlque ». :

R6 Que le delal pour présenter une réclamation soit porte deun(f)atrois(3)ansa
“compter de la man{festatlon du prejudlce oudsla mort de la personne wctlme

R7 Que [a présomption-de renonciation a Fexercice du droit de réclamer les services
' et indemnités prévus au reglme d mdemnlsatton des victimes d’actes criminels
soif malntenue

R8 Que le formutaire Demande de prestations sor[ élaboré dans un langage clair et
accessible.

R9  Que l'administrateur du régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels-
soit tenu & un devoir d’assistance & 'égard des réclamants.

R10. Que des formulaires distincts soient utilisés aux fins d'indemnisation en vertu de
la Loi sur l'indemnisation des victimes d’actes criminels et en vertu de la Lor sur
le civisme.

R11  Que seuls les actes criminels commis au Québec donnent droit aux services et
indemnités prévus au régime d’indemnisation des victimes d’actes criminels.

R12 Que la notion de faute lourde soit maintenue comme critére d’exclusion-au
régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels. -~
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R13  Que l'option entre le régime d’indemnisation des victimes d'actes criminels et le
régime d’assurance automobile quant & Iinfraction de voies de fait commis au
moyen d’un véhicule automobile soit supprimee. : '

R14 Que 'admissibilité au régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels ne
soit pas assujettie aux obligations de signaler le crime aux autorités policieres et
de coltaborer avec les autorités de justice.

R15 Que l'administrateur du reglme d mdemnlsaﬂon des victimes d’actes criminels et
les services d'aide aux victimes encouragent celles-ci a signaler le crime dont
elles ont fait Fobjet et & coopérer avec les autorités judiciaires.

R16 - Que les personnes victimes d’ actes criminels aient accés aux soins de santé
' requzs par leur état suite a I'acte criminel dont elles ont fait I'objet.

R17  Que la discrétion de Padministrateur du régime d’ mdemnlsatlon des victimes
- dactes cnmmels de modifier, au besoin, la liste des soins medlcaux couveris soit

mamtenue

R18 Que le régime dlindemnisation des victimes d’actes criminels ne rembourse les
: frais d’assistance médicale encourus suite a Pacte criminel que dans la mesure
ol ils ne sont pas déja couverts par un régime de sécurité sociale ou par un
régime d’assurance collective ou privée.

R19  Que les services de réadaptation physique pour les personnes victimes d’actes
- criminels soient maintenus selon les modalités en cours.

R 20 - Que les services de réadaptation psychothérapeutique pour les personnes
victimes d’actes criminels soient maintenus selon les modalités actuelles.

R21 Que te pouvoir discrétionnaire de I'administrateur du régime d’ mdemmsatzon des
victimes d‘actes criminels de fixer un nombre maximal de séances de
psychothérapie et d’autoriser des séances suppiementalres lors de cwconstances
exceptionnelles soit maintenu.

R22 Que soit évaluée la possibilité de conclure en matiére de réadaptation
psychothérapeutique des ententes particuliéres entre Fadministrateur du régime
d'indemnisation des victimes d'actes criminels et les organismes publics,
parapublics et communau’talres dispensateurs de services sur place en regions

éloignées.

R 23 Que les mesures de réadaptation socio-professionnelle pour les personnes
victimes d’actes criminels soient maintenues selon les modalités actuelles.

R24° Que le -pouvoir discrétionnaire de Fadministrateur du régime d'indemnisation des
victimes d'actes criminels d’accorder le remboursement de tous frais justifiés
pour faciliter le retour de la personne victime a la vie normale et sa réinsertion
dans la société et sur le marché du travail soit maintenu en matiére de

réadaptation socio-professionnelle.
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R 25  Que des mesures de soutien et des incitatifs 4 la réinsertion scolaire soient
prévus pour les personnes victimes d’actes criminels &gées de moins de 18 ans.

R26  Que les mesures de réadaptation psychothérapeutique pour les pfoches des
victimes d’actes criminels soient maintenues selon les modalités actuelles.

R27 Que le pouvoir discrétionnaire de 'administrateur du régime d’indemnisation des
victimes d’actes crirminels d'élargir la notion de « proche » lors de circonstances
exceptionnelles soit prévu en matigre de réadaptation psycho’{herapeuthue des
proches des victimes d’ actes criminels. :

R28 Que le pouvoir d:scre’nonnalre de Iadmlmstrateur du régime d’indemnisation des
victimes d’actes criminels d’apprecier !’ opportunité ou la pertinence de B
traitements additionnels lors de circonstances exceptionnelles soit prévu en _
matiere de readaptahon psychotherapeuttque des proches des victimes d'actes -
crtmmeis

R29 Que I’indemnité de remplacement du revenu soit versée, jusqu'a concurrence
d’un maximum indemnisable de 59 000 $ revalorisé annuellement, aux
personnes victimes d'actes criminels qui exer¢aient un emploi rémunéré, qui -
auraient exercé selon toute vraisemblance un tel emploi n'eut été du préjudice,
ou qui, en raison de leur incapacité a travaiiler sont pnvees des prestatlons
d’assurance emplos

R30  Que lindemnité de 35 $ versée par semaine a I'enfant qui, a la suite d'un acte
criminel se trouve incapable de vaquer 4 ses occupations habituelles, soit
remplacée par des mes'ures de réadaptation socio-professionnelle.

R31 - Que la penode maxzma[e de versement de 'indemnité de remplacement du
~ revenu soit fixée a trois (3) ans. :

R32 Que I’indemnité de remplacement du revenu soit réduite de toute somme regue
ou a recevoir par le réclamant a la suite de la commission du crime, en
provenance d’ autres regtmes etathues ou privés. ‘

R33  Quelindemnité de remplacement du revenu versée en vertu du régime
d’indemnisation des victimes d’actes criminels, soit le dernier recours et que le
réclamant doive, par conséquent, épuiser Ies autres sources d’indemnisation
avant de se fourner vers ce reglme

R34 Que les régimes d'assurance privée et publique Wexcluent pas de la couverture
les personnes qui auraient droit au régime d’ mdemmsatlon des victimes d'actes
cnmtnels :

R 35 Que les rentes viagéres pour incapacité permanente soient remplacées par le
versement d'une indemnité pour préjudice corporel et psychique permanent.

R36 Qu'une mdemmte forfaitaire maximale de 100 000 $, revalorisée annuel[ement
soif versée pour préjudice corporel et psychique permanent.
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R 37

R 38

R39

R 40

‘R4

R 42

R 43

R 44

Que l'indemnité pour préjudice corporel et psychique permanent soit établie a
partir d’un baréme élaboré en fonction du taux d’incapacité lorsqu’il y a atteinte a
Pintégrité physique ou psychique et ce, sans égard aux revenus d’emploi de la
personne victime d’acte criminel.

Que l'indemnité pour prejudlce corporel et psychique permanent inclue les
souffrances, douleurs, perte de jouissance de la vie et autres inconvénients
découlant de I'acte criminel.

Que des modalités différentes de versement de lindemnité pdur bréjudice
corporel et psychique permanent soient prévues a la demande de la personne
victime d’acte criminel ou de son tuteur. :

Que lerachat obligatoire des rentes viagéres pour incapacité permanente,

consenties aux personnes victimes en vertu du régime actuel d’ Jndemnlsatlon

des victimes d’actes cnmme[s 30|t prevu

Qu'une indemn_ite mensuelle equwalant au versement d’une pension alimentaire
pour le bénéfice de I'enfant soit versée en remplacement de 1a rente pour le -
soutien d’un enfant né par suite d’une infraction d’ordre sexuel, sans tenir'compte

du revenu de la mére et la contribution du régime d'indemnisation des victimes
d'actes criminels étant celle d’une personne recevant le salaire minimum. -

Quine indemnité forfaitaire de déceés soit versée au 'conjoint survivant de la
victime décédée. .
R A42A " Que le montant de cette indemnité soit équivalent a trois (3) ans

d'indemnité de remplacement du revenu a laquelle la personne victime
aurait eu droit si elle avait survécu et avait été incapable de travailler.

R42B Qu'unrevenu brut de l'ordre de 10 000 $, revalorisé annuellement, soit
présumé pour la personne victime sans emploi réemunére.

R 42C 'Que le montant de cetle mdemnlte ne puisse étre lnfeneur & 30 000 $
» . etsupérieura 177 000 $.. '

Qu'une indemnité de décés soit versée a chacun des enfants de la personne
victime décédée, jusqu’a leur majorité ou jusqu’a 25 ans s’ils fréquentent une
institution d’enseignement. '

R 43A  Que le montant de cette indemnité soit eéquivalent au versement d’une
~ pension alimentaire pour le bénéfice de I'enfant. :

R43B Que le revenu familial a prendre en compte lors du calcu! de la pension
- alimentaire soit équivalent au salaire minimum,

Quune indemnité forfaitaire de décés de I'ordre de 10 000 $, revalorisée
annuellement, soit. versée aux autres personnes & charge de la victime décédeée.
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R45  Que le rachat obligatoire des rentes de décés versées en application du régime
' actuel d'indemnisation des victimes d'actes criminels soit prévu.

R46  Quil soit prévu, dans le cas d’'un enfant décédé sans personnes a charge, le
' versement d’'une indemnité forfaitaire de Fordre de 10 000 $ revalorisée
annuellement, aux pére et mére, en parts égales, ou, 3 défaut, a la succession,
indépendamment del'age de E’enfant au moment du déces.

R47  Que le montant de 3 000 $ prévu pour le remboursement des frais funeralres
‘ suite au déces d'une personne wct;me d’acte criminel secit maintenu. :

R48 Quele montant de 500 $, prévu pour le remboursement des frais de transport du
- corps a la personne qui les a acquittés, soit actualisé ef revalorisé annuel!'emen_t. ,

R49. Quele montant de 1 000 §, prévu pour le remboursement des dommages
- matériels subis par la personne victime lorsqu'elle a prévenu un crime ou aidé a
procéder a une arrestation, soit actualisé et revalorisé annuellement. -

R50  Que le montant de 300§, accordé A-titre de frais de réparation, de nettoyage ou
de remplacement de vétement porté par la personne victime au moment de I acte
" criminel, soit actualisé et revalonse annuellement. .

R51  Que le régime d'indemnisation des vi(_:times d’actes criminels rembourse les
collts défrayés pour le nettoyage de la scéne du ¢rime lorsque le recours & une
entreprise spécialisée est requis, dans ia mesure ot ils ne sont pas déja couverts
par un régime d’assurance privée.

R 51A Que les couts du nettoyage de la scéne du crime soient remboursés
© jusqu'a concurrence d’un maximum mdemmsable de 1 500§,
" revalorisé annuellement.

R51B  Qu'un pouvoir discrétionnaire soit accordé & I'administrateur du régime
: d'indemnisation des victimes d’actes criminels pour autoriser le
“remboursement de colits supérieurs & 1 500'$ lors de circonstances
exceptlonneiles : :

R52 Quele régime d’ :ndemmsatlon des victimes d’actes cnmtneis rembourse aux
personnes victimes de violence conjugale et d'agressions a caractére sexuel les -
frais de résiliation du bail résidentiel jusqua concurrence d’un montant mensue!
de 500 §, revalorisé annuellement, pour une penode r‘excédant pas
trois {3) mois, dans la mesure ou le logement n'est pas reloue ou que les partxes
au bail n’en conv:ennent autrement ~

R53 Quun dro;t de révision administrative soit accordé sur toutes les décisions
- rendues par I'administrateur du régime d’indemnisation des victimes d’actes
criminels ainsi qu’un droit d’appel devant le Tribunal administratif du Québec.

R84  Que les délais soient uniformisés & 60 jours pour demander la révision

administrative et 'appel d’une décision rendue par I’ adm:mstrateur du régime
d’ [ndemnlsatlon des VICtlmeS d’actes criminels.

-129-



L’ENDEMNISATION DES PERSONNES VICTIMES D’ ACTES CRIMINELS UNE QUESTION DE
SOLIDARITE ET D’EQUITE .

R55  Que les personnes victimes d’ actes criminels puissent bénéficier des services de
conciliation devant le Tribunal administratif du Quebec

R56  Que la possibilité pour la personne victime d'un acte criminel d’engager contre le
responsable du préjudice une poursuite civile soit maintenue.

R57  Que la pertinence d’exercer le recours subrogatoire soit revue afin d’evaluer s'il
' 'y a pas lieu d'y recourir davantage.

R 58 Que la responsabilité de I'administration du régime d'indemnisation des victimes
d’actes criminels soit confiée au ministre de la Justice, tout en prévoyant la
possibilité de désigner un organisme pour fins d'administration du régime.

R59  Que le pouvoir du ministre de la Justice d'établir des orientations et émetire des
"~ directives en matiére d’indemnisation soit prévu dans 'éventualité ou -~
'administration du régime d’ 1ndemn|satzon des victimes d actes criminels est
confiée a un organlsme :

R60 Que l’administrateur du régime d’indemnisation des victimes d'actes criminels
s'assure que les réclamants sont informés, de maniére adéquate et dans un
langage accessible, du fonctlonnement du régime et de leurs droits en matlere
d’indemnisation. : :

R 61 Que Ie'pers’onnel du régime d'indemnisation des victimes d'actes criminels soit
sensibilisé aux besoins particuliers des personnes victimes.

R62 Que Fadministrateur du régime d’indemnisation des victimes d’actes criminels
dispense & l'intention de son personnel la formation requise pour améliorer
I'accueil des personnes v:ctlmes S

R63  Que les délais de traiteme‘nt des demandes de prestations soient réduits.

R64  Que Fadministrateur du régime d’indemnisation des victimes d’actes criminels
privitégie une approche de collaboration avec les organismes publics,
parapublics et communautaires appelés a agir auprés des personnes victimes.

R65 Que les personnes victimes d’actes criminels aient acces en régions éloignées a
des services semblables a ceux offerts dans les centres urbains.-

R66 Que I'administrateur du régime d’'indemnisation des victimes d’actes criminels
établisse des ententes avec le réseau des centres d’aide aux victimes d’actes
criminels a l'effet que ces organismes jouent dans les régions éloignées un rdle
d’information et de support auprés des personnes victimes.

R67 Que les interventions de Fadministrateur du régime d’indemnisation des wctumes

d’actes criminels soient adaptées aux besoins particuliers des personnes
victimes issues des communautés autochtones et des communautés culturelles.
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R68 Que le régime dindemnisation prévu & la Loi visant & favoriser e civisme soit
harmonisé au nouveau régime d’indemnisation proposé pour les personnes
victimes d’actes criminels.
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TENTATIVES DEREFORME DU REGIME D’ INDEMNISATION
" DES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS .
En 2007, le cadre légal du régime d'indemnisation des victimes d’actes criminels demeure.
celui de 1972. Le régime actuel s’avére désuet et inadapté a la nature des demandes qui
entrent daﬁs le filet de lindemnisation, la loi ayant été calquée sur celle des accidentés du

travail de 1931.

La Loi sur l'indemnisation des victimes d’actes criminels a fait Fobjet de nombreux
questionnements et, a plusieurs reprises, le gouvernement québécois a manifesté son
intention de procéder a une révision et de I'actualiser afin de mieux répondre aux besoins

- des personnes victimes d’actes criminels,

En 1985, la Loi sur les accidents du travaif et les maladies professionnelles remplace la .
Loj .,sur les accidents du travail en vigueur depuis 1931. Cette derniére est to'utéfois
maintenue poui‘ Findemnisation des victimes d’actes criminels et des sauveteurs, malgré

~une téntative de réforme en 1983.

En 1087, le ministré dela Justicie effectué une toﬁrnée 'provincia!e de consultation pour
faire le point sur les politiques et services offerts aux viétimes. Dans la foulée de

| I'adoption dé la Dégfara'tion des principes fondamentaux de justice relatifs aux victimes de
la criminalité et aux vict;r'mes d’abus de pouvoir par les Nations Unies en 1385 th afin de
répondre a plusieurs des préoccupations exprimées lors de la tournée dé consultation,
{'Assemblée nationale adopte, en jufn 1988, la Loi sur l'aide aux victimes d’actes
crin;ine{s. Cette loi réconna?t les droits des victimes, met en place le Bureau d'aide aux
victimes d’actes crimiﬁels (BAVAC), crée des mécanismes administratifs pour soutenir les

organismes communautaires qui dispensent des services d’aide et enfin, elle pourvoit au
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financement de ces services par le biais du Fonds d’aide aux victimes d'actes criminels

(FAVAC).

Lors du Sommet de la Justice, tenu en févrief 1 892, le ministre de la Justice de I'époque,
M. Gil Rémiltard, é’engage a réviser en profondeur les régimes d'aide et d'indemnisation

des victimes d’actes criminels.

Les récommandaﬁoné présehtées dans le cadre du Sommet de Iar Juétice résultent dans
ladoption en 1993 de Iar'l_oi sur 'aide et lindemnisation des ﬁcﬁmes d’actes criminels (Loi
de 1993). Cette loi vise surto.ut 4 harmoniser les lrégimes d'indemnisation des Victjmes
' d-’_actes criminéls et celui des éccidentés de' Ié route. Un des é!érﬁents majeurs de [a
_ réfofme gonsiste a femplacer les rénfes viagéres par des:mdntants forfaitaires. Pérmi les
| principaux changements apportés par ceﬁe loi, on dénotg I’aliongément du délai de
pres-c:"irption, F'accés au soutien psycholoéique'pour les proches des victimes d’homicide 7
_ou d‘enlévgfnent et l'obligation pour'ies victimes de signaler l'infraction aux autoritésl
' judiciaires. Egaiemeht, un guichet u_niq‘ue est envisagé pour I.es volets d’aide et
d;indémnisafioh offertes aux victimes. Enfin, Padministration du régime est transférée au
ministére de la Justice. Un tel transfert aurait entraT_né la nécessité de créer une nouvelle
infrastrudture. Cependant, cette loi, bien qu’adopfée a i’unanir_nité, n'est jamais entrée en
vigueur. On peut se permettfe d’aﬁirmér_que I’échec de cette réforme ést d{ aux colts

importants reliés a son application.

En mars 1997, le ministere de la Justice produit un document de consultation intitulé

« L'aide et Findemnisation des victimes d’actes criminels — Pour mieux répondre aux
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besdins essentiels des victimes de la criminalité ». Le ministre de la Justice, M. Paul
Bégin, met sur pied un comité d'experts ayant pour mandat la révision du régime IVAC.
Ce comité se réunit a deux reprises, sans arriver a un consensus et aucun projet de

réforme ne voit le jour.

En novehwbre 2001, toujdurs a I'nitiative du mihistre Bégin, un Comité consultatif sur la
févisfon du régime d'indemnisation des personnes victimes d’actes criminels est créé
Forme de representants du réseau d'aide aux victimes et de victimes, e Comité a éomme
' mandat de repertorrer les besoins des Victlmes d’actes criminels et de 1eurs proches
d’analyser la Loi sur Findemnisation des vict'imes d’actes cnmin_e!s et d examiner les
_demandes spécifiques des victimes du crime orgahisé. Le Comité dépose sbn rapp‘drt en
juin.200'2, formulant 54 recom'm'andations. Leé recommandétion;s concerhent I’Enformatioﬁ. 7

donnee aux victimes, Ia reparatlon du prejudlce la sécurite des wctlmes etla _ .

sen5|b|i|sat|on des mtervenants aux besoins des celles—c: Plus partlcuherement Ie Comlte-'

suggeére que Ies proches des wctlmes soient admlssmfes aux beneﬁces du régime
d'indemnisation et que ce reglme soif harmonisé avec ceIU| prévu a la: Loi sur! assurance
automobife. Les changementis proposés par ce Comité correspondent d’ailleurs aux

commentaires émis par le Protecteur du citoyen sur la loi en mai 2002°",

Enfm en 2006, le prOJet de loi n° 25 intitulé Loi modff“ ant la Lo; sur findemnisation des
_wct:mes d’actes criminels et d’autres dispositions législatives® bonifie le reglme actuel en
offrant aux proches d’une victime d’'un crime des se'rvices de réadaptation

psychothérapeutique et en augméntant le montant maximal de I'indemnité pouvaht étre

8 Commentaires du Protecteur du citoyen sur la Loi sur lindemnisation des victimes d'actes criminels : le

conirecoup du crime & assumer par 'Etat, 9 mai 2002. _
2 La 2008, c.41. Sanctionné je 13 decembre 20086, entré en vigueur le 16 Janvier 2007 et 22 mars 2007.
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versée a titre de remboursement de frais funéraires dans le cas de décés d’une victime .

d’acte criminel.
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GROUPES ET ORGANISMES CONSULTES

C_onsultations particuliéres [6 au 8 février 2007]

* Association des centres jeunesse du Québec (ACJQ)
= Association des familles de bersonnes assassinées ou disparues (AFPAD)
= Association quéebécoise de défense des droits des personnes retraitées et
préretraitées (AQDR) - '
= Association qdébécoise Plaidoyer-Victimes (AQPV)
« Centre de reCherche~actioh sur les relations raciales (CRARR)'
.= Femmes Autochtones du Québec inc. (FAQ)
= Fédération de ressources d hebergement pour femmes wolentees eten
difficulté du Québec (FRHFVDQ) '
»  Office des personnes handicapées du Quebec (OPHQ)
= Protectrice du citoyen - ‘
= Réseau des centres d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)
. ‘Regroupement des innocentes_Victimes du crime organisé (RIVCO)
= Regrou’pemenfprovincial des m'aisons d’hébergement et de transiiion pour
femmes victimes de violence conjugale (RPIVIHTFVVC)
= Regroupement québécois des centres d’aide st de lutte contre les agressions
sexuellés’(RQCALACS) . ' ' '

Autres consultations

= Barreau du Quebec _
= Commission des droits de la personne et des dr0|ts delaj jeunesse (CDPDJ)
= ' milieu Inuit (une intervenante du CAVAC Nunavik)
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| PERSONNES RESSOURCES_RENCONTREES

Madame Diane Bilodeau, spécialiste en réadaptation a la Direction de

'indemnisation des victimes d’actes criminels

M® Dominique Blain, conseillére juridique & la Direction de indemnisation des

victimes d’actes criminels
Monsieur Daniel Gardner, professeur de droit & I'Université Laval
Madame Arléne Gaudreault, professeure a FEcole de criminologie de PUniversité de
Montréal et présidente de I'Association québécoise Plaidoyer-Victimes
M® Cl'audine Laurin, procureure aux poursuites criminelles et pénales au Directeur -
des pourswtes cnmme!les et pénales, ancienne dlrectrlce par intérim du Bureau
d’aide aux victimes d’ actes criminels ' '
Madame Daniei_]e_LéveiIIé, experte-conseil en indemnisation et réadaptation,
Commission de la santé et de Ja sécurité au travail
Monsieur Dominique Mallasagne, Premier Substitut, Adjoint au Chef du Bureau
. d’aide aux victimes et de la politique associative, Servibe de I'Accés au Droit etala

Justice et de la Politique de la Ville, Mlnlstere de la Justice, Pans France
M® Jules Palnchaud avocat ala Soc;ete de l'assurance automobile du Quebec
M?® Janick Perreauit, avocate de prathue privée

Madame Sophie Peyret, Bureau d'aide aux victif‘nes etdela pblitique aé;sociative,
Service de.lAccés au Droit et & la Justice et de la Politique de la Ville, Ministere de

ia Justice, Paris, France

M? Jacques Prégent, responsable du Bureau des affaires autochtones, ministére de
la Justice | '
Monsieur Jean Ranger, directeur & la Direction de Vindemnisation des victimes

d’actes criminels

M? Christine Viens, ministére de la Justice, ancienne directrice du Bureau d’aide aux

. victimes d’actes criminels
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SERV]CES D’AIDE AUX VICTIMES D’ACTES CRIMINELS

1.  Les services fournis par le réseau de la justice
1.1 Les centres d’aide aux victimes d’actes criminels

Le ministére de la Justice a progressivement mis en place les Centres d'aide aux victimes

d"actes criminels (CAVAC).

_lis sont maintenant au nombre de seize, implantés en région et dans les palais de justice
ou points de service. lis sont financés par le Fonds d’aide aux victimes d’actes crimirniels a

hauteur de 9,2 M$ pour I’énnée 2006~2007.-.

Ce_ sont des orgaﬁismes communauta;res de premiére ligne 'dontrl’intervention_s’effectue
princlipa!ement dans un contexte jurid'i'que, sur une base volontaire. Les CAVAC offrent
des services d’intervention en éituation de stress post—traumatidﬂe ainsi que des s_eririce's
_Vd"accueil, dé support et d'écoute, d’informatioh ét de référence vers les ressources

g médicales, sociales, juridiques et communautaires comhlémentaires iOr.sqde. les
problématiques le justiﬁent. lis fournissent aux p_ersonriés victimes et a I‘eurs proches des
infofmatians‘ éur leurs droits et recdurs et les aident & rémplir différents formulaires, tels
que la Déclaration de la victime et la demande de prestations auprés de la Directio_r; de

I'VAC. Enfin, ils les accompagnent tout au long du processus judiciaire.
La réalité du CAVAC Cote-Nord est bien particuligre. Les intervenantes suivent la Cour

itinérante pour offrir, dans les différentes communautés, le support et 'accompagnement

nécessaires aux victimes d'actes criminels, a leurs proches ainsi qu'aux témoins.
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En somme, les services des CAVAC permettent de diminuer significativement limpact du
stress post-traumatique déco’ulant d’un acte.criminef et d’humaniser le processus

judiciaire en offrant aux victimes aide et support tout au long de leurs démarches.

1.2 S.0.S. Violence conjugale

Le service téléphonique S.0.5.-Violence éonjugal_e est une ligne d"urgence daccueil e;[ de
reférence 4 la disposition de.'s -femmes viCtimés de violence conjugale, accessible

24 heures par jour, 7 jours par semalne dans toutes les régions du Québec. Les
,tetephomstes formées & la problemathue de la violence conjugale ortentent les femmes
vers les services diSponibIes et peuvent les mettre immédiatement en contact avec une

intervenante en maison d’hébergement ou, il y a lieu, avec une autre ressource.

Ce serwce est admlnzstre par le Regroupement provincial des maisons d’hebergement et

de transmon pour femmes wct:mes de woience conjugale lequel recoit a cette fin une

aide ﬁnanmere du ministére de la Justice via le Fonds d'aide aux victimes d’actes

. criminels.
L’aide ﬁnanciére tota-Iise en 2006-2007 1a somh'lé de 462 435 $.

‘2. Les services fournis par le réseau de la santé et des services sociaux

Les victimes d'actes criminels peuvent bénéficier des services psychosociaux offerts dans
le réseau de la santé et des services sociaux, notamment dans les centres de santé et de

services sociaux, les centres désignés en agression sexuelle et les centres jeunesse.
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De plus, le ministere de la Santé et des Services sociaux finance plusieﬁrs ofganismes
communautaires a but non fucratif qui viennent en aide aux victimes de violence : le
réseau des maisons d’hébergement pour les femmes victimes de violence conjugale et |
leurs enfants, le réseauldes Céntres d'aide et de lutte contre les agressionsré caractére _

sexuel ainsi que les Centres de femmes.

2.1 Les centres de santé et de services sociaux

Les 95 centres de sahté et de servicc_as sociaux‘ (CSSS) offrent des services d’accueil,

' d’é\faluat'idn, de réfé_rénce et d'orientation vers les services i'eq_uis pour les personnes et

| leurs proches. Lés CSSS offre_ht également des interVentibns cjiniques, _d’aid'e‘et de '
soutien auprés de [a-populati’on en général et c_;e., sans distinction et éans exclusion de
clientéles. En tént qu’établissements du réseau de I_a sante ef des services spciaux;'lés
CSSs diépéné,ent une gamme de services gé.né'raux de ‘sén'té et de services sociaux ainsi _

gue certains services spécifiques.

En ce qui concerne les s_ervices psychosociaux offerfé aux personnels -victimes d’actes
criminels, ceux-ci sont principalement associés a des p'rc-nbiér'nes‘ liés & lé_ victimisation, a
la violenbe dans la fratt;ié, a la violence conjugale reliée a la violence fami[ié.leet ades |
prob!érﬁes en lien avec dés agressioné a caractéré sexuel. La clientéle est constituée de
victimes d’inceste, d'agression sexuelle, de haréé!ement sexuel et d'autres agressjoné a
caractére sexuel, des enfant$ou-adolescent_s victimes de violence, des énfants exposeés a

la violence conjugale ou familiale et des victimes de violence conjugale.

Afin de couvrir 'ensemble des besoins, les CS3S concluent des ententes de services

avec d’'autres partenaires (cliniques médicales, groupes de médecine de famille, centres
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jeunesse, centres de réadaptation, organismes communautaires, centres hospitaliers

universitaires).

On fait état de 22 786 usagers victimes d'actes criminels pour 'année 2005-2006. Pour
2005-2008, le colt des services dispensés a ces victimes d'actes ériminels est estimé a

13,3 M$.:

2.2 Les centres désignés en agression sexuelle
Un centre désigné est un établissement du réseau de la santé et des services sociaux,
généralement un centre hospitaiier, qui offre des se_rvic:es médicaux et qui est désigné par
'Agence de la sante et des services soc;aux pour assurer I lnterventlon medtcosoc!a[e ,

auprés des victimes d’ agresswn sexuelle

Les centres désignés sont destinés aux victimes d’agression sexuelle, indépendamment
de leur 4ge et de leur sexe, dont I'état nécessite une evaluation de la santé physique et

psychologique, un examen médical ou médicolégal.

La seule donnée disponible en regard des services dispensés par les centres désignés
concerne le nombre de frousses médicolégales et médicosociales. Pour la période de
janvier a decembre 2006,.871 trousses médicolégales et medlcosomales ont éte facturees

. a la Régie de lassurance maladie du Québec, pour un coqt total de 179 508 $.
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2.3 Les cenfres jeunesse

Les seize centres jeunesse offrent des services de nalure psychosociale requis par la
situation d’un jeune en vertu de la Loi sur la protection de lé jeunesse™ ou de la Loi sur fe
systéme de justicerpénéle pouf les adolescents®. lis recoivent notamment les jeunes
victimes d’abus sexuels. 2 820 Signélem'ehts d'abus sexuels ont ainsi été retenus en

© 2005-2006 sur le plan national.

Les services spécialisés dffef‘ts sont réservés aux situations plus graves qLJi nécessitent
une int_érve_nt'ion spécifique. Ces services sont disponibles !dr'squ‘e nécessaire, souvent

- dans un contexte de crise familiale requérant'une_intervenrt_ion raﬁide. lis visent a protégér
en tout temps I'enfant ou le jeUne 'dont la sécuﬁté oule déveioppement péut é’ﬁre' '

compromis.

Les dépenses estimées pour I'ensemble des services dispensés par les cehtre_s jeunésse .
en 2005-20086 sont de 861,5 M$. Les dépens_e's'eng'agées pour les jeunes victimes
d’actes'crimineis sont difficiles & eAstim'er.

2.4 Les maisons d’hébergement pour femmes victimes de violence -

- conjugale et leurs enfants

Le Québec compte at:tUelIement 106 maisons d’heébergement, dont 48 sont r.nemb'res du
Regroupement provincial des maisons d’hébergement et de transition pb_ur femmes
victimes de violence éonjugale et 40 font partie de la Fédération de ressources
d’hébergement pour femmes vio!entées et en difficulté du Quebec. Dix—ﬁu_it maisons

‘d’hébergement ne sont membres d'aucun regroupement.

8 | RQ.c P-341,
8 1LC.2002, ch. 1.
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Ces organiémes communautaires, qui accueillent des femmésyio!entées et leurs enfants,
offrent un lieu sécuritaire, des services d’écoute téléphoniqﬁe, d’information et de
référencé,,de soutien (sftuation de crise, serviceé psychosociauk,rréinslertion sociale) et
d'accompagnement divers (démarches juridiques, médicales et administratives, gestion

du budget, immigration).

Les femmes et les enfants hébergés peuvent bénéficier d'interventions sur une base
individuelle et de groupe. Des femmes non-résidantes et ex-résidantes peuvent
également avoir accés & ces services. Des interventions adaptées sont offertes aux -

meres et aux enfants afin de répondre spécifiquement a leurs besoins.

La somme allouée .en 200?—2008 auX 106 maisons d’hébergement pour femmes victimes

de violencelco-njuga]'e et leurs enfants représente 64,5 MS.
2.5 - Les centres d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel

On compte 35 cenires d'aide st de jutte contre les agressions'é caractére sexuel
(CALACS), dont 28 membres du Regroupement québécois des CALACS (RQGALACS) et
7 non membres. Les CALACS visent essentiellement la clientéle des femmes et jeunes

* femmes dgées de 14 ans et plus.

De plus, il existe six autres ressources communautaires qui ne sont pas identifiées sous
le vocable « CALACS ». Ces ressources offrent, entre autres, des services aux enfants,
aux adolescents et adolescentes victimes d’agression a caractére sexuel et a leur famille, -

ainsi qu’aux hommes abusés sexuellement au cours de leur enfance.
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L es CALACS et Ies autres ressources communautaires offreht aux victimes d’'agression a
caractére sexuel des services daide directe leur permettant de surmonter les
conséquences des agressions. Ces serviées peuvent se traduire par du soutien
téléphonique, de Pintervention offerte sur une base individuelle ou de groupe, de
!’accompagnement au cours des démarches médicosoc;,iales, policiéres et judiciaires, de
I’info.rma‘tion sur les droits et les ressources disponibies’, de la défensé des droits, dela

~ prévention et de la sensibilisation aux questions de violence sexuelle.

La somme allouée en 2006-2007 aux 41 ressources qui viennent en aide aux victimes

-d’'agression sexuelle est de plus de 8,6 M$. -
2.6 Les Centres de femmes

les 123 centres de femmes, dont 101 membres de I'R des centres de femmes du Québec
et 22 non memb'i"es, sont des organismes commun_ai.:taire_s qui interviennent sur plusieurs

fronts, dont celui de la violence faite aux femmes.
“Ces cenfres sont des lieux d’accueil favorisant les activités &ducatives et les actions
collectives. Des services de sensibilisation et de prévention, de séutien sur une base

individuelle ou de groupe, d’accompagnement et de référence sont également offerts.

Une somme de 20,3 M$ est allouée aux 123 centres de femmes pour I'année 2007-2008.
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"RECOURS

- en reconsidération administrative
- en révision administrative

- en contestation devant le Trlbuna! administratif du Quebec

Loi sur_l’indemnisation des victimes d’actes criminels

EN VERTU
DU REGIME
ACTUEL

par. 4 de Part. 63 de la’
Loi sur fes accidents du
travail

Avyant trait :

« au droit & une
indemnité -
s au quantum de
I'indemnité

« au taux de
diminution de
~ capacité de travail
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medicale
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programmes de
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LES ASPECTS FINANCIERS — MISE A JOUR ET COMMENTAIRES
RELATIFS A CERTAINES DONNEES PRESENTEES AU RAPPORT LEMIEUX

A) MISE A JOUR

Le ministére en collaboration avec la CSST et la direction de I''VAC a procédé a
l'actualisation de certains codts présentés au rapport du groupe de travail (rapport
Lemieux).

Les deux tableaux ci-dessous présentent les incidences financiéres reliées au rapport.
Le premier tableau concerne les colts évalués sur la base des événements survenus en
2006. Les données présentées a ce tableau sont extraites du rapport Lemieux. Le
second tableau présente les mémes données, mais sur la base des événements
survenus en 20009.

Colts extraits du rapport Lemieux

Mise a jour (événements survenus en 2009) des colts extraits du rapport Lemieux

Incidences financiéres des modifications proposées sur le co(t des événements survenus en 2009
En millions de $, excluant les frais d'administration du régime (15,5 %)
Description Régime actue Régime propos Economie(-)/dépens:

Extension de la I!stg des'actes crlmlnels 52% 52%
couverts et du délai de réclamation
Assistance médicale et réadaptation 270$% 270$% 0,0%
I.ndemnlt.e'pour incapacité temporaire (IT| 195$ 109$ 869
(indemnité de remplacement du revenu)
I.ndemnlt.e,pour incapacité permanente (| 215% 28% 187%
(indemnité de remplacement du revenu)
Forfaitaire pour préjudice corporel 9,7% 9,7%
Indemnité de déces 2,7$% 1,8% -09%

Total 70,7 $ 57,4 % -13,3 §

0]

Incidences financiéres des modifications proposées sur le coiit des événements survenus en 2406
En millions de $, excluant les frais d'administration du régime (15,5 %)
Description Régime actuel Régime proposé Economie(-)/dépens

ExtenS|,on.de Ia'llste dgs actes criminels cou 473 47%
et du délai de réclamation
Assistance médicale et réadaptation 242 % 242 % 0,0%
Indemnité pour incapacité temporaire (ITT) :
(indemnité de remplacement du revenu) 175% 9.8% [
Indemnité pour incapacité permanente (IIP) :
(indemnité de remplacement du revenu) 1938% 25% 168%
Forfaitaire pour préjudice corporel 8,7% 8,7%
Indemnité de déces 24% 16 % -0,8%

Total 63,4 % 515% -11,9¢



Commentaires en ce qui a trait aux colts extraits du rapport

L’économie annoncée par le groupe de travail Lemieux serait d'environ 12 M$ par année
si I'on utilise la base des événements survenus a une cohorte de victimes en 2006.
Cette économie potentielle serait de I'ordre de 13,3 M$ si I'on utilisait les données d'une
cohorte de victimes de I'année 2009. Sommairement, dans un cas comme dans l'autre, il
s'agit d'une récupération d'environ 18 % des dépenses de ce programme.

Cependant, le ministére craint que les codts présentés par le groupe de travail Lemieux
soient nettement sous-évalués. Voici quelques commentaires en regard de certains
éléments qui ont fait I'objet d'une analyse de codts dans le rapport Lemieux.

B) ELARGISSEMENT DE LA COUVERTURE DU PROGRAMME A L'ENSEMBLE DES CRIMES
DU CODE CRIMINEL

Le rapport Lemieux estime a 5M$ par année la dépense supplémentaire requise pour
étendre la couverture du programme a l'ensemble des crimes du Code criminel.
Rappelons que le rapport du groupe de travail Lemieux, dans sa version définitive,
préconise un élargissement de la couverture a I'ensemble des crimes du Code criminel
(crimes contre la personne et crimes contre les biens).

Commentaires

Des scénarios plus spécifiques, basés sur la relation entre les statistiques sur la
criminalité déclarée a la police (données du MSP - crimes contre la personne — années
2008 et 2009) et les crimes ayant donné ouverture a des dossiers a I''VAC (rapport
annuel de I''VAC) ont été développés afin de tenter d'évaluer les incidences financiéres
reliées a cet élargissement de la couverture.

Dans un premier temps, le ministere a actualisé (données de 2009) le scénario présenté
au rapport qui utilisait un ratio général d'utilisation des services de 5 % (5% des crimes
contre la personne déclarés a la police donnent lieu a I'ouverture d'un dossier a I''VAC).
Par la suite, le ministére a utilisé un ratio différent puisque le ratio utilisé par le groupe
de travail ne semblait pas approprié étant donné que le harcélement criminel et les
menaces de mort ou de lésions corporelles (crimes qui seraient ajoutés par la nouvelle
couverture) se rapprochent davantage du taux d'utilisation relié aux voies de fait. Le
ministere a également tenu compte des autres crimes contre la personne qui he sont
pas actuellement couverts par le régime.

Les calculs effectués permettent d'estimer que les incidences financieres de cette
orientation varieraient plutot entre 12 M$ et 17 M$ par année, et ce, sans tenir compte
de I'élargissement de la couverture aux crimes contre les biens.

C) INDEMNITES POUR INCAPACITE TOTALE TEMPORAIRE

Les indemnités pour incapacité totale temporaire (ITT) qui sont des indemnités de
remplacement de revenus (IRR) sont versées a la victime durant sa période de
consolidation médicale et de réadaptation. Dans la mesure ou l'incapacité est totale, ces



indemnités sont basées sur 90 % du revenu net de la victime et sont revalorisées le 1*'
janvier de chaque année. Dans le cas d'une situation d'incapacité partielle temporaire,
l'indemnité est ajustée en proportion du pourcentage d'incapacité. De plus, la durée
moyenne de versement pour ce type d'indemnité est d'environ 170 jours (données de
2007). Pour les victimes sans emploi telles que les prestataires d'aide de dernier
recours, les personnes au foyer, les retraités, les étudiants, celles-ci se voient
actuellement traitées de la fagon suivante :

La loi prévoit que c'est la CSST qui établit I''ndemnité selon la méthode qu'elle croit la
mieux appropriée aux circonstances. A cette fin, la CSST a adopté la directive numéro
87 (1973) afin de déterminer la compensation financiére pour les personnes non
salariées. De fagcon générale, la directive prévoit que cette compensation doit étre
établie & partir du salaire minimum (9,50 $/heure) et de la semaine normale de travail
(40 heures). Par ailleurs, depuis mai 2005, la CSST est venue, par orientation, préciser
gue pour avoir droit au versement d'indemnités pour incapacité totale temporaire la
personne sans emploi au moment de I'événement doit :

e étre incapable d'accomplir la majorité de ses activités habituelles de la vie
quotidienne et domestique et

» recevoir des soins ou traitements médicaux.

Les personnes ayant subi de nombreuses blessures physiques graves et celles qui sont
hospitalisées répondent notamment a cette définition.

Le groupe de travail recommande de maintenir le versement d'une indemnité de
remplacement du revenu, mais seulement aux victimes ayant subi des pertes réelles de
revenus : c'est-a-dire les victimes qui occupaient un emploi rémunéré, qui auraient
exercé selon toute vraisemblance un emploi rémunéré n'eut été du préjudice ou qui sont
privées des prestations d'emploi en raison de leur incapacité a travailler. Le paiement
serait limité & 3 années (période durant laquelle la victime met ses efforts a guérir ses
blessures physiques et ses séquelles psychologiques) et le maximum indemnisable
serait de 59000% en 2007, 62000% en 2009). Ce montant serait revalorisé
annuellement et il représentait, pour I'année 2007, le revenu maximum assurable pour le
régime d'assurance parentale, celui des accidents de travail et celui de la SAAQ.

Commentaires

Concernant cette question, le groupe de travail ne semble pas avoir pris en compte lors
de son évaluation des colts que les sommes actuellement versées par I''VAC aux
bénéficiaires de la sécurité du revenu sont déduites des sommes versées par le MESS.
En effet, actuellement toutes les sommes recues par ces bénéficiaires sont
intégralement récupérées (jusqu'au montant maximum versé pour l'aide de dernier
recours) par le MESS. Les montants d'aide sont ainsi réduits d'une somme
correspondante aux sommes versées par I''VAC, autant pour les rentes viageres que
pour les montants capitalisés.

En suggérant de ne plus verser d'indemnité de remplacement de revenu a cette
catégorie de bénéficiaire, aucune économie n'est réalisable pour le gouvernement
(déplacement de la facture vers le MESS) si ce n'est I'écart entre les sommes recues de



I''VAC et les sommes versées par le MESS ainsi que les frais d'administration de 15,5 %
qui s'ajoutent lors de la mise en paiement de ce type dindemnité. Cette
recommandation constitue donc, en grande partie, un transfert de responsabilité d'un
organisme vers un autre avec toute la problématique qui y en découle (rétention de la
clientele au MESS). Les économies annoncées (7,7 M$) a ce chapitre apparaissent
donc surévaluées.

D) INDEMNITE POUR INCAPACITE PERMANENTE

Actuellement, dans le cas d'une incapacité permanente, la victime a droit & une rente
viagére. Le montant de cette rente est le méme que dans le cas d'une incapacité totale
temporaire, sauf que celui-ci est ajusté en proportion d'un pourcentage d'incapacité
lorsque celui-ci n'atteint pas 100 %. Le pourcentage d'incapacité est calculé en
additionnant le taux de déficit anatomo-physiologique (DAP) et le taux d'inaptitude a
reprendre le travail (IRT). Soulignons que si la rente mensuelle ainsi calculée est
inférieure a 189,09 $, elle est actuellement capitalisée et un montant forfaitaire est versé
a la victime.

Le groupe de travail recommande que la rente viagere soit remplacée par le versement
d'une indemnité forfaitaire pour préjudice corporel et psychique permanent. Le montant
maximum qui pourrait étre versé serait de 100 000 $ revalorisé annuellement et calculé
en fonction d'un pourcentage d'incapacité, sans égard au revenu d'emploi de la victime.
Le montant de 100 000 $ est basé sur le baréme de la Loi sur les accidents du travail et
les maladies professionnelles, mais ajusté pour un maximum de 100 000 $ en 2006
(plutét que 88 593 $).

Commentaires

En ce qui a trait & la comparaison des codts entre le régime actuel et ce qui est proposé
(montant forfaitaire), il est possible d'affirmer qu'il y a effectivement une réduction de
codts (environ 10 M$/année découlant du changement de philosophie du régime). A ce
chapitre, le nouveau régime serait moins généreux que celui en vigueur actuellement.

C'est également a ce chapitre que le groupe de travail recommande le rachat obligatoire
des rentes viagéres actuellement versées. Le rapport Lemieux a évalué le colt de ce
rachat a 130 M$, mais ce colt apparait nettement sous-évalué.

La question du rachat des rentes est abordée en détail a la section F du présent
document (rachat des rentes viageres pour incapacité permanente et rentes de déces).

E) LES INDEMNITES DE DECES AU CONJOINT SURVIVANT ET AUX PERSONNES A CHARGE
DE LA VICTIME DECEDEE

Actuellement, une rente mensuelle est payable aux survivants des victimes. Cette rente
est équivalente a un pourcentage de l'indemnité a laquelle la victime aurait eu droit si
elle avait survécu avec une incapacité permanente. Elle varie en fonction du nombre de
personnes a charge entre 55 % et 80 % de 90 % du revenu net de la victime jusqu'a un
maximum indemnisable de 59 000 $ (2007). Si la victime est sans emploi, cette
indemnité est basée sur le salaire minimum. La rente pour les enfants s'arréte entre 18



ans (age de la majorité) et 25 ans si I'enfant est aux études. Elle s'arréte également pour
le conjoint survivant s'il se remarie. D'autres conditions s'appliquent également si le
conjoint a moins de 35 ans et s'il n'a pas d'enfant. Enfin, un montant de 500 $ est
accordé a titre d'indemnité spéciale pour le conjoint survivant ou a défaut aux personnes
a charge.

Le groupe de travail propose de remplacer ces rentes mensuelles par le versement
d'une indemnité forfaitaire :

1. Au conjoint survivant

» 3 ans d'indemnité de remplacement du revenu a laquelle la victime aurait
eu droit si elle avait survécu et avait été incapable de travailler. Pour la
victime sans emploi rémunéré lors du déces, le groupe de travail a
présumé un revenu brut de 10 000 $. Donc, un montant forfaitaire variant
entre 30000$ et 177 000 $ serait versé en fonction du revenu de la
personne décédée. Ces sommes seraient revalorisées annuellement.

2. A chaque enfant a charge de la victime décédée

* Indemnité mensuelle équivalente au montant qui serait versé a titre de
pension alimentaire. Cependant, le revenu familial a prendre en compte
lors du calcul serait le salaire minimum.

* Indemnité versée jusqu'a la majorité ou 25 ans s'il fréquente une
institution d'enseignement.

3. Aux autres personnes a charge

e Indemnité forfaitaire de 10 000 $ revalorisée annuellement.

4. Indemnité de décés aux parents d'un enfant mineur décédé

* Actuellement le régime accorde 2 000 $ aux parents d'un enfant mineur
décédé et rien aux parents dont I'enfant était majeur.

Enfin, le groupe de travail propose de verser 10 000 $ au pere et a la mere, a parts
égales, indépendamment de I'dge de I'enfant au moment du déceés si cet enfant n'avait
pas de personnes a charge.

Commentaires

Pour toutes ces indemnités, le groupe de travail propose le rachat obligatoire des rentes
de déces qui sont actuellement en paiement. Le rapport Lemieux a évalué le colt de ce
rachat a 46 M$ (données de 2006), mais les codts actualisés en 2009 seraient plutdt de
l'ordre de 71,8 M$.

A cet égard, mentionnons que le nouveau régime serait €galement moins généreux que
le régime actuel pour les victimes. (Les colts du nouveau régime a ce chapitre seraient



inférieurs d'environ 1 M$ par rapport au régime actuel). La section suivante (F) aborde la
guestion du rachat de ce type de rentes.

F) QUELQUES CRITIQUES CONCERNANT LE RACHAT DES RENTES VIAGERES (REMISE EN
CAPITAL) POUR INCAPACITE PERMANENTE ET POUR INDEMNITE DE DECES

Les recommandations 40 et 45 du rapport Lemieux concernent le rachat obligatoire des
rentes viagéres pour incapacité permanente et les rentes de déces.

« R40 Que le rachat obligatoire des rentes viagéres pour incapacité permanente,
consenties aux personnes victimes en vertu du régime actuel d'indemnisation
des victimes d’actes criminels, soit prévu »;

« R45 Que le rachat obligatoire des rentes de déces versées en application du régime
actuel d'indemnisation des victimes d’actes criminels soit prévu ».

A la page 116 du rapport, et selon la situation qui prévalait en 2006, il est fait mention
que le colt du rachat des rentes serait de 176 M$, soit 130 M$ pour les rentes
d'incapacité permanente et 46 M$ pour les rentes de déces. Il faut noter que cette
orientation obligerait le gouvernement a débourser de telles sommes dans l'année qui
suivrait la mise en application des nouvelles mesures.

Les montants présentés au rapport apparaissent nettement sous-estimés. En effet, le
groupe de travail semble avoir effectué ses calculs avec une méthodologie utilisant des
tables de mortalité et des taux d'intérét datant des années 70.

Normalement, la meilleure donnée a utiliser pour évaluer le colt du rachat serait
d'utiliser le passif actuariel relié a ces rentes.

En utilisant cette méthodologie, plus conforme a la réalité de I'espérance de vie des

bénéficiaires et des taux d'intérét actuels, les sommes versées seraient plus équitables
pour les bénéficiaires. Les codts reliés a cette méthode sont présentés ci-dessous.

Evaluation du coit du rachat des rentes viagéres (en M$)

TYPE DE PRESTATION PASSIF ACTUARIEL (2006)* | PASSIF ACTUARIEL (2009)*
Rente d'incapacité 208.7 M$ 260.8 M$
permanente
Indemnité de déces 71,8 M$ 72,0 M$
Total : 280,5 M$ 332,8 M$

* Evaluation actuarielle des engagements & I'égard des victimes d'actes criminels ou de civisme 2006 et 2009
* Ces colts excluent les frais administratifs 15,5 % qui seront ajoutés lors du versement.

Force est de constater que les colts du rachat des rentes viageres présentés au rapport
sont grandement sous-évalués. En effet, pris sur la base d'une cohorte de victimes de
2009, ces colts sont prés du double de ceux avancés dans le rapport du groupe de
travail.




Le passif actuariel

Selon les actuaires de la CSST, la dette actuarielle de I'ensemble du régime, résultante
des prestations futures a verser aux personnes victimes d'actes criminels, s’élevait a
739,3 M$ le 31 décembre 2008 et a atteint un montant de 768,8 M$ au 31 décembre
2009. Ce montant exclut les frais d'administration qui seraient nécessaires pour
appliquer la loi aux victimes concernées. Ce passif est notamment composé de
prestations d'assistance médicale, de rentes d’'incapacité permanente et d'indemnités de
déces.

Rappelons que les sommes requises pour le financement de ce programme sont prises
sur le Fonds consolidé du revenu a méme des crédits permanents dans le cadre de la
programmation budgétaire du ministéere de la Justice. Actuellement le régime
d'indemnisation n'est pas financé sur une base de pleine capitalisation, mais plutét sur
une base de répartition (le gouvernement décaisse chaque année les colts des services
rendus plus les frais d'administration). Donc, la valeur des engagements futurs (passif
actuariel) doit étre interprétée comme étant une information intéressante, mais sans
plus, puisque le régime n'est pas un régime capitalisé.

Si le gouvernement rachetait les rentes viageres (incapacité permanente et rentes de
décés), en toute équité, il faudrait qu'il utilise une méthodologie actualisée et les
sommes devraient étre décaissées dans l'année du rachat.

G) DIVERS

D'autres éléments contenus au rapport n‘ont pas fait l'objet d'évaluation de colts ou
n'‘ont pas été pris en compte par le groupe de travail. A ce chapitre, mentionnons :

» les frais d’administration du régime de 15,5 %;
* les colts pour la mise en place d’'une nouvelle structure (transfert au

MJQ);

* les colts d'administration des mesures proposées;

» les codts reliés a la mise en place d'un nouveau systéme informatique
découlant d'une réforme compléte;

» les colts de transition pour racheter les rentes viageres non actuellement
en paiement, mais qui sont actuellement en traitement;

* le rapport préconise la fin du remboursement fait par la CSST a la RAMQ
pour les colts des services rendus par les professionnels de la santé, les
frais d’hospitalisation, etc. A titre d'exemple, pour l'année 2006 cela
représentait une somme de 7,2 M$. Certes la CSST facture le ministére
de la Justice en y ajoutant 15,5 % de frais d’administration et cesser ce
remboursement économiserait ces frais. Toutefois, il faudrait que
I'enveloppe de la RAMQ soit réajustée, car les soins continueront d'étre
dispensés aux victimes. Avant de s'engager dans cette voie, une réflexion
plus étendue s'avérerait nécessaire.



CONCLUSION SUR LES INCIDENCES FINANCIERES

Le groupe de travail a évalué que les recommandations proposées généreraient des
économies de 11,9 M$ par rapport aux codts du régime actuel qui se chiffrent a plus de
90 M$ par année. Par ailleurs, deux de ces recommandations prévoient le rachat des
rentes viageres pour incapacité permanente et pour les indemnités de déces. Le colt du
rachat prévu au rapport se chiffre & 176 M$.

Apres avoir procédé a I'examen du rapport et des analyses qui s'y rapportent, le
ministere en vient a la conclusion que les codts présentés par le groupe de travail sont
nettement sous-évalués. A ce chapitre, mentionnons que :

» [|'élargissement de la couverture du programme, a l'ensemble des crimes du
Code criminel, viendra engendrer une dépense qui excédera de plusieurs
millions de dollars (entre 10 a 15 M$) celle de 5 M$ annoncée au rapport;

* le maintien du versement d'une indemnité de remplacement du revenu pendant
trois ans, exclusivement aux victimes ayant subi des pertes réelles de revenus,
ne générera pas d'économie comme il a été avancé dans le rapport (7,7 M$),
mais constituera davantage un transfert de responsabilité d'un organisme vers

un autre (IVAC vers le MESS - donc, aucune économie a I'échelle
gouvernementale) ;

» le codt du rachat des rentes viageres, tel que présenté au rapport Lemieux, se
chiffre plutét a plus de 332 M$, soit plus du double du codt annoncé par le
groupe de travail (176 M$). De plus, cette somme devrait étre décaissée par le
gouvernement dans l'année du rachat. Enfin, le rachat basé sur des données
d'espérance de vie et de taux d'intérét datant des années 1970, qui ne sont plus
applicables aujourd’'hui, viendra rendre impossible la mise en application de cette
recommandation aux victimes.

Finalement, un bon nombre de recommandations (nouvelle structure, systéme
informatique, colts de transition) du rapport n‘ont pas fait I'objet d'évaluation de codts. Il
est certain que ces éléments vont engendrer des dépenses supplémentaires de
plusieurs millions qui devront étre évaluées avec plus de précision.

Pour toutes les raisons exprimées précédemment, il est a prévoir que les colts associés

aux recommandations du rapport du groupe de travail dépasseront largement ceux
annonceés.
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