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Une nouvelle image pour le CSSS de l'Énergie

Être… humain

En choisissant de mettre de
l’avant le slogan Être…
humain, et d’y associer la
symbolique d’un cœur gravé
sur une main, le Centre de
santé et de services sociaux
de l’Énergie souhaite
imprégner à cette grande et
belle organisation une
nouvelle philosophie

d’action.

Lire cet article

Drogues du viol: 
Prendre conscience et s’en
souvenir!

Une journée d’information sur les
drogues du viol aura lieu le 26 avril
prochain à l’Hôtel Delta de Trois-
Rivières. Elle s’adresse aux
intervenants et partenaires du
réseau de la santé et des services
sociaux de toute la région
concernés par la question des
agressions sexuelles. 

Lire cet article

19e tournoi de golf médical:

Un bilan de santé vous
Un souper des
chefs couronné
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Outils, Options Internet,
Programmes, Courrier
électronique, choisir

Lotus Notes. Cliquer sur
Appliquer.
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consulter les Archives

Réso-lu

est offert!

Profitant des avantages de
chacune, les membres de La
Fondation Cloutier-du Rivage et
de La Fondation CHSLD Le
Trifluvien s’allient pour organiser
le 19e tournoi de golf médical,
au Club de Golf Du Moulin. Nous
souhaitons vous inviter à inscrire
notre tournoi de golf médical
à votre agenda le vendredi 7
juillet 2006.

Lire cet article

de succès

Le Centre de santé
et de services
sociaux de Trois-
Rivières a trouvé
une façon bien
originale de
promouvoir le travail
de ses chefs
cuisiniers en
hébergement, tout
en suscitant la
participation des
résidents et des
familles.

Lire cet article

Journée des partenaires de
DOMRÉMY-MCQ

Domrémy MCQ tiendra sa journée
des partenaires jeudi le 11 mai 2006
à l’Auberge des Gouverneurs à
Shawinigan. Sous le thème
L’intégration des services en
dépendances, une mosaïque à
découvrir,  Domrémy MCQ espère
contribuer à l’intégration des
services...

Lire cet article

Entente historique pour l’intervention
téléphonique en prévention du suicide

Les cinq centres de
prévention du suicide de la
Mauricie et du Centre-du-
Québec ont signé un
protocole d’entente relatif à
l’intervention téléphonique
24 heures sur 24, 7 jours
sur 7 auprès des personnes
suicidaires et de leurs
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proches.

Lire cet article

Construire un Centre ambulatoire

Tout un jeu de chaises
musicales!

Une importante réorganisation
de services est déjà amorcée et
se poursuivra au cours des deux
prochains mois à l’hôpital du
Centre-de-la-Mauricie à
Shawinigan-Sud, en prévision du
début de la construction de son
nouveau Centre ambulatoire. 

Lire cet article

Pandémie :
notre région
parmi les plus
avancées

La préparation à la
pandémie est une
opération intensive
et très exigeante.
Tous les paliers du
secteur de la santé,
(ministériel, régional
et local), sont
sollicités dans ce
vaste dispositif de
lutte à une
pandémie
d’influenza.

Lire cet article

Et puis les RLS: où en sommes-nous dans
la région?

L’émergence en Mauricie et au Centre-du-Québec des
huit réseaux locaux de services au sein d’un réseau
régional cohérent est en cours depuis juin 2004 et
devrait se compléter sur un horizon de quelques
années.

Lire cet article
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On reconnaît Mme Pierrette Jacob,
présidente du conseil

d'administration du Centre de santé
et de services sociaux de l'Énergie,
M. Guy Lemieux, directeur général

ainsi que M. Martin Dugré, de
Acolyte Communication, présentant
le concept Être... humain, soit la

nouvelle image corporative
développée par cette firme de

communication pour le CSSS de
l'Énergie.
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Une nouvelle image pour le CSSS de l’Énergie

Être… humain

En choisissant de mettre
de l'avant le slogan Être...
humain, et d’y associer la
symbolique d’un cœur
gravé sur une main, le
Centre de santé et de
services sociaux de
l’Énergie souhaite
imprégner à cette grande
et belle organisation une
nouvelle philosophie
d’action. Être… humain
illustre le cœur de notre
mission, la personne
humaine, mais également
le comportement de nos
employés entre eux ainsi
que leur dévouement
envers les usagers du
Centre-de-la-Mauricie.

Le CSSS de l’Énergie, avec cette nouvelle image
corporative, souhaite aussi communiquer à sa
population le professionnalisme, la qualité et l’intégrité
de notre organisation et de ses employés. La
représentation graphique de cette nouvelle image
corporative démontre bien cet objectif : la main plus
forte, plus sage supporte la main plus petite, plus
fragile. Prendre soin de l’autre, chacun des employés du
CSSS de l’Énergie s’y applique au quotidien, quelle que
soit sa tâche au sein de l’organisation.  

Cette belle image corporative, c’est Acolyte
Communication qui l’a réalisée pour le CSSS de
l'Énergie. Remercions à cet effet plus particulièrement
Martin Dugré, propriétaire de cette firme de
communication, Claudia Cormier, graphiste et nos deux
mannequins, Charles Boulianne et Nicole Cormier, qui
ont mis leur professionnalisme, leur créativité et… leur
main au service du CSSS de l’Énergie! Toutes les
installations du CSSS de l’Énergie seront pavoisées d’ici
l’été avec cette nouvelle image corporative et nos outils

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
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de communication (pochette de presse, publicité dans
les journaux, carte d’identification des employés et des
usagers) seront graduellement intégrés. Être…
humain : ce sera la « marque de commerce » du CSSS
de l’Énergie, mais surtout un beau défi à relever, et
combien stimulant!

Lucie Lemire
Conseillère en communication et relations publiques
Centre de santé et de services sociaux de l’Énergie
lucie_lemire@ssss.gouv.qc.ca
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Drogues du viol:

Prendre conscience et s’en souvenir!

Une journée d’information sur les drogues du viol aura
lieu le 26 avril prochain à l’Hôtel Delta de Trois-Rivières.
Elle s’adresse aux intervenants et partenaires du réseau
de la santé et des services sociaux de toute la région
concernés par la question des agressions sexuelles. Une
occasion de mettre à jour ses connaissances sur ces
substances sournoises grâce à la participation de
conférenciers experts !

Sous le thème Prendre
conscience… et s’en souvenir !,
l’Agence de la santé et des
services sociaux organise une
journée d’information sur les
drogues du viol le 26 avril
prochain. Les objectifs de la
journée sont d’améliorer les
connaissances des participants
à l’égard des substances
utilisées lors d’agression
sexuelle, des modes
d’intervention adéquats auprès
des victimes et de l’incidence
du consentement. C’est aussi
une occasion de faire le point
sur les données régionales et
provinciales. Enfin, le comité
organisateur souhaite un
partage d’expertises afin de
trouver des moyens de
prévention efficaces pour
protéger les éventuelles
victimes de ces drogues
sournoises.

Parmi les conférenciers invités, signalons la présence de
M. Guy O’Connor de la Gendarmerie royale du Canada,
Mme Martine Tessier, substitut du Procureur général,
Mme Deborah Trent du Centre pour les victimes
d’agression sexuelle de Montréal et Mme Nicole Prévost
de Viol-Secours à Québec.

Pour vous inscrire, veuillez retourner la fiche
d’inscription incluse dans le dépliant ci-joint. Les frais
d’inscription sont de 30 $ incluant le dîner, les pauses-

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
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santé et la documentation.

Cliquez ici pour consulter le Dépliant de la journée

Christiane Lemaire
Conseillère en communication, ASSSMCQ
Christiane_Lemaire@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 1, numéro 1, 19 avril 2006, Tous droits réservés.
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19e tournoi de golf médical

Un bilan de santé vous est offert!

Profitant des avantages de chacune, les membres de La
Fondation Cloutier-du Rivage et de la Fondation CHSLD
Le Trifluvien s’allient pour organiser le 19e tournoi de
golf médical, au Club de golf Du Moulin. Nous
souhaitons vous inviter à inscrire notre tournoi de golf
médical à votre agenda le vendredi 7 juillet 2006.

Quel plaisir de savourer les joies du printemps tout en
sachant que cette belle saison cédera sa place aux
plaisirs de l’été ! Tout comme les saisons savent se
compléter, la Fondation Cloutier-du Rivage et la
Fondation CHSLD Le Trifluvien uniront leurs forces au
cours de l’année 2006 afin de former la nouvelle
fondation qui amassera des fonds en faveur du Centre
de santé et de services sociaux de Trois-Rivières.

L’originalité de notre tournoi n’est pas tant sa formule
"4 balles meilleure balle" en départ simultané (Shot
gun), mais il se démarque en permettant à nos
passionnés de golf de bénéficier d'un examen médical
complet comprenant tests sanguins et
électrocardiogramme. De plus, les résultats sont remis
sur place à la fin de la journée.

Les places sont limitées.

Pour réserver dès maintenant votre quatuor ou pour
avoir de plus amples renseignements, vous pouvez
communiquer avec Mme Véronique Buisson, au numéro
de téléphone suivant : 819.370.2270.

Véronique Buisson
Conseillère en communication, CSSSTR et Fondation
CHSLD
VeroniqueBuisson_cssstr@ssss.gouv.qc.ca
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Un souper des chefs couronné de succès 

Le Centre de santé et de services sociaux de Trois-
Rivières a trouvé une façon bien originale de promouvoir
le travail de ses chefs cuisiniers en hébergement, tout
en suscitant la participation des résidents et des
familles. En effet, un « souper des chefs » des 5
résidences du CSSSTR (Résidence Cooke, Résidence
Joseph-Denys, Résidence Louis-Denoncourt, Résidence
La Providence et Centre Cloutier-du Rivage) a eu lieu, le
8 février dernier.

Le tout se déroulait à la chapelle de la Résidence Cooke.
Plus de 125 personnes y ont participé : des résidents,
leur famille, des bénévoles et des employés.

Organisé sous la forme d’une compétition amicale, le
souper permettait aux chefs cuisiniers de faire découvrir
des recettes de leur cru. Les participants ont voté pour
leurs recettes préférées, qui seront très bientôt ajoutées
aux menus réguliers des résidents.

« Nous desservons 3000 repas par jour et l’alimentation
est une activité cruciale pour les personnes hébergées.
Nous espérons qu’avec ce type d’événement, que nous
allons répéter, nous pourrons réduire un peu l’écart
entre le mode cuisine d’institution et la restauration.
Nous voulons aussi que le précieux travail des chefs
cuisiniers soit mis en valeur et que ces derniers puissent
avoir un lien plus étroit avec les résidents et leur
famille » a expliqué Mario Lessard, directeur des
services techniques.

Fanny Houle
Conseillère en communication, CSSSTR
FannyHoule_cssstr@ssss.gouv.qc.ca
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Journée des partenaires de DOMRÉMY-
MCQ 

Domrémy MCQ tiendra sa journée des partenaires jeudi
le 11 mai 2006 à l’Auberge des Gouverneurs à
Shawinigan.

Sous le thème L’intégration des services en
dépendances, une mosaïque à découvrir,  Domrémy
MCQ espère contribuer à l’intégration des services en
améliorant les connaissances sur les problématiques des
dépendances et partager les expériences de partenariat
prometteuses pour une intervention adaptée aux
problématiques associées aux dépendances.

Les participants pourront assister à un panel en début
de matinée pour, par la suite, prendre part à un choix
de 12 ateliers animés par des partenaires des réseaux
de la santé et des services sociaux, de l’éducation, de la
justice ainsi que d’organismes communautaires
collaborateurs.

Pour de plus amples informations, consulter le dépliant
de la journée en cliquant ici.

Lise Parent
Secrétaire de direction, Domrémy MCQ
Lise_Parent@ssss.gouv.qc.ca
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De gauche à droite: Mme Caroline
Dionne, Directrice CPS Les  Deux

Rives, Mme Kate Parent,  Directrice
CPS du Haut Saint-Mauricie, Mme

Lise Gaudet, Directrice CPS Centre-
Mauricie/Mékinac, Mme Sylvie

Allard , Directrice CPS Drummond.
Absente de la photo : Mme Paula
Vachon, Réseau de prévention du

suicide des Bois-Francs
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Entente historique pour l’intervention
téléphonique en prévention du suicide

Les cinq centres de prévention du suicide de la Mauricie
et du Centre-du-Québec ont signé un protocole
d’entente relatif à l’intervention téléphonique 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7 auprès des personnes suicidaires et
de leurs proches.

Ce protocole historique
vient consolider un service
qui existe depuis des
années, mais qui n’était
pas soutenu par des
balises et une entente
formelle. Ce protocole
inclut  un mécanisme de
coordination, des
modalités de
fonctionnement, des
règles régissant la bascule
des lignes téléphoniques,
les responsabilités des
divers centres de
prévention du suicide ainsi
que les principes
directeurs qui guident
leurs actions.

Rappelons que les régions du  Centre-du-Québec et  de
la Mauricie sont couvertes par  cinq  organismes
communautaires qui oeuvrent en prévention du suicide.
Ces cinq centres de prévention du suicide sont les
suivants :

Centre d’écoute et de prévention du suicide
Drummond

Centre de prévention du suicide Centre-de-la-
Mauricie/Mékinac

Centre de prévention suicide Haut Saint-Maurice

Centre de prévention suicide Les Deux Rives

Réseau prévention suicide des Bois-Francs

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/eve.html#anchor02


Chacun de ces groupes assument la réponse
téléphonique de jour sur son territoire, sauf en ce qui
concerne la réponse de nuit qui est assurée par le
Centre de prévention du suicide les Deux Rives.
L’intervention téléphonique est assurée, entre autres,
par le lien sans frais 1-866-APPELLE (277-3553) sur
tout le territoire de la Mauricie et du Centre-du-
Québec.  Ce protocole permet aux centres de prévention
du suicide d’assumer  la couverture régionale 24 heures
sur 24 et 7 jours sur 7 et de répondre aux divers aléas
pouvant survenir.

Yves Blanchette
Directeur
Regroupement des organismes de bases en Santé
Mentale 04-17
ROBSM04-17@qc.aira.com

Sources et informations

Région de Drummondville: 
CEPS Drummond 
Mme Sylvie Allard, directrice 
(819) 478-5806

Région Centre-Mauricie/ Mékinac:
CPS Centre-Mauricie/Mékinac 
Mme Lise Gaudet, directrice
(819) 539-3232

Région Haut St-Maurice: 
CPS du Haut-Saint-Maurice
Mme Kate Parent, directrice 
(819) 523-6010

Région de Trois-Rivières: 
CPS les  Deux Rives 
Mme Caroline Dionne
(819) 379-9893

Région des Bois-Francs: 
Réseau de prévention du suicide
Mme Paula Vachon, 
(819) 362-9412
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Construire un centre ambulatoire

Tout un jeu de chaises musicales!

Une importante réorganisation de services est déjà
amorcée et se poursuivra au cours des deux prochains
mois à l’hôpital du Centre-de-la-Mauricie à Shawinigan-
Sud, en prévision du début de la construction de son
nouveau centre ambulatoire. « Ce centre ambulatoire
est essentiel pour l’avenir de notre organisation puisqu’il
permettra de concentrer en un même lieu l’ensemble
des services ambulatoires du Centre de santé et de
services sociaux de l’Énergie, explique le directeur
général de l’établissement, M. Guy Lemieux. Toutefois,
il y aura tout un jeu de chaises musicales au cours des
prochains mois dans l’hôpital et nous sommes
conscients que nous devrons quelque peu bouleverser
les habitudes de notre clientèle! » 

Plusieurs services et cliniques externes devront être
déménagés, parfois dans l’hôpital, mais aussi dans
d’autres bâtiments du CSSS de l’Énergie, et ce, avant
même l’arrivée de l’entrepreneur général sur le site, en
juin prochain. « Pour arrimer la nouvelle construction à
la structure actuelle, il faudra démolir toute l’entrée
extérieure et une partie de la façade, du sous-sol
jusqu’au second étage», explique le directeur des
services techniques et des ressources informationnelles
de l’organisation, M. Daniel Brouillette. Ainsi, la clinique
externe de pédiatrie, qui est située au rez-de-chaussée
de l’hôpital, sera localisée au 80, 118e Rue à
Shawinigan-Sud, à l’arrière du CPE Le Pipandor, à
compter du 8 mai 2006. On en profitera également pour
y déménager la pédo-psychiatrie, qui s’adresse à la
même clientèle.  La clinique externe d’ORL, également
au rez-de-chaussée de l’hôpital, sera établie au 7e

étage du bâtiment à compter du 10 mai. Il en sera de
même pour la clinique d’ophtalmologie, probablement
vers la fin de la même semaine L’inhalothérapie, qui est
située au sous-sol de l’édifice, sera quant à elle
réaménagée au 3e étage de l’hôpital, également en mai
2006.

Pour permettre l’érection d’un périmètre de sécurité
entourant la zone de construction, plusieurs travaux
devront aussi être réalisés sur les terrains de
l’établissement. Ainsi, les stationnements seront
réaménagés plus loin, vers l’avant de l’édifice. Ils seront
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aussi divisés. Le stationnement, la porte et le
débarcadère réservés à la clientèle seront accessibles
par la rue située à gauche du bâtiment, soit celle qui
longe les terrains du CPE Le Pipandor. Les
stationnements qui seront aménagés pour les employés
de l’hôpital ainsi que pour les médecins seront pour leur
part accessibles par la rue longeant la droite de l’édifice.
Ces nouveaux aménagements devraient être complétés
au début de juin 2006.  Rappelons que le Centre
ambulatoire de l’hôpital du Centre-de-la-Mauricie est un
projet de 24 M $ annoncé par le ministre de la Santé et
des Services sociaux du Québec, M. Philippe Couillard et
la ministre déléguée aux Transports et ministre
responsable de la Mauricie, Mme Julie Boulet, en mai
2005.

Lucie Lemire
Conseillère en communication et relations publiques
Centre de santé et de services sociaux de l’Énergie
lucie_lemire@ssss.gouv.qc.ca
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Pandémie : notre région parmi les plus
avancées 

La préparation à la pandémie est une opération
intensive et très exigeante. Tous les paliers du secteur
de la santé, (ministériel, régional et local), sont sollicités
dans ce vaste dispositif de lutte à une pandémie
d’influenza. Chaque région doit réaliser un plan de
mesures d’urgence régional adapté au plan ministériel,
qu’elle doive ensuite faire suivre aux différents
établissements de son territoire, afin qu’eux puissent
établir un plan de mesures d’urgence local. Une étape
importante a été franchie le 9 mars par le ministre de la
Santé, M. Philippe Couillard, à la suite du dépôt du plan
québécois de lutte contre une pandémie d’influenza,
mission santé.

Puisque le plan ministériel s’inspire en partie du canevas
de base du plan régional contre une pandémie
d’influenza réalisé par l’Agence de la santé et des
services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec
(ASSS-MCQ) et déposé au Ministère en décembre 2005,
la région jouit d’une longueur d’avance sur les autres
régions.

L’ASSS s’active depuis déjà un bon moment dans ce
dossier classé prioritaire. Depuis le mois d’avril 2004, le
comité de mesures d’urgence de l’Agence a commencé
à se réunir. Chaque établissement local a été invité à
former un COPIN pour lancer les travaux de mesures
d’urgence en vue de se préparer à une pandémie.

Le 9 février dernier, s’est tenue, à l’Hôtel Delta de
Trois-Rivières, la première réunion de tous les COPIN de
la région.  Plus de 140 personnes y participaient.
L’activité visait à présenter le plan régional de lutte
contre une pandémie d’influenza en Mauricie et au
Centre du Québec aux différents établissements et de
prioriser les actions à entreprendre dans chaque volet
d’activités.

COPIN
Le COPIN est le Comité de planification et d'intervention
des mesures d’urgence de chaque établissement, qui a
pour mandat d’élaborer les plans et les interventions en
mesures d’urgence. Le coordonnateur local est invité,
depuis mars 2005, à former une équipe COPIN intégrant
les volets suivants : santé publique, santé physique,

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/eve.html#anchor02


services psychosociaux, le maintien des services et
communications afin que les plans et interventions
soient les plus efficaces et complets possible.

Première réunion de tous les COPIN
La première rencontre de tous les COPIN de la région
s’est déroulée le 9 février dernier à l’Hôtel Delta de
Trois-Rivières. L’objectif de cette journée était de
donner le coup d’envoi aux travaux de planification
locale contre une pandémie d’influenza. Pour ce faire,
des activités par volet d’intervention se sont déroulées
afin que chacun détermine ce qui est important de
prioriser dans la planification de leur volet spécifique et
quels sont les échéanciers pour sa réalisation.

Renée-Eve Faucher
Stagiaire en communication
AGSSS MCQ
Renee-Eve_Faucher_RR04@ssss.gouv.qc.ca
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Et puis les RLS: où en sommes-nous dans
la région?

Comme plusieurs le savent déjà, le défi n’est pas
seulement structurel mais fonctionnel et culturel ! La
complexité du changement interpelle des centaines
d’organisations et des milliers de personnes en Mauricie
et au Centre-du-Québec.

Ne manquez donc pas de lire l’état d’avancement qui
vous renseignera sur l’évolution du parcours et
particulièrement sur :

les démarches territoriales de mobilisation
conduites par les CSSS ;
les démarches des établissements spécialisés
à vocation régionale et du CHRTR en appui à
cette mobilisation ;
des démarches de mobilisation de l’Agence et
de certaines de ses actions d’appui aux RLS
dans un réseau régional cohérent.

Lire l'état d'avancement des travaux

Marie-Josée Vincent
Conseillère en communication
ASSS MCQ
Marie-Josee_Vincent_RR04@ssss.gouv.qc.ca
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