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Clnstitut québéonis des ressources humaines en horticud- |

ture (IQRHH) est un instrument comman créé par bes
lédératzons ef les associations horticoles afin de résoudre bes
problimes stractarels du marché de Pemplod en horticul-

fare.

Afin d"éeablir une strabégic dintervention efficace, il s'avire
cssentiel d'avoir en main de l'information streciarée con-
cerpant la main-d"muvre of les emplois dans le sectear hoe-
ticole au Québec, Or, en 1996, une dsde a &4¢ réalisée, par
I'TQRHH, sur la main-d'oewvre et les emplois en production
hortscole. Cette dtede visait les onze (11] sous-sectewrs de la
production korticole et incluait une analyse de la main-
doeuvre et des emplois dans les pépinitres, garonmidres

aing qu'en Borsculture (sernes).,

En ¢e qui conserne bes entreprises de commercialisation et
de services en boniculture ornementabe, bes dtudes effec-
fudes jusqu's présent ne fournissaient pas de donndes pré-
wises sur ks types d'emplois généralemment offerts et sur les
perspectives d'ermbawsche dans les entreprises au Québec,

Pour combler cette lacune, FIQRHH & daboré un projet 6. |

tude visent b dresser be profil détailld de Femplod et de la
main-d'euvre dans les sous-secteurs de la commercialisa-
tiom &l des serveces en horticuliure ornementale au Qudhec,
Létude vise & présenter information comoernant la stroc-
iure des emplois dans les entreprises et & préciser ks princ-
paus besains de formation des travailleurs, Ainsi les don-
nées recueillies pourront notamment asder 3 I'éshoration
d'un plan d'intervention pour le développement des
ressources humaines dans ks entreprises de commencilisa-
tsan & de services en horticultare arnememtale,

L¢tude se divise en trais partees distinctes. Dans un premier
temps, un profil de I'industrie a été dressé afin de metire en
relief les foroes et bes faiblesses, de méme que les menaces et
déixs de chacun des sous-secteurs & I'étude, et de relever les
principales tendances a 'intériear de chaoun d'eax.

La deuxitme partie de ce rappost est constitude de la syn-
these des entrevues réalisées auprés des représentants de
I'industrie et des travailleurs. Cette section regroupe les
données recucillies et analysées sur I'emploi et la main-
droewvre.

Enfin, la troisstme et derniére partie vise i dresser le por-
trait de chaoun des métiers, des occupations et des profes-
stons que ['on retrouve & Uintéricur des sous-sectenars de la
commercialsation et des services en horticulture senemen-
tale au Québec. Linformation est colligbe sous forme de
faches et regroupe I'ensemble des données concernant
chaque catégaric demplod identiié pour chacun des soas-
secteurs étudids,






HODOLOGIE

1

Objectifs de I'étude

La présente &tude identific la structure des emplots dans les
sous-secteurs relids i la commercialisation et aax services
en horticubture ornementale au Québec. Elle présente égale-
mient le profil des occupations. métiers of professions que
Fon retrouve dams chaque sous-secteur, 3 'exceplion du
secteur de la distribution de fournitures et matériauy, ¢ de
CEUX Concernant les serres, pépinitres et gazonnibres, soit :
e Aménagement e enfretben paysager

¥s Arboricaliure

¥a Entretien d'espaces verts

¥a Irrigation horticobe

¥ Fleuristerie

¥a Jardinerie

¥ Services en horticuliure ornementale

Conséquemment, bien gue notee volonté infale as
¢ie de traiter ¢t d'analyser aussi les entreprises de distri-
bution de fowrnitures et de matériaux de la méme son que
les autres sous-secieurs de la commercialisation et des ser-
vices en horticultuse efnementale, la réalitd des donndes en
o décidé tout autrement. Aprés aveir renconiré un certain
nombre d'employenrs et d'employés, nous avons constané
que o seule similitade comcernait une partée de la structure
de l'emplod. Ainsi, ce sous-secteur regroupe des entrepre-
mewrs, des achetcurs ef des représentants-vemdeurs.
Toutefois, sebon Fentreprise concernée, le produit vendo ou
acheté differe relstivenent d'une & Fautre. Par ailleurs, ane
partie des enireprises présente la fonction production tan-
dis que d'autres se consacrent & Fimpartation de produits
quelles revendent direciement, De nombreuses autres dil-
[frences pourraient également étre soclevées. Pour ces
raisons, nous avons décidé de ne pas décrine ce sous-sectenr
qui présente trop d'exceptions &1 peu d'uniformité,

Par ailleurs, les sous-secteurs regroupant les
pepinidres, bes gazonnidres of les serres ne seront mention-
nés que dans le document synthése comple temu qu'ils ant
défh fait bt d'une analyse au mament od [TORHH réals-
sait I'étude sur la structure des emplods dans le secteur de la
production horticode an Québec. Donc, nous nous en
sommes (enus aux “_IH sous-Secieurs mllﬂﬂn\‘i
précédemment.

En plus d'dentifier la structure des emplois et e
profl des occupations, métiers et professions des sous-
secteurs de la commercialisation et des services en horticul-
ture arncmentale, la présente étade tente aussi de faire
ressartir les besoins spécifiques de Pindustric et des tra-
vailleurs en matire de formation et de développement de la
main-d'weavre,
Plus spécifiquement, I'étude vise, pour chacun des
sous-secleurs dnuménés ci-hait, les objectifs swivants :
¥ ldentifier bes besoins généraux et spécifiques de l'in-
dustme en matiére de développement de la main-
ﬂ'wuv[\';

¥ ldentifer bes axes de déveboppement et les cendances de
l'industrie;

#a [dentifier la structure d'emplol de l'industrie;

¥ [dentifier les catégories d'emploi que I'on retrouve dans
I'industrie;

¥a [dentifier les occupations, métiers el professions exer-
ods pour chaque catégorie I'emploi répertorié ainsi que
bes métiers et professions clés;

i [erire bes fonctions ef thches principales pour les
meiers e professions réperionés

¥ Présenter le profil de la main-d"oeuvre pour bes métiers
et les professions répertoriés;

¥ Décrire les perspectives professionnelles pour les tra-
vailleurs dans les méisers et les professions rdpertorids;

¥ ldentifier bes exigences et les problémes reliés i I'em-
banche des travaifleurs pour les métiers ef professions
répertarids

¥a[dentifier les besoins de formation des travailleurs
pour bes métiers et professions répertoniés;

¥ Identifier le degré de satisfaction des travaillsurs et des
employeurs en regand de la formation pertinente 3
lemplod dispensée par ket institstsons de formation et
par les employeurs en milicu de travail;

¥ [dentifier I'état de Pévolution des métiers of professions
répertorids.

Type d'étude

La présente étude est be résultat d'ane collecte de
donndes recucillies auprés de I'industrie, des entreprises ot
des travalleurs des sept sous-secteurs suivants de la com-
mercialisation et des services en horticuliure omementale



au Quibec, cest-a-dire :

Fo Aménagement et entreticn paysager

¥a Arboriculture

¥ Entretien d'espaces verts municipanx

¥ [rrigation horticole

¥a Fleuristerie

¥ Jardinerie

¥ Services dentretien en horticulture ornementale

Elle complitte I'"étude, réalisée en 1996, sar la main-

d'eeuvre ef les emplods du secteur de la production horticole

qui inclaait alors, tel que mentionnd précédemment, les

sous-secteurs des pepinibres, des gazonnibres et des serres.
Le champ d'analyse de la présente étude £'étend :

&) sux entreprises des sous-BECICURS Concernds;

b} aux travailleurs des sous-secteurs visés;

¢} aing qu'aux métiers, cccupations &1 professions pour les

différentes cabégories de travailleurs suivanis @ enbrepre-

neurfgestionnaire, personnel d'encodrement ¢t personnel

dexéoution

A} RECHERCHE DOUUMENTAIRE :

Dans un premier temps, ane vaste revoe de la lit-
Iérature 3 é1¢ réalisde, Ainsi, une recherche documentaire a
dié effeciude & partir d'études, de rapports et de diverses
données publiés au il des années, Fait & noter toutefois, i
rexistait pas dinformation i jour sur Fensemble du secteur
de la commercialisation et des services non plus que de don-
nées statistiques récentes.

Les dommdes, doml nous nous sommes en partic
mspirdes afin de déerminer le profil sociodcomomique de
chacun des sows-sectewrs, ont évf prélevées de deux princ-
paux documents. Le premier a éof daboré par la direction
des statistiques sur les industries du Bareau de la statistiqoe
du Qufbee. Ce document daie toutefois de 1991, Le second
document provient de la direction de analyse et de [infor-
mation économique du Ministire de I'Agricultore, des
Pécheries et de FAlimentation du Québec et date de 1993,
Vious retrouverez la liste des documents consultés, dont ceux
précédemment énumérés, dans la babliographie,

B) QUESTIONNAIRES :

Pour obtenir linformation sur les entreprises e ka
main-d'oeuvee des sectewrs de la commercialisation et des

services en horticulture ornementale aia Qoébes, deux quoes-
tionnaires d'enguéte ont éié dabords. Ces questionnaires
ont é1é fortement inspirés de ceux réalisés dans le cadre de
la précédente dlude sur ls stroctuse des emplois en produc-
tion harticole, réalisée en 1596,

Aingd, le premier questionnaire comporiail une
tremtaine de questions e s'adressait aux propriétaires d'en-
treprises des secteurs de la commercialization et des ser-
vices en horticuliore ormementale. Quant su sscond, o
sadressait aux travaillewrs de chacun des sous-secteurs
visds £l comportall une vinglaine de questions.

C) ECHANTILLON :

Afin d'obenir un échantillon d'emtreprises qui
soit représentatif dans les diffdfrents sous-secteurs, nous
avons tenu comple de ceriains critéres communs & tous les
soug-secteurs. Nows étons cependant conscients que cer-
tains sous-secteurs avaient des caraciéristiques qui beur
étaient propres et pous en avons également tenu compte
lors de I'éude.

Ainsi, au départ, d a &¢ comveru que dix (10}
EMIEprises par sous-secieurs serxient sélectionnées, Afin de
s'assurer d'une certaine uniformisé dans cette séection,
pows avons proposé i chaque sous-secteur de nows soumel-
tre les nomss de vingt (20) entreprises répondant A l'enserm-
be de critéres pénéraux déterminés au préalable. Par la
suite, nous nous sommes. assurés de faire la sélection des
entreprises de fagon alfatoire, tout en tenant comple des
divers criléres retenus.

Ces eritires commung & lous les sows-sectewrs
enghobent les déments suivants ;
¥ Taille de l'entreprise
¥#a Localisation glographique
PahActivitd significative dans le sous-secteur qu'elle

représente
¥o Nombre d'employds
¥ Nombre d'années d'opération
¥a Sexe des répondants

Plus spécifiquement, en ce qui concerne [a taille
des entreprises : parmi les vingt entreprises composant
Féchantillon dans chaque sous-secteus, il devait y aveir une
représentation équilibrée des entreprises dont be chiffre d'af-
faires se situait dans les cabépories suivanies ©
a) moins cu égal i 50000 5
b} entre 50001 § et 100000 %
£} entre 100001 5 &1 150000 5
d ) entre 150000 § et 2501000 §




e} entre 250001 5 e 400 ) 5
§) emitre 400 001 § et 650000 %
g} plus de 650 000 §

Au niveau de |a localisation géographique, nous
tenions & unc représentation équilibrée des entreprises qui
exercenl leurs activitds en milieu urbain, semi-urbain ou
rural,

De plus, un certain nombre d'entreprises du
secteur de la commercialisation et des services en harti-
culture ornementale aw Québec complitent lears activitds
en développant un secteur connexe & beur astivité princi-
pale oo un tout autre secteur d'activités. Amnsi, lors du
chiix des entreprises dans la composition de 1'échantillon,
pous avans tenu comple de celles dont les activités
économigques sont significatives dans le sous-secteur
qu'elles représentent.

Par ailleurs, en ce qui conserns ke mombre d'em-
ployés, les entreprises proposées par les associations
représentaient celles dont le nombre de travaillears se
situait dans bes catégories suivanites ;

a) 4 travailleurs cu modns
b} entre 5 et 9 travaillears
) entre 10 et 14 travailleurs
d) entree 15 e 29 travailleurs
€] entre 30 ¢t 50 travadleurs
[} plas de 50 eravailleurs

Quant au nombre d'années d'opération, nous
avons identifié des entreprises domt le nombre d'années
d'existence variall parmi la séhection suivanse :

&) moins de 3 ans

b} phas de 3 ans et mowns de 5 ans
) plus de 5 ans et modns de 10 ans
) entre 10 et 20 ans

) plus de 20 ans

F} plas d'wne génération

Enfin, compte tena qu'su Québec environ 12% des
gestionnaires de petites et moyennes entreprises sont des
feeimmes, nous avons choisi de tenir compte dgalement de
ceite variable lors du choix des entreprises fazsant partie de
I'échaptillom. Airst, nous avons teni compte d'on seudl mi-
nimal d'entreprises gérées par des femmes.

Cueillette de données

En plus de permetire b cusillette de certaines
infarmations par Je biais de ks revoe de littérature, I'étude est

surisut le résultat d'une consultation mende auprés des
représentants d'enteeprises &t de travailleurs du melieu dela
commercialisation et des services en hortiewliure ornemen-
tale aw Québec. Ainsi, les résultats reflétent Ninformation
colligée lors des entrevoes réalisdes.

Four chacun des sows-secteurs concernés par I'é-
tude, nous avons consulté dix eptreprencurs/gestionnaines
d'entreprises dont quatre ont é1# rencoatrés en entrevue. Les
4ix autres entreprencurs/gestionnaires ont #¢ contactés par
téléphane et un questionnaire a alors été complétd soit par
courrier ou au moment de lentrevoe tEéphonique. Les
questionnaires complétds par courrier éasent révisés ag
mogment de leur réception et certains déments confirmés
lors d'un appel éléphanique subséquent.

Au total, phus d'une centaine d'entrepreneurs/pes.
tionnaires ont ébé contactds, Parmi ces derniers, plos de
soixante-dix onl accepté de répondre au questionnaire.
Toutedois, plasicurs d'entre eux ont demandé & ce que beur
nom ne so0il pas mentionné dans le cadre des résultats de
I'étude.

Par aillewrs, pour chacun des métiers, occupations
¢ professions identifiés par sous-secteur, des travailleurs
ont également &é consuleés. Ainsi, Péchantillon comportait
un minimum de cing travailleurs par catégorie d'emploi,
dont deux remcontrds. Parmi ceux contactds par tédéphane,
certains ont acoepté de compléter ke questionnaire par la
poste tandis que d'autres ont répondu s questions loes de
Fentretien 1éléphanique.

Ces diverses entrevues onl permis d'oblenir des
donndes b jour sur la situation des entreprises et de la main-
d'euvre & I'étade. Il fut toutefois souligner que les
paramdires de I'étude et I'échamtallon retena ne s'appuiem
pas sur un modéde habituel de sondage. En effet, nous avons
choisi de déterminer notre propre échantillon €t avons défi-
mi motre méthodologee en voe de recsallir les lendances
générales de lindustric de la commeercialisation et des ser-
viced en bortioulture ornementale au Québec, Ains, lNnlor-
miation que l'on retrouve dans les divers documents sap-
plique au cadre de Péchantillon e refie les tendances de
Findustrie telles que perques par les persannes internogles.

A partir des données recueillies auprés des
représentants du miliew, des employeurs et des employés
ainsi que de nd]ﬁnhtnuupu la recherche documeniaire,




un profil préliminaire des emtneprises et de la main-d'muvre
du secteur de la commercialisation et des services en harti-
culture ornementale a été tracé, Ce profil préliminaire a
alors ¢ tramsmis aux différentes associations sectorielles
pour becture ef commentaires.

Par la suite, des fiches sar les catégories d'emplois
ont é1¢ élaborées par sous-secteur. Le contenu de ces fiches
a mussi dbé tramsmis aux associations sectorielles de méme
quiaux membres do comité d'encadrement de I'éude, Enfin,
les documents finsux ont dté soumis & deux entreprencurs
par sous-secteurs, de méme quiaux membres du comité
d'encadrement et aux peésidents des différentes associa-
tions concernées par |'étude,

Les résuliats de la recherche, de Panalyse, des
entrevues de méme que des consuliations se retrouvent &
intérieur de sept {7) documents traitant de la main-
d'eeuvre et des emplois de chaque sous-secienr de la com-
mercialisation et des services visés par I'étude. Par
ailleurs, un document synthése résume les tendances de
chaque sous-secteur et propose des tableaux sur infor-
mation colligée.

PR ——




ETUDE SUR LA STRUCTURE [HES EMPLOMS DANS LE SECTEUR DF LHORTICULTURE ORNEMENTALE AL QUERFC

i,
PROFIL SOCIOECONOMIQUE :

d'irragation) par les bureaux d'ingénieurs et dar”
chibectes pavsagrites;

1.
Ivpe et valeur des activités
ceonomigues

¥a Lagrosseur des entreprises (de type artisanal],

~ 1.1 TYPE VACTIVITES 3.2 DEFIS
Ce sous-secteur regroupe bes entreprises dont les ¥& Le maintien de la main-d'eeuwre d'annde en annde:
principales activités sont la conception, I'mstallation, 'en- ¥ La complexité des nouveau aménagements;
tretien et Je service en irrigation horticole, ¥a Le développement sdurables du secteur (bonne réputa-
1.2 VALEUR DES ACTIVITES tion, bon service, conception ef réalisation de qualisé);
D' aprés Uinformation recueillie dans Je cadre de la 8 La formation de ls main-d'eeuvre par l'adaptation des

présente tude, la valeur totale des sctivitds en irrigation pm;mmrm.'i e fammetion: ) )
borticale $¢ situe entre 4 ¢ 5 millions de dollars. La totalité ¥ La reconnaissance de lexpertise professionnelle.
des enreprises [onctionnent sar une base samonnibre, soit
& partir du mots Cavril jusqua la mi-décembire. Peu de
(Wt ﬂmirpri:.ﬂ exercenl d'aitres actprtés durant I'hiver,
i ¢e mest 'identification e la recherche de mouveaux clsents -
ainsi que le développement de nouveaus marchés,

Swy  Caractéristiques des entreprises
et des travailleurs

4.1 NOMBRE D'ENTREPRISES

Forces et faiblesses
du sous-secteur

Le Dedbec compie une cinquaniaine denireprises
en irrgation horticole, Ces emtreprises sont qualifides de
type artisanal puisque gue cette industrie et relativerment

e

"2 1 FORCES jeune (moins de 50 ans) et pew dﬁﬂﬂpp-h:. En fait, la
¥u Le mouvement dit de scocoonings ; mioyenne d'hge des entreprises se sitwe epire 5 et 10 ans,
¥a Limégration des mouvelles technologies ; 4.2 TAILLE DES ENTREPRISES
¥u Le marcheé en croissance au cours des dix dernitres o -
anndes ; La rmjm.’:ilt des :nlt:pri_'au o un &ilfre d'affaires
¥a La place que prend de plas en plus embellissement inférieur & 250 000 5. En général, lc volet «installation » des
de Fenvirannement résidentiel et commerncial | entreprises comgte entre 3 et 4 employés. A cela peut 8-
#a Laménagement paysager de plus en plas complexe ; jouter | i 3 techniciens pour be volet service et entretiens,
¥ La adémocratisations de Mrrigation. Dans bes plus petites entreprises, les travailleurs cumalent

souvent les thches relides & 'imstallsison et celles du service

2.2 FAIBLESSES ot the Tentuetien.
¥e Lo mansque de concertation avec les entreprises en
aménagement paysager 4.3 LOCALISATION DE LINDUSTRIE

¥ Le caractére saisonnier de Factivitd
¥a Le roalement de la maimn-d ooovme

60% du chiffre d'affaires eit concentréd dans la
] Y régeon de Monirdal et ses alentours (induant les Lavrentides
¥a Le mangoe de formation de la main-d'eure ; et la Montérégie). On retrouve un petit nombee d"entrepre-
¥ Le marché facilement pénétrable. neurs dans la région de Québec, Les autres entreprises sont
dispersées sur l'ensemble du territaire quéhécois.,

4.4 NOMBRE DE TRAVAILLEURS

n
'|II

Yienaces et diéfis

= Selon l'information recuetllie auprés des entrepre-
3.1 MENACES neurs de oe sous-secteur, les entrepeises en irregation harti-
¥a La fuctuation du doflar; cole générerasent plas de 200 emplais presqu’exclusivement
¥a La réalisation des plans et devis {pour bes systémes SAILOMMIErS.

¥ THRNATHNY MOETICOOLE s 7
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4.5 PRESENCE DES FEMMES

Selon bes gens du secteur, an retrouve (rés pew de e
femmes manaeuvees oo techniciennes dans les entreprises
d'itrig;.lliﬂrl ortscode. On comple 1.||.'rr1|.|l.1r_': fermmes comme
gestbonnaires ou adjointes dans les enfreprises de ce sous-
secteur, Toutefois, kear représentation est néglipeable.

PROFIL DES EMPLOIS ET DE LA MAIN-D'(EUVRE

1.
Profil de I'emploi
= 1.1 STRUCTURE D'EMPLOJ

La structare d'emplod type du sous-sectenr de 1'is-
r'@ﬂiﬂh harticole 241 rzprl‘_':-:mdz pag la ﬁgur: Cl=gessis,

Tableaw

Structure d’emploi

Pwpriétliriurxpluhmt

'

Techmicien Technicien en entretien
en installation el service
Maneuvre Manoeuvre

1.2 DUREE D'EMPLOI ET CONDITIONS DE
TRAVAIL

Les entreprencurs en irvigation horticole plani-
fient, organisent, dirigent ¢t contrdlent I'ensemble des
opérations de lentreprise & compler du mows d'avral jasqu'h
la mi-décembre. Durant les périodes dites intensives, il tra-
vaillent jusqu'a 6 pours par semaine et jusqu'a 10 hewres par
jour. Lhoraire de travail est toutefois influencé par [a tem-
pératare. Par aillears, ils consaceent le neste de 'annde &
identifier e1 & rechercher de nouveaux clients ou & dévelop-
per de nouvesux manchés,

Les techmiciens en installation réalisent ['ensemble

&. ODccupations, métiers
el p rofessions

Les principales catégories d'emploi que I'on
retrouve dans le sous-secteur de [irrigation horticols ol -
¥a Propri¢taire-exploitant en irrigation horticole

#a Technicien en installation

¥a Technicien en service ef entretien
75 Manouvre

des activités relides & Finstallation des nouveanx™
systémes dirrigation. Dans plusieurs petites entreprises, le
propri<taire cumule les thohes relides & ces activiids. Les
techniciens occupent un emplod saisonnier dont la duarde
varic géndralement entre 20 et 39 semaines, Darant les pén-
odes intensives, ils travaillent au-deld de 40 Beures par
Lemaine rﬁp-u:l'm ursas juurL Une Ji;pumihil:lé iz gair &t
les fims de semaine est requise. Le salaire haraire moven de
ce groupe de travalleurs vane entre £,50 % et 12, 50 % selon
les qualifications et lexpérience.

Les techmiciens en entrelien el service réalisen
I'ensemble des activités relides & 'entretien des systémes et
assurent le service aprés vente suprés des clients. Le pro-
proftasre peut ausi cumuler les thches relides & oes acti-
vilds. Le saluire horaire de ce groupe de travailleurs varie
entre 850 % et 14,50 § en fonction de D'expérience et des
qualifications de chacun, Les techniciens en entretien et
service ont un emploi saisonmier dont la durde warie
généralement entre 20 et 3% semaines. Durant les périades
intensives, ils doivent faire preuve de disponibilité le sair et
les fins de semaine et travaillent jusqod & jours par
semaine ¢l au-deld de 40 heures.

Les manmuvres en irrigation horticole ont un
salaire horaire variant entre be salaire minimum et 10 %, s
exdcutent différemtes tiches qui leur sont assignées relative-
ment & linstallation, & lentretien ou & la réparation des sys-
témes d'irrigation. Les manoeuvres occupent un emplod
saisomnaer qui peut varier entre 6 ¢t 39 semaines. Durant les
périodes intensives, ils dobvent faire prewve de disponibilitd

2 : - Tableau
Profil de 'emploi du sous-secteur de Uirrigation horticole
Travail permanent | Travail saisonmier | Salaire horsire moyen
_ wm - | 100% i nid
| Secwnacks oo sty alon | LM | DeRASTERE |
Technicien en enfretien ef service [ [ D0% | [z 8,50 & 14,505
Wlanceuvre 100% [u salasre mimimem
| 3 10,008

¥ TRRMGATMNY HORTICOLE s
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le zair et les fins de semaine ef travaillent au-defd de 40
hewres, réparties jusqua 6 jours par semaine.

3
diay

Métiers, professions et
occupations clés

Les entreprises en irrigation harticole ant indiqué
que les occupations s sont celles qui impliguent un con-
tact direct awec bes clients. Ainsi, plus de 80%b des employeurs
ont mentionné quicux-mémes et leurs techniciens exercent
une infiuence déterminante puisqu'ils 2om en contact direct
avec les clients et quiils possédent les connaissances perti-
mentes & l'exercice de leurs fonctions. De plus, ils peuvent
assurer la formation ¢4 la supervision des manceuvres, ce qui
assure n rendement efficace.

Dans plus de 40% des cas, les entreprises onk aussi
indiqué gue tous les postes en entreprise son mpertants
puisque chacun contribue & sa facon i la réalisation du man-
dat général de lemireprise.

Tous les endreprepeurs en irrigation horticole sont
des hammes. Lige moyen des propridtaires varie entre 35 el
45 ans ct la majorité demtre cux ant complété un diplime
d'énudes secondaires ou collégiales. La majorité des entrepre-
mEurs nonl pas suivi de formation professionmelle reliée &
Virrigation harticole, En fait, bear provenance st trés diversi-
fide ol B'a souvent avoun rapport avec bes activitds relides &

Iirrigation herticole, Le nombee d'anndes dexpérience des

propriétaires-cxplaitants varse entre 5 et 10 ans.

Les postes de sechniciens en installation sont ™4
oocupds en iofalité par des hommes dont ige varee entre 25
et 52 ans, Certains momt pas complété beurs études se-
condsires tandis que d'autres ont complété un programme
d'études collégiales, Parmi bes techniciens en installation, on
rencoptre un cerlain pombre d'dudiants aniversitaires qui

métier & titre d'emploi d'éé.

Tableau
Profil de la main-d'eeuvre du sous-secteur de l'irrigation horticole

oooapent ce mdtber A titee d'ernplod d'é0é. Rares sant bed sech-
nikiens qui ond obtenu un diplime professionnel en herti-
culture ou dans un demaine connexe, Lexpérience de oos
travailleurs varie émormément, En elfer, certains mlont
aucune expericnce andis que dautres posstdent au-dela de
7 années d'expérience

La totalité des rechniciens en entretien et service
somt des hommes domt I"ige varee entre 30 ¢ 52 ans, Certains
mwopt pas complété leurs diudes secondaires tandss gue
d'awtres ont complété un programme d'éudes profession.
nelbes. Parmi bes techniciens en embretien f service, on ren-
contre un certain nombre déadiants universitaines qui
ocoupent oo métier & titne demplod d'éeé. Rares sont les tech-
niiEns en entretien et service qui ont obtemu un diplime
prodessionnel en harticultune ou dans un domaine connexe.
Certains ond suivi de ks formation en plamberic oa en dec-
tricité et quelques-uns ont suivi quelques cours sur ks wigd-
taux, Lewr r::l:l:ld'.rir:nl:: de travail varie Encrmément, En effe,
certains mont awune expérience, tandis que d'awines oocu-
pent ks méme fonction depuis plus de 7 anndes.

Les manceuvres en irrigation horticole sont des
hommes dont 1'dge varse entre 16 et 45 ans. Certains nionl
aucune expérsence de travail dans le domaine tandis guee
d'autres détiennent cing anmées. Parmi les manceuvres,
rares zonl ceux qu.'i :|1'|;|:|1|: pas Eln-ul::l.m'i: leiars etudes se-
condaires. La maporité d'entee eux ont compléed un pro-
gramme d'éudes professionpelles mais qui n'est pas
nécessairement relié au secteur die |'horticulure. Certaing
poursuivent lewrs fudes universitaires ef occupent of

; 4.
ey Perspectives professionnelles

¥ 4.1 EVOLUTION DE I'EMPLOI

Selon [a présente Eiode, be secteur poursuit sa
croissance et il ¥ o place & la création de nouvelles emtrepri-
ses €1 & 'expansion des entreprises existantes. En ce qui con-

Age I_Hm;rqm: éim'l.l.rihémurm-: Formation profession- | Hombee moyen
| | nelle periinente W' années dexpériende
Deisads | 0 | - |  Colligiale Vafnable [ 55 10 ans
De25352 | 0% | — Secondaire Horticulture Juscune & 7 ans
IDes0asz | 100 - Secondaire Plomberie, dectricilé Auscune 3 7 am
| " heaticulhare
Deloh45 | 10k T Secondaire Plombeerie, ecricin MsCune 3 5 ans

o JRRMGATHRY HORTICOLE ¥ 9



ETLIE SL8 LA STRUCTURE DES EMPLING DANS LE SECTEUR DE EHORTICULTLRE ORNEMENTALE AU QUEREC

cerne les postes de techniciens en installation ou ceux en
entretien el service, les ouvertures sont rés prometieuses
paur lbes proshaines anndes, Les iravailleurs doivent toute-
fois étre consciemts quil sagit d'un travail saisonnier e
étre disponibles b travailler de nombreuses heures sur de
courtes périodes. Enfin, les perspectives d'emploss poar les
manccuvres én irrigation horticole sont aussi trks bonnes
mais bes travailleurs doivent ftre conscients que les con-
traintes sont les mémes que pour les postes de techniciens,
en phus de devoir étre en mesure de fournir un effort

physgue constant.

En ce qui concerne la progression dans Pemiplod,
s'll possbde les aptitisdes, les connabsances et £'ll a Fiméede,
le man@uvre peut oblenir un poste de technicien soft en
installation ou soit en entretien et service. Toutcfois, la pro-
gression sc traduil générabement par des augmentations
salarnales.

Quant sux techniciens, aprés avoar acquis bes con-
naissances periinentes, ils peuvent curmuler lemsemble des
thches relides & Ninstallation, & Pentretien et & ks réparation
des systémes d'irrigation horticole, La progression 22 tradun
généralernent par une augmentation de 'sutonomie du tra-

vailleur et de mouveans défis, Lexpérience permet aussi 4% F

d'obtenir des augmentations salariales. Par ailleurs,
dans ceriains cas, I'employear offrira des incitatifs mons-
taires (pourcentage des ventes, par exemple) afin de 'assu-
rer que les travailleurs expdrimentés reviendront d'ane

& npinde b Fautre.

5.
* Embauche des travailleurs

5.1 EXIGENCES I'EMBAUCHE

Aucune formation particuliére n'est exigée & 'em-
basche d"un techricien en instalkstion ou d'un technicien en
entretien ef service. Une expériense dans une endreprise en
aménagement paysager ou dlirrigation bosticole est
soubaitée ains quiune connaissance en horticulture, De Pex-
périence ou une farmation en plomberie ou électricité est un
atout cerigin. Un permis de condwire de classe 5 est
généralement exigé, Les auines principaus critéres d'em:-
bauche peuvent se résumer ainsi : dre structuné et organisé,
avoir Je szns des niveans, et &ire desponible e soir et les fins
de semaine,

Aucun critére concernant la formation pertinente &
'emploi ou Fexpérience n'est exigé a l'embauche d'um
manceuvTe en irrgation harticole. De Mexpérience dans une

1

mient ainsi que bes institutions d'enscignement,

enireprise € amenagement paysager ol en irrigation horti-
eole est cependant souhaitée, de méme qu'une connaissance
en horticubture, en plomberie et en électricné. Les autres
critéres reliés & Pembauche peuvent sc résumer ainsi
apprécier be travail & l'extérieur, étre capable de fournir un
effort physique constant, tre disponibile et avoir une bonne
capacité d'adaptation.

5.2 PROBLEMES RELIES A LEMBAUCHE DES
TRAVAJLLELIRS

Qwe ce soit en installation ow en entretien ef ser-
vice, dans ensemble, ke principal probleme relié & 'em-
bauche des techniciens est le caractére saisonnier des
emplois. De plus, 8 ¥ a peu de travailleurs expérimentds
dans ce sectear. Par ailleurs, il est également difficibe de
garder bes travailleurs d'une annde & l'auire.

En raison de la saisonnalité des emplois, le méme
probleme se rencontre aussi dans le recratement des
MAREUYTES €n irmigation hartkole,

5.3 METHODES DE RECRUTEMENT

Sclon Penquéte, kes travailleurs se recrutent par le
baas des annonces dans les journsus, les barcaux de place-

Formation des travailleurs

<" 6.1 FORMATION OFFERTE AUX

TRAVAILLEURS ET BESOINS DE FORMATION

Les entreprensurs en irrigation horticole appro-
fandissent leurs compétences en participant  des collogues,
des expositions, des journdes techniques 1 en échangeant
avec d"autres entrepreneurs. [ls ont déterminé des besains
de formation au nivean du développement (recrutement)
et de la gestion des ressources humaines. [ls ont £galement
manifesté des bescins prioritaires relativement aux nou-
velles techniques et aux nouveaux produits de plos en plus
spécialisés. En général, les entreprencurs qui ont suivi une
formation relide & Uirrigation horticole croient que ceite
formaticn pourrait davantage répondre aux besoins de
lindustrie.

La phepant des techniciens en installation et ceux
en entretien el service n'ont exprimé aucun bescin de for-
mmation et crolent que la meilboaee fagon Capprendre gac-
quiert par l'exécution des thches. Quant aux entreprencars,
ils souhaiteraient que lewrs travailbears aient une meilleune
connaissance du secteur harticole, Bien quiils sosent con-
scients qu'il n'existe asoun programme de formation

¥ IRRIGATION HOSTICOLE ¥
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menant i P'exercice de ce métier, les entreprencurs ¢on-
sidérent que les personnes formées actuellement en hos-
ticulture cu dans un domaine conmexe ont de la difficulté
& s'adapter aux exigences de ce métier et qu'elles ne sont
pas adéquatement informées des conditions de travail
qui y prévalent,

Les manceuvres en irrigation horticole m'ant ma-
nifesté aucun besoin de formation. Ceux qui ont suivi des
coars en horticulture ou dans un secteur connexe croient
que lewr durde était trop longue et auraient aimé éire davan-
tage informes sur les conditions de travadl qui ¥ sont reliées.
Quant aux employeurs, ils soubaiteraient que leurs tra-
vailleurs aient davantage de connaissances dans be secteur
harticole, notamment au niveau des vépétan.

6.2 SATISFACTION DES EMPLOYEURS AU
REGARD DE LA FORMATION DE BASE
OFFERTE EN INSTITUTION

Les employeurs savent quiil nlexiste aucun pro-
gramme de formation menant i l'exercice des occupations,
metiers ef professions en irrigation horticole. lls considirent
que les travaillears formés dans des damaines reliés au
secteur horticale ont de la difficulté & s'adapter aux exi.
gences du secteur et quils pe sont pas non plus adéquate-
ment informés des conditions de travail inbérentes a ce
domaine,

6.3 RECOMMANDATIONS DES EMPLOYEURS
Afin de répondre aux besoins de la réalité du
marché, bes institutions devralent davantage informer leur
clientéde sur bes conditions de travail qui prévalent dans le
secteur. Elles devraient également offrir plus de possibilités
de stage en milieu de travad, tout en tenant compte des
disponibdités des emploveurs,

Par ailleurs, plutdt qu'une formation spécifique
pour e secteur de Iirrigation herticole dispensée en insti-
tution, les employeurs rencontrés privilégient un sysiéme
de reconmaissance des acquis pour les travailleurs déjh en

place.
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P
FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS %&

PROPRIETAIRE-EXPLOITANT

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d'activité : Irrigation horticole.

Type d'activité(s) : Les entreprises consultées dans be cadre de I'étnde réalisent des activités de conception, d'installation,
d'entretien ainsi que le service en irrigation korikole, Quelques-unes d'entre dles offrent également Iinstallation de 55~
témes d'éclairage extéricur,

Catégorie d'emploi : Gestronmtine

Titre H!n!r'u:fu: i .Errn'q:u?rlru.r

Titre{s) en entreprise : Directeur général, gestionnaire, entreprencuar, propridtaire-exploitart.
CNP: 8255 Entrepreneur ef gestionnaire de l'aménagement paysager ¢ de Iharticualture.
CCDP: 7131-118 Gestionnaire, aménagement paysaper.

3.0 FONCTIONS ETTACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :

Le propri€taire-exploitant en irrigation horticole dirige une entreprize qui fournit des services
en irnigation horticole aux secieurs rédsidentiel, commerdal ou stiiutionnel.

RESUME DES TACHES :

Le propriétaing-gxplodtant en frrigadion horficole remplit ure pariie owu Fenserble des fometions suivaries ;
¥ Planifie, onganise &1 dirige I'ensemble des activitds de l'entreprise en ce qui a trait i la rés-
lisation de contrats de conception, d'installation, d'entretien ou de réparation de systémes
d'irrigation ;

¥ Mépocee ave: bes dlients des contrats de vente ef assure les services a foarnir relativement &
la conception, limstallation, emtretien ou la réparation des systémes dirnigation ;

¥o Réalise la conception de systtmes d'irrigation horticobe pour ses cients {niveanx résiden-
tiel, commercial cu institutionnel) ;

¥& Planifie le travail ;

¥ Planifie el exécute les achats des équipements et du matériel nécessaires ;

¥ Regoit et vénifie les marchandises ef équipements livnés ;

¥ Embauche et assure la formation du personnel ;

¥e Béalise ou supervise bes travaux sur bes chantiers ef supporte bes employés dans 'exéeution
de leurs thohes @ prépare 'outillage et les pigces, crewse mansellement oo mécaniguesmnent
les tranchées, installe les tuyaux et les fils, accomplit les connexions, installe le program-
micur et procéde i la mise & Pessai, fit bes ajustemnenis, rembdade bes tranchedes ef endcuic les
différentes thches relides & la finitkon, opére la trancheuse ou la sous-soleuse, etc.;

# Assume Pouverturs et la fermeture des systémes © ajuste les aspersoars, vérific les ajuste-
ments, [EF|1E|1HE lex ]:i.n':n:-r_': brisées ou défectueuses, met a Pessan bes ij'lli'-l'l'lﬂ el Eait les
Ijl.l.ﬁl:'.lT!ﬂL"I le cas échéanl, te.:

¥ Tient & jour les registres financiers et dexplodtation;
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3.0 FONCTIONS ETTACHES PRINCIPALES
ISLITE)
¥o Fournit les services &1 opére la machinerie et I'équipement;
¥B Assure les relatsons avec les chients;
P Exdoute toute sutee activilé nécettaire 4 la réalisation des conirats de cunrepuiun.d'i_nu;!.
lation, d'entretien ou de réparation des systémes.

4.0 NOMBRE ET LOCALISATION DES

ENTREPRENELURS
Nombre approximatif d'entrepreneurs : On compie une cinquantaine de propriétaires-exploitants en irrigation horiicole
au Quibec,
Localisation des entrepreneurs : La majorité des entrepreneurs se retrouvent dans la région de Montréal et ses environs.
(uelques-uns se retrouvent dans la région de Québec tandis que bes autres sont disséminés un peu pariout i travers la
Provinge,

ol PROETL FHES PROPRIETAIRES-

EXPLOITANTS

Age mayen : Lige de la majorité des entrepreneurs se situe entre 35 of 45 ans.

Sexe : Tous les entrepreneurs en irrigation horticole sont de sexe masculin, Dans de rares occasions, on retrouve des femmies
au poste d'adjointe.

Scolarité : La majorité des entrepremeurs ont complété un diplime d'études secondaires ou collégiales.

Formation professiannelle pertinente : Pour be moment, il n'existe aucun cours professionne menant i I'exercice de cette
occupation. Cependant, un certain nombre de cours de formation sont offerts dans be cadre de programmes reliés soit &
I'horticulture en général ou soit & 'ingénierie. La majorité des entrepreneurs nlont pas suivi de cours dans un secteur relié
& Tirrigation horticole. En effe1, parmi les entreprencurs, on retrouve des ingénieurs, des informaticiens, des anciens
policiers, des personnes qui ont travaill dans le domaine des aspersoirs i incendie, en construction cu en aménagement
paysager. En fait, la provenance des entrepreneurs est trés diversifiée et n'a souvent ancun rapport avec les activits relides i
Firrigation horticole.

Nombre moyen d'anndes dexpérience : Le nombre d'années d'expérience des entreprencurs se situe entre 5 et 10 ans.
Par ailleurs, de plas en plus de nouveaux entrepreneurs se retrouvent dans ce sous-gecteur de Fharticulture ornementale,
celud-ci ftant en crolsmance,

Langue de travail : Le bilinguisme est requis dans la mesure ofi ks clientéle demande d'dtre servie dans I'one des deux
langues officielles. Par ailleurs, toute la documentation pertinente & ce secteur est disponible en angglais.,

il CONINTTONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et durée de travail : La plupart des entrepreneurs exercent leurs activités de conception, 4 installation,
d'entreticn et de réparation de systémes d'irrigation horticole du mots d'avril  la mi-décembee. Le reste de Fannée, ils en
profitent notamment pour identifier et rechercher de nouveaux clients ou développer de nouveaux marchés,

Horaire de travail : Durant les périodes dites intensives, les entrepreneurs peuvent travailler jusqu'h 6 jours par semaine et
jusqu'a 10 beures par jour. Uhoraise de travadl est toutefois influencé par la tempéragure.

Salaire : Cette information n'est pas disponible.

Problémes reliés & Pexercice du métier ou de la profession : Les entrepreneurs doivent se rendre disponible et travailler
de longues heures duranit les périodes intensives en raison de la saisonnalité des activitds.

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : n fa
Evolution et perspectives d'emploi (surplus et pénuries)
Au cours des trods dernidres années : Le secteur & conni une cerlaine crolssance au cours des dernidres anndes. De niou-
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0 EMPLOT
(SLITE)
velles entreprases ond vu le jour. Les entreprises existantes ont -
pu sugmenter leurs parts de marchds ou développer de nou- lableau
VESLX Crénea, Structure d'emploi
ﬁutﬂﬂlldﬁllﬂiﬁprﬂﬂuh‘bﬂ années : Le secteur poairsuil T
sa croissance. [y a place & lexpansion des entreprises dans g i o
plusicwrs régions du Qudbes,
Progression dans "emplod : n/a +
Mobilité d'emplai: n/a Techmicien Technicien en entretien
Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs en nstallation et sefvice
recrules & nila + *‘
Mancuvre Maneuavre
0 FORMATTION DES ENTREPRENELRS
Besoins de formation uprlmr!;. :

Les entrepreneurs rencontrés dans le cadre de 'enquéte ont exprimé des besoins de formation relativemnent aux nouveaux
produits de plus en plus spécialisés. Par ailleurs, la majorité ont aussi manifesté des besoins au nivean du développement
(recmutemient ] de la main-d'ooavee ef plas parsculiénement au niveaw de la gestion des ressources hamaines,

Satisfaction des entreprencurs au regard de la formatien pertinente a emploi

offerte par les institutions de formation :

En géndral, les entreprencurs qui ond compléeé un programmme de farmation dans un secteur rels i Uirrigation borticole sont
satisfaits. Ils soulignent cependant que cette formation pourrait davantage répondre aux besoins de 'industrie, notxmment
en informant sur les différents systémes existants et sur les nouvelles technalogies. s croient également que les pro-
grammes de formation devraient davantage étre adaptés & la disponibilit des endreprencurs.
Principaus cours de perfectionnement offerts aux entreprencurs ;
Les entreprencurs assistent surtous b des collogues ou & des expositions.

8.0 PROBLEMATIQUE DE MAIN-D'EUVRE

Probltmes reliés i Pemploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, eic.) :nla

TiLiy fENIIANCES

Evolution du métier ou de ka profession : Les tendances ohservées peuvent s¢ résumer aimsi ;

Pour les trois prochaines anmées : Certains entreprencurs consulids ant manilessé un intérét pour une certification de lewr
experiise. Ceci aurait pour conséquence, entre autre, de crder un contingeniement pour l'exercice de cetle professian.
Evolution technologique {nouvelles technologies & maitriser) : Les changements sant constants et nombrewus au nivean
des produits. Les nouvellss technologies s'installent lentement, partsculibrernent parce quil ¥ a une volonté de la part des
entreprensurs de tester les nouveaus produits svant de les imégres. Par aalleurs, l'avénement de ces nouvelles technologies
oblige également les entreprencurs b s'adapler et & maitriser 'willisation de celles-ci,
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ETUDE SUR LA STRUCTURE ES EMPLOIS AN LE SECTEUR DE LHORTICURLTURE ORNEMENTALE AL QUERES

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

TECHNICIEN EN INSTALLATION

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Sectieur d'activilé J'm'pliu-ﬂ harticole.
Type d'activité(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de 'étude réalisent des activités de conception, d'installation,
dentretien ainsi que be service en irrigation horticole, Quelques-unes d'entre elles offrent dgalement linstallation de sys-
tkrmes d éclairage extérieur

Catégorie demplod : Personmel d'exdoution

Titre pémérique : Techmiciem

Titre{s) en entreprise ; Quvrier spécialisd en installation, technicien en installation.

CNP: 7441 Personnel d'installation, d'entretien et de réparation d'équipement résidentiel el commencial.
CCDF : 8799-359 Autres occupations relides aux services

3.0 FONCTIONS ETTACHES PRINCIPALES

Le technicien en installation assure linstallation des nouvesux systémes d'irngation. Il travaille quelquelcas en
collaboration avec des manaeuvres et supervise alors le travail de ces derniers.

RESUME DES TACHES :
Le techwicien en imstollation remplit ime partic ou Vemsemble des fonctaons survanfes :

. Réalise 'ensemble des activités relides & linstallation des sysiémes d'irrigation aux niveaux
résidentiel, commercial ou irstitutionnel : prépare 'outillage et bes piboes, creuse manuellement
o mécaniquement ks tranchdes, enfouit les tuyans, installe les aspersoirs, fait les connexsans 1
la mise & Nessai, veille aux ajustements 1 exdoute bes dafférentes tiches relides a la finition, opére
la tramcheuse ou la sous-soleuse, etc;

s Coardonne et surveille, le cas échéant, le travail des manoeuvres

e Peut assumer Ninstallation de la plomberie oa de I'électricitg ou surveille les travau des sous-
canfractanis, be cas &chfant ;

¥ Tient des registres sur b produoction et le conbrble de la qualité ;

¥ Assure |e comtact entee le client ot be concepieur ou entrepremeur ;

ws Peut également cumuler les tiches relsdes & Pentretien ainsi qu'an service en irrigation horticole;

¥ Exécule toute autre tiche relide i linstallation de sysiémes dlirrigation aux niveaux résidentiel,
commercial ou institwtznne].

4.0 NOMERE ET LOCALISATION LIES

TRAVAILLEURS

Nembre approximatif de travaillewrs : D'aprés linformation recueillie dans le cadre de I'enquéte, on comple environ une
cinquantaine de techniciens en installation embauchés dans les entreprises dlirrigation harticole. Fait & souligner, presque
la totalit des entrepreneurs de petites entreprises cumulent les tiches relifes i Fensemble des services soat la conceplion,
Finstallation, I'entretien et la réparation des systémes. Par ailleurs, le technicien en installation peut également cumuber les
thches du technicien en entretien ef SeTVIKE,

Localisation des travaillewrs : La majorité des travailleurs s¢ retrouvent dans la région de Moatréal et ses environs, On en
retrouve également un pew partout b travers le Qudbec.
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ETUINE SUR LA STRUCTIURE DES E.Hi{.lm [RANTS LE SECTEUR DE LHORTICIILTURE ORNEMENTALE AL (UERES

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEUIRS DN

METIER OU DE LA PROFESSION

Age moyen : Lige des techniciens en installation se situe entre 25 et 52 ans.

Sexe : Dapris linformation recueillic auprés des personnes interrogées dans le cadre de la présente enquéte, tous bes
techniciens en installation sont des hommes.

Scolarité : Certains n'ont pas complétd beurs études secondaires tandis que d'autres ont obienu un diphime &'érudes callé-
giales. Certains poursuivent des études universitaires et occupent ce métier a titre demplod d'éé.

Fermation professionnelle pertinente : Rarcs sont les techniciens qui ont obtenu un diplome professionnel en horticul-
fure ou dans un domaine connexe,

Nombre moyen d'anndes d'expérience : L'expérience varie énormément d'un travailleur & I'autre, Certains nont aucune
expérience tandis que d'autres possédent au-deli de 7 années " expérience.

Langue de travail : Le francais est |a langue de travail la plis utilisée. Certains font cependant usage de 'anglais afin de
pouvoir offrir un meilleur service 3 la clientéle angiophone.

6.0 CONDITIONS DE TRAVATL

Statut d'emploi et durée de travail : Les techniciens en installation occupent des emplois saisonniers dont la durée
annuelle varie généralement entre 20 et 39 semaines.

Horaire de travail : Durant les périodes dites intensives, bes techniciens travaillent plus de 40 heures par semaine réparties
sur 5 & 6 pours. Une disponibalite en sodrce et les fins de semaine est requise car selon les périodes de lannée, des dquipes de
jour et des équipes de soir sond mises sur pied.

Salaire : Le salaire varie entre 8.50§ et 12.508 [heure selon l'expérience et les qualifications de lemployé.

Problémes reliés a Fexercice du métier ou de la profession : Le travail est difficile ef demande beaucoup de disponibi-
lité. Les techniciens dodvent s"adapter aux variations climatiques et réaliser les travaux dans des délais relativement courts.
ks ont i manipueler divers cutils qui asgmentent bes risques d'accidents,

7.0

EMPLON

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : Aucune formation particuliére n'est exigée. Une expérience
dans une entreprise en aménagement paysager ou o ‘irrigation horticole est souhaitée ainsi quune connaissance de I'harti-
culture. De lexpérience ou une formation en plomberie ou en électricité est un atout certain, Les autres critéres reliés &
lembauche peavent se résumer comme suit - apprécier travailber & 'extériear a 'aide de machineric ou d'équipements spé-
cialisés, possdder un permis de conduire de classe 5, dire capable de fourair un effort phvisque, avoir be sens des niveaus,
étre minutieux et aimer be travail bien fait, &tre disponible et avoir une bonne capacité d'adapration, &tre structuré et
Organisé.

Problémes reliés b Pembauche des travaillewrs : Compie tena du caracténe sasonnier des postes occupés, il est difficile
de garder le personnd d'année en année.

Evolation et perspectives d"emploi (surplus et pénuries)
Au cours des trois dernitres anndes : Le secteur a conng
une certaime cromssance au cours des dernitres années. De
nouvelles entreprises ang vu le joar aréant ainsi quelgues pou- Propriétaire-exploitant
veaux emplois saisonniers.

Au cours des trois prochaines années : Les ouveriures dans
ce métier sont assez bonnes pour les prochaines anndes dans

Tablean

Structure d'emploi

la mesare of e travailleur st conscient quiil s'agit d'an m":“ Technicien en entretien

ernploi saisonmier et quil est prétd travailler de nombreases o o T

heures sur de couries périodes. + +
Manoeuyre Manceuvre
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ETUDE SUR LA STRUCTURE DES EMPLOIS DANS LE SECTEUR BE EFHORTICULTIRE ORNEMENTALE AL QUEBEC

0 EMPLON

[SUITE)

Progression dans Pemploi : La progression se traduit par une sugmentation de lautonomie du travailleur et de nouvesux
défis. Lexpérience permet auss d'obtenir des augmentations salariales. Cerains emploveurs offrent également des incita-
tils {pourcentage sur les ventes, par exemple) pour s'assurer de la fidélité de ses employés d'une année i uatre.

Mobilité d'emplod : Les ravailleurs cherchent rapidement un autre emploi mais sur une base annuelle, Ceux pour qui la
saisonmnalité mest pas un obstacle restent quelques années chiez e méme employeur, Dans tous les cas, la recherche d'un
metlleur salaire semble une préoccupation évidente,

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : Dans Fensemble, les emploveurs sont satisfaits des tra-
vailleurs recrutés mais déplorent leur trés grand taux de roalement.

Ll FORMATTON DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les employeurs soubaiteraient que leurs employés aient une meillewre connaissance du secteur hor-
ticole car la trés grande maporité m'ont complété aucun programme de formation dans ce secieur.
Par les travailleurs : La plupart des travailleurs elont exprimé aucun besain b cc nivean. Certains crolent que b meilleure
fagon d'apprendre s'acquicrt par I'exécution de thches et non pas en suivant des cours.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Femploi offerte par
les institutions de formation {formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale) : La plupart des employeurs savent qu'il nlexiste avcun programme de formation menant & 'exercice de
ce métaer. [ls crosent que les perscnnes formées en horticuliure ou dans un demaine connexe ont de la difficulié i s'adapter
aux exigences du metier et quils ne sont pas adéquatement informés des conditions de travail. Tls favoriseraient plutdt un
systeme de reconnaissance des acquis afin de motiver les travadlleurs actuels,
Satisfaction des travaillewrs ou regard de la formation regue par les institutions de formation :
Les travailleurs qui ont suivi des cours eroient que leur durde est un peu lomgue et gise certains ne sont pas nécessaire-
ment adaptés aux besoins de I'industrie. lls aimerasent obtenir davantage d'infarmations sur les nouvelles techmologies,
les nouveaux produits et leur utilisation. Par ailleurs, ils auraient apprécié étre mieux infarmes sur bes conditions de tra-
vail de ce sectcur
Par les entreprises : En péndral, les travailleurs sont satisfaits de la formation reque en entreprise bien que celle-ci s fasse
sur le tas dans la majoriié des cas.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Rares sont les cours de perfectionnemsent offerts aux
teavailleurs. Dans certains cas. les employés recoivent de ks formation sur les nouveaux produits ef les pouveaw
dquipemenils €1 ce, en collaboration ave: les foarnisseurs.

8.0 PROBLEMATIOQUE DE MAIN-D'(FUVRE

Problémes relids & Pemplod (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé el sécurité, etc,) ;

Les refations de travail sont généralement bannes. Bien que les emplods solent saisonniers et que bes techniciens en installa-
tion scient appelés i travailler de longues heures pendant de courtes périodes, ceux-ci semblent satisfaits des conditions de
travail. Le salaire parait toutefois un irritant majeur. Les problémes reliés & la santé et sécurité au travail sant sariout asso-
ciés & ['atilisation des outils et équipements spécialisés.

10,0 TENDANCES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi :

Pour les trois prochaines années : Les employeurs n'ont pas signalé d'ééments susceptibles davoir des conséquences
Emportantes sur ke métier. Cependant, s croient quil faudra attribuer de ples en plus d'importance au service & la clientile
afin notamment de fidéliser le plus possable celle-ci.

Evalution technologique (nouvelles technologies & maitriser) : Les changements sont constants ¢t nombreu au niveay
des produits. Les noavelles technologies s'installent lentement et obligent les travailleurs & s'adapter et & maltriser 'utilisa-
tion de celles-a,
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E'.‘TEE.EHH‘ LA STRUCTURE DES EMPLOS DANS LE SECTEUE DE DHORTICULTURE ORNEMENTALE AL (U EREC

FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

FTECHNICIEN EN ENTRETIEN ET SERVICE

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d'activité : Irefgation horticole. J
Type d'activitd(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de P'étude réalisent des activitds de conception, dinscallatian, |
d'entretien ainsi que le service en irrigation harticole. Quelques-unes d'entre elles offrent dgalement I'installation de sys- '
temes d'écluirage extériewr. |

Catégarie d'emploi ; Personmel d'exécution

Titre générique : Technrcien

Titre{s) en entreprise : Ouvrier spécialisé en emtretien ¢t service, technicien en entreticn,

CHP: 7441 Personnel d'installation, d'emretien et de réparation déquipement réssdenied ¢ commercial
CCDP :8799-359 Autres occupations relides o services.

.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

Le technicsen en entretien ef service assume Pentretien des systémes @ierigation ef assuse le service aprés vente auprés
des clients, 1 travaille quelquefois en collaboration ave: des manoeuvres dond il supervise be travail, be cas &héant.
RESUME DES TACHES :

Le rexhmicien ea erivelien el service resiplit ume parite ou Nensemble des forctions srivarntes ;

¥a Réalise lensemble des activités relides & l'entreticn des systémes @ ouveriure ot fermeiure
des systémes, ajustement des aspersoirs, remplacement des pibces usées ou brisées, mise
Fessai des systEmes et ajustements le cas dchdant, et

¥ Coordonne &l survelle b2 travail des manceuvres le cas échéant ;

Wa Thent & ju-u: les n:t:i:.Lrh dcrd'pamli.ﬂn. dentretien et de contrdle de la q-unl:l:' t

i Assure le service & la clientéle ef fait le lien entre Fentrepeeneir o le conceplewr € le dient ;

¥ Fait les inspections nécessaires A ka répasation des beis signalés par ke cient ;

¥ Rédige les factures el en assare |a collecte ;

¥ Peat dgalement curmaler les tdches redides & installation des systémes d'irrigation hortioobs

¥ Exfoute toule autre activité relide i lentretien et linstallation des systémes Qirrigation.

4.0 NOMBRE ET LOMCALISATION [NES

TRAVAILLEURS

Nombre approximatif de travailleurs : [Xapris linformation mecueillie dans le cadre de létude, on compie une cinguan-
taine de technbciens en emtrcticn ef service embauches dans bes entreprises dirrigation horticode. Fait & souligmer, les entre-
preneurs peuvent aussi camuler 'ensemble des activités relsfes i lentretien et au service auprés de leurs clients. Par ailleurs,
les techniciens en installation peuvent l.‘s.lh:rm'nl: exercer les tickes relides & Dentretien et au Servace,

Localisation des travailleurs ; La majorité des travaillears se retrouvent dans la rEEih:lh. de Montréal et 122 envirans, On en

retrouve dgabement un peu partout & travers le Québec.
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ETUTNE SUIR LA STRU ':-TL:'HE LHES EMPLIAS DANS LE SECTELUR DE EHORTICULTIIAE CAHNEMENTALE ALY [MIEREC

5.0 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU

METIER OU DE LA PROFESSION

Age moyen : Lige des travailleurs se situe entre 30 et 52 ans.

Sexe : Iaprés linformation oblenue auprés des personnes interrogdes dans le cadre de la présente éude, tous les techni-
ciens en entretien et service sont des hommes.,

Seolarité : Certains n'ont aucun dapléme tandis que d'autres ont complété un dipbime d'études professiannelles. Certains
poarsuivent leurs études universitaires €l occupent ce métier i tire d'emplol d'énd,

Formation professionnelle pertinente : Rares sont les techniciens qui ont obtena un dipldme professionnel en hargicul-
twre ou dans un domaine conmexe. Certaing ond suivi quelques cours, notamment sar les vépétaux, Quelques travailleurs om
également &1¢ formes en plomberie ou en Hectricité.

Nombre moyen d'années d'expérience : Lexpérience varie énormément d'un travailleur & l'autre. Certains n'ont aucune
expérience tandis que d'autres occupent la méme fanction depuis plus de sept années.,

Langue de travail : Le frangais est la langue de travail la plus utilisée. Certains font aussi wsage de langlais compte tenu
qu'ils ciitcdent les clients de Mentreprise et que ceux-ci sont susceptibles de s'exprimer dans Fune des deux langues officielles.

f.0  CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et duréde de travall : Les techniciens en entretien et service occupent des emplods saisennbers dont la duréde
vane pénéralement entre 20 et 39 semaines.

Horaire de travail : Habituellement, les techniciens travaillent cing  six jours par semaine pour un total d'une quarantaine
d'heures. Durant bes périodes intensives, ils doivent faire preuve de disponibilité, le soir et les fins de semaine. En effer,
duranit ces périodes, on assisie  la mise en place d'équipes de jour et d'dquipes de sair

Salaire : Le salaire varie entre 8.50 § et 14.50 § heure et est fonction de 'expérience et des qualifications de I'employé.
Problémes reliés i I'exercice du métier ou de la prafession : Le travail demande beaucoup de disponibilité. Les techni-
chens doivent s'adapter aux variations climatiques et réaliser les travaux dans des délais relativement courts. Ils ont &
manipuler divers outils &1 équipements spécialisés qui augmentent bes risques d'aceidents.

EMPLOY

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : Aucune farmation particubire n'est exigée. Une expérience
dans une enreprise en aménagement paysager ou dirrigation horticole est souhaitée ains qu'une connaissance en horti-
cubture, De l'expérience en plomberie ou en électricité est un atout certain, Les autres critéres reliés & lembauche peuvent
se résumer comme suit : apprécier travailler & l'extérieur i l'aide de machinerie et d'équipements spécialisés, détenir un per-
mis de conduire de classe 5, Hre capable de fournir un effort physique, avolr le sens de |'organisation, dire minutieux et
aimer be travail bien fait, étre disponsble et avoir une bonne capacité d'adaptation, étre structuré et organisé.

Problémes reliés i Fembauche des travaillewrs : Compte tenu du caractire saisomnier des postes ocoupds, il est difficile
de garder le méme personnel d'une sxison & I'sutre. Par ailleurs, il y a peu de travailleurs expérimentés dans ce secteur.

Evolution ct perspectives d'emplai (surplus ¢t pénuries)

An cours des trois derniéres anndes : Le secteur a connu Tableau

ufie ceflaine crossance au cours des dernibres anpées, De Structure d'emploi

nouvelles entreprises ont vu le jour créant ainsi quelques nou-

WAL EMpl0is SalsonnieTs, Propriéiaire-explodtant

Au cours des trois prochaines années : Les perspectives ‘*‘

d'emploi sont trés bonnes pour ce type de travailleurs dans la *

mesure ol ils sont conscients quil Sagit d'un emploi saison- Pchricien Technicien en entreti

nier ef quids soiend disposés & travailler de mombreuses o installation I|_,“m_,"_j;: e

heures réparties sur de courtes périndes. * *
Maneovre Manoeayre
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STUDHE SR LA STRUCTURE IS EATRLOIS DANY LE SECTEUR I8 LHORTICULTLIRE ORNEMENTALE AL QUEREC

Progression dans I'emploi : La progression sc traduit par une augmentation de I'antonemie du travailleur, de nouveaus
défis et des augmentations salariales. Certains employeurs offrent aussi des incitatifs {pourcesiage sur les venses, par exem-
ple) pour modiver bears employés & revenir d'une année & l'autre.

Mobilité d'emploi : | Hlexiste i peu prés pas de mobilité d'emploi. Certains travailleurs changent demploveurs dans le but
d'obtenir un meilleur salaire. Rapidement, les travailleurs recherchent un emplod qui leur procure une rémunération sur une
barse annoelle.

Satisfaction des employeurs au regard des travaillewrs recrutés : Dans l'ensemble, bes employeurs sant satisfaits des tra-
vailleurs recrutés mais déphorent lewr tres grand taux de roulement et leur manque de connaissance du secteur.

8.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besains de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs : Les employeurs soubaiteraient que leurs employés possident une meillewre connaissance du domaine
de I'harticulture,
Par les travaillenrs - Les travaillewrs nont exprimé ascun besoin particulier de formation.
Satisfaction des employeurs au regard de la formation pertinente & Pemploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)
De base (initiale} : La plupart des employeurs savent qu'il exkste aucun programme de formation qui méne & Vexercice &
ce miétaer. [ls croient que bes persannes formées en horticulture ou dans un secteur connexe ont de la difficulté & s'adapter
wux exigences du métier et quelles ne sont pas adéquatement infarmées des conditions de travail qui prévalent dans ce
secteur d'activites. Ils favoriserasent plutdit un systéme de reconnaissance des acquis des travailleurs défa en poste.
Satisfaction des travailleurs au regard de la formation reque par les institutions de formation : Les travailleurs qui
ont suivi des cours reliés au secteur horticobe crodent que leur durée est un pew longue et qu'ils ne sont pas tous adaptés aax
besoins de I'industrie. ls aimeraient obtenir davantage d'informations sur les nouvelles technologies, les nouveaus produits
ef leur uiilisation. lis auraient également apprécid dtre mieux informés sur les conditions de travail dans ce secteur.
Par les entreprises : En général, les travailleurs sont satisfaits de la formation reque en entreprise bien que celle-ci se fasse
suf be tas dans la majoriné des cas,
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travaillenrs : Rares sont les cours de perfectionnement offerts pour
cethe catégorie de travaillears. Dans certains cas, les employés regoivent de la formation sur les nouveaus prodsits et Jes nou-
veaux dquipements et ce, en collaboration avec les fournisseuss,

S0 PROBLEMATIOQUE IDDE MAIN-DYCEUVRE

Problémes reliés i Pemploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.) :

Les relations de travadl sont généralement bonnes. Bien que bes emplois soient saisonniers et que les techniciens en entre-
tien ¢1 service sobent appelés ) iravailler de longues heures, ceux-ci semblent satisfaits des conditions de travail, Le salaire
serble toutelods un irritant mapear Quamt aux problemes reliés 3 la santé et séouritéd an travail, ils sent surtout associds 3
T'wilissison d'outils et d'équipements spécalisés,

T TENDANCGES

Evolution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi :

Pour les trois prochaines anndes : Les employeurs nont pas signalé d'éléments susceptibles d'avoir des conséquences
impartanies sur be métier. Cependant, ils crobent qu'id fawdra attribuer de phas en plus dimportance au service i la clientéle
afin motammend de fidéliser le plus possible celle-cic

Evolution technologique (nouvelles technalogies & maitriser) : Les changements sont constamts et posbreux au niveay
des produits. Les nouvelles technologies sinstallent lentement et obligent les travaillewrs & s'adapter et & maltriser 'utilisa-
tion de celbes-ci,
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FICHES DES OCCUPATIONS, METIERS ET PROFESSIONS

MANCEUVRE

1.0 SECTEUR D'ACTIVITE

Secteur d'activité : frrigation horticale
Type d'activité(s) : Les entreprises consultées dans le cadre de I'érude réalisent des activitds de conception, d'installa-

tion, d'entretien ainsi que le service en irrigation horticole. Quelques-unes d'entre elles offrent également I'installation
de systémes d'éclairage extérieur,

Catégorie d'emploi : Personnel d'exécution

Titre pénérique : Mamenvne

Titre(s) en entreprise : Mancewvre, journalser,

CHNP: 7611 Aide de souticn ef manoeuvre.

CCDP : 8798-199 Autres occupations du secteur primaire. |

3.0 FONCTIONS ET TACHES PRINCIPALES

PRINCIPALES FONCTIONS :
Le mancewvre exécute bes différemtes thehes qui lui sont assignées relativement & I'mstallation,
I'entretien ou la réparation des systémes d'irrigation horticole,
RESUME DES TACHES :
Le manairvre remplil une partie ow levnseorble des foncrions swivamtes ;

¥ Réalise, sous la supervision de son supérieur immédiat, bes activités relides i l'installation
des systémes résidentiels, commercianx ou instilutionnels : creuse manuellement ou
mécaniquement des tranchées, enfouit les tuyaux, installe des aspersoirs, exécute des
tdches relites & ba finition, opére la trancheuse ou la sous-solense, etc;

¥a Accomplit, sous la supervisson de son supéricur immédiat, les activités relides & lentretien
des systémes : ouverture et fermetizre des systémes, ajustemnent des asperseurs, remplace-
ment des pidces usées ou brisdes, mise & Pessai des systémes et ajustements |e cas échian,
[ 1=

¥ Charge et décharge les camions;

¥ Trapaporie les différents matériaux ;

¥e. Exfcute toute autre activité reliée & I'entretien, 'installation ou la réparation des systémes
d'irrigation.

.00 NOMEBRE ET LOCALISATION DES

FRAVAILLELIRS

Nombre approximatif de travaillewrs : ['aprés information recueillie, on compte une centaine de manceuvres embauchds
dans les entreprases d'irrigation horticole au Cuébec. Fait & soaligner, les propriétaires-exploitants peuvent également
cumuler ce type de tiches de méme que le technicien en installation ou celui en entretien et service,

Localisation des travailleurs : La majorité des travadleurs se retrouvent dans la région de Montréal et ses environs. On en
retrouve également un peu partout A travers ke Québer,

Z& wu TRENGATHRY HORTIOOLE ps i MANELVRE vs
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50 PROFIL DES TRAVAILLEURS DU

METIER QU DE LA PROEFESSION

Age moyen : Lige des travailleurs se situe entre 16 of 45 ans.

Sexe : Daprés linformation obtene lors de la présente enquéte, tous les manceuvres embanchés sont des hommes.
Scolarité : Certains n'ont awcun diptdme tandis que d'autres ont complété un diplome d'étodes professionnelles, Certains
poursaivent keurs études universitaires et ocoupent ce métier  titre d’emploi d'éé.

Formation professionnelle pertinente : Rares sont les mancewvres qui ont obtenu un dipléme professionnel en harticul-
ture ou dans un domaine connexe. Certains ont suivi quelques cours, notamment sus les végétaux. Quelqoes-uns ont dgak-
meni dié formeés en plomberie ou en dectricitd,

Nombre moyen d'années d'expérience : Lexpérience varie énormément dun travailleur 3 'antre. Certains n'ont aucune
expérience tandis que d'autres possedent cing années d'expérience.

Langue de travail : Le frangais est la langue de travail la plus utilisée. Certains font aussi usage de Panglais.

G0 CONDITIONS DE TRAVAIL

Statut d'emploi et durée de travail : Les manceuvres occupent des emplods saisonniers dont ks durée varie pénéralement
enlre & ot 39 semaines.

Horaire de travail : Selon la température et en fonction des contrats, les manavres travaillent cing 3 six jours par semaine
pour un total d'une quarantaine dheures. Durant les périodes imensives, ils doivent faire preuve de disponibilieé, be soir et
les fins de semnaine car les entreprises mettent géndralement sur pied des équipes de jour €1 des dquipes de soir.

Salaire : Le salaire varie entee le salaire minmmum et 10 5 heure.

Problémes relics & Fexercice du métier ou de la profession : Le travail est difficile physiquement et demande beaucoup
de disponibilité. Les manaruvres doivent s‘adapter aux variations dlimatiques et réaliser les travaux dans des délais rela-
tivemnent courts. Ils ont & manipaler divers outils et équipements spécialisés qui augmentent le risque d'accidenits.

70 EMPLOT

Exigences d'embauche (scolarité, formation, expérience) : Aucune formation particulizre rlest exigée. Une expérience
dans une entreprise en aménagement paysager ou d'irrigation horticole est souhaitée ainsi qulune certaine connaissance en
harticulture. De 'expérience en plomberie et en électricité est un atout certain, Les autres critéres reliés i l'embauche peu-
vent se résumer comme suit - apprécier travailler & l'extériewr & Paide de machineric et d"équipements spécialisés, ére capa-
ble de fournir un effort physique constant, avoir le sens de organisation, éire minutieux ef aimer be travail bien fait, dire
disponible &1 avolr une bonne capacité d'adaptation.

Problémes reliés & I'embanche des travaillewrs : Compte tenu du caractére satsonnier des pestes occupés, il et difficile
de garder le méme personnel d'une saison i lautre, Par aillours, il ¥ a peu de travailleurs expérimentés dans ce secteur.

Evolution et perspectives d'emploi (sarplus et pénuries)

A cours des trois dermiéres anndes : Le secteur a connu
une certame croissance au cours des derniéres anndes. De
neuvelles entreprises ont vu e jour crédant ainsi quelqoes pou-

Tableau

sStructure d'emploi

veaux emplois sazsonniers, 1p 2 Lo
Au munpl:e: trois prochaines années : Les perspectives o peaok

d'emploi sont assez bonnes poar ¢ type de travaillears dans

2 mesure ob ils sont comscients quiil s'agit dum emplod *

saizomnier, gu'ils scient préts i travailler fort physiguement et Technicken Technicien en enfrelien
disposés b travailler de longues beures duramt de courtes e imstallation el service
plmodes.

Progression dans "emplod : La progression se traduit * *

surtout par des augmentations salariales, Manceuvre Manccuyre
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(SINITE)

Mobilité d*emplod : | pexiste i peu prés pas de mobdisé d'emplod. Certains travailleurs changent d'employeurs dans le but
d'ebenir un metlleur salaire, Rapidement, bes travaillears recherchent un emplot qui bear procune une rémunération sur une
base annuelle,

Satisfaction des employeurs au regard des travailleurs recrutés : Dans lensemble, les employeurs sont satisfaits des tra-
vailleurs recrutés mais déplorent leur trés grand taux de roulement et lear manque de connaissance du sectear.

4.0 FORMATION DES TRAVAILLEURS

Besoins de formation exprimés (formation initiale et perfectionnement)
Par les employeurs ; kddalement, ks employeurs souhaiteradent que beurs employés aient une meillewre connaissance da
domaine de Mhorticuliore,
Par led travailbeinrs © Led travailledrs nlont -r.:|1nr|1=' aucam !'h:min P.arl!p;u]ur d: ﬁ:-rm;tipn.

Satisfaction des employeurs an regard de la formation pertinente & l'emploi offerte par
les institutions de formation (formation initiale et perfectionnement)
Dre base (initiale) ; La plupart des employeurs savent qu'il n'existe sucan programme de formation qui mene & lNexercice de
ce metier. [ls croient que bes personnes formeées en horticulture ou dans un secteur connexe ont de la dificale b s'adapter
aux exigences du méitier ef quelles ne sont pas adéquatement mformées des condisans de travail qui prévalent dans ce
secteur d'activités. s favoriseradent phatbt un systéme de reconnaissance des acquis des travailleurs déja en poste.
Satisfaction des travaillewurs au regard de la formation reue par les institutions de formation :
Les travailleurs qui ont suivi des cours croient que leur durde est un pew longue et qu'ils ne sont pas lous adaptés aux
besoins de lindustrie. [ls auraient également apprécié recevoir davantage 4'information sur bes conditions de travail dans ce
SEClEuE.
Par les entreprises : En général, les travailleurs sont satisfaits de la formation regue en entreprise bien que celle-ci s fasse
sur le tas dans la majorité des cas.
Principaux cours de perfectionnement offerts aux travailleurs : Rares sont kes cours de perfectionnement offerts pour
cetie cabégorie de travailleurs. Dans certaing cas, les employés regoivent un peu de formation sur les nouveaus produits et
les nouveaux équipements afin d'en fvoriser atilisation et ce, en collsbaration ave: les foumissears,

8.0 PRORBLEMATIOUE DE MAIN-DYEUVRE

Problémes reliés i I'emploi (relations de travail, conditions de travail, compétences, santé et sécurité, etc.) :

Les relations de travadl sont généralement bonnes. Bien que les emplois sodent saisonniers et que les mancewvres soient
appelés & travailler de bongues beures, ceux-c semblent satisfails des conditions de travail. Le salaire semble toutefogs un
irritant majeur. (uant aux problémes reliés & la santé et sécurité an travail, ibs sond surtout associds & Nutilisation des outils
el dquipements spécialisds,

10 TENDANCES

Evalution du métier ou de la profession : Les tendances observées peuvent se résumer ainsi ;

Pour les trois prochaines années : Les employeurs n'ont pas signalé d'éiéments susceptibles Centrainer des conséquences
importantes sur le métier,

Evolution technologique (nouvelles technologies i maltriser) : Les changemenits sont constants et nombreux aw niveau
des Tuﬁl:t Les mouvelles technologies s'installent lentement et obligent les travaillers 3 'adapter et & maitriser Iutilisa-
tion de celles-i.
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