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CANADIANA

LIBRAIRIE

Depuis 1974, nous sommes les spécialistes des livres anciens, rares ou
épuisés publiés au Québec ou au Canada depuis les débuts de 'imprimerie en
Nouvelle-France.

Nous offrons aussi une sélection appréciable d’ouvrages anciens publiés en
France, en Angleterre, aux U.S.A. traitant de la Nouvelle-France et du
Québec.

Nos catalogues mensuels permettent des choix appuyés d’une solide
bibliographie et décrits avec la plus grande rigueur.

Environ 60 000 titres de tous les genres: Découverte et Pré-découverte de
P Amérique; Nouvelle-France; Généalogie; Histoires Locales et Régiona-
les; Arts, Folklore; Ethnologie; Premiéres Nations; Plein Air; Agricultu-
re; Acadie; Franco-Américains; Spiritualité; Sports; Littérature et Biblio-
graphie.

Un choix racé pour les bibliothéques publiques qui croient que tout ne doit
pas se retrouver strictement dans les institutions de Montréal, de Québec...
ou d’Ottawa!

Un bon nombre de titres rares au sujet de votre région se retrouvent a la

British Library a Londres... pouvons-nous les retrouver sur vos rayons?

Travailler et rechercher avec vous, c’est travailler pour nous tous a constituer

une banque d’information nécessaire a une nation!

Faites appel a nos services afin d’améliorer le Patrimoine écrit de votre
région.

Serge Duhamel

ALAC

Membre de: Confrérie de la Librairie Ancienne du Québec
Association de la Librairie Ancienne du Canada
Ligue Internationale de la Librairie Ancienne

O VIEUX BOUQUINS

| ST T Y | C.P. 8, Drummondville, Québec J2B 6V6 — (819) 477-2993
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MOT DU
REDACTEUR

Denis
Boisvert

Le premier numéro de la revue DEFI
a paru il y a maintenant 10 ans. Ceffe
revue avait éré lancée en vue de ré-
pondre aux besoins et aux affentes de
nos membres en leur servant de
moyen d'informafion et d'oufil de
communication et de formation. Elle
visait aussi la diffusion de nos réalisa-
fions ef de nos préoccupations. Avec
ce NUMEro, NoUs enfreprenons nofre
dixieme année de publication et il est
permis d'affirmer que DEFljoue unrdle
de plus en plusimportant au niveau du
développement des bibliotheques
publiques du Québec. Votre revue a
mainfenant acquis ses leftres de no-
blesse. Elle se distingue par la qualiré
de ses arficles er sa présentation soi-
gnée. Nous en profitons pour remer-
cier tous nos collaborafeurs qui ont
contribué par leurs écrits a faire de DEFI
une revue crédible qui favorise le dé-
veloppement des bibliotheques pu-
bliques de I'ensemble du ferritoire de
la province de Québec.

DEFI confribue au développement
des bibliotheques publiques du Qué-
bec en faisant connaitre nos préoccu-
pafions comme la tarification ef le fi-
nancement ef aussi Nos réalisations @
d'autres intervenants, qu'il s'‘agisse
d'officiers municipaux, d'élus, d'étu-
dianfs, d'enseignants, de représen-
tfants d'entreprises privées associées a
notre développement, d'écrivains, de
lecreurs, etc. Cefte diffusion favorise la
coopérafion ef la concertation, deux
éléments essenfiels  nofre survie.

Nous vous présentons intégrale-
ment le projet: «Les bibliotheques pu-
bliques ef |'autoroute de l'information:
développement ef accés pour les ci-
toyens du Québec» que I'ADIBIPUQ a
présenté en mars dernier au secréta-
riat du fonds de |'autoroute de l'infor-
mation en association avec I'Ecole de

bibliothéconomie et des sciences de
l'information de I'Université de Mon-
rréal (EBSI). Ce projet dont les colts
sont de pres de trois millions étalés sur
froisans vise a implanter I'lnternet dans
33 bibliotheques publiques et @ déve-
lopper des contenus francophones qui
seront diffusés via Infernet a parfir d'un
serveur national. Quel projet!

Par qilleurs, je vous présente les ré-
sultats d'une petite enquéte menée
I'hiver dernier, portant sur les politiques
d'expositions d'oeuvres d'art dévelop-
pées par les bibliotheques publiques.
L'on voif I'importance du role que
jouent ces dernieres dans la diffusion
de la culture québécoise, principale-
ment dans le domaine des arts visuels.

Thérése Bourgault, dans un second
article sur les services d'information
d'affaires, traite plus spécifiquement
des stratégies de marketing @ metffre
en place afin de bien desservir les gens
d'affaires dont les besoins en informa-
fion sont énormes. Il s'agit d'un
marché documentaire qui est trés peu
exploité par les bibliotheques publi-
ques du Québec alors que du coré
anglophone, lesentreprises et les gens
d'affaires n'hésitent pas a recourir aux
services de leur bibliotheque locale.

L'approche marketing, l'identifica-
fion des besoins d'une clienftéle parti-
culiere, le ciblage d'un segment de
marché, les éléments du marketing-
mix, voila des outils de fravail que rour
bibliothécaire se doit d'infégrer a son
mode de gestion pour en faire un ha-
bitus qui lui permettra d'accroifre la
visibiliré de son «entreprise»; une res-
source qui ne peut que favoriser le
développement et la consolidation G
long rerme. |l s'agit donc d'un excel-
lent placement.

Bonne lecturel

NOUS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
TRAVAILLONS
POUR VOUS

RELIURE
TRAVACTION ic.

C.P. 607, 1170 rue Rocheleau
Drummondville, Québec J2B 6W6
Téléphone: 819-478-4991
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Pour information :
Bibliotheque Gabrielle-Roy
350, rue Saint-Joseph Est
Québec G1K 3B2
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MOT DU PRESIDENT

Du 4 au 6 mai, @ Québec, nous aurons tous |'occasion de
mettre & I'épreuve notre créativiré et surfouf nofre volonfe
de faire progresser les choses. Le Forum 95 se présente a un
moment charniére dans |'évolution du réseau des bibliothe-
ques publiques québécoises. Au cours des 15 dernieres an-
nées, il arejoint la majorité des Québécois et a diversifie son
intervention de maniére spectaculaire. Aujourd’hui, les bi-
bliothéques publiques fonf face a d'importants change-
ments qui affectent leur environnement er remeftent en
question leur mode de fonctionnement. Du développe-
ment frénérique des années 70/80, Nnous sommes Passes
brutalement a I'ére du «faire-plus-avec-moins» @ un Mo-
ment oU nous aurions pourtant bien besoin de «plus» pour
assimiler les nouvelles rechnologies de I'information.

Aborder le théme de la coopération, dans un contexte
économique défavorable, laisse sous-entendre que le par-
tage est devenu la seule avenue possible pour assurer |a
diversité voire méme l'intégriré des services que nous offrons
a la population. Dans les faits, I'idée de cooperation
émerge frés souvent de la pauvreté ou d'une situation diffi-
cile qui agit comme une sorfe de caralyseur sur les individus
et les organisations. La nature humaine est ainsi faife, lors-
quil n'y a pas de confraintes extérieures, l'individualisme
impose sa loi. N'oublions pas que le mot «cooperation» peut
également signifier pour l'individu compromis, délais mais
surfour: perfe de pouvoir et d'autonomie, d'une cerfaine
maniére, la coopération va donc contre nafure, puisqu'elle
oblige chacun G renoncer @ une portion de son «territoire» au
profit d'objectifs collectifs. Avant méme de parler de coope-
ration, nous devons donc travailler sur nos attiftudes qui consti-
fuent frés souvent le principal obstacle a la coopération.

Jean Payeur
Président

Si elle émerge trés souvent d'une situation de crise’, la
coopérarion n'en demeure pas Moins renfable, meme une
fois la crise résorbée! A I'aube du XXle siecle et de la civilisa-
fion de l'information, la coopération devrait méme devenir
pour les bibliotheques publiques un véritable outil d'adapra-
tion. Pour tirer profit de la révolution numerique et sinscrire
comme de véritables partenaires de |'autoroute de l'infor-
mation, les bibliothéques publiques quebecoises devront
nécessairement apprendre a se parler er @ agir collecrive-
ment.

Cest d'ailleurs dans un esprit de coopération que vorre
association a congu, en collaboration avec I'EBSI, le projet
qu'elle a présenté au Fonds de |'autoroute de l'information
en mars dernier. Animés par le désir d'impliquer 'ensemble
des régions du Québec, nous avons Mise sur un projer qui
favorisera la mise en commun des ressources er des exper-
fises. Le projet offrira I'opportunité aux bibliotheques publi-
ques d'alimenter |'autoroute de l'information par des conte-
nus originaux en francais et parfaitement adapres aux be-
soins de leur clientéle. En terminant, je fiens a féliciter le
comiré du projet* qui a fravaillé d'arrache-pied et dans un
remps record pour livrer un produit de haut niveau, dont
vous serez surement fiers.

Au plaisir de vous rencontrer au Forum 93.

1. Le mot «crise» origine du grec «krisis» qui signifie «decision». La crise force obligarol
rement la prise de décision, c'est un carrefour!

2. Pour I'ADIBIPUQ: Camille Bricault er Denis Boisvert. Pour IEBSI: Réjean Savard er
Martin Sevigny




\| EXPOSITIONS
'| D’OEUVRES D’ART
.| ET D’ARTISANAT
A L'INTERIEUR
DE LA

| DIBLIOTHEQUE
| PUBLIQUE ........

A partir d'un sondage effectué au
cours du mois de décembre 1994,
nous consfarons que plusieurs bi-
a1 bliotheques possedent une polifique
d'exposition d'oeuvres d'art et d'arti-
sanar.

Y, S g
e
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Les responsables de bibliotheques
ayanf a fransiger avec les artistes dans
le but de faire connaitre leur produc-
U fion aupres du grand public se doivent
naturellement de recourir a une polifi-
que d'exposition puisque la mission
culturelle de la bibliotheque favorise
la promotion des arts visuels dans la
municipalire. En plus d'encadrer les
activirés d'exposition d'oceuvres d'art et
d arfisanat, une politique permer de
déeterminer clairement les lieux ef
remps d'exposition, les responsabilités

des exposants et de la municipalité ou — .
de la corporation, les critéres de sélec- ] .
tion d'arfistes et d'oeuvres. De plus, un ' '
' confraf légal assujettit les deux parties
a des conditions clairement établies
de nafure a éviter foute forme de ma-
lentendu et a réduire les risques de
poursuite juridique.

Le questionnaire a éfé expédié aun
echantillonnage constitué de 70 bi-
bliotheques publiques; 46 d'entre
elles y ont réepondu, soif un taux de
reponse de 66%.

Les résulrars de ce sondage sont les
suivants:




QEAMéR|QUE

PLONGEZ DANS

Ftler Rochon LES MONDES
MERVEILLEUX,
LES TRANSES
TERRIFIANTES,
LES SUSPENSES
SUFFOCANTS!

Nouveaute

LES GRANDS
SAPINS

NE MEURENT PAS
DOMINIGUE DEMERS :

JEUNESSE




EXPOSITIONS... EXPOSITIONS... EXPOSITIONS...

15 bibliotheques possedent une po- s
liique d'expositions d'oeuvres d'arf et
d'artisanat:

Chambly
Chibougamau
Drummondville
Gafineau

Greenfield Parls
Lachenaie
L'Ancienne-Lorefte
Magog
Saint-Hyacinthe
Saint-Léonard

Sillery

Terrebonne

Ville de Le Gardeur
Ville de Saint-Anfoine
Ville LaSalle

EXPOSITIONS... EXPO.

Voici les éléments de contenu que
I'on retrouve a l'intérieur de ces politi-
ques:

Buts et objectifs
Définition des frermes
Modalites de sélection
Contrat d'exposition:

periode d'exposifion

pieces exposees

usage des locaux

monfage / démonftage

assurance et responsabilités

surveillance

promotion

vernissage

vente ef achat

cachet

LIBRAIRIE

Les Editions

Arts, Lettres

et Techniques Inc.

LIBRAIRIE ACCREDITEE
747-4784
SERVICE AUX COLLECTIVITES
T47-4785

LE PLUS VASTE CHOIX
DE LIVRES SPECIALISES

901, boulevard Ste-Croix
Ville St-Laurent
Montréal, Québec H4L 3Y5




Mandat du jury de sélection

Certaines bibliotheques logent une
véritable galerie d'art a l'intérieur de
leurs locaux, comme Saint-Léonard
(La Galerie Port-Maurice), d'autres,
comme Ville LaSalle, offrent a la
communauté arfistique un lieu per-
manent d'expositions d'oeuvres d'arf
(Salle Multimédia). Plusieurs bibliothe-
ques disposent d'une salle polyva-
lenfe mise @ la disposition des artistes
résidents et non-résidents. A l'intérieur
de cefte salle, d'autres activités y sonf
présentées comme des conférences
et des activirés d'animation variées.
Enfin, certaines municipalités, comme
Terrebonne, possedent une politique
d'exposition pour les artistes qui dési-
rent exposer a l'intérieur de différents
plateaux appartenant a la Ville et qui
different de la bibliotheque: centres
communautaires et culturels.

Pour illustrer les résulrats de cette re-
cherche, nous publions a I'extérieur de
cet arficle un profocole d'enfente
enfre un arfiste et la bibliotheque.

EXPOSITIONS... EXPOSITIONS...

EXPOSITIONS...

«Au fil de I'an»

Photos: Archives du Centre d'information documentaire Come-Saint-
Germmoin de Dummondville.

EXPOSITIONS... EXPO

Nous remercions Diane Boulé pour
avoir si genfiment accepre la publica-
fion de ce contrar type.

Par ailleurs, les résulrats de cette en-
quéte révelent que la frés grande ma-
jorité des villes ne rarifient pas les ar-
ristes qui exposent a l'interieur de leurs
locaux. La rarification se présente ge-
neralement sous la forme d'un préle-
vement sur la vente d oeuvres d art.

Particularités:

A Farnham, les exposants paient

_ une cofisafion annuelle de 23 .

A Poinre-Claire, la bibliotheque
préleve 25% sur la vente

_ d'oeuvres d'art.

A Anjou, l'on préeléve 20% pour les
artistes non-résidents et 10%

_ pour les residents.

A Bellefeuille, 10% des ventes sont
remis a la bibliorheque sous

_ forme d'oeuvres d art.

A Sorel, un monrant fixe servant @
défrayer les frais de vernissage
est exige (100%)

: A

VAM

= m ARTICLES DE PERIODIQUES

13 000 notices

3 i M 13 500 articles en texte intégral
LIVRES

329 000 notices
DOCUMENTS AUDIOVISUELS
50 000 notices

LOGICIELS EDUCATIFS EVALUES
325 notices

RESSOURCES EN INFORMATIQUE
17 000 notices
6 000 pages de texte intégral

HISTOIRE ET CIVILISATION
200 000 notices
des centaines de documents en texte intégral
5 000 notices biographiques

SERVICES DOCUMENTAIRES MULTIMEDIA INC.

75.rue de Port-Royal Est, bureau 300, Montréal (Québec) Canada H3L 3T
Télécopieur:(514)384-9139  Tél.:(514)382-0895
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EXPOSITIONS... EXPOSITIONS... EXPOSITIONS... EXPOSITIONS... EXPO

EXPOSITION — PROTOCOLE D'ENTENTE

Entre: La Bibliothéque municipale Memphrémagog (ci-aprés appelée «la bibliotheque»)

Bt : (ci-apres appelé «l'arfiste»)
EXPOSITION

— La période d'exposifion des oeuvres de 'artiste s'échelonnera du Qu

— Il sagir de (nombre ef la nafure)

MONTAGE / DEMONTAGE

— Le monfage et le démontage des oeuvres a «la bibliotheque» sonr sous I'entiére responsabiliré de «l'artistex.

— Le montage s'effectuera le a ef le démontage
le a

ASSURANCE
— «La bibliothéque» posséde une assurance (feu, vol et vandalisme) qui couvre I'ensemble des oeuvres
exposées a «la bibliothéque» durant sa periode d'exposition.

Pour les besoins d'assurance, «l'artiste» doit déposer a «la bibliothéque» une liste déraillée de ses oeuvres. On
doir y retrouver les éléments suivants:

— Titre de |'oeuvre — Grandeur — Prix demandé
— Année de réalisafion — Médium

Il est entendu que cefte liste défaillée doif éfre déposée a «la bibliotheque» avant le débur de I'exposition pour
que la couverture d'assurance soir effective. La couverture de |'assurance entre en vigueur a I'heure et & la date
du montage jusqu'a I'heure ef & la date du démontage. La couverfure d'assurance n'inclut pas le tfransport des
oeuvres.

PROMOTION

— «L'artiste» doit fournir quatre phofos donf frois de format standard et une de formatr 8" x 10" (pour le présentoir a
I'entrée) (noir et blanc et/ou couleur) a «la bibliotheque» afin que celle-ci puisse orchestrer la promotion dans
les medias.

— «L'artiste» doir fournir a «la bibliotheque» un texte de une ou deux pages qui décrit sa déemarche artisfique
jusqu'a ce jour.

— Enfin, «l'artiste» pourra également remettre a «la bibliotheque» un curriculum virae a jour.

VERNISSAGE

— Le vernissage aura lieu le de 19h @ 20h30 & «la bibliothequex».

— «L'artiste» est responsable des invitations pour le vernissage ef «la bibliotheque» assume les frais d'envoi jusqu'a
concurrence de 75 invirations.

— «La bibliothéque» fournif le vin et le jus pour 'occasion.

CACHET

— «L'artiste» sengage a verser 25% de chaque oeuvre vendue a «la bibliotheque».
— Les raxes de vente doivent éfre incluses dans le prix des oeuvres.

Nom efr adresse compléte de «l'artiste».

Téléphone:

Jai pris connaissance du présent protocole d'entente et en accepte les condifions.

Ci-apres «l'artiste» Responsable de «la bibliothéque»

Dare ef lieu




Nouveauteé

LE MEDICAL AUZOU

L’encyclopédie médicale familiale
du XXI¢ siecle
en 8 volumes

Tome 1 — 220 pages .
LE CORPS HUMAIN, LES MALADIES ET LEURS REMEDES
— 1ére partie

Tome 2 — 218 pages .
LE CORPS HUMAIN, LES MALADIES ET LEURS REMEDES
— 2e partie

Tome 3 — 206 pages
L'HUMAIN ET SON MILIEU
(hygigne du corps, hygiéne alimentaire, le cycle de la vie humaine)

Tome 4 — 220 pages
ACCIDENTS ET PREMIERS SECOURS

Tome 5 — 220 pages
LES PIQURES ET MORSURES

Tome 6 — 232 pages
LA SEXUALITE RACONTEE AUX PARENTS

Tome 7 — 220 pages
BIEN-VIVRE ET SANTE — Les médecines douces

Tome 8 — 198 pages
DICTIONNAIRE MEDICAL

NOUVEAUTE 1994-1995
Philippe AUZOU

T LU [ e O ety e T T P B 122,50%
ey T e e e e T L O L L e r e o 980,00%

Cette encyclopédie a pour vocation de faire partager au
plus grand nombre le savoir médical dans des termes
compréhensibles par tous. Les mots utilisés sont donc
ceux du langage de tous les jours et lorsqu’une termino-
logie peu courante s’avére irremplacgable, celle-ci est
toujours expliquee.

Rédigé et contrélé par des médecins et des spécia-
listes, LE MEDICAL AUZOU apporte au lecteur la fiabi-
lité qu'il est en droit d'attendre d'une telle oeuvre. Sa
division en chapitres bien structurés et ses «Grands
Ecrans» qui développent des sujets généraux comme
le SIDA ou la chirurgie cardiaque, permettent au lecteur
de trouver rapidement le renseignement cherché.

b Les
Encyclopédies
I|I y  Populaires inc.

42 DEFI ovit 1995

533, rue Sud

Cowansville (Qc) J2K 2X9
Téléphone: (514) 263-8829
Télécopieur: (514) 263-8809




Projet présenté au
Secrétariat du Fonds de l'autoroute de l'information
par I'Association des directeurs
de bibliothéques publiques du Québec (ADIBIPUQ)
en association avec
I'Ecole de bibliothéconomie et des sciences
de l'information de I'Université de Montréal (EBSI)
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"Nous nous spécialisons dans le développement des systemes
et fournitures de l'équipement et les produits du code a barres,

L

ainsi que dans l'intégration des données saisies".

production d'étiquettes et de codes a barres.

. Imprlmantes - Rubans - Etiquettes 2 transfert thermal.

Etiquettes Laser et photocomposées (intelligent ou générique)
Lecteurs optiques a style : crayon - CCD - Laser.
Equipements de saisie de données.

Programme d'échange (crayon lecteur contre CCD ou laser)

 SYSTEMES PELERIN INC.

3500 Matte local 208 Brossard, (Québec) J4Y 272
~ TéL (514)444-0330 Télécopieur (514) 444-1677




RESUME EXECUTIF

.. Ceprojet propose, sur une durée de trois ans, une démarche visant Iimplantation de I'lnternet
dans 33 bibliotheques publiques pilotes a travers les différentes régions du Québec, tant en
milieu rural qu’en milieu urbain. L'objectif est de permettre aux citoyens de se familiariser avec
iautoroute de I'information via leur bibliotheque publique, et d’en utiliser les ressources pour
aceéder a une information de qualité.

- Parallelement, des contenus d’information francophones seront crées et diffuses sur I'Internet
apartir d'un serveur national afin de mieux répondre aux besoins et aux préoccupations des utili-
sateurs dans toutes les régions du Québec. |l s’agit d’'une clientéle en hausse constante, évaluée

- ___:,_'a'tuellement a pres de 2 millions de citoyens québécois, sans compter les usagers potentiels
"~ danslensemble de la francophonie.

Des outils de formation, de diffusion et d’évaluation seront également développés pour
assurer le succes des différents volets du projet et en mesurer I'utilité et I'impact.

A I'’échéance du projet et aprés évaluation, I'infrastructure proposee sera transféréee aux
participants qui en assureront la prise en charge.

Le colt total du projet s’établita 2 922 978 §, étalé sur trois ans.

1. CONTEXTE GENERAL

Plus de 1 000 bibliotheques publiques desservent actuellement 90 % de la population
queébécoise sur tout le territoire. Selon le nouveau Manifeste de I'Unesco a l'intention des bibliothé-
ques publiques (1994), leur réle principal, en tant que points d’accés locaux a la connaissance et
a la mémoire du monde, est de soutenir le développement éducatif et culturel de I'individu grace
a des services d’information et de documentation appropriés. Pour ce faire, les bibliothéques
publiques doivent miser sur les développements récents des nouvelles technologies de I'informa-
tion.

Comme le demontrent de nombreux projets réalisés a travers I'’Amérique du Nord (Floride,
Missouri, Maryland, Ontario, etc.), 'Internet représente pour les bibliotheques publiques un instru-
ment de choix pour assurer a tous les citoyens un acces équitable a une nouvelle gamme trés
étendue de ressources et de services documentaires. Etant donné leur mission, leur expertise et
leur présence dans toutes les régions du Quebec, les bibliotheques publiques québécoises sem-
blent toutes désignées pour assumer un role important dans le développement de I'autoroute de
l'information.

'Le comité chargé de préparer ce projet était formé de Denis Boisvert et Camille Bricault  pour I'ADIBIPUQ, ainsi que R1| 2an Savard et Martin Sévigny de I'EBSI




~ Elles peuvent remplir ce réle en devenant des sites d’accés publics et gratuits a
"’l Internet en développant des outils de navigation, en créant des interfaces conviviales
' .pour les usagers, en offrant des séances de formation, en devenant des diffuseurs privile-

gies de l'information gouvernementale. Et tout cela, en faisant du francais une langue de
me et de fond, d’'usage et de contenu.

- Dans un contexte de ressources économiques de plus en plus précaires, les bibliothe-
ques publiques doivent également se doter d’outils de référence communs et a jour, échanger
e des dossiers d’information, partager leur savoir-faire et leurs ressources. Ces nouvelles fa-
- cons de travailler signifient un véritable changement de mentalité pour les gestionnaires et une
nette amélioration des services rendus aux usagers.

2. LES PROPOSEURS

Proposeur : L’Association des directeurs de bibliotheques publiques
du Québec (ADIBIPUQ)

L’ADIBIPUQ est une corporation a but non lucratif qui regroupe I'ensemble des respon-
sables des bibliothéques publiques du Québec. Son but principal est de promouvoir efficace-
ment les intéréts des bibliothéques publiques, ainsi que I'acceés a l'information et a la lecture
pour tous les citoyens québécois.

Depuis sa fondation en 1984, I’Association a plusieurs fois servi d’interlocuteur aupres
des principaux décideurs en matiere d’'information et de lecture publique au Québec, notam-
ment le ministére de la Culture et des Communications ainsi que I'Union des municipalités.

Outre son assemblée générale annuelle, ’ADIBIPUQ organise un forum biannuel dans
le but d’éclairer les défis auxquels doivent faire face les bibliotheques publiques. Diverses
problématiques ont ainsi été abordées : situation des bibliotheques publiques au Québec
(1986), financement (1988), le virage culturel (1991), regard sur I'an 2 000 (1993) et, tres
bient6t, la coopération (1995).

Afin d'informer ses membres et créer entre eux des liens d’échange et de partage,
I’ADIBIPUQ a développé un babillard électronique et publie régulierement la revue Défi.

Partenaire : L’Ecole de bibliothéconomie et des sciences de l'informa-
tion de I'Université de Montréal (EBSI).

La réputation de I'Ecole de bibliothéconomie et des sciences de l'information de
'Université de Montréal a été maintes fois démontrée. Elle est reconnue comme le leader
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du monde francophone parmi les écoles de formation en sciences de I'information. Elle est
aussi considérée comme un des piliers de la recherche dans ce domaine au Québec et au
Ce’in'ada comme le demontrent les nombreuses subventions de recherche et contrats d'ex-
pemse qui lui ont eté accordés ces derniéres années : Centre francophone de recherche en
informatisation des organisations (CEFRIO), Centre d'innovation sur les technologies de I'in-
fermatlon (CITI, autrefois CCRIT), Centre de recherche pour le développement international
: (CRD]) Ville de Montréal, Ecole polytechnique, UNESCO, Agence de coopération culturelle
e"-'techn.que (ACCT).

 L'EBSI a développé une expertise unique en ce qui a trait a I'Internet. Elle a mis sur pied un
_Gopher qui connait beaucoup de succes et elle gere un groupe de discussion («listserv») consa-
cré a la bibliothéconomie. De plus, elle vient tout juste de créer un serveur WWW. Enfin, 'Ecole
dispense depuis quelques années, pour les bibliothécaires, une formation initiale et continue en
equi a trait a I'Internet.

3. PRINCIPES DE BASE DU PROJET

La présente proposition répond aux objectifs des volets 3 et 4 du Fonds de I'autoroute de
linformation, soient le soutien aux projets expérimentaux et la francophonie. Elle propose,
sur une durée de trois ans, une démarche visant 'implantation de I'lnternet dans 33 bibliotheques
publiques pilotes a travers les différentes régions du Québec.

Parallelement, des contenus d’information francophones seront créés et diffusés sur I'inforoute
a partir d’un serveur national afin de mieux répondre aux besoins des professionnels et des usa-
gers du milieu public. Des outils de formation et d’évaluation seront également développés pour
assurer la réalisation des projets et en mesurer I'utilité et 'impact.

L'originalité du projet tient a plusieurs facteurs :

. C’estun modele de fonctionnement qui permettra la participation de représentants issus
de divers milieux crédibles : Association des directeurs de bibliothéques publiques du
Québec (ADIBIPUQ), Ecole de bibliothéconomie et des sciences de I'information (EBSI),
Centres régionaux de services aux bibliotheques publiques (CRSBP), Direction des arts,
lettres et bibliotheques (ministére de la Culture et des Communications), Bibliothéque na-
tionale du Québec (BNQ).

. C’est un projet rassembleur qui ne favorise pas une région en particulier ni un type de
bibliotheque publique, mais vise a faire pénétrer I'Internet sur tout le territoire québécois.

Le projet fait appel a des partenaires privés et publics. Il ne cherche pas a se subs
tituer aux fournisseurs actuels de liens Internet mais plutét a utiliser leur expertise et
leurs services afin de desservir les sites pilotes au colt le plus avantageux.




Enfin, une part importante des fonds attribués au projet sera consacrée a
~ I'élaboration de contenus francophones et a leur diffusion sur le
 réseau.

GESTION GENERALE DU PROJET

 Un comité de gestion chapeautera 'ensemble du projet. Seront invités a y siéger les
résentants suivants :

trois représentants de '’ADIBIPUQ;

deux représentants de 'EBSI;

un représentant des CRSBP;

un représentant de la Direction des arts, lettres et bibliothéques (ministere de la
Culture et des Communications);

un représentant de la BNQ;

le coordonnateur national.

Le rdle du comité sera de planifier et de valider le développement du projet & chacune de
ses etapes.

Un coordonnateur national sera embauché et relévera directement du comite de gestion.
Dés la premiére année, il sera secondé par une équipe de 11 coordonnateurs régionaux, 3
recherchistes et 1 secrétaire. Le nombre de personnes faisant partie de cette équipe de travail
et leurs taches respectives évolueront de I'an 1 a I'an 3 (voir I'échéancier en annexe D).

Trois bibliothéques participantes seront choisies pour chacun des 11 regroupements re-
gionaux, 33 sites au total. Il est important de mentionner ici que le projet s’appuie sur une
infrastructure déja existante. Les regroupements régionaux de bibliotheques publiques ont
maintes fois par le passé démontré leur dynamisme dans divers dossiers de coopération, d'anima-
tion et de diffusion (voir la liste des regroupements régionaux en annexe C).

Les bibliothéques choisies devront desservir des populations de petite (moins de 10 000
habitants), moyenne (de 10 000 a 25 000 habitants) et grande taille (plus de 25 000 habi-
tants). Les criteres de sélection seront les suivants :

. intérét pour le projet;

. implication dans le milieu;

. disponibilité des ressources humaines locales;

. volonté de partager I'information, d’alimenter le serveur et de développer le réseau;
. désirde prendre le projet en charge au terme de I'expérience.




. Un jury sélectionnera les bibliotheques participantes en provenance de chacun des 11
':-[é_groupements regionaux. Ce jury sera formé de membres permanents et invités :

membres permanents :le coordonnateur national et deux autres représentants du comité de
gestion;

membres invites : le coordonnateur régional et un représentant du regroupement régional
(differents selon les régions).

ORGANISATION ET ECHEANCIER

5.1 Premiére année : recrutement, formation et implantation
La premiere année sera principalement consacrée a la mise en place de l'infrastructure

- necessaire aux activités proposées.

. Ouverture d’un secrétariat permanent

Un projet d’une telle envergure suppose dés le départ la mise sur pied d'un secrétariat
permanent. Le ou la secrétaire aura comme tache d’'assumer la correspondance, les ap-
pels et d’effectuer le suivi des dossiers administratifs (procés-verbaux, réquisitions, con-
trats, rapports...). Le local sera situé au centre-ville de Montréal, a proximité des grandes
bibliothéques de recherche (Bibliotheque nationale du Québec, bibliotheéque municipale
de Montréal, universites...), car il servira de point d’attache au coordonnateur national et
aux recherchistes associés au projet.

. Recrutement du personnel

Le succés du projet repose d’abord sur une équipe de coordonnateurs dynamiques et
competents. Les candidats pourront étre recrutés parmi les récents diplomeés de 'EBSI
qui possédent des connaissances en bibliothéques publiques et en informatique docu-
mentaire et qui maitrisent les principales fonctions d’Internet. Les candidats devront dé-
montrer des habiletés de communication et de vulgarisation puisque le premier objectif du
projet est de permettre aux participants de se familiariser avec 'autoroute de I'information.
Bien que la connaissance d’Internet constitue un pré-requis d’'embauche, une formation
additionnelle, sur les plans pédagogique et technique, est prévue a l'intention des coor-
donnateurs (voir le volet «formation» au point 6).

Les coordonnateurs devront évaluer les besoins des participants, concevoir un programme
de formation et effectuer le marketing du projet en région. lls prépareront également le
matériel promotionnel nécessaire a sa diffusion (voir le volet «diffusion» au point 6).

. Sélection et achat d’équipement

L’équipe des coordonnateurs, et en particulier le coordonnateur national, devra choisir
adéquatement I'équipement nécessaire et négocier avec les instances appropriées les
meilleurs tarifs de teléecommunication et de connexion. Des ententes seront conclues




avec les serveurs disponibles dans chaque région (voir les détails sur I'equipement
et l'acces au point 7).

. Développement des contenus et du serveur national

Dés la premiére année, une équipe de trois recherchistes élaborera des contenus origi-
naux en francais afin de répondre aux besoins d'information des bibliotheques publi-
ques et de leurs usagers. Cette base de donneées sera diffusee sur I'Internet par un
serveur de type «World Wide Web» (W3) permettant la présentation des informations
sous forme multimédia. Un groupe de discussion («listserv») sera également mis sur
pied afin de permettre les échanges entre les participants du projet et autres intéresses
(voir les contenus au point 8).

. Sélection des bibliotheques pilotes et formation des responsables locaux

En début d’année, le jury sélectionnera les bibliotheques qui auront la chance de parti-
ciper au projet et qui bénéficieront de I'équipement, de la formation et de l'acces Internet.
Un programme de formation sera développé pour les responsables locaux. Cette for-
mation se donnera sur le site le plus important de chaque région. D’autres bibliothe-
ques membres du regroupement pourraient éventuellement s’associer au projet sans
toutefois étre subventionnées.

Résumé des colts pour la premiére année

Personnel : 632 500%

Frais de secrétariat ; 53 000

Formation, marketing

et diffusion : 247 500

Serveur et équipement ; 394 700

Acces a l'Internet : 134 364
Total : 1462 064 $

(Voir les colits plus détailles en annexe A)

5.2 Deuxiéme année : diffusion et consolidation
Le travail de la seconde année s’effectuera principalement en région avec I'appui de la
coordination nationale.

. Diffusion

Six coordonnateurs régionaux auront la responsabilite de faire connaitre le projet aux
bibliothéques situées sur leur territoire, y compris les bibliotheques scolaires. Le plan
marketing sera réalisé. Les coordonnateurs donneront des conférences et des initia-
tions a I'lnternet dans toutes les bibliotheques qui en feront la demande.

. Inauguration de I’acces public a Internet
Avec I'appui des coordonnateurs régionaux, les 33 sites pilotes donneront a leurs clien-
teles I'occasion de se familiariser avec I'Internet.
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. Enrichissement de la base de données

Les trois recherchistes poursuivront leur travail d’élaboration de contenus. Les bibliothe-
ques participantes seront invitées a alimenter la base de données. On préevoit une utilisa-
tion accrue du groupe de discussion.

. Intégration de I'Internet dans les activités courantes des sites pilotes

Les bibliothéques participantes apprendront a tirer parti des divers avantages qu’offre
I'Internet (consultation de catalogues d’autres bibliotheques via TELNET, transfert de fi-
chiers avec FTP, repérage, etc.) et développeront des projets locaux afin d’intégrer pro-
gressivement ces nouvelles fonctions a leurs activités courantes.

. Résumé des colts pour la deuxieme année
- Personnel ; 431250 $

Frais de secretariat - 28 000
Formation, marketing

et diffusion : 63 000
Serveur et équipement 2 22 800
Acceés a I'Internet 3 291 708
Total : 836 758 $

(Voir les colits plus détailles en annexe A.)

5.3 Troisieme année : évaluation et transfert du projet
Durant la troisieme année, I'équipe de travail sera réduite. L'essentiel de la tache consistera

a dresser le bilan et a assurer le suivi du projet.

. Evaluation du projet
Le coordonnateur national et trois coordonnateurs régionaux évalueront 'utilité et 'impact
du projet selon des indicateurs précis (voir le volet «evaluation» au point 6).

. Production d’un rapport
L’équipe produira un rapport contenant 'analyse des statistiques et les données qualitati-
ves recueillies. Ony trouvera des recommandations quant aux suites a donner au projet.

. Diffusion des résultats

Au terme de I'expérience, les divers participants seront appeles a diffuser les résultats du
projet dans les milieux professionnels et scientifiques, tant du coté national gu’internatio-
nal, en particulier les milieux francophones. Il faut prévoir des communications lors de
congres professionnels (Association pour 'avancement des sciences et des techniques
de la documentation, Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec, Asso-
ciation des bibliothécaires de France, International Federation of Library Associations and
Institutions, etc.) de méme que la publication d’articles dans des revues specialisées (Défi,
Bulletin des bibliotheques de France, Public Libraries, IFLA Journal, etc.).
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. Mise a jour des contenus et développement de nouveaux fichiers

Le comité de gestion du projet ainsi que les recherchistes prévoiront des mecanismes
permanents de mise a jour des contenus diffuses par le serveur. La base de données
continuera a s’enrichir, notamment avec la collaboration du milieu des bibliotheques.

. Transfert de I'infrastructure aux participants

On peut présumer que les bibliotheques pilotes voudront poursuivre leur expérience
enrégion. Les coordonnateurs s’assureront de 'autonomie des participants et de leur
capacité de donner a leurs usagers un acces libre a I'lnternet.

Résumeé des couts pour la troisieme année

Personnel : 310 500 $
Frais de secrétariat : 20 000
Formation, marketing

et diffusion : 19 000
Serveur et équipement : 22 800
Acces a l'lnternet : 251 856
Total : 624 156 $

(Voir les codts plus détailles en annexe A.)

6. FORMATION, DIFFUSION ET EVALUATION

6.1 Formation des coordonnateurs

Au moment de 'embauche, les 11 coordonnateurs régionaux possederont une connais-
sance de base du milieu des bibliotheques publiques et des habiletés en informatique docu-
mentaire. Une formation additionnelle, sur les plans pedagogique et technique, leur permettra
de devenir de véritables personnes-ressources, capables de soutenir les activités des sites
pilotes. Cette formation post-recrutement durera trois mois et inclura les contenus suivants :

. experimentation approfondie des possibilites d’Internet;

. installation d’équipement et de logiciels, configurations et connexions;

. voyage d'étude de deux semaines dans I'est des Etats-Unis pour permettre les échan-
ges avec quelques bibliotheques publiques ayant développé avec succes des projets
similaires;

. techniques de communication, de vulgarisation, methodes d’évaluation, travail en equipe,
etc.

Une partie de cette formation sera donnée a 'lEBSI qui dispose des ressources humai-
nes et techniques nécessaires.




6.2 Formation des responsables de sites

‘Contrairement aux milieux universitaires et spécialisés, le milieu des bibliotheques publi-
- ques connait trés peu les modalités d'utilisation de I'lnternet. Pour remeédier a cette lacune, les
- goordonnateurs régionaux devront dispenser une formation adéquate aux responsables des bi-

'_b_ ’th_eques pilotes, dans chacune des 11 régions ciblées.

'_"'l__es objectifs de la formation seront :

mise a niveau des connaissances de base en informatique (équipement, connexion,
_logiciels);

- introduction aux télécommunications;

~connaissance de I'Internet (outils et services) :

groupes de discussion (listservs);

“acces aux catalogues de bibliotheques (telnet);

. procédures de transferts de fichiers (ftp);

- autres ressources (gophers, WWW, FAQ, etc.);

ressources pertinentes disponibles, particulierement en francais.

Comme méthodes pédagogiques, on aura recours a des exposes, des demonstrations et
des travaux pratiques. Latteinte de 'ensemble des objectifs nécessitera entre 15 et 30 jours de
formation, étalés sur plusieurs semaines, selon le niveau des participants. |l faut prévoir environ
trois mois avant que les responsables de sites ne deviennent operationnels.

6.3 Marketing et diffusion
Primordiale durant toute la seconde année du projet, cette étape a pour but d'amener les
citoyens a se familiariser avec 'autoroute de I'information via leur bibliotheque publique.

Divers outils de promotion seront réalisés : affiches, dépliants, vidéoclip. Des conférences
et des démonstrations seront offertes dans toutes les bibliotheques qui en feront la demande. On
prendra contact avec les médias locaux afin de susciter la diffusion de reportages et d'articles sur
le projet Internet.

Les coordonnateurs régionaux verront a définir en groupe le contenu-type de leurs interven-
tions. Les présentations pourront avoir lieu en soirée ou en fin de semaine pour permettre a tous
les citoyens d’y participer.

6.4 Evaluation
Aprés deux ans de fonctionnement, I'équipe en place dressera le bilan du projet. Les éle-
ments considérés seront les suivants :

. qualité de la base de données originale en langue francaise (voirles contenus au
point 8)
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Afin d’évaluer les contenus de facon adéquate et objective, une grille normalisée
sera developpée puis validée a I'aide de produits documentaires de méme nature.
On 'appliquera ensuite aux contenus développés pendant le projet.

. satisfaction des participants

Deux questionnaires distincts vérifieront la satisfaction des participants. L'un s’adressera
aux professionnels impliqués dans le projet (gestionnaires de sites pilotes, personnel d'aide
aux usagers); 'autre sera distribue a un échantillon représentatif du grand public utilisateur
provenant des 33 bibliothéques sélectionnées.

. fréquence d’utilisation de la base de données et du groupe de discussion

Les logiciels qui gerent les différents outils proposés dans le projet fourniront automa-
tiquement des statistiques d'utilisation. Celles-ci seront compilées et analysées afin
de mesurer I'impact du projet sur les clienteles cibles.

. atteinte des objectifs de formation

Conformément aux méthodes pedagogiques en vigueur a 'EBSI, on évaluera I'effica-
cité de la formation donnée aux responsables des sites pilotes. On vérifiera également
jusgu’a quel point les participants auront intégre I'Internet a leurs activités courantes.

. évaluation globale du projet

L'equipe des coordonnateurs et des recherchistes soumettra au comité de gestion et
au FAl un rapport d’activités détaillé. Ony trouvera des recommandations quant aux
suites a donner au projet sur les plans national et regional. L’opinion de spécialistes
externes pourra étre sollicitée.

7. MISE SUR PIED DU SERVEUR ET ACCES A LINTERNET

71 Serveur

Le projet prévoit la création de contenus originaux en langue francaise qui constitueront
pour les bibliotheques publiques et leurs clienteles des outils de réféerence préecieux et a jour.
Ces contenus seront organisés et diffusés par un serveur d’'information de type WWW, loca-
lisé a Montréal. La mise sur pied du serveur suppose I'achat d’une station de travail UNIX avec
les composantes suivantes :

Serveur WWW WebFORCE de Silicon Grapnics Inc.

- 64 Mo de mémoire vive

- moniteur couleur 17 pouces

- 2 Go d’espace disque

- lecteur CD-ROM quadruple vitesse

- logiciel de conception de serveurs du WWW (Web Magic Author)
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- dispositif de sauvegarde (ruban de 2 Go)

Ony installera les logiciels «Listserv» et «<HTTPD» afin de gérer 'information diffusée parle

~ Lecoordonnateur national qui sera eégalement responsable du serveur devra suivre une
rmation spécialisée pour accroitre ses compeétences en gestion de serveurs sur I'Internet (voir
s collts reliés & la mise sur pied du serveur en annexe E).

.. 72 Acces
 Chacun des 33 sites pilotes aura deux accés a I'Internet : un acces réserve au personnel et
acces public. Ces liens permettront I'utilisation de tous les services offerts sur le réseau.

Chaque site pilote se raccordera au point d’accés Internet situé le plus pres géographique-
ment. Cependant, ces points d’accés ne couvrent pas toute la province et certains acces occa-
sionneront des frais d’'interurbain. Afin d’estimer ces frais, on a tenu compte des repéres suivants:

Les postes réservés aux employés seront utilisés pendant les trois années du projet. Les
postes réservés au grand public ne le seront qu’a partir de la deuxieme année.

Les accés publics seront utilisés une vingtaine d’heures par semaine en moyenne alors
que les accés réservés au personnel le seront 10 heures par semaine environ.

Les liens Internet seront de plus en plus disponibles en région au fur et a mesure que le
projet se déroulera. Ainsi, on prévoit que, durant la premiére annee, 52 % des sites (17)
devront payer des frais d’interurbain; cette proportion sera réduite a 39 % (13 sites) la
deuxiéme année et a 33 % (11 sites) la troisieme année.

Bell Canada estime les frais d’interurbain a 0,20 $ la minute en moyenne, c’est-a-dire 12 $
'heure. Cependant, on prévoit une réduction de 20 % de ce tarif de base, compte tenu de
I'utilisation fréquente des acceés Internet et des réductions déja consenties en soiree et en
fin de semaine. On établit donc a 9,60 $ le colt horaire des interurbains.

Chacun des 66 postes de travail répartis dans les bibliotheques pilotes (2 par site) sera
pourvu des équipements suivants (configuration exacte a déterminer au moment de 'achat) :

- Ordinateur personnel multimédia
. processeur Intel 486
. moniteur couleur 15 pouces
. 16 Mo de mémoire vive
. 500 Mo d’espace disque
. modem a haute vitesse




. logiciel de télecommunication
. carte de son et haut-parleur

- Imprimante couleur a jet d’encre

.~ Cespostesde travail seront reliés a I'lnternet grace a une connexion de type SLIP/PPP,
' -_éﬁa plus grande vitesse possible (28 800 bps). Une ligne téléphonique normale est suffisante
D 'ur ce genre d’'acces (voir les colts d'acces en annexe E).

8 LES CONTENUS : ELEMENT CLE DU PROJET

.- Le défi de brancher a I'Internet les bibliotheques publiques du Québec et leur quelque 2
millions d’usagers actifs n’est pas seulement une question d'infrastructure ou de quincaillerie.
|| est en relation directe avec les contenus véhiculés. C’est pourquoi l'accées convivial a des
contenus originaux, d’intérét public et principalement francophones, représente I'element clé
du projet soumis. Certaines de ces ressources sont déja disponibles sur I'lnternet; d'autres
restent a creer.

8.1 Ressources pertinentes déja disponibles
|l s’agit ici d’établir un menu de ces ressources et d'en faciliter 'accés grace a des
passerelles automatiques et a des logiciels puissants tel que MOSAIC. On identifiera ainsi :

- les sites WWW qui permettent la consultation et la distribution de documents hypertextes
(images, sons, animation, etc.);
- les catalogues des principales bibliotheques francophones accessibles via Telnet;
- les groupes d'intérét (parmi les 4 500 existants!) susceptibles d'intéresser les usagers
des bibliotheques publiques.
Par exemple : . alt.sports.baseball. montreal-expos
. can.francais
. soc.culture.québec
- certaines informations diffusées par le gopher de 'EBSI :
. statistiques des bibliotheques publiques du Québec;
. associations professionnelles en sciences et techniques de l'information;
. activités de formation continue, etc.

8.2 Ressources a développer

Puisque les ressources déja disponibles en langue francaise sont insuffisantes ou ne
sont pas adaptées au Québec, le projet vise a développer un véritable serveur des bibliothe-
ques publiques et a créer, sur et pour ces bibliothéques, un groupe de discussion.




8.2.1 Le serveur des bibliotheques publiques

Ce serveur WWW diffusera, sous forme électronique, un outil de référence inspiré du «New
York Public Library Desk Reference»?. Ce répertoire a éte élaboré en vue de fournir des réeponses
aux questions les plus courantes formulées par les usagers des bibliotheques publiques. Il donne
acces a plus de 3 000 sujets regroupés dans une trentaine de fichiers différents.

La version québécoise de ce répertoire contemporain fournira aux usagers des bibliothe-
ques publiques, de méme qu’a tous les utilisateurs d’Internet a travers le monde, des ressources
documentaires uniques sur le Québec. Qu'il s’agisse de cartes géographiques, de pourvoyeurs
offrant des randonnées de motoneige ou des excursions de chasse et de péche, de lois et regle-
ments en matiere d'immigration, de personnalités et de leaders québécois dans divers domaines,
une multitude de renseignements constamment mis a jour seront disponibles via ce serveur des
bibliothéques publiques du Québec.

Cet outil sans précédent révolutionnera les services documentaires deja offerts aux citoyens.
Il permettra aussi aux gestionnaires des bibliotheques publiques de rationaliser le développement
de leurs collections de référence, d’en limiter les colts d’achat et de traitement.

Certains fichiers, diffusés par le serveur, s’adresseront davantage aux professionnels du
milieu. |l s’agit, entre autres, du fichier «bibliotheques publiques». Celui-ci contiendra une version
élargie de I'actuel babillard électronique de 'ADIBIPUQ : coordonnées des bibliotheques et des
regroupements régionaux (membres, réalisations), statistiques, collections particulieres dans cha-
cune des régions, répertoire des activités d’animation, données sur la tarification, le personnel,
etc.®

L’ensemble des divers fichiers constituera une base de données unique. Durant les pre-
miers mois, les trois recherchistes associés au projet seront seuls a développer des contenus.
Mais rapidement, chacun des sites pilotes en provenance de chacune des régions du Québec
sera invité a alimenter la base. Cette synergie permettra de développer un serveur «branche surla
réalité du milieu».

Enfin, le gouvernement du Québec sera appelé a contribuer de facon importante au projet
en rendant disponibles les nombreuses informations qu'il posséde au sein de ses différents minis-
teres et organismes.

Pour illustrer la richesse et la diversité des contenus projetés, on se référera a 'annexe B.
Chaque fichier contiendra des informations ponctuelles, des références bibliographiques et, si
possible, des documents multimédias.

8.2.2 Le groupe de discussion

Comme son nom l'indique, le groupe de discussion («Listserv») permettra aux profession-
nels impliqués dans le projet d’échanger de I'information et de partager leur savoir-faire. L'expe-
rience du ministére de la Culture de France, qui a mis sur pied Biblio-FR il y a deux ans, demontre
I'utilité de cet outil pour familiariser les bibliothécaires avec 'Internet.

The New York Public Library Desk Reference, New York, Webster's New World, 1989, 836p.

3 Bien qu'un bon nombre de bibliotheques publigues québécoises aient déja informatisé leur catalogue, I'objectif de rendre toutes ces données accessibles en réseau sert
davantage des intéréts régionaux que nationaux. Certains regroupements régionaux de bibliothéques publiques ont d'ailleurs mis de 'avant de tels projets incluant I'accessibilité
de leurs catalogues respectifs, listes collectives de périodiques et autres outils de repérage et de PEB.




9.

RETOMBEES DU PROJET

Dans un premier temps, ce projet permettra la création directe de 13 emplois a plein

temps dont 12 spécialisés en sciences de 'information. Mais il aura des retombees positives
a bien d’autres niveaux.

|l permettra aux 33 sites pilotes de développer leur expertise par rapport a I'lnternet et
d’en faire profiter 'ensemble de la communauté professionnelle des bibliotheques publi-
ques.

|l créera un effet d’émulation aupres des bibliothéques témoins qui pourront participer a
I'expérience moyennant un investissement minimum consenti par leur municipalite.

Il fournira aux milliers de Québécois qui fréquentent ces bibliotheques 'occasion de se
familiariser gratuitement avec les nouvelles technologies de l'information avec l'aide d'un
personnel qualifié et innovateur.

|l favorisera le rayonnement culturel et linguistique du Québec en rendant disponible sur
I'Internet une banque de données unique, en francais, qui témoignera de la spécificite
québécoise dans une foule de domaines.

Il incitera les gestionnaires des bibliothéques publiques, habitues de travailler en autar-
cie, a développer une véritable culture de réseau.

|l fournira au gouvernement québécois un moyen peu codteux de diffuser de l'informa-
tion, de répondre aux questions des citoyens et d’accroitre sa visibilité dans toutes les
régions du Québec.

Il popularisera la notion «bibliotheque publique = guichet democratique unique» pour
tout ce qui touche I'acces a I'information et a la connaissance.

PERSONNE-RESSOURCE : Madame Camille Bricault

Directrice

Bibliotheque Adélard-Berger

180, rue Laurier
Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)
J3B 7B2

Téléphone : (514) 357-2113
Télécopieur : (514) 357-2055




SERVICE D'ABONNEMENT

mmsg Ma A Agence spécialisée pour les centres de documentation

1. PRIX COMPETITIFS’ Les meilleurs prix sur les produits européens.

Quelques exemples : L'Express 199,00%
Le Nouvel Observateur 187,00%
Cahiers du Cinéma 75,50%
Ciel & Espace 73,00%
Art et Décoration 33,00%

2. SERVICE PERSONNALISE:

Pour mieux vous servir, deux représentants attentifs a vos besoins et demandes.

3. EXPEDITIONS REGROUPEES Un service unique: chaque

semaine, recevez tous vos magazines dans un méme colis par courrier rapide.

4. FLEXIBILITE DE FACTURATION Profitez d’un service flexible

quant a la période de facturation ainsi qu’aux modalités de paiement. Uniformisez
aussi la période de renouvellement de vos périodiques avec une échéance commune.

5. ECHANTILLONS GRATUITS: Surdemande, procurez-vous

gratuitement des échantillons de magazine pour consultation et analyse.

6. SATISFACTION OU REMBOURSEMENT: En tout temps,

Express Mag garantit votre satisfaction ou vous serez remboursé pour les numeros
restant a vous servir. Références sur demande.

Express Mag est la seule agence d’abonnement en Amérique du Nord qui gere directement
les abonnements de ses clients sans intermédiaire, contrairement aux courtiers. Express
Mag gere aussi en exclusivité des fichiers d’envergure internationale et nationale tels que
Paris Match, Elle, Premiére, Astronomie Québec, etc.

Express Mag est une filiale des Messageries de Presse Internationale, établie au Québec
depuis 26 ans.

Express Mag 4 1-800-363-1310

i Lise Villeneuve, poste 283

4011, boul. Robert, Montréal (Qc) HIZ 4H6 Représentante, Service d’abonnement
TéL.: (514) 374-9811 — Fax: (514) 374-4742

ovii 1995 DEFI 314




ANNEXE A

Résumé des couts
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Charges Voyage Matérielet ~ Logiciels Materiel Frais de Matériel Relations TOTAUX
decours  détudes  equipement' etentretien pedagogique, déplacements publicitaire  publigues  (PARTIELS)
et conférenciers photocopies et de comm.® et promotionnel et congres

Onze la premiere année, six la deuxieme et trois la derniére annee.

“Tre s trois annees du projet.
\\”(( . Voyage en autocar de quinze jours aux USA pf‘aur' I'equipe des 12 coordonnateurs et un membre du comite de gestion
P * Matériel pour la formation en région : 11 ordinateurs portatifs avec acetz ctronigues.
Déplacements pour la formation et la diffusion en régions ; frais de telephone et de telecopie
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ANNEXE A (suite)

— COUTS RELIES AU SERVICE |
ET ACCES A INTERNET é
= i
i
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Achat Fas  ligneds Equipements Equipements  Frais  Fraisde  Frais Fras  Fraisde  Frais  TOTAUX
dunordinateur pourla  transmission”  pourle pour initiauxde connexion d'interrurbain initiauxde  connexion d'interrurbain (PARTIELS)

(serveur)  connexion personngl  lepublic  connexion  (personnel]”® (personnel)” connexion (publicl®  (public]
Interneth (personnel| (public)*

Serveur et équipements

AN 1 - AN 2 AN 3

TOTAUX $1462064.00 $836758.00 = $624 156.00

Accés a Internet

TOTAL
$2 922 978.00

En pourcentage, les fonds attribués au projet se distribueront de la fagon suivante :

PERSONNEL : 47,1% FORMATION,
ACCES : 23,2% MARKETING
SERVEUR ET ET DIFFUSION : 11,2%

EQUIPEMENT : 15,1% SECRETARIAT : 3,4%

® 1800 $/mois + installation de 1 800 $.

7100 $/ mois + installation de 100 $.

& 33 sites x 5000 $.

% Internet : 33 accés x 200 $ ; ligne téléphonique : 33 lignes x 100 $.

"% |nternet : 33 accés x 50 $ / mois; ligne téléphonique : 33 lignes x 50 $ / mois.
" Voir modalités de calcul au point 7.

"2 |nternet : 33 accés x 70 $ / mois; ligne téléphonique : 33 lignes x 50 $ / mois.
'3 Voir modalités de calcul au point 7.
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ANNEXE B

STRUCTURE EVENTUELLE DE LA BASE DE DONNEES

Quésec

.politiques et gouvernements
.populations, statistiques, régions, histoire
.géographie, dates importantes, premiers
ministres

.(députés, drapeau

Jprogrammes d'aide financiére, impat

LanGue

.canadianismes .ponctuation
regles grammaticales  .anglicismes
Aalphabétisation Ahésaurus

régles de correspondance

LITTERATURE

Aauteurs guebécois

.auteurs importants de tous les pays du
monde

Lcourants littéraires
.genres littéraires
repertoires
.pseudonymes

.clubs de lecture
.salons du livre
.prix littéraires

MusiauE ET CINEMA

termes utilisés {disques

.chansons films
.compositeurs, groupes  .acteurs et actrices

ARTS ET CULTURE

.danse théatre
peinture .photographie
sculpture .gravure, etc,

VARIETES ET ARTISANAT
. comédiens . spectacles
. productions . décoration

BIBLIOTHEQUES PUBLIOUES

. activités d'animation . personnel

. répertoires . Services

. activités de formation . statistiques
. collections particuliéres

ORGANISMES ET INSTITUTIONS

. santé . secteur scolaire
. organismes culturels

. secteur communautaire

EMPLOI ET FORMATION
. programmes de formation
. cours pour adultes . banques d’emplois

10.

1.

12.

13.

16.

17.

18.

19.

20.

Lois ET REGLEMENTS

. contrats . droits du citoyen
. code civil . procedures

. famille . travail

Finances

. placements . bourse
.compagnies . affaires

REGIONS ET VILLES

. particularités . municipalités
. attraits touristiques

. profils socio-économigues

Consommarion
. protection . recommandations
. biens de consommation

INVENTIONS ET RECORDS
. grandes inventions québécoises
. records québécois

SCIENCES ET TECHNIQUES (BASES)

. mathématiques (régles de base)

. Electronique

. chimie . informatique

. physique . géologie

.cycles de lalune . termes communs

FAUNE ET FLORE

. especes animales et végétales
. espéces en voie de disparition
. écologie

Poins ET MESURES
. conversions (différents systémes)
. températures

DATES ET FETES
. dates importantes
. fétes (origines)

Maison

. locataire et propriétaire. vente et achat
. entretien. modeles et architecture

. taux hypothécaires. jardinage

SPORTS ET LOISIRS

. principaux sports (réglements)

. faits marguants . activités
. fédérations et regroupements

21,

22.

23.

24,

25.

26.

21,

28.

28.

30.

Ki

SYMBOLES ET SIGNES

. symboles en sciences. cartes
. musique. température, etc.

. informatique. religions

. routes. morse, braille, etc.

Vovages

. offices du tourisme. adresses utiles

. auberges de jeunesse. distances

. guides. ambassades

. devises. conditions pour chague pays

SanTe

. premiers soins . prévention
. alimentation . hygiéne

. toxicologie . Nourrissons

Pavs nu MonDE
. renseignements utiles . démographie
. conditions sacio-economiques

LANGUES PRINCIPALES
. éléments de base . grammaire
.lexique . principaux termes utilisés

SCIENCES HUMAINES

. philosophie . sociologie

. psychologie . anthropologie

. ouvrages (e base . grands courants

ETIQUETTE ET PROTOCOLE
. Cérémonies . services
. comportements . bonnes maniéres

Au FoveR
. recettes . temps de cuissan

. entretien ménager . dépannage

MusEes ET SITES HISTORIOUES

. collections . répertoire
. Sites . expositions
GEDGRAPHIE

. cartes géographiques du Québec
. signification des noms de lieux

GROUPES ET PROBLEMES SOCIAUX

. enfants et adolescents . minorités
. personnes agees . femmes
. handicapes physiques




ANNEXE C

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
Abitibi-Thémiscamingue

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
Saguenay - Lac-Saint-Jean

| N

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
: Qutaouais

" M t: s .
LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES gnseTeR!s
Montréal

[ LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
Cote-Nord

2

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
Bas-Saint-Laurent - Gaspésie

3

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
Québec / Chaudiére - Appalaches

a

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
Mauricie - Bois-Francs

5

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
Estrie
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REGROUPEMENTS REGIONAUX

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Cote-Nord

Président : Jean-Rock Gagnon
CRSBP-Cote-Nord

59, rue Napoléon

Sept-lles (Québec)

G41 5C5

Tél. : (418) 962-1020

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES
Bas-Saint-Laurent - Gaspésie
Présidente : Mme Lise Grenier
Bibliotheque municipale de
Matane

230, av. Saint-Jérébme

Matane (Québec)

G4N 3A2

Tél. : (418) 562-9233

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Québec /
Chaudiere-Appalaches
Présidente : Lucie Gobeil
CRSPP-Charny

3189, av. Albert-Demers
Charny. (Québec)

G6X 3A1

Tél. : (418) 832-6166

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Mauricie - Bois-Francs
Présidente : Charlotte L. Picard
Bibliotheque municipale de
Shawinigan

550, av. de I'Hoétel-de-Ville
C.P. 400

Shawinigan (Québec)

GIN 6V3

Tél. : (819) 536-7238

ANNEXE C (suite)

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Estrie

Président : Yves Tanguay
Bibliotheque municipale de
Lac-Mégantic

5086, rue Frontenac
Lac-Mégantic (Québec)
G6B 1B3

Tél. : (819) 563-0878

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Lac-Saint-Jean - Saguenay
Présidente : Johanne Laprise
Bibliotheque municipale de Saint
-Félicien

1269, boul. Sacré-Coeur
Saint-Félicien (Québec)

G8K 2R5

Tél. : (418) 679-5334

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES
Abitibi-Thémiscamingue
Président : Luc Sigouin
Bibliotheque municipale de
Rouyn-Noranda

201, av. Dallaire
Rouyn-Noranda (Québec)
JON 4T5

Tél. : (418) 762-0964

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES
Outaouais

Président : Denis Boyer
Maison du citoyen

25, rue Laurier

C.P. 197t sticc. B

Hull (Québec)

J8X 3T9

Tél. : (819) 595-7460

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Montréal

Présidente : Lois Ann Cloutier
Bibliothéque municipale de
Verdun

5955, av. Bannantyne
Verdun (Québeg)

4H4 TH6

Tél. : (514) 765-7170

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Laval

/ Lanaudiére - Laurentides
Présidente : Monigue Normandin
Bibliotheque municipale de Laval
1535, boul. Chomedey
C.P.g

Laval (Québec)

H7V 354

Tél. : (514) 662-4085

LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Montérégie

Présidente : Johanne
Guévremont

Bibliotheque Durocher de Beloeil
620, rue Richelieu

Beloeil (Québec)

3G 5E8

Tél. 5(514) 467-7872
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ANNEXE D

ECHEANCIER

| Premiére année Deuxiéme année Troisiéme année
:ggsga;?n?s:}:;:g: slcedliprolet L1113 [l lel 1o |02 1113 e (119l |1 h2 |11l 9 | | 12
(secrétariat, équipement, etc.)
Formation des coordonnateurs
Formation des responsables de sites
Implantation des sites
Diffusion et marketing
Transfert et prise en charge progressive au plan local

Evaluation

Personnel

Coordonnateur national et secrétaire
11 coordonnateurs régionaux

6 coordonnateurs regionaux

3 coordonnateurs régionaux

3 recherchistes




ANNEXE E

Codit du serveur et de |'accés Internet

COUTS RELIES A LA MISE SUR PIED DU SERVEUR D'INFORMATION

PREMIERE ANNEE

DEUXIEME ET TROISIEME ANNEES

Achat de la station de travail UNIX : 40000 $ Frais pour la connexion Internet : 21600 $
Frais initiaux pour la connexion Internet : 1800 $ (1 800$ * 12 mois)
Frais pour la connexion Internet : 21600 % Ligne de transmission : 1200 %
(1 800$ * 12 mois) (1008 * 12 mois)
Installation de la ligne de tranmission : 100 $ TotaL (AN 2) 22 800 $
Ii%raed&iegansml)ssmn : 1200 % TotaL (an 3) 22 800 $
maois
Total (3 ans 110 30
TotaL (an 1) 64 700 $ alalisans) L
(OUTS D'ACCES A LINTERNET
PREMIERE ANNEE
Achat de I'équipement pour le personnel : 165 000 $ Frais mensuels pour la ligne téléphonique (personnel) : 19 800 $
(33 sites * 5 0008) (33 lignes * 12 mois * 508)
Achat de I'équipement pour le public : 165 000 $ Frais mensuels pour la ligne téléphonigue (public) : 19800 $
(33 sites™ 5 000$) (33 lignes * 12 mois * 50)

Frais initiaux pour la connexion Internet (personnel) : 6 600 $
(33 acces * 2008)

Frais mensuels pour la connexion Internet (personnel) :

19 800 $ (33 acces * 12 mois * 509)

Installation de la ligne téléphonique (personnel) : 3300%
(33 lignes * 100$)

Frais mensuels pour la ligne téléphonique (personnel) : 19 800 $
(33 lignes * 12 mois * 508)

Frais d'interurbains (personnel) : 84 864 $
(17 accés * 10 h/sem. * 52 sem. * 9,608/h)

TotaL (an 1) 464 364 $
DEUXIEME ANNEE

Frais initiaux pour la connexion Internet (public) : 6600 $
(33 acces * 2009)

Frais mensuels pour la connexion Internet (public) : 27 720 $
(33 acces * 12 mois * 708)

Frais mensuels pour la connexion Internet (personnel) :

19 800 $ (33 acces * 12 mois * 508)

Installation de la ligne téléphonique (public) : 3300%

(33 lignes * 1008)

Frais d'interurbains (personnel) : 64 896 $
(13 acces * 10 h/sem. * 52 sem. * 9,60$/h)

Frais d'interurbains (public) : 129792 %
(13 accés * 20 h/sem. * 52 sem. * 9,60$/h)

TotaL (AN 2) 291 708 $
TROISIEME ANNEE

Frais mensuels pour la connexion Internet (public) : 27720 %

(33 accés * 12 mois * 708)
Frais mensuels pour la connexion Internet (personnel) : 19 800 $
(33 acces * 12 mois * 508)
Frais mensuels pour la ligne téléphonique (personnel) : 19 800 $
(33 lignes * 12 mois * 50)

Frais mensuels pour la ligne téléphonique (public) : 19800 $

(33 lignes * 12 mois * 50§)

Frais d'interurbains (personnel) : 54912 $

(11 accés * 10 h/sem. * 52 sem. * 9,608/h)

Frais d'interurbains (public) : 109 824 $

(11 accés * 20 h/sem. * 52 sem. * 9,60$/h)

TotaL (AN 3) 251 856 $
Total (3 ans) 1 007 928
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LE MARKETING
DES SERVICES

D'INFORMATION

"AFFAIRES
D (Suite d'une premiere partie parue en novembre 1994)

Peu importe si les services de la bibliotheque sont offerts
gratuitement, rarifés dans le bur de recouvrer les coUts ou en
firer un profit, la bibliortheque, ses produifs et services doivent
étre gérés comme une opérarion d'affaires (Olson: 186).
Comme tour autre service offert par la bibliotheque publi-
que, le succés des services d'information d'affaires (5.1 A.) en
place ou en voie d'éfre implantés dépend des strategies de
marketing ufilisees.

Le marketing implique un échange entre deux parties: la
bibliothéque offre des produits ef/ou services répondant QuX
besoins de sa clientele d'affaires ef cefte derniere doit payer,
se déplacer, dépenser du temps pour les recevoir.

Le présent article tente de faire le point sur le markefing
des services d'information d'affaires en présentant les raisons
de mettre en place des strarégies de markefing, |'identifica-
fion des besoins de la clientéle d'affaires, le ciblage de la
clientele d'affaires er de ses différents segments. Ensuite, les
éléments du markefing-mix sonf examinés, en insisfant sur la
communicarion.

Pourquoi faire le marketing des services d'information
d’affaires?

Les bibliotheques publiques doivent élaborer différentes
strarégies de marketing destinées a leur clientele d'affaires
pour plusieurs raisons donf les suivantes (Gallimore: p. 236):

* le marché des affaires change constamment: des entre-
prises démeénagent, le personnel change regulierement,
des entreprises se créent ef se ferment;

* le potentiel du marché de l'information d'affaires est tres
grand;

* le besoin d'informer les ufilisateurs actuels ef potentiels de
l'information disponible; l'information dans le domaine
des affaires s'‘accroit frrés rapidement;

* la compétition pour attirer 'aftention du marche des af-
faires est forte, et sans strarégie de marketing, les utilisa-
teurs potentiels pourraient ne pas penser a adresser leurs

Thérese Bourgault
Bibliotheécaire
professionnelle

demandes dinformation @ un service d'information du
secteur public.

Au Québec, les entreprises et les gens d'affaires ont peu
recours a la bibliotheque publique pour exprimer et combler
leurs besoins en information. Alors I'élaboration de straregies
de marketing est une nécessite. Toutefois, cefte operation
demande de connaitre et comprendre le marche d affaires
et les besoins de la clientele porentielle et de ses differents
segments.

L'identification des besoins de la clientéele d’affaires

De plus en plus, les organisations adoptent une approche
marketing qui consiste en «une orientation de gestion selon
laquelle pour qu'une organisation afteigne ses objectifs, il est
essentiel qu'elle dérermine les besoins et les désirs des
marchés cibles et qu'elle s'organise en vue de satisfaire ces
souhaifs de facon plus efficace et rentable que ses concur-
rents» (Kotler: 20).

Les données nécessaires a la mise en place d'une opéra-
tfion de marketing proviennent de differentes sources dont
les suivantes:

® Les données internes

* les srafistiques: nombre de clients d'affaires, nombre de
nouveaux clienfs, nombre de clients satisfaits ou non des
services et produits recus, nombre de questions de réfe-
rences, entre autres;

* les services et produits offerts;

* le personnel offecté a la clientele d'affaires.

@ Les données sur la clientele d'affaires

* I'enquére téléphonique et/ou I'envoi de questionnaire
vont étre les moyens les plus urilises aupreés des commu-
nautés d'affaires pour identifier leurs besoins (Gallimore:
16). Les données ainsi recueillies porfent sur le type d'entre-
prise, les domaines d'intérét, |'étendue desrevenus annuels,
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les sources externes d'information utilisées, I'utilisation de la
_ bibliotheque publique, la volonté de confribuer financiere-
ment au 5.I. A. (rarificafion er dons en argent ou en équipe-
ment) et l'intérét de recevoir une lettre d'information (ALA:
20). L'échantillonnage est requis lorsque les clients potentiels
sonf frop nombreux.

* les groupes de discussions’ permettent de connaitre rapi-
dement les besoins en information du milieu d'affaires et
leurs criteres de satisfaction:;

* les suggestions des usagers; I'information ainsi recueillie
ne rend compte que des opinions de ceux qui osent s'expri-
mer;

* les visites dans les entreprises et les bonnes relations avec
la chambre de commerce locale servent aussi a collecrer des
renseignements utiles;

* |'identification des compétiteurs et de leurs produits et
services offerts aux gens d'affaires;

* les données sur I'environnement économique ont un
impacr sur le choix des produits et services a offrir et des coUrs
associés, efsurla capacité de la clientele d'affaires @ payerle
prix exige.

Les données amassées, une fois analysées, permettent
d'identifier les fendances du marché, a segmenter et a
selectionner des marcheés cibles, a identifier les opportunités
pour la mise en place ef/ou le développement du S.I.A. et
les strarégies potentielles de positionnement de ce dermier
dans le marché, c'est-a-dire I'image que l'on veut que la
clientele d'affaires air du S.1.A.

Toures les méthodes utiliseées pour identifier les besoins de
la clientéle d'affaires augmentent la visibilité de la bibliothe-
que; elles sonf donc aussi des outils de communication.
Plusieurs clients d'affaires semblent s'éfre intéressés a ce que
leur bibliotheque publique pouvait leur offrir suite a une
enquéte a laquelle ils ont participé (Bakewell: 20).

Le ciblage de clientéles particuliéres

Rarement une strarégie de marketing s'adresse a tout un
marché potentiel, mais plutét @ un de ses segments dont les
besoins ont éré identifiés lors de I'analyse des données. La
décision de viser un segment particulier est fait en fonction
de la mission de la bibliotheque et de son service d'informa-
fion d'affaires.

Par exemple, cerrains S.1.A. recoivent des requétes d'en-
freprises situees Q I'extérieur de la communauté desservie:
l'un d'eux peur vouloir attirer les clients d'affaires qui paient
des taxes foncieres et d'affaires a la ville.

La maqjorité des S.1. A. fournissent de l'information sur tous
les sujets relies au domaine des affaires. Toutefois la décision
d'offrir seulement de l'information sur les recherches de

marche et sur le markering a pour but de desservir les entre-
prises locales ayant de grands besoins dans ces domaines.

D'autres S.I.A. ciblent les trés petites entreprises en leur
offrant de l'information sur les contrats fédéraux et des ate-
liers sur la gestion d'entreprise, par exemple. Les groupes
multi-erhniques sont un segment de la clientéle d'affaires
nouvellement vise par les S.1.A.

Les bibliothécaires d'entreprise sont aussi approche-e-s par
lesS.I.A., carils-elles sont au courant des besoins en informa-
fion de leurs propres clients, et ils-elles sont capables de les
exprimer (Tertell: 48). Nofons que ce ne sont pas seulement
les enfreprises qui n'onf pas de centre de documentation qui
font appel aux services des bibliotheques publiques.

La clientele d'affaires n'est pas homogene; des segmen-
rafions plus fines permetrtent de leur proposer des services
différents et de satfisfaire des besoins precis.

Les elements du marketing

Le produit ou service, le prix, la distribution, la communi-
cation ef le personnel sonf les cing elements d'une operation
de marketing appelé le marketing-mix.

Le produit ou service

Le produir ou service offert @ un segment du marché
d'affaires dans le cadre d'une strarégie de marketing doir
satisfaire un besoin de ce segment.

A titre d'exemples, |'acces a une collection d'ouvrages de
référence d'affaires satisfera le besoin exprimé d'un
segment, la renue d'areliers sur «Comment se lancer en
affaires» attirera les futurs entrepreneurs, la recherche d'infor-
mation en-ligne permettra de renseigner rapidement les
clients ayant besoin d'informatiion a jour.

Le prix

Le prix est non seulement foncrion d'un produit ou service
offert, mais aussi du segment de la clientele d'affaires au-
quel il est destiné. Les ateliers peuvent éfre peu couteux en
comparaison aux recherches en-ligne dans les banques de
données commerciales.

Le prix est aussi déterminé par un des objectifs suivants:
1. la maximisation de l'utilisation du produit ou service:;
2. le recouvrement des coUrs;
3. le profit;
4. la dissuasion de |'utilisation d'un produit ou service (pour
les enfreprises d'autres localités, par exemple).

Donc différents services et produits peuvent avoir différents
objectifs de prix dépendant du segment du marché ciblé
(Olson: 191).
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Mentionnons que rien n'est gratuif, car quelque part, quel-
qu'un paye pour le service ou produit, il est neécessaire que
les véritables colts soient connus fant pour le S.1.A. que pour
le client. Méme offert gratuitement, le fait que le client ait @
se déplacer pour recevoir un service ou produit peut éfre
percu comme érant le prix a payer.

La distribution

Le premier canal de distribution est, dans bien des cas, la
bibliotheéque publique elle-méme; les clients s’y rendent ou
réléphonent pour obtenir de |'information.

Il importe que four canal de distribution rende le 5.1 A.
accessible et disponible quand et ou le marché en a besoin.
Le recours & un service de courrier, A un félécopieur, au
courrier électronique peut faciliter I'échange entre les deux
parties, et ces moyens sonf Moins confraignants que les
canaux de distribution fradifionnels four parficulierement
pour la clientéle d'affaires.

La communicafion

Faire connaifre le S.I.A. aux gens d affaires et aux entre-
prises est nécessaire pour l'aftirer dans un premier femps, et
ensuite pour s'assurer qu'ils vont confinuer de s'‘approvision-
ner en information auprées de la bibliotheque publique.

Les moyens publicitaires et promofionnels se divisent en
carégories donf I'image?, les médias, les publications, I'ap-
partenance a des associations locales, ef le confact par envoi
posral ou par rélephone.

1. Les médias

Les médias sont utilisés pour faire la publicité ef la promo-
fion des produits et services d'information aupres de la
communauté d'affaires locale au moyen d'articles, de
communiqués e d'annonces dans les journaux locaux, les
revues d'affaires et les lettres d'information (Tertell: 49; La-
baree: 28), et de messages a la radio ou a la frélévision
commerciale ou communauraire (ALA: 4).

2. Les publications

Fréquemment les bibliotheques produisent des listes de
nouveautés et des bibliographies sur des sujets d'affaires
destinées a aider la clientele a sélecfionner la documenta-
fion mise a sa disposition.

Les dépliants permettent aux clienfs acfuels et potentiels
de savoir si les produits et les services offerts leur conviennent,
et de connaitre leurs modalités. De plus, il est facile pour le
personnel des S.I.A. de faire parvenir directement le de-
pliant & la clientéle ciblée ef aussi de le mettre ala portée de
rous dans différents endroits donf les banques, les firmes de
comprables, les expositions d'affaires, entre autres.
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Les déplianfs peuvent éfre insérés dans les envois d'autres
services communautaires ou commerciaux. Par exemple,
un dépliant annongant un programme sur les investisse-
ments ou les finances peut éfre expédié par une banque
accompagné de cerfains documents destinés a ses clients
d'affaires (ALA: 22).

La leftre d'information demande que le personnel impli-
que dans sa production ait une certaine expertise dans le
domaine de la fournifure d'information d'affaires. Par
exemple, la bibliotheque publique de Baltimore publie
Business Information from Your Library; environ 18 000 en-
freprises et gens d'affaires la recoivent (ALA: 11).

Les répertoires des gens d'affaires et des entreprises de la
localiré desservie préparés par les S.1.A. informent la clien-
fele d'affaires sur les entreprises locales qui les intéressent.

Les affiches aident @ promouvoir les services offerts. Par ce
moyen, on tenfe de cibler un segment particulier.

La production de matériel promotionnel et publicitaire est
de plus en plus effectué sur place. Les coUrs de production
sont qinsi reduits. Les nouvelles rechnologies (micro-
ordinateur, logiciels, imprimante, photocopieur) permet-
fent de réaliser des publicafions et du matériel de qualité.

3. La participation @ des associations locales et autres

Dans le but de promouvoir leurs S.1.A. et d’améliorer la
visibilité de leur bibliotheque, certains bibliothécaires sont
aussi membres de la chambre de commerce de leur localiré
er participenft aux activirés de cerrains clubs locaux (Lions,
Optimistes, Kiwanis, efc.).

Un autre moyen d'augmenter la présence de la bibliothe-
que publique aupres des gens d'affaires est sa participation
aux expositions commerciales locales. Cela permet de faire
connaifre les S.I.A. et d'établir des contacts personnels avec
les futurs utilisareurs.

4. Les conférences

La présenrafion de conférences ef la tenue d'ateliers ser-
vent aussi Q faire connaitre les S.1. A. Cerraines bibliothéques
vont méme jusqu'a apporter leur soutien a certaines activités
de la chambre de commerce locale lors de colloques. La
bibliotheque gagne ainsi une visibilié publique positive
(ALA: 22).

Les conracts érablis avec les gens d'affaires permettent de
les approcher pour leur demander d'étre conférenciers sur
un sujetr de I'heure. Dans bien des cas, les gens d'affaires
acceptrent de le faire grafuitement. Le client devient ainsi un
outil de promotion pour la bibliotheque.

5. Le contact par envoi postal ou par téléphone

LesS.I. A. utilisent régulierement I'envoi postal pour se faire

connaitre. Ce fype de promotion est fait aupres des groupes
ou segments du marche d'affaires qui sont percus comme
des clients porentiels. Dans certains cas, les noms des per-
sonnes sont repéeres dans les journaux annongant les promo-
fions, les fransferts ou les changements dans les entreprises.
Les agences de publicité, les firmes d'avocars et les consul-
fants en marketing peuvent aussi faire |'objet d'envois pos-
fQuX.

L'envoi postal est habiruellement suivi d'un appel rélé-
phonique qui a pour but de répondre aux questions que la
personne peut avoir et d'établir un premier conract person-
nel (Tertell: 49).

La communication joue un réle important dans une straté-
gie de marketing. Tourefois son importance est liée aux
autres éléments du markefing-mix.

Le personnel

Longtemps le personnel a été un élément implicite du
marketing-mix. Il fait maintenant partie intégrante de route
bonne opération de marketing.

L'interaction entre le personnel et les clients est un facreur
imporfant de satisfaction de ['ufilisateur d'un produit ou ser-
vice. La premiere impression est vitale pour le client, elle
l'influencera positivement ou négarivement, avant méme
qu'il n'utilise le service (Baldoch: 4). Cela est particuliére-
ment vrai pour la clientele d'affaires.

Il est preférable que le personnel se sente impliqué dans
I'elaboration ef la réalisation d'un plan de marketing, rour
au moins en s'‘assurant qu'il comprenne les objectifs de la
strategie employée, qu'il soit en nombre suffisant er qu'il
possede les compétences requises.

L'évaluation de la stratégie de marketing

La réussite d'une opération de marketing doif étre mesu-
rable. Il convient de déterminer de quelles facons elle sera
evaluée. Des statistiques d'utilisation du produit ou service,
des nouveaux clients, de satisfaction du segment ciblé, entre
autres, doivent étre compilées. L'enquéte apporte des ren-
seignements perfinents ef qui ne peuvent étre recueillis par
les sraristiques.

De plus, les résultats d'une évaluation périodique permet-
tent d gjuster une strarégie dont |'efficacité aurait été sous-
esfimée ou aQu contraire surestimeée.

Conclusion

Le recours @ une strarégie de marketing ne doit pas avoir
pour bur ['utilisation d'un produit ou service a court terme,
mais plutot le développement ef la consolidation de |'utilisa-
fion, en recueillant des données sur les besoins des usagers,




en fournissant ces besoins ef en s'assurant que fous les clients
potentiels soient au courant des produits et services offerfs
par le S.I.A.

Notes

1. Pour plus d'informations sur les groupes de discussions
consulter I'article de: Balker, Sharon L. «lmproving business
services through the use of focus groups», RQ, Spring
1991, p. 377-383.

2. Voir: Bourgault, Thérese. «Les services d'information d'af-
faires dans les bibliothéques publiques», Défi, 9 (1-2), p.
42-45.
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mMinimum 3 fois Q75% [l

3)  1/2 page 1 fois 300% [ ]
mMinimum 3 fois 765% [vifea]

4) 1/3 page 1 fois 230% L%
mMinimum 3 fois 585% (1 9

5) 1/4 page 1 fois 210% [, =i
mMinimum 3 fois 540% [

6) affaire 1 fois 190% Tl
Minimum 3 fois 4805 L

TOMBEE

nuMEro avril: fin février

nuMEro aout: fin juin

numeéro décembre: fin octobre Signature du client

|
TPS: R128134467 Nore: cette grille annule toutes les grilles antérieures. TVQ: 1012966306TQ0001

Répondant: PIERRE MEUNIER, 1255, Provost, C.P. 40, Acton Vale (Québec) JOH 1A0
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PERIODICA

Un guichet central d’acces
aux produits d’information

PERIODICA abonnements

10 000 titres (magazines,
périodiques et journaux
du monde entier)

PERIODICA Vidéo

1 500 titres (arts, sciences,
littérature, voyage, jeunesse,
cinéma de répertoire)

PERIODICA Audio

Coffrets, disques compacts,
cassettes audio

PERIODICA

Multimédia

Plus d'une centaine de CD-ROM
et autres produits multimédias

BIBLIORAMA

Tous les livres disponibles
de langue francaise distribués
au Canada

BIBLIODATA

Banque de données des Livres
disponibles canadiens de langue
francaise

Partenaire

CEDROM-SNi

600 banques de données

sur CD-ROM (actualité, affaires,

sciences et technologies, sante,
médecine, éducation)

PERIODICA INC. : : DEMANDEZ NOS CATALOGUES

Case postale 444 Tél.: (514) 274-5468 Fax: (514) 274-0201
Outremont, Québec, Canada H2V 4R6 Tout le Canada : 1-800-361-1431




ihdingraghic rovnrds

CERSEARR | Ctoud mate /
LR BT R
f»“rvf“nﬂ Hheary ;an:!
i Higs LoR

POUT Ay ESAUES Lo

SET R s Hume §a
BEEFL0M? 3 kb “tf

; ! sl sposnt fan
Bt Ni? P g Mator §
3ol b K mdey

3000 ot 1-800-351-6782

LTS

iapp, Claudin €.,
$930

fhenotinsky. Brii,
;% B

wrd Sty
“pet Saciely

“iw. KomoignEe

ETEE D
ne famhnd e

.‘Catalogue (avec cantro!e d. utérité .
_ en format MARC) '
[ Catalogue d'accés pubfic rcm

| [ Circulation
[Q'Pubhcatmns en sérte

[\ Liens SDM, Utlas, ete.
(o Tout format MARC (Can., US, etc.)
Best-Seller est congu avec un L46




