=7 Le Centre jeunesse
|| de la Mawricie et
./ du Centre-du-Québec

Rapport sur bapplication de la procédwre dexamen
des plainites; la salisfaction des usagers et le respect
de leurs drodts

Powr lapériode dw 17 avril 2012 aw 31 mary 2013

Jean Huot
Commissaire local aux plaintes et a la gualdle des services

b ‘tngage

Ctr H unauté bienveillante

Q Fenfant







Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte CAAP e lamE e SIS
plainte début fin jours oui non | écrite verbale P
1

2011-83 | 10-02-12 | 05-04-12 55 X X Oui Une mére reproche a I'intervenant de ne pas avoir donné suite a son | L’intervenant arelaté plusieurs des objets de plainte dans son rapport
engagement de la rencontrer aux 3 semaines, de procéder au retour | psychosocial. Sa description des faits révéle |'absence de
progressif de safille chez elle., d’avoir refusé de mettre en place un | collaboration de la mére et de safille et I’ absence de reconnaissance
service psychologique, d’ avoir réduit les contacts, d’ avoir adopté des | de leurs difficultés. Le juge a qualifié de farfelues les allégations de
comportements obscénes en présence de safille, etc. comportements obscénes de la part de I'intervenant. Toutes les

observations recueillies confirment les trés grandes difficultés de la
famille.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
2 ;

2012-01 | 02-04-12 | 10-04-12 8 mmm D een X Non | Un pére se plaint du fait que deux contacts supervisés entre lui et ses | Un et non pas deux contacts supervisés a été annulé. L’intervenant
enfants ont été annulés parce que le chef de services n'a pas autorisé | avait bien demandé I’ autorisation du chef de services par courriel,
les transports. mais ce dernier ne I'a pas vu a temps. Excuses présentées au

plaignant. De plus, le commissaire a informé le plaignant de la
planification des prochains contacts.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
3
2011-79 | 27-01-12 | 13-04-12 77 X X Oui Une mére se plaint des services d’ une famille d’ accueil. Selon elle, la | La famille d'accueil consulte adéquatement les spécialistes de la

famille d' accueil adopte des comportements inquiétants au sujet des
soins médicaux en consultant de nombreux spécialistes et en posant
des diagnostics. Elle se plaint également parce que les enfants
appellent la famille d’ accueil papa et maman et elle n’établirait pas
une routine de vie pour les enfants. Au sujet de I'intervenant, elle se

santé et respecte leurs prescriptions. La mére |’ accompagne d' ailleurs
depuis plusieurs mois aux rendez-vous médicaux. Comme les enfants
habitent chez elle depuis leur plus jeune &ge, c’'est naturellement
qu'ils ont appelé la famille d’ accueil papa et maman en imitant les
enfants de la garderie. Cela a été expligué clairement & la mére qui a
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits

Résumeé du traitement d’ une plainte

plaint de son refus d’ augmenter la durée des contacts et de son refus
que les contacts aient lieu chez elle.

pu constater qu'il est clair pour les enfants que c’est elle leur vraie
meére. Une routine de vie est travaillée par la famille d accueil.
L'examen de la plainte a permis de constater qu’ une confusion des
réles était présente.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de Sassurer qu'une démarche de
clarification du rle attendu d'une famille d’ accueil soit faite avec la
famille d'accueil. Cette démarche doit viser le réle attendu entre elle
et les parents des enfants qu’elle héberge tout comme le r6le de
collaboration attendu entre elle et lesintervenants.

Au sujet des services de I'intervenant, respect de |’ ordonnance et
présence de motifs justifiant ses décisions.

Aucune recommandation.

Retard motivé

ML D Date ML Résumeé de la plainte Conclusion
plainte début fin jours écrite verbale P
4
2011-93 | 13-03-12 | 13-04-12 31 Un pére se plaint du délai de quelques mois entre la rétention du | Il y abien un délai de 3 mois entre la rétention du signalement et le

signalement concernant ses enfants et |e début de son évaluation.

début de I’ évaluation. Ce délai a été causé par |’ absence imprévue au
travail de quelques intervenants chargés des évaluations a ce centre
de services. Excuses présentées au pere. Face a cette situation,
I"établissement a pris les mesures possibles: Priorisation des
évaluations, recrutement continu, demande de collaboration entre les
services, etc.

Aucune recommandation.
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
5 ;
2011-95 | 22-03-12 | 13-04-12 22 ——— L e X Non | Un pére affirme que I'intervenant fait de I'abus de pouvoir en ne | Le statu quo ordonné par le juge concernait uniquement la
: respectant pas |’ ordonnance. Plus précisément, il affirme que le juge | supervision des contacts téléphoniques, pas leur durée, leur fréguence
a ordonné qu'il n'y ait pas de changement au sujet de ses contacts | ni qui les supervisait. Explication que I'intervenant voulait constater
téléphoniques supervisés avec ses enfants alors que I'intervenant a | de lui-méme la teneur des contacts téléphoniques.
changé les heures et que ¢’ est maintenant lui qui les supervise.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
6 :

2011-92 | 13-03-12 | 20-04-12 38 - - X Non | Un pére se plaint du fait qu'on lui ait facturé une contribution | L’examen de la plainte a permis de constater que le juge, lors de la
financiére au placement pour une période ol son enfant n’'était plus | derniére audition a pris la cause en délibéré et a ordonné le maintien
hébergé en famille d’ accueil . du statu quo. Ceci signifiait que I’ enfant devait demeurer en famille

d’accueil le temps que le juge rende sa décision. Par la suite, ¢'est un
mois entier qui a été facturé alors que le jeune a quitté le 17 du mois.
Cette erreur a été corrigée au mois suivant. En conclusion, la facture
a été établie en tenant compte du nombre réel de jours ol la jeune a
été hébergée en famille d’ accueil.
Aucune recommandation.

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion

7

2011-90 | 02-03-12 | 19-04-12 49 X X Oui Une mére affirme que I'intervenant ne lui offre aucune écoute, aucun | L’intervenant a réguliérement communiqué par courriel tel qu’il a été
appui, qu'il ne lui retourne pas ses appels, qu'il a des préugés a | convenu avec I'intervenant collaborateur d’un autre centre jeunesse
I’ endroit de ses opinions et qu’il lui cache des faits. et avait convenu avec la plaignante qu' elle devait s adresser a cet

intervenant collaborateur. |l a clairement exprimé son opinion a la
meére au sujet de la situation de son enfant. Devant le désaccord de la
mere, il aeu a composer avec les nombreuses demandes et le manque
de collaboration de cette derniére. La version de I'intervenant est
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

corroborée en tout point par I’ intervenant collaborateur.

Aucune recommandation.

Retard motivé

Plainte

Numéro Datede Date Nombre 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
8 ;
2011-94 | 20-03-12 | 24-04-12 35 . D emn X Non | Un pére se plaint du fait qu'il y a eu un changement d'intervenant | Le changement d'intervenant a été causé pour des raisons
sans gqu'on I'informe des raisons de ce changement. Il affirme | personnellesal’intervenant. Il n'y avait aucune pertinence ainformer
également que I'ordonnance n'est pas respectée parce que des | le pére de ces raisons. L’ordonnance en vigueur, contrairement a
services psychol ogiques n’ont pas été offerts a ses enfants. I'affirmation du pére, ne prévoyait pas que des services
psychologiques soient offerts aux enfants.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
9
2011-88 | 02-03-12 | 25-04-12 54 X X X Une mere affirme que lintervenant ne I'a pas supportée | L' absence de collaboration de la mére est omniprésente. Elle refuse
adéquatement et qu'il ne lui a pas accordé suffisamment de contacts | I'aide offerte et se montre irrespectueuse et menagante envers les
avec son fils. Elle affirme également qu’ un autre intervenant a adopté | intervenants. Pour établir la fréquence et la durée des contacts entre
une attitude irrespectueuse envers elle et qu’'il acommis un important | elle et son fils, I’intervenant a d'abord tenu compte des besoins de
bris de confidentialité. son fils. Aucune information ne permet de croire que le second
intervenant s'est montré irrespectueux ou qu’'il a commis un bris de
confidentiaité.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
10 !
2011-91 | 12-03-12 | 25-04-12 44 — - X Oui Une mére et safille se plaignent des services d' une famille d’ accueil. | Parallélement a la plainte, un signaement a éé retenu par la

Selon elles, la famille d’ accueil adopte des attitudes de dénigrement
envers les jeunes hébergées chez elle et fait montre d’ un encadrement

directrice de la protection de la jeunesse. Le commissaire a donc
attendu les résultats de I’ évaluation de ce signalement. Au terme de
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

trop rigide.

la démarche, devant deux versions contradictoires, il a été convenu
de revoir le plan de soutien de la famille d’'accueil et de réduire le
nombre de placesde 7 a 2.

Ces conclusions ont satisfait le commissaire qui n’a pas jugé bon
d’ émettre d’ autres recommandations.

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale AP Résume dela plainte Conclusion
11 :
2011-97 | 26-03-12 | 02-05-12 37 - - X Oui Des parents se plaignent de ladécision de I'intervenant al’ évaluation | L’intervenant a I’ application des mesures n'a pas émis I’ opinion que
de placer leur bébé naissant en famille d’accueil malgré I'opinion | le bébé ne devait pas étre hébergé en famille d accueil. Explication
contraire de I'intervenant a |’ application des mesures. lIsse plaignent | aux parents que cette décision appartenait a I'intervenant a
également de la décision d'un autre intervenant de leur imposer | I'évauation. Au sujet de I'imposition de la supervision d'un contact,
gu'un contact avec leur autre enfant soit supervisé malgré que | I'intervenant a utilisé une mesure de protection immédiate telle que
I’ ordonnance en vigueur ne le prévoie pas. laLoi sur laprotection de lajeunesse le lui permet.
Aucune recommandation.
Numéro | Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte A 4 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
12
2011-96 | 22-03-12 | 03-05-12 42 - - X Oui Une mére se plaint que I'intervenant ne la croit pas lorsqu’'elle | L' évaluation contemporaine d’'un signalement faite par un autre

affirme que le pére de son enfant a abusé sexuellement de ce dernier.
Elle affirme que I'intervenant la rend responsable de la violence
conjugale qu’elle a subie, qu'il lui mangque de respect en soupirant
bruyamment lorsqu'elle lui parle, qu'il a écrit dans son rapport
psychosocia des faits rapportés par le pére sans les vérifier auprées
d'elle, etc.

intervenant n'arrive pas a la conclusion que I'enfant a été abusé
sexuellement. L’intervenant référe la mére a CAVAC pour recevoir
des services offerts aux victimes et aux policiers pour le respect
d’une ordonnance d'interdiction de contact entre le péere et la mere.
Cette ordonnance n’a pas été rendue par la Chambre de la jeunesse.
Rien ne permet de croire que I’ intervenant s est montré irrespectueux
envers la plaignante. Il était pertinent que I'intervenant écrive la
perception du pére dans le rapport psychosocial.

Aucune recommandation.
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
Slefife début fin e ; &crite verbale CAAP Résumé de la plainte Conclusion
13
2012-02 | 03-04-12 | 09-05-12 36 X Non | Une mére affirme que c'est en raison de renseignements erronés | Il y abien eu des erreurs dans le dossier de contribution financiéere au
transmis par le Centre jeunesse a la Régie des rentes du Québec que | placement. Ces erreurs ont été corrigées avant le dépbt de la plainte.
cette derniere refuse de lui verser ses dlocations familiales pour | Ceci a eu pour effet que la mére a obtenu ses allocations familiales
guelques mois. pour quelques mois. La Régie des rentes du Québec a cependant
refusé de verser les alocations familiales pour quelques mois parce
gue lameére n’avait pas payé sa contribution financiére au placement.
Excuses présentées ala mére pour |es erreurs commises.
Aucune recommandation.
Numeéro Date de Date Nombre | Retard motive Plainte z 2 . :
i début fin foe ; écrite verbale CAAP Résumeé de la plainte Conclusion
14
2012-10 | 27-04-12 | 16-05-12 19 Non | Un pére se plaint de la décision d’un éducateur de mettre un terme a | Au cours de la visite, la fille du plaignant dénigrait a haute voix les

sa visite avec sa fille hébergée en centre de réadaptation. Il affirme
également que cet éducateur intimide safille.

Au sujet de la personne autorisée, il affirme qu’elle traite sa fille de
menteuse et qu’ elle le manipule.

intervenants du centre de réadaptation et les régles de vie du centre.
L’ éducateur est intervenu en demandant a la jeune de cesser ce
comportement et en demandant la collaboration du pére. Ce dernier
S est opposé, refusant que I’ éducateur intervienne. Ce dernier a donc
mis fin alavisite et a demandé I'intervention d'un agent de sécurité
pour accompagner le pére ala sortie. Il voulait ainsi éviter |’ escalade
avec le pére. L'opinion du commissaire est que I'intervenant a bien
agi. Par ailleurs, aucune information ne permet de croire que
I'intervenant s est montré intimidant enverslajeune.

En ce qui concerne la personne autorisée, elle a bien dit au pére que
sa fille mentait, que cela faisait partie de ses difficultés. Le pere a, a
cette occasion, dit al’intervenant qu'il était d’accord avec lui.

Finalement, I’ examen de la plainte a mis en lumiére que le centre de
réadaptation ne disposait pas d'un « Reglement sur les visites aux
bénéficiaires admis» tel que le prévoit I'article 6, paragraphe 17.
«Réglement sur I'organisation e |'administration  des
établissements ».

Centre jeunesse de la Mauricie et du
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

Recommandation au directeur général et au directeur des services
de réadaptation et des ressources de type intermédiaires de s assurer
que le conseil d’administration adopte un « Réglement sur les visites
aux bénéficiaires admis ».

Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé
oui non

Plainte

écrite verbale

CAAP

Résumeé de la plainte

Conclusion

15
2011-98

29-03-12

14-05-12

46

X X

Oui

Au sujet de la personne autorisée, une mére se plaint du fait qu'elle
ne lui a pas confirmé comme prévu si un contact durant le temps des
fétes était autorisé. Elle se plaint également de sa décision de laisser
son enfant avec son pére. Findlement, sa perception est que la
personne autorisée a posé un diagnostic de dépression au sujet du
pere. En ce qui concerne le réviseur, la mere affirme qu'il s'est
montré arrogant envers elle et elle se plaint de sa décision de
suggérer au juge une prolongation de I’ ordonnance d’ une durée d'un
an.

La personne autorisée n’'a pas, comme convenu, confirmé a la mére
sa décision au sujet d’'un contact durant le temps des fétes. Lamére a
alors pris sa décision selon sa compréhension de |'ordonnance.
Aucun reproche n'a été fait alamére. La décision de confier I’ enfant
a son péere respecte I'ordonnance en vigueur. Par ailleurs, rien ne
permet de croire que la personne autorisée a posé un diagnostic.

Au sujet du réviseur, aucune information, mis a part la plainte, ne
permet de croire que le réviseur s est montré arrogant envers lamere.
Le contenu du rapport psychosocial motive bien la décision de
ressaisir letribunal.

Aucune recommandation.

Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé
oui non

Plainte

écrite verbale

CAAP

Résumé de la plainte

Conclusion

16
2011-85

29-03-12

23-05-12

103

X X

Oui

Une mére se plaint que I'intervenant lui a manqué de respect en
refusant de la rencontrer avec sa fille et en la culpabilisant. Elle
affirme également que I'intervenant lui a reproché d avoir « tasse »
un autre intervenant en faisant une plainte et qu'elle faisait de
I’obstruction en faisant des plaintes. Sa perception est que
I’intervenant a un parti pris pour le pére. Finalement, elle se plaint du
fait que le Centre jeunesse ne lui ait pas offert de services depuis plus
d'unan.

La décision de ne pas rencontrer la mere et lafille ensemble avait été
annoncée et expliquée a la mére. L’ intervenant, lors de I’ événement,
sest montré ferme et directif, mais il est demeuré respectueux.
L'intervenant n'a pas dit a la mere qu'elle avait «tassé» I'autre
intervenant. Ce dernier s'est absenté du travail pour des raisons
personnelles. De plus, au moment ou I’intervenant aurait reproché a
la mére de faire obstruction en déposant des plaintes, cette derniére
ne I'avait pas fait. L'analyse du dossier ne permet pas de déceler un
guelconque parti pris. Comme la situation est depuis plus d'un an

Centre jeunesse de la Mauricie et du
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

soumise au tribunal sans qu’ une décision ne soit rendue, les services
se limitent a « Aide, conseil et assistance» en ce qui concerne la
mére.

Aucune recommandation.

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Caas Résume dela plainte Conclusion
17
2012-04 | 13-04-12 | 24-05-12 41 X Non | Une mére se plaint de la décision de I’intervenant de ne pas retenir | L'intervenant a correctement recueilli des informations lors d'une
i un signalement concernant safille. vérification complémentaire.
Respect des procédures en vigueur.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte , . . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
18
2012-03 | 12-04-12 | 28-05-12 46 X X Oui Un peére est en désaccord avec larecommandation de I’ intervenant de | Les deux rapports psychosociaux produits par I’ intervenant motivent

confier ses enfants a leur mére. |1 se plaint que I’ intervenant affirme
gu'il atraité safille de menteuse, qu'il fait de I’aiénation parentale,

guil na pas tenu compte de I'opinion de deux autres
professionnels...

clairement ses recommandations. L’intervenant n’a pas affirmé que
le pére avait traité sa fille de menteuse, mais affirme bien étre en
présence d'aiénation parentale. |l décrit bien pourquoi dans ses
rapports. L’intervenant connaissait bien les opinions des deux autres
professionnels. Il en a consulté un directement avant de prendre
certaines décisions. Quant a |’ autre, il était bien en désaccord avec sa
lecture de la situation.

Aucune recommandation.

Centre jeunesse de la Mauricie et du
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Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
19
2012-05 | 16-04-12 | 29-05-12 43 - - X Non | Un pere se plaint du fait que lors d' une entrevue, I'intervenant a posé | L’intervenant visé et un autre intervenant présent lors de I’ entrevue
: des questions inadéquates a son fils et qu'il lui a affirmé qu'il ne | nient que des questions inadéquates ont été posées. lls nient
reverrait plus son pére. Il affirme également que I'intervenant a | également que I'un d'eux a dit a I’adolescent qu’il ne reverrait plus
imposé son opinion a son fils. son pére. Finalement, I’ opinion de I’ adolescent est clairement notée
au dossier.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
20
2012-07 | 16-04-12 | 31-05-12 45 - - X Oui Une mére se plaint de la décision de I'intervenant de demander au | Les motifs pour demander au Tribuna de réduire les contacts sont
’ Tribuna de réduire ses contacts supervises avec sa fille. Selon elle, | nombreux et résultant d observations de plusieurs personnes. Le
cette décision découle uniquement du rapport d’'une seule visite | dossier fait état de nombreuses démarches de I'intervenant pour
supervisée. Elle affirme également que I'intervenant ne veut pas | favoriser lacollaboration delamere.
collaborer avec €elle en raison de ses perceptions trés négatives a son
endroit. Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
21
2012-08 | 16-04-12 | 01-06-12 46 X X Oui Une mére affirme qu’en 2007, I’ intervenant au dossier amal compris | Au sujet de I'intervenant au dossier en 2007, son rapport

la situation et qu'il n'aurait pas d0 demander au Tribunal que les
contacts entre elle et safille soient supervisés. Au sujet d'un chef de
services, elle se plaint de son refus en 2008 d’ organiser une rencontre
entre elle et plusieurs intervenants pour « mettre les pendules a
I" heure ».

Finalement, au sujet d’'un autre intervenant, elle affirme qu'il n'a pas
pris en considération ce qu’elle lui a dit.

psychosocial produit également en 2007 décrit clairement des
événements justifiant amplement sa recommandation au Tribunal. Au
sujet du refus du chef de services |’ opinion du commissaire est qu'il
aurait été inutile de revenir sur ces événements vieux de deux ans et
pour lesquels le Tribunal avait dé§a statué. Finalement, au sujet du
deuxiéme intervenant, les rapports psychosociaux font clairement
état de la perception de lamere.

Aucune recommandation.

Centre jeunesse de la Mauricie et du
Centre-du-Québec
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
22
2012-06 | 16-04-12 | 04-06-12 49 X X Oui Une mére se plaint des services d’'un superviseur de contact. Selon | Le superviseur se devait d accompagner la mére et son enfant jusque
elle, ce dernier n'aurait pas d0 entrer dans le cabinet de deux | dansle cabinet des deux médecins puisque le Tribunal avait ordonné
médecins avec son enfant et elle. Sa perception est que c’'est en | la supervision des contacts. L’ intervenant n'a pas pris la décision de
raison d’un rapport négatif du superviseur que I'intervenant a prisla | saisir le tribuna en raison d’'un rapport négatif du superviseur. Le
décision de saisir le tribunal et de suggérer au juge de réduire la | rapport psychosocial fait état de plusieurs éléments motivant cette
durée des contacts supervisés. décision. Suggestion a la mére de relire a téte reposée ce rapport
psychosocial.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
23
2012-11 | 03-05-12 | 05-06-12 33 X Non | Une mére se plaint du fait que le Centre jeunesse lui exige une | Le Centre jeunesse a accordé des crédits absence pour les jours ou
' contribution financiére au placement pour les jours ou sa fille n'est | I'enfant était chez ses pére et mere seulement. 1l n’en a pas accordé
pas dans safamille d’ accueil. pour les jours ou I’ enfant était en sortie ailleurs. En agissant ainsi, le
Centre jeunesse a appliqué correctement le « Réglement
d'application de la Loi sur les services de santé et des services
sociaux (LSSSS) » qui prévoit que des crédits absence sont accordés
uniquement lorsque I’ enfant est chez ses pére et mere, en fugue ou
hospitalisé.
Suggestion a la mére d’'exercer son droit de recours auprés du
Protecteur du citoyen.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
24
2012-09 | 16-04-12 | 20-06-12 65 X X X Des parents se plaignent de I’ absence de suivi de I'intervenant, du | L’ ordonnance en vigueur précise gque les parents doivent formuler
retard qu'il y a eu pour que ce dernier procéde a un changement de | par écrit leurs demandes d' aide, conseil et assistance. |Is ne I’ ont pas
famille d'accuell et de sa décision de modifier les modalités des | fait. Le changement de famille d’accueil a été fait en fonction des
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Résumeé du traitement d’ une plainte

contacts superviseés entre eux et leur fils.

besoins et non pour satisfaire une demande des parents. Finalement,
les modifications apportées aux modalités de contacts supervisés ont
été ordonnées par le Tribunal.

Aucune recommandation.

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
25
2012-23 | 18-06-12 | 22-06-12 4 X Non | Un pére affirme que I'intervenant n’a pas répondu a sa demande que | L’intervenant a bien tenté de discuter de I’augmentation de la durée
' les contacts supervisés entre lui et son fils soient allongés. |l se plaint | des contacts avec la mére. |l rencontre des difficultés a simplement la
également du fait que I’intervenant ne lui a pas « remis» une heure | contacter. L’ ordonnance stipule que les contacts sont établis selon
de contact manquée. entente entre les parties. L'intervenant ne peut donc imposer une
augmentation de la durée des contacts. Explication au pére qu'il a,
tout comme I'intervenant, la possibilité de saisir le tribunal pour
disposer de cette question. 11 en vade méme pour I’ heure de contact a
reprendre.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
26
2012-13 | 28-05-12 | 28-06-12 37 - - X Oui Une mére affirme que I'intervenant n'a pas livré sa version des faits | Le rapport psychosocial contient clairement laversion de lameére. Un

dans le rapport psychosocial déposé au tribunal, qu'il n'y a pas versé
les informations obtenues de la Rose des vents et du Centre de santé
et des services sociaux (CSSS), qu'il a prétendu qu'ele éait
bipolaire, etc.

rapport de la Rose des vents et un autre du Centre de santé et des
services sociaux (CSSS) ont été déposés au tribunal. Au sujet de la
bipolarité, I'intervenant cite la mere sans plus. Il en va de méme pour
plusieurs autres éléments de la plainte.

Suggestion alamere de relire attentivement le rapport psychosocial.

Aucune recommandation.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
27
2012-22 | 18-06-12 | 28-06-12 10 X Oui Un pere affirme que I’ intervenant a adopté une attitude qui aété une | L’intervenant affirme que le péere s'est montré agressif envers lui et
véritable attaque a son endroit, qu’il a exagéré sasituation de gue cela a eu pour conséquence qu'il est alé al'essentiel avec lui.
consommation et qu’il N’ a pas tenu compte des rapports positifs de Dans son rapport psychosocial, I'intervenant décrit factuellement la
ses contacts supervisés avec ses enfants. situation de consommation du peére.
L’intervenant n’ aborde pas la question des contacts supervisés dans
son rapport psychosocial parce que cela n'est pas pertinent a
I’ évaluation de la situation.
Aucune recommandation.
Numeéro Date de Date Nombre | Retard motive Plainte z 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
28
2012-12 | 08-05-12 | 03-07-12 56 X X Oui Un pere affirme que I'intervenant a modifié sans motif valable ses | L’intervenant était bien en présence de motifs suffisants pour

recommandations au Tribunal. Il affirme également que I’ intervenant
n'a pas vu ses enfants durant deux mois, croit qu’il est victime de
discrimination parce qu'il est un pére célibataire. Il croit également
gue la mére de ses enfants a eu une relation avec un intervenant du
Centre jeunesse.

modifier ses recommandations au juge. Il en avait discuté avec son
chef de services. De plus, a 3 ou 4 reprises, il a expliqué la situation
clairement au pére. Aucune information ne permet de croire que le
pére est victime de discrimination ou que la mére a eu une relation
avec un intervenant du Centre jeunesse. Il y a a bien eu un délai de
plus de deux mois au cours duquel I'intervenant n'a pas vu les
enfants. Une demande pour gu’un intervenant collaborateur soit
nommeé a bien été faite, maisil n’a pas été possible d'y donner suite.

Recommandation a la directrice de la protection de la jeunesse de
S assurer qu’'un rappel soit fait a I’ intervenant. Ce rappel portera sur
I'importance d'assurer un suivi adéguat aux enfants dans des
situations similaires a celle-ci. |l portera également sur I'importance
de bien informer son chef de services s cela s avérait impossible et
dele noter clairement au dossier de |’ usager.

Centre jeunesse de la Mauricie et du
Centre-du-Québec
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
29
2012-14 | 23-05-12 | 05-07-12 43 - - X Non | Une meére affirme que depuis plus d’ un an aucun intervenant n'avu L' absence de I'intervenant régulier pour plusieurs mois a bien eu
' son enfant hébergé en famille d' accuell. pour conséquence que les services ont été moins intenses. Cependant,
I’ enfant a été vu a deux reprises au cours des 4 derniers mois. Le plan
d'intervention quant alui n’a pas été révisé depuis un an.
Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s assurer que le plan d'intervention
soit revu le plus rapidement possible. Cette révision devra inclure
I'intensité des services requis, notamment la fréguence des
interventions directes enfant / intervenant en tenant compte des
balises prescrites dans I’ offre de service du Centre jeunesse de la
Mauricie et du Centre-du-Québec (CIMCQ).
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
30 Une meére reproche d’une maniére ironique et irrespectueuse a un | Plainterejetée au motif qu’elle est vexatoire.
2012-25 | 04-07-12 | 05-07-12 1 X Non | intervenant sa décision de ne pas retenir son signalement.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
31 Un peére prétend que I’ intervenant ne s est pas montré objectif lors de | Rien ne permet de croire a un mangue d' objectivité de I’ intervenant.
2012-18 | 29-05-12 | 10-07-12 42 — - X Non | I'évaluation du signalement concernant ses enfants. Il se plaint que | Ce dernier a correctement tenu compte d’informations provenant de
: I"intervenant ne s'est pas assuré de la fréquentation scolaire de sa | I'évaluation d'un autre signadement concernant les mémes enfants.
fille, qu'il lui a remis des documents également déposés a la cour | Au sujet de la fréquentation scolaire, I'enfant a bien été absent une
contenant des erreurs et qu'il lui a imposé la supervision de ses | semaine. L’intervenant s est assuré que le professeur ferait parvenir
contacts tél éphoniques avec safille. des travaux a I’enfant. Les documents remis a la cour étaient des
requétes. Le rapport psychologique déposé plus tard apportait tous
les éclaircissements nécessaires. La supervision des contacts a été
ordonnée par le Tribunal.
Aucune recommandation.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
32
2012-19 | 01-06-12 | 13-07-12 42 X Non | Un pére se plaint des délais de production du plan d'intervention de | Le plan d'intervention avait déja fait I'objet d’ une recommandation
' son enfant, que le Centre jeunesse ne lui a pas payé des sommes | du commissaire local. Cet examen lui a permis de constater que sa
dues, d'un manque de continuité de I'intervention auprés de sa | recommandation avait bien éé suivie. Les sommes dues au pére lui
famille, de I'attitude de I'intervenant face a sa demande d'étre | avaient été remises lors de I’examen de la plainte. Le retard était d0 a
accompagné, d'un bris de confidentialité et de difficultés qu'il a | une erreur administrative. Excuses présentées au pére. Pour I’ attitude
rencontrées pour étre présent alarévision de son fils. de I'intervenant, présence de deux versions contradictoires que rien
ne permet de départager. |l n'y a pas eu de bris de confidentialité. |1
S agissait d’' une discussion entre un chef de services et un intervenant
Pour larencontre de révision, le pére a été convoqué deux semaines a
I’avance. Comme il était impossible de déplacer la rencontre, il lui a
été offert de participer par téléphone. Les délais présents ont fait en
sorte qu’ aucune autre date n’ était possible.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
33
2012-27 | 05-07-12 | 16-07-12 11 X Non | Un pere se plaint que pour la période de mai a juin il y a eu 3 | Durant cette période, il y a eu une seule personne autorisée par la

changements d’intervenant et qu’au moment de sa plainte, il n'y en
avait pas.

directrice de la protection de la jeunesse et deux intervenants
collaborateurs. Au moment du dépbt de la plainte, la personne
autorisée était absente pour une période indéterminée et I’ intervenant
collaborateur assurait le suivi. Explications au plaignant que le
Centre jeunesse ne pouvait garantir la stabilité des intervenants, qu'il
devait composer avec les absences prévues par la convention
collective.

Aucune recommandation.
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Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé
oui non

écrite verbale

Plainte

CAAP

Résumé de la plainte

Conclusion

34
2012-26

06-07-12

17-07-12

11

X

Non

Face a I'annonce d'un changement de famille d'accuell, une
adolescente exprime clairement la demande de demeurer dans sa
famille d’ accueil.

Des difficultés de relations de travail entre la famille d'accueil et la
nouvelle personne autorisée de I'adolescente sont a I’origine du
changement de famille d'accueil annoncé. Considérant que les
besoins de stabilité de méme que la quaité de la relation entre
I'adolescente et la famille d'accueil doivent étre considérés en
premier lieu.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s assurer que I’ adolescente continuera
a étre hébergée dans safamille d' accueil d origine.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s'assurer qu'un rappel sera fait a la
famille d’ accueil d origine au sujet de I'importance de ne pas méler
les adolescentes aux difficultés qu’elle pourrait rencontrer avec les
intervenants du Centre jeunesse.

Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé
oui non

Plainte

CAAP

Résumeé de la plainte

Conclusion

35
2012-15

24-05-12

20-07-12

57

écrite verbale

X

Oui

Un mére affirme que I'intervenant chargé de |'évaluation du
signalement |'a regue en «|'attaquant » lors de leur premiére
rencontre, qu’il a refusé sans motif valable de conclure avec elle une
« Entente sur des mesures volontaires », qu'il a adressé des propos
racistes, qu'il a décidé pour €elle qu’ elle devrait recevoir des services
en santé mentale et que sa décision de lui retirer ses enfants était
injustifiable.

Présence de deux versions contradictoires pour la majorité des objets
gue rien ne permet de départager. Il apparait improbable pour le
commissaire que I'intervenant ait agi comme la mere le prétend.
Présence de motifs justifiant la décision de I'intervenant de ne pas
signer d entente sure des mesures volontaires. L’intervenant n’'a pas
retiré les enfants alameére. |l a soumis la situation au tribunal.

Aucune recommandation.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
36
2012-16 | 24-05-12 | 23-07-12 60 X X Oui Une mere se plaint qu'on ne I'a pas informée du départ d'un | Pour certains aspects comme par exemple les attitudes de
intervenant, que le nouvel intervenant ne respecte pas son désir de ne | I’intervenant, présence de deux versions contradictoires que rien ne
pas étre en présence du pére de son enfant et qu'il insiste pour que la | permet de départager. Pour tous les autres, |I'examen de la plainte
conjointe du pére participe aux rencontres avec elle. Elle se plaint | permet de conclure que I'intervenant a agi correctement. Explication
auss des attitudes de I'intervenant qu’elle qualifie d'arrogantes de | a la mére que I'intervenant devait tenir compte de la nouvelle
méme que d’ un manque de respect de savie privée. ordonnance de la Cour supérieure qui confiait I’ enfant au pere.
Pour le changement d'intervenant, le départ du premier était
imprévisible pour tous.
Aucune recommandation.
Numeéro Date de Date Nombre | Retard motive Plainte z 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale CAAP Reslireesla gkl CeRElEer
37
2012-30 | 19-07-12 | 25-07-12 6 X Non | Des parents se plaignent du fait que la directrice de la protection de | La décision de suspendre le dossier d’ adoption aupres du Secrétariat

la jeunesse a suspendu leur dossier dadoption qu'elle avait
auparavant recommandé. |ls affirment que I'intervenant qui a traité
leur dossier a incité un autre intervenant, chargé du traitement d’un
signalement les concernant, a le retenir et qu'il lui a livré des
informations confidentielles de leur dossier d’ adoption.

Au sujet de I'intervenant qui a traité le signalement, ils se plaignent
de sadécision de le retenir.

a I'adoption internationale était bien motivée par une nouvelle
information : la rétention d’ un signalement. Rien ne permet de croire
gu'un intervenant en a incité un autre a retenir le signalement.
Explications aux parents que la décision de retenir le signalement est
de la compétence exclusive de la directrice de la protection de la
jeunesse. Dans ce cas-ci, I'intervenant a correctement accueilli les
informations nécessaires a sa décision, De méme, son pouvoir
d’enquéte en vertu de la Loi sur la protection de la jeunesse lui
permettant d'avoir accés au dossier d'adoption Sil le jugeait
pertinent.

Aucune recommandation.

Centre jeunesse de la Mauricie et du
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
38
2012-17 | 29-05-12 | 26-07-12 58 Oui X Non | Un pére se plaint parce qu’' un agent de sécurité qui accompagnait sa | L’agent de sécurité a bien permis a |’ adolescente d' aller fumer avec
fille a I'hdpital lui a permis d'aler fumer a I'extérieur avec son | son copain a |’ extérieur. Cependant, il I'a toujours gardée a vue et
copain, et ce, malgré le risque élevé de fugue qu'’ elle présentait. était en mesure d'intervenir rapidement s elle avait tenté de fuguer.
Avant méme le dépdt de la plainte, un chef de services avait revu la
situation avec le gardien et lui avait rappelé I'importance de
demeurer & proximité d'un jeune qu’il accompagnait. Il est donc
apparu inutile au commissaire local d' émettre une recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale AP Résume dela plainte Conclusion
39
2012-35 | 27-08-12 | 28-08-12 1 X Non | Une adolescente se plaint quon Ilui impose des mesures | L'adolescente n'était plus en mesures disciplinaires. Cependant, une
disciplinaires pour une trop longue période. Selon elle, les mesures | programmation individualisée a été mise en place pour elle. Cette
disciplinaires durent depuis plus longtemps que ce qui était prévu | programmation ne prévoyait pas d objectifs et de moyens pour
initialement. I’ aider arésoudre les difficultés.
Recommandation au directeur des services de réadaptation et des
ressources intermédiaires de Sassurer que la programmation
individualisée soit révisée le plus rapidement possible.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
40 Un pére affirme que I’ intervenant [ui ment sans arrét, ne respecte pas | L’ ordonnance prévoit des dispositions différentes pour la mére et
2012-31 | 20-07-12 | 31-08-12 42 X Non | lesordonnances et prend partie pour lamére de son enfant. pour le pere. L’intervenant a bien respecté |’ ordonnance. Au cours de

I’'examen de la plainte, le commissaire n'a recuelli aucune
information lui permettant de croire que I’ intervenant avait menti au
pére ou qu'il avait favorisé la mére. Suggestion au pére de consulter
son avocat ou une personne en qui il a confiance pour bien
comprendre I’ ordonnance en vigueur.

Aucune recommandation.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
41 ;
2012-20 | 05-06-12 | 31-08-12 87 X i X Oui Un pere se plaint de la décision d’un intervenant de ne pas retenir | L’intervenant a procédé correctement a |’ analyse sommaire des deux
: deux signalements concernant son enfant. 1l affirme également que | signalements. Il a également consulté son encadreur avant de prendre
I"intervenant s’ est montré impoli envers lui. sa décision pour le premier des deux signalements. L’intervenant
n'avait aucun souvenir de s étre montré impoli envers le péere.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
42 :
2011-68 | 12-12-11 | 06-09-12 269 X X Oui Un pére affirme que I'intervenant n’est pas intervenu auprés de lui | L’intervenant, de bonne foi, croyait que la socaur du pére informait ce
: depuis 2003 et qu'il ne I’a pas informe de I’ évolution de la situation | dernier de I'évolution de la situation. L’opinion du commissaire est
de son enfant. A la suite d’une audition au tribunal, il se plaint que | qu'il ne pouvait pas se décharger ainsi de son obligation d'informer
I"intervenant I’ ait accuse atort d’avoir été en état d' ébricté et qu'il lui | le pére.
at refusé de voir sa fille le dimanche suivant au centre de
réadaptation. Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familia de sassurer qu'un rappel soit fait a
I'intervenant. Ce rappel portera sur I'importance d'informer les
parents au sujet de I’ évolution de la situation de leur enfant.
L’intervenant a clairement nié avoir dit que le pére était en état
d ébriété lors de I'audience au tribunal. 11 a motivé son refus que le
pére visite sa fille au centre de réadaptation par le besoin de clarifier
auparavant la situation avec lui.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
43
2012-40 | 29-08-12 | 10-09-12 12 X Oui Un pére se plaint qu’ aucun membre du personnel nel’ainformé dela | Le pére a été informé, verbalement et par écrit de la possibilité qu'il
possibilité de demander le « Soutien aux enfants» a la Régie des | demande le « Soutien aux enfants » ala Régie des rentes du Québec.
rentes du Québec. Il affirme également qu'on lui arefusé I'accés & | L’intervenant a nié lui avoir refusé I'acceés a son dossier de
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son dossier de contribution financiére au placement. Finalement, il
guestionne et conteste plusieurs aspects de sa facture de contribution
financiére au placement.

contribution financiére au placement. Le commissaire a d'ailleurs
constaté que |’ établissement lui avait accordé cet acces. Tous les
guestionnements du pére ont été répondus, notamment au sujet des
factures adressées au pére et ala mére, de la répartition des montants
et du transfert d’ un centre jeunesse au Centre jeunesse de la Mauricie
et du Centre-du-Québec (CIMCQ).

Aucune recommandation.

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
44 5 5
2011-82 | 27-01-12 | 12-09-12 229 X X Non | Un adolescent se plaint des attitudes de I'intervenant. Selon lui, ce | Selon I'intervenant, I'adolescent proférait des menaces de toute
: : dernier, adeux occasions, atenté del’intimider. sorte: suicide, tuer des membres de sa famille, fuguer, etc. Il est
intervenu fermement aupres de lui en lui reflétant le caractére théatral
de ses comportements et en lui confirmant qu’il ne modifierait pas sa
décision de le faire admettre en centre de réadaptation. L’ encadreur
de I’intervenant, témoin de certains comportements de |’ adolescent, a
confirmé I’ analyse de I'intervenant. Le dossier faisait également état
des mémes é éments.
: : Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
45 5
2012-21 | 07-06-12 | 14-09-12 99 X X Oui Une meére se plaint du refus du Centre jeunesse de demander | L’incapacité du Foyer Mamo d assurer la scolarisation de I’ enfant

I hébergement de son fils au Foyer Mamo. Elle se plaint aussi de
I"annulation par I'intervenant de nombreux contacts avec ses enfants
et de son refus d'accepter qu’'elle amene les enfants au Toit de
I’amitié. Finalement, elle se plaint de la décision du réviseur de ne
pas recommander le retour des enfants avec elle et de son attitude
lors de laderniere révision.

motive bien la décision. Au sujet des contacts, la mére devait
confirmer sa présence, ce qu'elle n'a pas fait & de nombreuses
reprises. Pour ce qui est du Toit de I'amitié, le Centre jeunesse a pris
le temps d'anadlyser la situation avant de donner son accord aux
contacts a cet endroit. En ce qui concerne le réviseur, il abien regu la
demande de la mére et il disposait des informations pertinentes pour
prendre ses décisions. Rien ne permet de croire qu'il se soit montré
impoli ou arrogant envers lamere.

Aucune recommandation.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
46
2012-48 | 13-09-12 | 14-09-12 1 - - X Non | Un adolescent se plaint du « régime de vie » qu’on lui impose. Selon | L’'adolescent est au centre de réadaptation pour une trés courte
: lui, sans motif valable, on le maintient constamment a I’écart des | période de temps et sa situation est trés différente de celle de tous les
autres jeunes de I’ unité. autres jeunes de I’ unité. Celajustifie qu’il ne soit pasinscrit al’ école
et qu'il ne bénéficie pas des activités de réadaptation prévues pour le
groupe. Cependant, on ne peut le maintenir dans une forme
d’isolement social qui S apparente a une mesure disciplinaire.
Recommandation au directeur des services de réadaptation et des
ressources intermédiaires de s'assurer que le « régime de vie» de
I" adolescent soit revu dans les plus brefs délais.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
47 Une mére affirme qu’une famille d'accueil lui a manqué de respect | Les événements décrits par la mére se sont bien produits, mais il est
2012-37 | 29-08-12 | 17-09-12 19 X Oui en se mettant en colére contre elle. Elle affirme également que la | nécessaire de les mettre en contexte. La mére se présentait

famille d'accuell a adopté des comportements inadéquats, comme
d’'amener son enfant a I"hippodrome et le faire garder quelques
semaines par safillede 17 ans.

fréquemment et sans préavis au domicile de la famille d'accueil. La
fille de la famille d'accueil qui a gardé I'enfant, &gé de 13 ans,
bénéficiait de I’ aide de la nieéce de monsieur. Cette derniére, &gée de
29 ans, habite tout prés (a quelques maisons). La famille d' accuelil
avait rapidement informé le Centre jeunesse de la situation.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s assurer que le plan de soutien de la
famille d'accueil soit révisé. Cette révision devra tenir compte de la
situation actuelle de la famille d'accueil et des difficultés vécues au
cours des derniers mois.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s assurer que la personne autorisée
nouvellement nommée au dossier s assure aupres de I'enfant de la
réponse a ses besoins dans sa famille d' accuell et de la qualité de sa
relation avec safamille d’ accueil.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
48 Un pére affirme que I'intervenant n'a pas respecté une entente | L'intervenant a affirmé au commissaire qu'il n'avait pas conclu
2012-46 | 11-09-12 | 18-09-12 8 X Non | convenue avec lui au sujet d'un contact avec sa fille. Il se plaint | I’entente mentionnée par le pére et les notes versées au dossier font
également que I'intervenant exige que les contacts entre sa conjointe | état d’une entente différente. L’ ordonnance prévoit clairement que
et sa fille soient supervisés. Selon lui, I’ordonnance en vigueur ne | les contacts entre la conjointe et la fille de monsieur soient
prévoit pas cela supervisés. Suggestion au pére de consulter son avocat.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
49 Une adolescente se plaint de la décision d’une éducatrice d' annuler | La décision d’annuler la sortie a été prise par la personne autorisée
2012-29 | 18-07-12 | 19-09-12 63 X X Non | une fin de semaine de sortie sans motif valable. Elle affirme | aprés discussion avec |'éducatrice. Les motifs étaient nombreux.
également que I’ éducatrice ne la rencontre pas régulierement comme | L'éducatrice voyait régulierement |'adolescente tant de maniére
ellele devait et I'ignore souvent. formelle gqu’informelle.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
50
2012-53 | 25-09-12 | 26-09-12 1 X Non | Une mére se plaint que I'intervenant ne se présente pas a ses rendez- | Dans les deux derniéres semaines, I’ intervenant ne s'est pas présenté

vous et qu’il ne lui retourne pas ses appels.

a un rendez-vous et n'a pas retourné les appels de la mére. Il est
intervenant collaborateur au dossier. Comme la mere lui laissait des
messages chargés de colére et de reproches, il a préféré prendre le
temps de vérifier avec le Centre jeunesse qui détient le mandat de
personne autorisée de ce qu'il en était. Explication ala mére du role
réel del’intervenant et des limites de ce réle.

Aucune recommandation.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
51
2012-24 | 22-06-12 | 01-10-12 101 X X Non | Un pére se plaint de laqualité des évaluations des signalements faites | L’intervenant n'a jamais agi pour que les contacts pere/enfants
par un intervenant. Selon lui, I’intervenant « n’a tout simplement pas | soient supervisés. |l s'agit d'une décision de la Cour supérieure.
fait d'enquéte a son sujet ». Il demande & avoir plus de contacts | L'intervenant a conclu que la sécurité et le développement des
supervisés avec ses enfants. enfants n’ éaient pas compromis. En conséquence, le Centre jeunesse
et la directrice de la protection de la jeunesse n’interviennent pas
aupres de cette famille. Explications données au pére et suggestion
de consulter un avocat.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
52
2012-28 | 07-07-12 | 02-10-12 87 X X Oui Une mere affirme que I’intervenant a mal compris la situation de sa | L’intervenant a observé de nombreuses situations qui illustrent les
famille en estimant qu'elle était a I’origine des difficultés de ses | difficultés relationnelles présentes entre la mére et ses enfants. 1l a
enfants. Elle précise que I'intervenant n'a pas tenu compte d' une | tenu compte non pas d' une évaluation psychiatrique, mais bien d’une
évaluation psychiatrique et elle prétend qu’'on ne lui a pas expliqué | évaluation psychologique de la mére. La situation a été soumise a la
les raisons qui font qu’ elle ne peut voir un de ses enfants. Chambre de la jeunesse comme le prévoit la Loi sur la protection de
la jeunesse. L'intervenant a expliqué a de nombreuses reprises sa
compréhension de la situation a la mere. Cette derniére a de plus été
rencontrée par la psychologue de I'enfant pour lui expliquer les
raisons pour lesguelles elle ne pouvait pas avoir de contact avec son
enfant. C'est hien lejuge qui a ordonné cette interdiction de contact.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
53
2012-54 | 27-09-12 | 04-10-12 7 X Non | Une mére affirme que I'intervenant a dit a sa fille qu'elle n'aurait | Il y a bien eu une période d'un mois au cours de lagquelle

plus de sorties chez elle tant que la situation n'aura pas été clarifiée
au tribunal .

I’ adolescente n’ est pas allée chez la mére. L’ intervenant motive cette
décision par I'importance de clarifier les intentions tant de la mére
gue de I’ adolescente. Cette derniére, qui fait I’ objet d’un placement
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jusgu’ al’ atteinte de sa majorité, exprime qu’ elle va retourner a court
terme vivre avec sa mére. L’intervenant n'a jamais dit, ni prévu que
I"adolescente n'irait pas chez sa meére tant que la situation ne serait
pas clarifiée au tribunal.

Constat par le commissaire que le plan d'intervention doit étre révisé
depuis quelques mois.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familia de s assurer que le plan d'intervention
soit révisé le plus rapidement possible. Cette révision devra se faire
en tenant compte des exigences prévues a « |’ offre de service » du
Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec. L’intensité
des services requis devra donc étre précisée dans le plan
d’intervention.

Plainte

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
54
2012-34 | 24-07-12 | 05-10-12 73 X X Oui Un pére se plaint de la décision de I’intervenant d' utiliser une mesure | C'est a la suite d'un important manquement a |’ ordonnance en

de protection de 30 jours d'hébergement en famille d'accueil. Il
affirme que I'intervenant est arrogant envers lui et qu'il refuse de
donner suite & sa demande de transférer son dossier dans larégion ou
il est déménagé.

vigueur gque I'intervenant a agi pour retirer I’enfant. L’ examen de la
plainte a permis au commissaire que c'est plutot le péere qui adopte
des attitudes arrogantes et menacantes. D’ailleurs, I'intervenant a
déposé une plainte aux policiers. Antérieurement, le pere a été
condamné pour un délit semblable envers un autre intervenant de la
Direction de la protection de la jeunesse. La demande de transfert a
€té faite. L’intervenant devait attendre de recevoir la derniere
ordonnance écrite pour la compl éter.

Aucune recommandation.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
55
2012-38 | 29-08-12 | 09-10-12 41 - - X Oui Une mére affirme gqu’ une intervenante a eu une relation amoureuse | Une étude approfondie de la situation a été faite par le directeur avant
' avec son fils et qu'elle savait ou il se trouvait a la suite de son | méme le dépdt de la plainte. Cette étude lui a permis de conclure que
évasion. Elle se plaint également de I’ encadrement de I’ unité ou était | I'intervenante avait commis d’importantes erreurs de jugement. Des
hébergé son fils. mesures disciplinaires conséquentes ont éé imposées a
I'intervenante. L’ étude approfondie ne lui a pas permis de conclure
gue I'intervenante avait eu une relation amoureuse avec |’ adol escent
ou que des gestes a caractére sexuel avaient eu lieu entre eux.
L’ encadrement offert al’ unité de réadaptation était adéquat.
En raison des grandes émotions que la situation lui a fait vivre, le
commissaire a présenté des excuses a la mére au nom du Centre
jeunesse de laMauricie et du Centre-du-Québec.
Numéro | Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte A 4 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
56
2012-32 | 23-07-12 | 10-10-12 79 X X X Une mére affirme que certains de ses contacts supervisés avec safille | L’intervenant au dossier a I’ époque ou des contacts ont été annulés

ont été annulés sans qu’on la prévienne. Elle affirme également que
la famille d’accueil ne se préoccupe pas du régime alimentaire sans
gluten de son enfant. Elle se plaint aussi qu’il n'y a pas de personne
autorisée au dossier et elle demande pourquoi ses contacts avec ses
enfants doivent étre supervisés depuis six ans.

n'éant plus a I'emploi du Centre jeunesse, il a été impossible
d' examiner adégquatement cet objet. Cependant, depuis I'arrivée du
nouve intervenant, les contacts ont eu lieu comme prévu. La famille
d’accuell est toujours intervenue adéquatement au sujet du régime
alimentaire. Cependant, il est arrivé que la jeune collabore moins
bien. Il y a toujours eu une personne autorisée au dossier. Une
ordonnance de la Cour supérieure explique pourquoi les contacts
étaient supervisés méme lorsque la Direction de la protection de la
jeunesse '’ était pas active dans lavie de cette famille.

Explication donnée alaméere.

Aucune recommandation.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
57 :
2012-33 | 24-07-12 | 12-10-12 80 X i X Non | Un pére se plaint du manque de professionnalisme de I'intervenant. | L’intervenant n’a pas, selon lui, laissé entendre qu'il y avait un
5 Selon lui, I'intervenant a faussement laissé entendre qu'il y avait un | jugement interdisant aux parents de communiquer ensemble. Cela
jugement interdisant aux parents de communiquer entre eux, amisde | éait prévu au plan d'intervention. Il n'a pas mis de pression sur
la pression sur son fils pour qu'il change d’avocat, I'a discrédité | I'enfant pour qu'il change d’avocat, cela a été débattu au tribunal.
devant son fils... Il se plaint également d'un bris de confidentialité | Aucun bris de confidentialité n’a pu étre démontré. 1l y a bien eu des
sans pouvoir en identifier I'auteur. 1l affirme également que des | rendez-vous annulés sans que le pére soit avisé. Ceci est dii au fait
rendez-vous avec lui ont été annulés sans qu’il soit avisé, etc. gu'il s'agit d'un dossier confidentiel.
Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s assurer que face a une situation
analogue (dossier confidentiel) une solution soit mise en place pour
gue les parents soient informés adéguatement.
Par allleurs, considérant la révision récente de I'ordonnance et la
grande insatisfaction du péere, recommandation a la directrice des
services jeunesse et des ressources de type familial de s assurer que
le plan d'intervention soit révisé le plus rapidement possible. Ce
nouveau plan dintervention devra tenir compte de I'exercice de
médiation a tenter d'une part. D'autre part, il devra ére fat en
respectant les exigences de I’ offre de service du Centre jeunesse de la
Mauricie et du Centre-du-Québec. Il devra donc identifier le niveau
de gravité de la situation et I'intensité des services requis.
Numeéro Date de Date Nombre | Retard motive Plainte z 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
58
2012-39 | 29-08-12 | 19-10-12 51 X X X Une mére affirme que I'intervenant Iui a dit qu'elle était une mére | L’intervenant nie fermement avoir dit a la mere qu'elle était une
irresponsable et qu'il n'avait pas respecté son droit de prendre des | mereirresponsable. Il a fréquemment abordé ses difficultés avec elle.
décisions pour ses enfants, comme par exemple accepté sa demande | 1l I'a réguliérement consultée au sujet des décisions a prendre et a
gue son conjoint soit présent lors des contacts supervisés. Elle | bien refusé la présence du conjoint aux contacts supervisés. Il a
affirme ne pas comprendre pourquoi |’adoption de sa fille est | expliqué et versé au plan d'intervention les objectifs poursuivis pour
recommandée. la mére lors des contacts supervisés. |l y a une grande cohérence
entre les rapports de la superviseure de contacts et les observations
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Au sujet de la superviseure de contact, elle doute de I’ objectivité de
Ses rapports.

faites par I'intervenant lorsgu’'il a lui-méme supervisé certains
contacts.

La recommandation d’ adoption a été expliquée a la mére lors d’'une
rencontre de révision. Suggestion a la mere de rediscuter avec
I'intervenant et de consulter son avocate.

Aucune recommandation.

Retard motivé

Plainte

Numéro Datede Date Nombre 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
59
2012-45 | 11-09-12 | 22-10-12 42 X Non | Un peére se plaint de la décision de I'intervenant de réduire la durée | L’intervenant était en présence de motifs justifiant sa décision de
' de ses contacts supervisés avec ses fils. |l se plaint également de la | réduire la durée des contacts supervisés et I’ ordonnance le permettait.
demande de I'intervenant qu'il n'adresse plus la parole au | Les motifs concernaient le mangque de collaboration du pere.
superviseur des contacts. Finalement, il se plaint de I'inaction de | L’intervenant n’'a pas demandé au peére de ne plus adresser la parole
I"intervenant face a la décision de lamére d’inscrire un des enfants & | au superviseur des contacts. Il lui a plutét demandé de se centrer sur
une autre école. les besoins de ses enfants. Pour ce qui est de I'inscription scolaire,
I’enfant était confié a la mére. C'était donc a elle, a la suite de son
déménagement, de s assurer de I’inscription scolaire de son enfant.
Suggestion au pére de simpliquer dans les plans d'intervention de
ses enfants. Ces plans décrivent les actions qu'il a a poser lors des
contacts avec ses fils. Explications au pére au sujet de I'inscription
scolaire.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
60 :
2012-44 | 10-09-12 | 23-10-12 43 X Oui Une mere prétend qu'elle a di confronter les intervenants pour | Le manque de collaboration de la mére est évident. Les raisons du

connaitre les raisons pour lesquelles on lui avait « enlevé» safille.
Elle ne comprend pas pourquoi safille est hébergée dans une famille
d accueil de type « banque mixte » et pourquoi il a été recommandé
au Tribunal gu'il interdise les contacts entre elle et sa fille. Elle

retrait de son bébé sont nombreuses et ont été expliquées alamere. I
en va de méme pour la recommandation d’interdire les contacts. Le
recours a une famille d'accueil de type « banque mixte » s explique
par le manque de capacité parentale connu de I’intervenant et par le
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prétend également que I'intervenant n’'a fait aucune démarche pour
que safille soit confiée a quelqu’ un de safamille.

Elle reproche & un autre intervenant d’ avoir voulu aborder avec elle
un sujet difficile (contacts supervisés avec son autre fille) la veille de
larévision.

mangue de collaboration. L’intervenant a évalué la situation de la
grand-mére de I’ enfant et d’ une autre personne pour voir si I’ enfant
pouvait leur étre confiée.

Le second intervenant voulait simplement clarifier une modalité du
contact.

Suggestion a la mere de relire le rapport psychosocial et
I’ ordonnance.

Aucune recommandation.

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale CAAP SEmate SgnE ComENEDT
61 ;
2012-42 | 05-09-12 | 25-10-12 50 - X X Oui Une mére se plaint du déla de 4 mois entre la rétention du | Le déla entre la rétention du signalement et le début de I’ évaluation
: signalement et le début de son évaluation. Elle se plaint également de | a été de 2 mois et demi. Il s'explique par le fait que ce centre de
la décision de I'intervenant de conclure que la sécurité et le | services a di faire face aux départs imprévisibles de quelques
développement de ses enfants n’'étaient pas compromis. Selon elle, | intervenants a I’évaluation / orientation. Depuis, la situation a été
I'intervenant n'a pas correctement tenu compte des difficultés du | corrigée. Excuses présentées ala mére au nom du Centre jeunesse de
peére. la Mauricie et du Centre-du-Québec. Au sujet de I'évaluation du
signalement, le commissaire a constaté qu'elle était de qualité.
Explications a la mére au sujet de la durée de conservation des
informations et au sujet du caractére d’ application exceptionnel de la
Loi sur la protection de lajeunesse.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
62
2012-36 | 29-08-12 | 26-10-12 89 X X Oui Une mére affirme que I'intervenant a écrit des faussetés dans son | Une erreur était bien présente dans un rapport psychosocia. Elle

rapport psychosocial, qu'il a annulé plusieurs contacts supervisés
prévus entre elle et ses enfants et gu'il ne s'est pas assuré que ses

avait été corrigée depuis longtemps lors d'une audition au tribunal.
Des contacts supervisés ont bien été annulés. Certains parce gu’un
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enfants recoivent certains services de santé.

enfant était malade, d'autres parce que la mére éait hospitalisée.
L’intervenant a motivé, a la satisfaction du commissaire, toutes les
annulations. Au sujet des soins de santé, I’ intervenant était au courant
des suivis et des opinions de différents spécidistes et leurs
recommandations étaient suivies.

Aucune recommandation.
Suggestion ala mére de relire a téte reposée et au besoin avec I'aide

de son avocat ou d'une personne en qui elle a confiance les
ordonnances en vigueur pour bien comprendre la portée.

Retard motivé Plainte

Numeéro Datede Date Nombre z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
63 : :
2012-51 | 25-09-12 | 01-11-12 37 X Non | Des parents affirment que I'intervenant a déplacé leur enfant de | Le dossier fait clairement état des démarches de I'intervenant faites
5 5 famille d’ accueil sans les consulter ni lesinformer. avant le transfert de famille d’'accueil. L’intervenant a consulté et
informé les parents. 1l a également considéré une offre du pére
d assumer les transports de son enfant pour éviter le transfert de
famille d'accueil. Il a également considéré le désaccord des parents.
Les parents ont donc été consultés et informés. Respect des
exigencesdelaLoi sur la protection de lajeunesse.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
oy |
2012-41 | 29-08-12 | 01-11-12 64 X . X Non | Un pére affirme que I'intervenant a informé la grand-mére de son | L’intervenant n'a pas informé la grand-mére de I'adresse de la

enfant de I'adresse de la famille d’'accuell, et cela, malgré son
désaccord.

famille d'accueil. Cependant, avant une audition au tribunal, il I'a
informée de sa recommandation au juge d’ ordonner un hébergement
en famille d accueil. Il ne devait pas livrer cette information a la
grand-mere. Excuses présentées au pére et recommandation a la
directrice des services jeunesse et des ressources de type familial de
S assurer qu'un rappel soit fait a I'intervenant. Le rappel portera sur
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ses obligations de confidentialité.

Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
65
2012-50 | 17-09-12 | 05-11-12 49 X X Non | Un pére affirme que I'intervenant refuse d agir pour que ses enfants | L’intervenant a effectué les démarches nécessaires au transfert. Le
soient transférés dans la région ou il habite tel que I’ordonnance le | manque de famille d’ accueil dans larégion ou habite le pére explique
prévoit. L’intervenant affirmerait qu’il est trop dangereux pour les | les délais. Il a bien refusé une demande de contact du péere. Ce
enfants de vivre sur une réserve. Par la suite, le pére a affirmé qu’en | dernier n'a pas vu ses enfants depuis quelques mois et a adressé sa
guise de représailles au dépdt de sa plainte, I intervenant refusait tout | demande a la derniére minute. L’intervenant devait préparer les
contact entre lui et ses enfants et qu'il refusait maintenant que ses | enfants et trouver un superviseur. Cela était impossible en raison du
enfants soient transférés dans sa région. peu de temps disponible.
Aucune recommandation.
Numeéro Date de Date Nombre | Retard motive Plainte z 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
66
2012-52 | 25-09-12 | 05-11-12 41 X Non | Une meére se plaint que la Chambre de la jeunesse aremisla cause de | Ce n'est pas larequéte, mais le rapport psychosocial qui a été déposé

ses enfants parce que I’ intervenant a déposé sa requéte en retard. Elle
affirme également que I'intervenant a écrit des faussetés dans son
rapport psychosocial.

le jour méme de I’ audience. Cela a bien causé laremise de I’ audition.
Excuses présentées a la mere. L’intervenant était bien débordé. I
avait informé son chef de services et tous deux étaient a corriger la
situation.

Au sujet du rapport psychosocial, rien ne permet de croire que
I'intervenant a écrit des faussetés.

Aucune recommandation.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
67
2012-58 | 15-10-12 | 05-11-12 21 - - X Non | Une adolescente affirme que le Tribunal a remis une audition parce | L’intervenant a bien déposé son rapport psychosocial en retard et
: que I'intervenant a deposé en retard son rapport psychosocia. Elle | cela a bien causé une remise au tribunal. Excuses présentées a
affirme également qu’ elle a peu vu I'intervenant et que ce dernier ne | I'adolescente. A cette époque, I'intervenant était débordé. Il a
retourne pas ses appels. informé son chef de services et tous deux travaillaient a corriger la
situation. L’intervenant retournait les appels de I’ adolescente, mais
celle-ci était souvent absente de la famille d'accuell. L’attente de
I" adolescente est de retourner vivre avec sa mére. Suggestion de bien
informer son avocat de son désir.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
68
2012-64 | 25-10-12 | 05-11-12 11 - e X Non | Un pére se plant des attitudes de I'intervenant qu'il juge | Au moment du dépdt de la plainte, I'intervenant n’était plus a
: irrespectueuses. |l se plaint également de nombreuses décisions de | I'emploi du Centre jeunesse depuis quelques mois. Il est donc
I"intervenant et du manque de suivi qu'il a accordé a son fils. impossible d' examiner adégquatement la plainte. Le commissaire a
_ _ informé le plaignant.
Numéro | Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte A 4 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
69
2012-57 | 09-10-12 | 06-11-12 28 X Oui Un pére affirme ne recevoir aucun support de I'intervenant. Il | L'intervenant est intervenu auprés du pére. Les troubles de

guestionne les services offerts a son enfant, estimant qu’ils sont la
cause des troubles de comportement de ce dernier.

comportement sont bien diagnostiqués et leur présence est antérieure
ala prestation des services. Un désaccord est présent entre le pére et
I"intervenant au sujet des difficultés et des besoins de |’ enfant.

Suggestion au pére de relire le plan d’intervention et de discuter avec
I'intervenant pour bien comprendre I'importance des difficultés et
des besoins de I’ enfant.

Aucune recommandation.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
70
2012-60 | 17-10-12 | 06-11-12 20 X Non | Un adolescent affirme qu'un intervenant, au cours d'une | Le premier intervenant areconnu avoir utilisé le mot « innocent ». 11
' intervention, I'a traité « d'innocent » a plusieurs reprises. 1l affirme | I’autilisé pour qualifier les comportements de I’ adolescent et S est dit
également qu'un autre intervenant a refuseé qu'il appelle le | certain d' avoir bien expliqué a I'adolescent qu'il ne le traitait pas
commissaire local. d’innocent.
Le second intervenant a dit au commissaire que |’ adolescent, a qui il
imposait une mesure disciplinaire, ne lui avait pas demandé de
téléphoner au commissaire. Présence de deux versions que rien ne
me permet de départager.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Al Resume dela plainte Conclusion
71
2012-69 | 06-11-12 | 09-11-12 3 - e X Oui Une mére se plaint des méthodes éducatives de la famille d’accueil | Quelques jours apres le dépbt de la plainte, la méere a fait la demande
: ou est hébergée sa fille. Elle se plaint également de I'inaction de | de I'abandonner. Elle sest dit satisfaite des récentes décisions de
I"intervenant au sujet de ces mémes méthodes éducatives. I’intervenant.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
72
2012-67 | 01-11-12 | 12-11-12 11 X Non | Un pére se plaint que le Centre jeunesse lui facture une contribution | Application correcte du réglement. Suggestion claire au pére

financiere au placement malgré qu'il paie une pension alimentaire a
lamére de son enfant.

d'utiliser son droit de recours auprés du Protecteur du citoyen
puisque ce dernier peut intervenir auprés du ministére de la Santé et
des Services sociaux pour que le réglement d’ application de la Loi
sur les services de santé et |es services sociaux soit modifié.

Aucune recommandation.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Plainte

Retard motivé . . . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
73
2012-66 | 31-10-12 | 12-11-12 12 X Non | Une mére affirme qu'un intervenant a livré une information | L’intervenant abien livré cette information al’employeur de la mére.
' confidentielle a son employeur en lui disant que le signalement | Il a expliqué cette erreur par le fait que I'employeur était un
concernant ses enfants s était conclu de la maniére suivante : « Faits | partenaire important du Centre jeunesse et qu'’il était frégquent que les
fondés, sécurité et dével oppement non fondés ». deux établissements s’ échangent des informations.
Excuses présentées a la mére. Recommandation ala directrice de la
protection de la jeunesse de Sassurer qu'un rappel soit fait a
I'intervenant, ce rappel devant porter sur ses obligations de
confidentiaité.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
74
2012-43 | 05-09-12 | 12-11-12 68 Non X Non | Une mere se plaint de I’encadrement de la famille d’'accueil ol est | L'intervenant, au moment ou la mere I'a mis au courant, a fait des

hébergé son fils. Selon elle, la famille d’ accuell est négligente. De
plus, ele affirme que la famille d accueil utilise des vétements
défraichis pour les contacts supervisés entre elle et son fils.

vérifications. Contrairement aux affirmations de la mére, I’ enfant ne
portait aucune marque de morsure. La famille d'accueil Sest dite
surprise et aelle auss vérifié sans découvrir aucune marque. Il s agit
d’ un enfant suffisamment jeune pour que ce soit la famille d' accueil
qui lui donne son bain.

Au sujet des vétements, la famille daccueil utilise bien des
vétements usagés pour |es contacts avec la mére. Elle agit ainsi parce
gu' auparavant, la mére gardait chez-elle les vétements neufs de
I’enfant. L’ intervenant éait au courant et d’ accord.

Aucune recommandation.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
75 :
2012-47 | 13-09-12 | 14-11-12 62 X X Oui Une mére affirme que I'intervenant qui a évalué un signalement I'a | Au sujet de I'intervenant a I’ évaluation, ce dernier n'a pas obligé la
5 obligée a voir un médecin, qu’il ne s est fié qu'ades informations de | mére avoir un médecin. |l savait qu'il n’en avait pas le pouvair. 1l le
I”école pour prendre ses décisions et qu'il lui a livré des éléments | lui a cependant fortement conseillé. Pour [I'évaluation du
confidentiels concernant un autre usager. signalement, il a recuellli des informations aupreés de quelques
sources dont I’ école. Il a clairement nié avoir livré des informations
Au sujet del'intervenant al’ application des mesures, elle se plaint du | confidentielles concernant un autre usager.
fait gqu'il la questionne tres réguliérement au sujet de sa médication.
Elle gjoute ne pas comprendre pourquoi les contacts entre son fils et | Au sujet de I'intervenant a I’ application des mesures, la question de
le pére de ce dernier font I’ objet d’ un objectif du plan d'intervention. | la médication de la mére était clairement inscrite tant dans I’ entente
sur des mesures volontaires que dans le plan d'intervention. Il était
donc normal que I'intervenant questionne la mére a ce sujet. Pour les
contacts pére — fils, cet aspect avait été discuté et convenu tant avec
la mére qu'avec le pére. Les besoins de I'enfant ont bien été
expliqués aux deux parents.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 a ‘ :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
76
2012-49 | 14-09-12 | 14-11-12 61 X X Non | Une mére se plaint de la décision de I'intervenant d'annuler son | La meére, quelques minutes avant I’ heure prévue du contact a bien
contact supervisé entre elle et son enfant parce qu'elle sy est | avisé le Centre jeunesse. Cependant, I’intervenant n’a pas été mis au
présentée en retard. Elle affirme avoir avisé le Centre jeunesse de son | courant. |l a donc appliqué la régle générale qui veut qu aprés 15
retard. minutes de retard, le contact est annulé. Dans le passé, la mére a
fréguemment eu de la difficulté & respecter ses engagements au sujet
des contacts avec son enfant.
Aucune recommandation.
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
77
2012-62 | 24-10-12 | 22-11-12 29 s X Non | Un pére affirme que I'intervenant a perdu des lettres qu’il devait lui | Le commissaire a conseillé au pere de faire un signalement a la
: remettre. | s'agit de lettres de safille. Il affirme également que son | Direction de la protection de la jeunesse. Il a également informé
fils ne regoit pas de services psychologiques tel qu’il a été ordonné | I'intervenant pour que celui-ci intervienne dans les plus brefs délais
en juin 2011. Finalement, il informe le commissaire que son fils | auprés de I'enfant et de sa famille d’accueil. Au sujet des lettres,
porte des marques d’ étranglement au cou. I'intervenant a affirmé les avoir toutes remises au pére. De méme, il a
affirmé retourner tous les appels au pére. Au sujet des services
psychologiques, c’est en juin 2012 et non en juin 2011 qu'ils ont été
ordonnés. Au moment de |’ examen de la plainte, ils étaient débutés.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
78
2012-55 | 04-10-12 | 23-11-12 50 X X Non | Une mére affirme que I'intervenant n'a pas agi dans le but de | L’examen de la plainte a permis de constater qu'a I'origine, la
favoriser un retour de ses enfants aupres d'elle. Elle se plaint de | recommandation du réviseur était un retour des enfants aupres de la
I"absence de plan d'intervention, de trop rares contacts avec | mére. Malheureusement, une rechute importante de consommation
I’intervenant, etc. de cette derniere et son mangque de collaboration ont eu pour
conséquence que le réviseur a modifié sa recommandation pour
plutét demander un hébergement en famille d'accueil. Le nombre
d’interventions auprés de la famille était adéquat.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
79
2012-56 | 05-10-12 | 23-11-12 49 X X Non | Une mére est en désaccord avec la décision de I'intervenant de | L’intervenant a décrit trés clairement les motifs de sa
recommander a la Chambre de la jeunesse d'interdire les contacts | recommandation d'interdire des contacts dans son rapport
entre son enfant et plusieurs membres de sa famille dont elle. Elle se | psychosocial. Il a également tenté de les expliquer a la mére avant
plaint également de sa décision prise antérieurement de réduire la | I’audience au tribunal lorsqu'il lui a remis le rapport psychosocial.
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durée des contacts supervisés entre son enfant et elle. Finalement,
dle se plaint de la réaction de I’intervenant lorsqu’elle lui a montré
des photos des fesses trés irritées de son fils.

La mére a refusé. La réduction des contacts a été ordonnée par le
Tribunal. La réaction de I'intervenant aux photos des fesses de
I’'enfant s'explique par le fait que ce dernier est trés obése. Les
photos sur les fesses n’étaient de toute évidence pas celles d’'un
enfant obese.

Aucune recommandation.

Retard motivé

Plainte

Numéro Datede Date Nombre 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale AP Résume dela plainte Conclusion
80
2012-71 | 12-11-12 | 26-11-12 14 — - X Non | Une mére affirme que I'intervenant ne I'a pas informée des | La mére a recu par huissier la requéte en déclaration d’ admissibilité
' démarches relatives a I’adoption de ses enfants tel qu'il avait été | en adoption. Il s'agit de la procédure normale. La grand-meére a bien
convenu. Elle se plaint du fait que I’intervenant aavisé samere avant | éé informée avant la mére d'un changement d'intervenant. Ce
elle d' un changement d'intervenant et de sa décision d'interdire les | dernier a di agir de maniére précipitée en raison d'un délai trés
contacts entre sa mere et ses enfants. Elle se plaint de plus de ne pas | court. Excuses présentées alamére. L'intervenant n’a pas interdit les
avoir eu acces aux rapports de révision versés aux dossiers et du fait | contacts entre la grand-mére et les enfants. |l a informé ces derniéres
que l'intervenant est trés difficile ajoindre. de la décision de le demander au tribuna. Lors de sa demande
d'accés aux dossiers, la mére n'a pas demandé copie des rapports de
révision. L’intervenant retournait les appels dans un déla de
quelquesjours.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
81
2012-72 | 16-11-12 | 26-11-12 10 X Non | Un pére affirme que I'intervenant s est montre irrespectueux envers | L'intervenant a sollicité la collaboration du pére pour les transports

lui en disant qu'il était un péreirresponsable.

de son enfant sans avoir pris connaissance du dossier. Devant le refus
du pere, il alaissé entendre que le pére était irresponsable. Excuses
présentées au pere au nom du Centre jeunesse de la Mauricie et du
Centre-du-Québec.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familia de s'assurer gu'un rappel soit fait a
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Centre-du-Québec

Rapport sur I’ application de la procédure d’ examen des plaintes, la satisfaction des usagers et le respect de leurs droits
pour la période du 1% avril 2012 au 31 mars 2013

page 37
Le9avril 2013




Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

I'intervenant. Ce rappel portera sur I'importance de prendre
connaissance d' un dossier avant d'intervenir.

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
82
2012-73 | 16-11-12 | 28-11-12 12 X Non | Un pére et sa fille se plaignent de la décision de I'intervenant de | Les parents et I’ adolescente ont bien été consultés avant le transfert
transférer I’ adol escente dans une autre famille d’ accueil. de famille d’accueil comme I'exige I'article 7 de la Loi sur la
protection de la jeunesse. Devant les difficultés présentes, une
rencontre de révision anticipée a également eu lieu avant le transfert.
Absence de plan d’intervention.
Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s assurer gu’ un plan d’intervention soit
fait le plus rapidement possible.
Ce plan d'intervention devra identifier le niveau de gravité et
I’intensité de services requis tel qu'il est prévu al’ offre de service du
Centre jeunesse de laMauricie et du Centre-du-Québec.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
83
2012-74 | 16-11-12 | 28-11-12 12 X Non | Une mére se plaint de la décision de I'intervenant de transférer sa | La mére a été consultée avant le transfert de famille d’ accueil comme

fille dans une autre famille d’ accueil.

I’exige I'article 7 de la Loi sur |la protection de la jeunesse. Devant
les difficultés présentes, une rencontre de révision anticipée a
également eu lieu avant le transfert.

Absence de plan d'intervention.
Recommandation a la directrice des services jeunesse et des

ressources de type familial de s assurer qu’un plan d’intervention soit
fait le plus rapidement possible.
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Ce plan d'intervention devra identifier le niveau de gravité et
I'intensité de services requis tel qu'il est prévu al’ offre de service du
Centre jeunesse de la Mauricie et du Centre-du-Québec.

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte CAAP e lamE e SIS
plainte début fin jours oui non | écrite verbale P
o4
2012-80 | 27-11-12 | 29-11-12 2 - X Non | Un adolescent se plaint parce que dans son unité en centre de | L'unité ou est le jeune en est une de garde fermée. L' utilisation des
' réadaptation, on interdit I utilisation de cigarettes électroniques alors | cigarettes électroniques est interdite pour des raisons de sécurité.
que celaest permis dans |’ autre unité. Elles contiennent un mécanisme électronique qu’on peut facilement
retirer pour y cacher des substances illégales. De I'aide est offerte
aux jeunes qui désirent arréter de fumer par le biaisdel’infirmiére.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Al Resume dela plainte Conclusion
85
2012-81 | 28-11-12 | 29-11-12 1 X Non | Un adolescent se plaint de la décision de I'intervenant d’interdire & | L’intervenant n’a pas interdit & des personnes de venir visiter
; des personnes de venir le visiter au centre de réadaptation. I’adolescent au centre de réadaptation. 1l a plutdt adressé une
demande en ce sens au directeur du centre de réadaptation.
(L’ examen de la plainte a eu pour conséguence que la demande a été
adressée au chef de services concerné. |l était a traiter la demande et
devait rendre une réponse dés que possible al’ adolescent.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
86
2012-61 | 22-10-12 | 04-12-12 43 X Oui Des parents expriment leur désaccord avec la décision de | Le rapport psychosocial motive les décisions de I'intervenant. Ce

I'intervenant de recommander au Tribuna dordonner une
interdiction de contact entre leurs deux enfants et eux et de leur
retirer leurs attributs parentaux.

dernier a rencontré les parents en compagnie du réviseur. Le rapport
psychosocia a été expliqué aux parents. Explication aux parents de
I’obligation gu'a I’intervenant de produire un rapport psychosocial
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pour le tribunal. Leur désaccord ne signifie pas que les services de
I'intervenant n’ont pas été de qualité.

Aucune recommandation.

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte CAAP e lamE e SIS
plainte début fin jours oui non | écrite verbale P
87
2012-59 | 16-10-12 | 11-12-12 56 X X Oui Une mére se plaint de la décision de transférer son enfant d’une | Explication ala méere que le mandat d’ une famille d’ accuell réguliére
famille d'accueil réguliére a une famille d’accueil de type banque | est bien différent de celui d une famille d'accueil de type banque
mixte malgré le désir de lafamille d’ accueil de garder I’enfant along | mixte. Dans cette situation, la demande de la famille d accueil
terme. réguliére abien été traitée par le secteur des ressources.
Aucune recommandation.
Numeéro Date de Date Nombre | Retard motive Plainte z 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
88
2012-68 | 06-11-12 | 11-12-12 35 X Non | Un pére se plaint d'avoir a payer une contribution financiére au | Le reglement d application de la Loi sur les services de santé et des
: placement en plus d’ une pension alimentaire pour son enfant hébergé | services sociaux prévoit bien que le Centre jeunesse a |’ obligation de
en famille d accueil. facturer au pére une contribution financiére au placement, et ce,
méme s'il paye dé§ja une pension alimentaire. Suggestion d' utiliser
son droit de recours auprés du Protecteur du citoyen.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Caas Résume dela plainte Conclusion
89
2012-63 | 25-10-12 | 17-12-12 53 X X Oui Une mére se plaint de la décision de I'intervenant de lui retirer en | L’intervenant a recuellli des informations auprés de tous les

urgence ses enfants. Elle affirme que I'intervenant ne reconnait pas
ses progrés et qu'il n'a pas recueilli d’informations aupres de divers
intervenants ceuvrant aupres d' elle.

intervenants ceuvrant auprés de la mere. Devant le désaccord de la
mére, il a soumis la situation au tribunal comme laloi le prévoit. Il a
produit deux rapports psychosociaux qui motivent clairement ses
recommandations au Tribunal.
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Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
90
2012-70 | 08-11-12 | 18-12-12 40 — 1 - X Non | Un pére affirme que I'admission de son fils dans un centre de | Les démarches pour admettre I’ adolescent au centre de réadaptation
' réadaptation en dépendance a été retardée parce qu'on ne |’avait pas | en dépendance se sont découlées normalement et sans retard.
informé que son fils devait faire lui-méme certaines démarches. Cela | L’ adolescent devait passer un test avant son admission. Ce test a été
a eu pour conséquence daugmenter sa facture de contribution | administré rapidement par un intervenant de Domrémy comme le
financiére au placement. veut la procédure normale.
Aucune recommandation.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Co Résume dela plainte Conclusion
91
2012-65 | 29-10-12 | 19-12-12 51 X X Oui Un pere estime que I'intervenant s'est montré irrespectueux envers | L’intervenant avait avisé le pére de ne pas se présenter au rendez-
lui en ne lui adressant par la parole et en ne lui permettant pas de | vous médical. L’ ordonnance en vigueur le lui permettait. Deux jours
parler a son fils lorsqu’il les a vus a la suite et d'un rendez-vous | aprés le rendez-vous médical, I'intervenant a informé le pére. Il a
médical. Il affirme que I’ intervenant ne |’a pas informé au sujet de ce | bien refusé de remettre un contact supervisé qui a été annulé parce
rendez-vous médical et qu'il a refusé de lui remettre un contact | quel’ enfant réagit beaucoup a ces contacts.
supervisé qui a été annul é.
Excuses présentées au pére pour le contact annulé en raison d’'un
probléme technique.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
92
2012-83 | 19-12-12 | 20-12-12 1 X Non | Un peére se plaint du refus de I'intervenant d’ autoriser que ses filles | L’ ordonnance en vigueur depuis 2006 prévoit que ¢’ est le directeur
soient transportées par I'ami de I’'une d’ elles pour aller le visiter aux | de la protection de lajeunesse qui doit déterminer la fréquence et les
fétes. Il se plaint également du refus de I'intervenant d’ autoriser que | modalités de contact entre le pére et ses filles. L’intervenant a été
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safille passe e temps des fétes chez son ami de caaur.

informé une semaine avant les fétes des demandes du pére. Il ne
connait en aucune fagon I'ami de coaur d'une des filles. |l a autorisé
une sortie de trois jours chez le pére, mais les filles doivent voyager
en autobus aux frais du pere. Ce dernier refuse. L’intervenant a bien
refusé qu’une des filles passe une semaine du temps des fétes chez
son ami de coaur. Rien en ce sens n'est inscrit au plan d’intervention.
Il ne connait pas I'ami de coar et I'ordonnance prévoit
I" hébergement de lajeune en famille d' accuell.

Aucune recommandation.

Plainte

Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé z z ] :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Al Resume dela plainte Conclusion
93
2012-84 | 19-12-12 | 21-12-12 2 — - X Non | Un pére se plaint de la décision de I'intervenant de ne pas autoriser | L’intervenant a constaté des difficultés lors des sorties de
' une sortie de 15 jours aux fétes pour son enfant chez lui comme I'an | I’adolescent chez son pére. Le calendrier des sorties a été modifié
dernier. Selon lui, I’intervenant ne lui a pas expliqué sadécision. pour passer d’ une fin de semaine sur deux a une journée par semaine.
Le jeune exprime s ennuyer lors de ses sorties chez son pére. De
plus, le jeune a changé trés récemment de ressource d' hébergement
et I'intervenant veut favoriser son intégration. Le pére avait été
informé de cela.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
94
2012-86 | 21-12-12 | 14-01-13 24 X Non | Une mére affirme que I'intervenant ne respecte pas I’ordonnance au | L’ ordonnance est bien respectée. Explication a la mére du contenu

sujet des contacts supervisés entre elle et son fils. Elle affirme
également que l'intervenant ne «fait rien», qu'il ne Sest pas
préoccupé d’ une blessure au visage qu’ a subie son fils. Elle demande
finalement que son fils porte |’ habit de neige qu' elle lui a acheté.

rée de I'’ordonnance au sujet des contacts entre elle et son fils.
L’intervenant intervient tres régulierement auprés de I'enfant. Il a
investigué la blessure au visage qui était superficielle. L' habit de
neige a été acheté il y aplus d' un an et est maintenant trop petit.

Aucune recommandation.
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Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé
oui non

écrite verbale

Plainte

CAAP

Résumé de la plainte

Conclusion

95
2012-79

28-11-12

16-01-13

49

X

Non

Un pére affirme que ses enfants qui ont été transférés dans des
familles d’accueil de sa région étaient au moment du transfert trés
sales, mal habillés et qu’ils avaient des poux.

Les enfants n'étaient pas sales ni mal habillés, mais ils avaient bien
des poux. L'examen de la plainte a révélé que ce probléme a été
présent tout au long de I'hébergement de ces enfants dans deux
familles d'accueil. Toutes deux ont administré a de nombreuses
reprises (10 pour I'une des deux) des traitements pour les poux en
suivant les recommandations du pharmacien. En ce qui concerne les
vétements, |I’examen de la plainte a révélé qu'une des familles
d’ accueil netenait pas une comptabilité adégquate du baréme éclaté.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de sassurer que la famille d accueil
tienne une comptabilité adéquate des barémes éclatés.

Recommandation qu’ elle s assure que cet aspect soit inscrit au plan
de soutien de la famille d'accueil et que I’ intervenant ressources soit
responsable de s assurer de la tenue de cette comptabilité.

Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé
oui non

Plainte

CAAP

Résumeé de la plainte

Conclusion

96
2012-75

21-11-12

17-01-13

57

écrite verbale

X

Une mére est insatisfaite des décisions de la directrice de la
protection de la jeunesse. Selon elle, la directrice de la protection de
la jeunesse n'aurait pas d0 retenir quatre signalements concernant
son enfant.

Le traitement et |’ évaluation des quatre signalements a bien respecté
les regles établies et les exigences de la loi. Explication ala mére au
sujet des obligations du directeur de la protection de la jeunesse et de
ses compétences exclusives.

Aucune recommandation.
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Centre-du-Québec

Rapport sur I’ application de la procédure d’ examen des plaintes, la satisfaction des usagers et le respect de leurs droits
pour la période du 1% avril 2012 au 31 mars 2013

page 43
Le9avril 2013




Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Résumeé du traitement d’ une plainte

Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
97
2012-76 | 26-11-12 | 24-01-13 56 X X Non | Un pere affirme que I’ intervenant a dit &la mére de son enfant de ne | L’intervenant nie clairement avoir dit ala mére et au Tribunal qu'il
plus envoyer ce dernier chez-Iui si elle croyait que sa sécurité ou son | était préférable qu’elle n’ envoie pas son fils chez le pére. Cependant,
développement y était compromis. |l affirme également que lors de | I'examen de la plainte a révélé que I'intervenant a conclu son
son témoignage a la Cour supérieure, I'intervenant a dit qu’il ne | évaluation du signalement sans informer le pére comme il aurait d
trouvait pas pertinent de le rencontrer, qu'il avait assez d’' éléments | lefaire.
pour dire alamére de ne pas lui envoyer son fils.
Recommandation a la directrice de la protection de la jeunesse de
Sassurer qu'un rappel soit fait a I'intervenant au sujet de son
obligation d'informer les parents.
Excuses présentées au pere au nom du Centre jeunesse de la
Mauricie et du Centre-du-Québec.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
98 X
2012-90 | 04-01-13 | 23-01-13 19 — 1 - X Non | Une adolescente affirme qu’on lui aimposé une fouille et une mesure | A un retour du temps des fétes, |’ adolescente présentait des signes

disciplinaire sans motif vaable. Elle se plaint également de la
décision d'annuler toutes ses sorties du centre de réadaptation du
mois de janvier. Elle craint que ces événements ne compromettent
son transfert d' unité prévu dans les jours avenir.

évidents d'intoxication. Cela a justifié la fouille et la mesure
disciplinaire. A la suite des sorties du temps des fétes, les milieux de
vie prévus pour recevoir I’ adolescente ont refusé qu’il y ait d'autres
sorties a court terme.

En ce qui concerne le transfert d'unité, I’ examen de la plainte a mis
en lumiére que I'adolescente a été maintenue dans une unité dite
« flottante » en raison de son besoin d' encadrement jugé important.
Elle n' était cependant plus en encadrement intensif depuis quelques
mois.

Recommandation au directeur des services de réadaptation et des
ressources intermédiaires de sassurer que les différents mandats
confiés al’ unité flottante de méme que leur impact sur I’ encadrement
offert aux jeunes soient clarifiés.
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Recommandation au directeur des services de réadaptation et des
ressources intermédiaires de s assurer que |’ analyse de la situation de
I’ adolescente soit refaite de maniére a déterminer si elle a besoin
d’ étre en encadrement intensif.

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte CAAP B an e e Sarclvelan
plainte début fin jours oui non | écrite verbale P
99
2012-96 | 17-01-13 | 23-01-13 6 X Non | Un pere se plaint parce qu'on ne lui a pas accordé les credits | Les credits absence pour un mois n’ont pas été accordés en raison du
absences auxquels il avait droit pour un mais. départ imprévu en maladie de I'intervenant. A la suite du dépét de la
plainte, la technicienne aux contributions a recherché les
informations nécessaires et les crédits absence apparaitront sur la
prochaine facture du pére. Excuses présentées au pere.
Numeéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte z 2 g :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Al Resume dela plainte Conclusion
100
2012-85 | 21-12-12 | 29-01-13 39 Non | Une mere se plaint d'une erreur de I'intervenant. Ce dernier aurait | L'intervenant a bien commis cette erreur. Il S'en est rapidement

autorisé une sortie de son enfant chez elle les 25 et 26 décembre pour
ensuite les annuler. Pour motiver sadécision, I'intervenant a dit qu'il
avait oublié ce qui avait été convenu avec lafamille d' accuell.

excuse a la mére, a autorisé un court contact le 25 décembre et a
ajouté une sortie les 28 et 29 décembre. A ce moment-13, le frére ainé
del’enfant était présent. Cela sécurisait I’ enfant.

Le commissaire est d avis qu'il ne peut faire plus et qu'il n’est pas en
présence d'un motif justifiant qu'il recommande un changement
d'intervenant comme la mére le demande.

Aucune recommandation.
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Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé
oui non

Plainte

écrite verbale

CAAP

Résumé de la plainte

Conclusion

101
2012-78

28-11-12

30-01-13

63

X X

Qui

Une mére est en désaccord avec la décision de I'intervenant de
fermer les dossiers de ses enfants. Elle affirme qu'il a adopté une
attitude arrogante et culpabilisante envers elle. Elle affirme
également que le chef de services a tenu des propos incorrects a ses
enfants en leur disant qu’elle irait en prison si elle entrait en contact
avec eux.

Bien que la décision de fermer les dossiers appartienne de maniére
exclusive a l'intervenant et a son encadreur, le commissaire a
constaté la présence de motifs justifiant amplement cette décision.
Rien ne permet de croire que I'intervenant a adopté une attitude
incorrecte envers lamére ou que le chef de services atenu des propos
gu'il n’aurait pas di aux enfants. L’ examen de la plainte a cependant
révélé que I'intervenant, avec I'accord de son chef de service, a
exécuté une ordonnance de la Cour supérieure. L’opinion du
commissaire est qu'il n'avait pas a le faire puisqu’il ne disposait
d'aucun mandat a cet effet.

Recommandation a la directrice de la protection de la jeunesse de
S assurer qu’un rappel soit fait al'intervenant et au chef de services.
Ce rappel portera sur I'importance d'agir a I'intérieur des mandats
que lui conférelaLoi sur laprotection de lajeunesse.

Numéro
plainte

Date de
début

Date
fin

Nombre
jours

Retard motivé

oui non | écri

Plainte

CAAP

Résumeé de la plainte

Conclusion

102
2012-93

07-01-13

31-01-13

24

te verbale

X

Non

Une mére affirme que l'intervenant a ma planifié un contact
supervisé qu'elle devait avoir avec sa fille. Elle affirme également
gu'a cette occasion, I'intervenant I’'a menacée de « couper » ses
contacts avec safille.

Le contact était bien planifié. Cependant, le superviseur de contact
prévu ne s est pas présenté. L’intervenant a rapidement informé la
mére et lui a offert de reprendre le contact dans la méme semaine.
L’intervenant a fermement nié avoir menacé la mere de « couper »
les contacts avec safille. Par ailleurs, I'examen de la plainte arévélé
gue le plan d'intervention n'avait pas été révisé comme il aurait dd
I étre.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s'assurer que le plan d'intervention
soit révisé le plus rapidement possible. Cette révision devra respecter
les exigences de I’ offre de service du Centre jeunesse de la Mauricie
et du Centre-du-Québec en définissant I intensité des services requis.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
103
2012-82 | 14-12-12 | 01-02-13 49 X X Oui Une meére affirme que le rapport psychosocial contient de | Toutes lesinformations inscrites dans le rapport psychosocial ont été
nombreuses inexactitudes. Elle se plaint égaement du refus de | recuelllies par I'intervenant auprés du pere, de la mére ou des
I'intervenant de modifier le contenu d'un formulaire IVAC | enfants. En ce qui concerne les formulaires IVAC, I'intervenant les a
(indemnisation victimes d actes criminels). Au sujet des services | modifiés a la demande du pére. Présence de deux versions
d'un autre intervenant, elle affirme qu'il n'a pas produit de plan | contradictoires.
d’intervention comme il le devait.
Au sujet des plans d'intervention, I'intervenant ne les a pas produits.
Pour expliquer cela, I'intervenant s'est dit débordé en raison des
nouvelles exigences de |’ établissement en matiére de supervision de
contact. Reste qu'il a régulierement discuté avec les parents des
objectifs a poursuivre et des moyens a mettre en place. Les notes
versées aux dossiers en font état.
Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familia de sassurer qu'un rappel soit fait a
I’intervenant. Ce rappel portera sur |I’'importance de produire un plan
d'intervention dans les délais prescrits et sur I'importance qu'ils
respectent les exigences de I’ offre de service du Centre jeunesse de la
Mauricie et du Centre-du-Québec en la matiére.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
104
2012-89 | 02-01-13 | 06-02-13 35 X Oui Un pére est en désaccord avec la décision de I’ intervenant de saisir le | Aprés le dépbt de la plainte et avant son examen, le dossier a été

tribunal pour prolonger I’ aide accordée a sa fille. Sa perception est
que cela ne respecte pas le droit de I'usager de consentir ou de
refuser des services et le droit de participer aux décisions.

fermé. Explications au pére que laLoi sur la protection de lajeunesse
est une loi dapplication exceptionnelle pour laguelle le droit de
consentir aux services ne s applique pas. Pour ce qui est du droit de
participer aux décisions, il a éé respecté lors de la rencontre de
révision. Le commissaire a précisé au pere que cela ne signifie pas
que c'est I'usager qui prend les décisions. Cela signifie que son point
de vue est considéré.

Aucune recommandation.

Centre jeunesse de la Mauricie et du
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Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
105
2012-103 | 06-02-13 | 06-02-13 1 X Non | Un pére se plaint parce que, aprés avoir accepté que son adolescent | La méme journée, le commissaire local a appris qu’une place était
soit hébergé pour 30 jours au centre de réadaptation, on lui apprend | disponible pour le lendemain dans une unité. Le pére sest dit
gu'il n'y a pas de places et qu'il devra demeurer un certain temps a | satisfait de ce dénouement.
I’urgence sociale.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Caas Résume dela plainte Conclusion
106
2012-77 | 26-11-12 | 11-02-12 77 X X Oui Des parents affirment que I'intervenant ne disposait pas de motif | La décision de demander une assistance policiére a été prise avec le
justifiant qu’il se fasse accompagner par des policiers pour venir les | chef de services. Lesinformations recueillies le jour méme auprées de
rencontrer. |Is se plaignent de I’ attitude de I’ intervenant qu’ils jugent | I'adolescente la justifiait. Le manque de collaboration du pére a eu
froide et indifférente. Finalement, ils se plaignent d'avoir été mal | pour conséguence que ce jour-1a, I'intervenant Sen est tenu a
informés. I"essentiel. Il a cependant nié s ére montré froid ou irrespectueux. Le
commissaire a constaté que les parents ont été informés rapidement
de ladémarche judiciaire.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
107
2012-88 | 02-01-13 | 12-02-13 41 X Non | Un pére affirme que I’ intervenant aimposé a ses deux enfants et alui | Au sujet de lathérapie familiae, I'intervenant a demandé au pere de
: de suivre une thérapie familiale alors que selon lui, cela n’apportait | persévérer, de ne pas démissionner des les premiéres difficultés. Pour
rien. 11 reproche a I’ intervenant de ne pas avoir agi pour que son fils | les services d'un pédopsychiatre, explications au plaignant de la
recoive les services d'un pédopsychiatre. |l reproche également & | nécessité de disposer d’'une référence d'un meédecin. En ce qui
I"intervenant son refus d’ obliger la mére de ses enfants &1’ aviser de | concerne la demande que la mére |’ avise, explications au pére que
son arrivée chez son propre pére a Québec. I'intervenant a jugé préférable de laisser la mére assumer ses
responsabilités.
Au sujet des services d'un autre intervenant, le pere affirme qu'il lui
aconseillé d' imposer des conséguences démesurées a ses enfants. En ce qui concerne |'autre intervenant, constat d une importante
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divergence d'opinion au sujet des besoins des enfants. Devant cela,
I'intervenant amis fin au service.

Aucune recommandation.

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte CAAP e lamE e SIS
plainte début fin jours oui non | écrite verbale P
108 :
2012-91 | 07-01-13 | 20-02-13 44 X Non | Une mere affirme que de mauvaises décisions ont éé prises dans la | Toutes les décisions relatives au placement en famille d'accuell ont

situation de sa fille, que le directeur de la protection de la jeunesse
aurait di la lui confier plutét que de la confier a une famille
d'accueil. Elle se plaint également de certaines décisions de
I"intervenant au sujet des contacts entre elle et safille.

Au sujet des services d'une famille d accueil, la mére affirme que
cette derniére abuse physiquement de sa fille, qu'elle I'intimide, la
menace, etc.

€été prises par le Tribunal. Depuis quatre ans, une ordonnance de
placement jusqu’ a la majorité est en vigueur. Récemment, |e tribunal
a a nouveau été sais et a ordonné des mesures de protection
supplémentaires. Cependant, le commissaire a observé que le plan
d’intervention n’ avait pas été révisé comme il aurait di I’ étre.

Recommandation a directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s'assurer que le plan d'intervention
soit révisé le plus rapidement possible et qu'il tienne compte des
exigences de I’ offre de service du Centre jeunesse de la Mauricie et
du Centre-du-Québec.

Recommandation qu’un rappel soit fait a I'intervenant au sujet de
ses obligations en matiére de plan d'intervention.

Au sujet des services de la famille d’ accuell, la mére avait déposé
une plainte aux policiers. Cette plainte n'a pas été retenue. Toujours
avant le dépbt de la plainte au commissaire local, le secteur
ressources a investigué les affirmations de la mére. Elles se sont
toutes avérées fausses. Le commissaire a jugé inutile de refaire une
enguéte sur les mémes motifs.

Centre jeunesse de la Mauricie et du
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Plainte

Retard motivé . . . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
109
2012-97 | 23-01-13 | 20-02-13 28 X Oui Une mere affirme qu’un intervenant, qui par le passe lui a offert des | Rien ne permet de croire que l'intervenant a manqué a ses
services, mangue a ses obligations de confidentiaité en livrant des | obligations de confidentialité. Cependant, de son entrevue avec
informations la concernant a quelques-uns de ses usagers actuels. I"intervenant, le commissaire a retenu qu'il était difficile pour
I"intervenant de bien identifier la « limite » qui existe entre le respect
de ses obligations de confidentialité et son devoir d offrir des
services de qualité.
Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de s assurer qu’une discussion ait lieu
entre |’intervenant et son chef de services. Cette discussion portera
sur les difficultés que présentent les obligations de confidentialité
pour cela, le Guide de conduite éthique pourrait étre utilisé.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
110
2012-95 | 17-01-13 | 26-02-13 40 X Non | Unemére se plaint des services d' une famille d’' accueil. Selon elle, la | Tous les objets de la plainte avaient fait I’ objet d'un suivi de la part

famille d’accueil a adopté des attitudes irrespectueuses envers elle et
sa fille, n'a pas respecté ses obligations a la confidentialité,
N’ encadrait pas adéquatement safille, etc.

de I'intervenant aux ressources avant le dépbt de la plainte. La
famille d'accueil s était montrée collaboratrice et ouverte aux
changements. De I'avis de I’intervenant aux ressources, il s agissait
d'ajustements mineurs et normaux. Le commissaire a pris acte de
I’ engagement de la famille d’ accuell de se doter d'un calendrier pour
faire la gestion des différents rendez-vous des jeunes. De plus, en
raison de la complexité du sujet, il arecommandé a la directrice des
services jeunesse et des ressources de type familial de s assurer
gu’une discussion ait lieu entre la famille d'accueil et I'intervenant
ressources au sujet du droit ala confidentialité.
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Numéro

Date de

Date

Nombre

Retard motivé

Plainte

plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sty Résumé dela plainte Conclusion
111
2012-98 | 25-01-13 | 28-02-13 34 X Non | Un pére se plaint du refus de I'intervenant de transférer ses enfants | Le pére n'a eu aucun contact avec ses trois enfants depuis plus de
' danslarégion ouil habite. deux ans. Récemment, il a eu un court contact téléphonique avec un
seul de ses enfants. Le pére refuse de participer a la révision et il
refuse toute collaboration. Deux des enfants refusent tout contact
avec leur pére. Le troisiéme est ambivalent. Information au pére que
I"article 3 delaLoi sur la protection de lajeunesse prévoit que toutes
les décisions doivent étre prises dans I'intérét des enfants. Ici, pour
penser a un transfert, il est essentiel qu’ une solide reprise de contacts
ait lieu. De plus, considérant I’ &ge des enfants, entre 10 et 15 ans, il
est essentiel de les consulter et de tenir compte de leur point de vue.
Aucune recommandation.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte a a " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
112
2012-112 | 11-03-13 | 11-03-13 1 X Non | Une adolescente se plaint du régime de vie qui lui est imposé au | Le régime de vie imposé sapparente a une série de mesures
centre de réadaptation. Ce régime de vie prévoit qu'elle ne peut | disciplinaires. Désqu'il aétéinformé, le chef de services s'est misen
interagir avec les autres jeunes de I'unité et fait suite a ses | action pour modifier lerégime devie.
comportements délinquants.
Recommandation au directeur des services de réadaptation et des
ressources intermédiaires de s assurer que le régime de vie soit
graduellement modifié et que les objectifs et les moyens d'aide
requis soient clairement définis.
Numéro Date de Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 2 . :
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
113
2012-99 | 04-02-13 | 14-03-13 38 X Oui Une mére affirme que deux intervenants ont eu tort de considérer que | Les intervenants étaient en présence d'informations trés claires leur

son conjoint représentait un danger pour ses enfants. Elle se plaint de
leur décision de lui retirer ses enfants.

permettant de croire que le conjoint représentait un danger pour les
enfants. Le juge a d'ailleurs ordonné une interdiction de contact sur
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la base des mémes informations. La décision de retirer les enfants
(mesure de protection immédiate) était bien motivée.

Aucune recommandation.

Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte CAAP e lamE e SIS
plainte début fin jours oui non | écrite verbale P
114
2012-100 | 04-02-13 | 14-03-13 38 X Non | Un pére affirme que I'intervenant I’a mal informé, a mangqué de | Rien ne permet de croire que I'intervenant a mal informé le pére.
jugement professionnel en voulant imposer son enfant a sa mére et | Contrairement a la perception du pére, I'intervenant n'a jamais agi
gu'il n'apas donné suite a ses demandes d' aide. pour que l'enfant retourne vivre avec sa mere, au contraire.
Finalement, I'intervenant a plusieurs fois offert au pére de
I"accompagner pour obtenir des services psychologiques au Centre
de santé et de services sociaux (CSSS) et lui a fait plusieurs
suggestions.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte a p . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
115
2012-101 | 06-02-13 | 14-03-13 36 X Oui Une mére est en désaccord avec la décision de I'intervenant de | Plainte abandonnée.
recommander au Tribunal le placement de son enfant en famille
d’ accueil. Selon elle, ce dernier est bien chez sa grand-mére a qui il | En raison du départ de I’intervenant du Centre jeunesse, la mére a
est actuellement confié. Elle est également en désaccord avec les | décidé d abandonner sa plainte.
décisions de I'intervenant au sujet du nombre de ses contacts avec
son fils.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
116
2012-104 | 11-02-13 | 18-03-13 35 -- X Non | Une adolescente se plaint de son transfert dans une famille d’accueil | L' adolescente a bien été transférée dans une famille d'accueil d’une

d’une autre ville. Elle aurait préféré demeurer dans la méme ville.
Elle se plaint également de ses contacts avec sa mére. Elle affirme

autre ville. Ceci est di au fait qu'il n'y avait pas de famille d’ accueil
disponible et capable de répondre aux besoins spécifiques de
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gu'ils ont diminué.

I" adolescente au moment du transfert. En ce qui concerne les contacts
entre |’ adolescente et sa mere, ils ont éé maintenus au méme rythme
gu’ avant le transfert.

Respect de I’ ordonnance.

Aucune recommandation.

Retard motivé

Plainte

Numéro Datede Date Nombre 2 z 8 .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale SRR Résume dela plainte Conclusion
117
2012-102 | 08-02-13 | 19-03-13 39 X Non | Une mére affirme que la famille d'accueil qui héberge son bébé ne | Tous les intervenants qui ont pu observer le bébé ont affirmé qu'il
|" habille pas adéquatement et que son bébé a différentes blessures sur | était habillé adéguatement. Aucun n’a remarqué la présence de
le corps. Finalement, elle se plaint d’avoir beaucoup de difficultés a | blessures anormales. Tout au plus, ont-ils constaté la présence de
obtenir des informations de lafamille d’ accueil. petits bleus qu’ils ont qualifié de normaux pour un enfant qui
apprend a marcher.
Finalement, la maniére de communiquer avec lafamille d accueil est
connue et utilisée par lamere.
Aucune recommandation.
Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte 2 & " .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
118
2012-106 | 13-02-13 | 25-03-13 40 X Non | Un pére se plaint parce que la famille d’ accueil qui héberge sa fille | L’ enfant a bien été transférée d’ une famille d’ accueil a une autre sans

n’a pas été informée des problémes de santé de cette derniére. Celaa
eu pour conséquence que la famille d’ accueil n'a pas eu la vigilance
souhaitée. |l affirme également qu’un transporteur, il y a plus d'un
an, autilisé un siége d’ appoint inadéquat pour transporter safille.

gue la nouvelle famille d’accueil soit informée des problémes de
santé affectant les oreilles de |’ enfant. Excuses présentées au pére. |l
a éé impossible pour le commissaire de découvrir pourquoi la
famille d’ accueil n’a pas été informée.

Au sujet du transporteur, le commissaire a juge inutile d’ investiguer
puisgue le transporteur n’ offre plus ses services au Centre jeunesse
depuis environ un an.
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Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé Plainte a p . .
plainte début fin jours oui non | écrite verbale Sl Résume de la plainte Conclusion
119 :
2012-110 | 22-02-13 | 26-03-13 32 X Oui Un pére affirme que I'intervenant n'a pas agi pour que son fils | L'intervenant a agi dés que le pére I’a mis au courant de la situation.

regoive les soins de santé requis. |l se plaint de ne pas étre informé
adéquatement au sujet des services dispensés. Finaement, il
demande au commissaire d'intervenir pour qu’un objectif prévoyant
le retour progressif de son fils auprés de lui soit inscrit au plan
d'intervention.

Cependant, ce dernier a tardé a informer |'intervenant allant méme
jusqu’a ignorer les rappels de professionnels de la santé. Le péere a
€té consulté et arecu copie du plan d'intervention. Le dossier fait état
d'un manque de collaboration constant du pére qui refuse de
rencontrer |"'intervenant et d’accompagner son fils & des rendez-vous
médi caux.

Considérant que le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle
et en troubles envahissants du développement (CRDITED) offre des
services et que la communication entre tous est difficile.

Recommandation a la directrice des services jeunesse et des
ressources de type familial de sassurer qu'un plan de services
individualisé regroupant le Centre de réadaptation en déficience
intellectuelle et en troubles envahissants du développement
(CRDITED), le Centre jeunesse €t |e pére soit fait le plus rapidement
possible.

Recommandation de sassurer qu'un coordonnateur du plan de
services individualisé soit nommé et que le rapport découlant de ce
plan soit versé au dossier de I’ usager.

Considérant que I'intervenant n'est pas familier avec la tenue d’'un
plan de services individualisé, recommandation de s assurer qu'il
bénéficie de support nécessaire avant la tenue du plan de services
individualisé.
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Numéro Datede Date Nombre | Retard motivé . . . .
plainte début fin jours i écrite verbale Résumé dela plainte Conclusion
120
2012-105 | 12-02-13 | 28-03-13 44 Un pére se plaint des décisions d'un intervenant de ne pas retenir | Au sujet de I'intervenant qui a traité les deux signalements, ce

deux signalements concernant sa fille. Il affirme également que
I"intervenant I’a induit en erreur en lui affirmant qu'il avait été
informé que sa fille n’était jamais laissée seule avec un abuseur
présumé. Au sujet d' un autre intervenant, il est en désaccord avec
quelques-unes de ses décisions et lui reproche des attitudes qu'il juge
irrespectueuses. Il affirme également qu'il manque de
professionnalisme en lui parlant de savie privée.

dernier a bien recueilli les informations pertinentes a ses décisions.
Cependant, il ne pouvait les communiquer au pére en raison de ses
obligations de confidentialité. L’intervenant a nié avoir affirmé au
pére que son enfant n'éait jamais laissée seule avec un présumeé
abuseur. Au sujet du deuxiéme intervenant, I’examen de la plainte a
permis de constater que toutes ses décisions étaient motivées.
L’intervenant a nié s étre montré irrespectueux tout comme il a nié
avoir parlé de savie privée avec le pére.

Aucune recommandation.
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Centre jeunesse de la Mauricie et du

Centre-du-Québec

Plaintes en cours Plaintes recues Plaintes conclues | Plaintesen cours Accompagnement Plaintes Plaintes Plaintes Plaintes
le 01-04-2012 durant I’année durant I’année le 01-04-2013 par le CAAP verbales écrites rejetées abandonnées
15 119 120 14 49 54 66 1 2
Délai de traitement Catégorie d’ objets de plainte

. dela30jours 39 1. Accessibilité 5

= de3lad5jours 38 2. Aspectsfinanciers 12

. de 46 460 jours 23 3. Droits particuliers 31

= de6l1a90jours 15 4. Organisation du milieu et ressources matérielles 6

. de 91 a180jours 3 5. Relations interpersonnelles 39

. de 181 et plus 2 6. Soins et services dispenses 159

7. Autres 0

TOTAL 120 TOTAL 252
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Faits saillants

=  Augmentation constante des plaintes traitées :

0 2009-2010: 76 plaintes
o 2010-2011: 82 plaintes
o0 2011-2012: 94 plaintes
o 2012-2013: 120 plaintes

Augmentation de 27% depuis|’an dernier ;
=  Desexcuses ont éte présentées au plaignant pour 15 situations;;
= 27 dossiers (22.5 %) se sont conclus par une ou des recommandations ;
= Lecommissaire aformulé 35 recommandations ;
= 1 plainte aétéregetée, le commissaire |’ ayant jugée vexatoire ;
= 2 plaintes ont éé abandonnées par les plaignants;;

= Aucune plainte concernant I’ accessibilité aux services en langue anglaise n’ a été déposée.
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| nterventionsinitiées par le commissairelocal aux plainteset ala qualité des services

Numéro Situation Informations recueillies Conclusions
1 Le commissaire a été informé d'une situation ou le droit ala | L’examen de la situation a révélé qu'un membre du personnel a| Le commissaire local a, pour le premier membre, saisi la
01-2012 | confidentialité d’ un usager n’ aurait pas été respecte. demandé a un autre membre d’ écrire une lettre au nom du directeur de | directrice de la protection de la jeunesse pour qu’elle réalise

la protection de lajeunesse a un pere. Cette lettre devait confirmer que
I’évaluation d'un signalement s était conclue avec la mention « faits
non fondés ».

Au cours de cette discussion, le second membre du personnel a ouvert
le dossier informatisé de I'usager profitant de droits d’accés que
n'avait pas le premier membre. Ce dernier a aors lu une partie du
dossier de I’ usager.

une étude plus approfondie, un suivi de dossier et qu’elle
prenne des mesures appropriéessiil y alieu.

Pour le second membre, le commissaire a recommandé ala
directrice de la protection de la jeunesse de S assurer qu’un
rappel lui soit fait. Il portera sur ses obligations de
confidentialité concernant toute information nominative a
laguelle il aaccés.

Centre jeunesse de la Mauricie et du
Centre-du-Québec
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Plaintes ayant fait I’objet d’un recours aupresdu Protecteur du citoyen au cour s de cette année

Numéro Résumé

2011-33 Un pére se plaint que I’ intervenant ne lui accorde pas assez de contacts supervisés avec ses enfants, qu’il adit aun intervenant d’ une autre région qu'il avait fait faillite et qu'il consommait de
lamarijuanaaors que celaest faux et qu'il lui manquait de respect.

2011-92 Un pére affirme que le montant de la contribution financiére au placement qui lui est exigé est trop élevé. Selon lui, le Centre jeunesse lui facture un mois de trop puisgue sa fille était alors
confiée & ses grands-parents.

2012-10 Un pére se plaint de la décision d’ un éducateur de mettre un terme a sa visite avec sa fille hébergée en centre de réadaptation. Au sujet de la personne autorisée, il affirme qu’ elle traite safille
de menteuse et qu’ elle le manipule.

2012-24 Un pére affirme que I’ intervenant impose gque ses contacts avec ses enfants soient supervisés.

2012-30 Des parents se plaignent du fait que la directrice de la protection de la jeunesse a suspendu leur dossier d'adoption en raison de la rétention d’'un signalement. Selon eux, il n'y avait pas
matiere aretenir ce signalement. Cela a eu pour conséquence de mettre un frein aleur projet d' adoption.

2012-40 Un pére affirme qu’ on ne I’ a pas informé adéquatement au sujet de la contribution financiére au placement qu'il aurait a débourser et sur les impacts de sa situation sur le soutien aux enfants
de la Régie des rentes du Québec.

Centre jeunesse de la Mauricie et du Rapport sur I’ application de la procédure d’ examen des plaintes, la satisfaction des usagers et le respect de leurs droits

Centre-du-Québec

pour la période du 1% avril 2012 au 31 mars 2013 page 59
Le9awril 2013




Rapport sur |I'application dela procédur e d’ examen des plaintes, la satisfaction desusagers et lerespect de leursdroits
Conclusions du Protecteur du citoyen
Au coursdela période, le Protecteur du citoyen a conclu les plaintes suivantes portées a son attention :

Numéro

Résumé

Conclusion

2010-79

Un pere affirme que I’intervenant chargé de |’ évaluation du signalement n’'a pas recueilli
I'information contenue au dossier psychiatrique de la mere. Il se plaint également des
changements d’ intervenants qu’il juge trop nombreux.

Comme le commissaire, le protecteur a informé le plaignant qu’il ne peut lui divulguer une
information concernant uniquement la mere. Son examen |I’a amené a la conclusion que
I’évaluation avait respecté la fagcon de procéder prescrite. Au sujet des changements
d’intervenants, le protecteur a lui aussi constaté gque certaines circonstances ne permettent pas
de les éviter. Le protecteur n’a émis aucune recommandation al’ endroit de |’ établissement.

2011-27

Une mére questionne la neutralité et I’ objectivité de I'intervenant mandaté pour évaluer le
signalement concernant son enfant. Elle se plaint également d'un manquement a la
confidentialité.

Le protecteur n’'a pas constaté d’ écart entre la fagon de procéder pour évaluer la situation et
celle prescrite pour le faire. Au sujet du manquement a la confidentialité, comme le
commissaire, le protecteur a conclu qu'il était impossible d’identifier la personne responsable.
Le protecteur n’a émis aucune recommandation al’ endroit de I’ établissement

2011-33

Un pere affirme que I’ intervenant ne respecte pas la fréguence des contacts établis entre ui et
ses enfants. | affirme également que I’intervenant a transmis de fausses informations & son
sujet aun intervenant d’ un autre centre jeunesse chargé de I’ évaluation d’ un signalement.

Tour comme le commissaire local, le protecteur a constaté que I’ ordonnance en vigueur était
bien respectée. |l a également conclu que I’intervenant avait transmis & un autre intervenant
chargé de I’évaluation d’ un signalement des informations obtenues directement du pére et
gu'il se devait de le faire. Le protecteur n’a formulé aucune recommandation a |’ endroit de
I” établissement.

2011-37

Un pere se plaint du fait que I’ intervenant n’ a pas accompagné son fils lors de I'intégration de
ce dernier en famille d accueil tel qu’ annonceé.

Comme le commissaire, e protecteur a constaté que |’ adolescent avait bien été préparé a son
intégration en famille d accueil et que sa fugue était imprévisible. Le protecteur n'a émis
aucune recommandation al’endroit de I’ éablissement.

2011-92

Un pére affirme que le montant de la contribution financiére au placement qui lui est exigé est
trop élevé. Selon Iui, le Centre jeunesse lui facture un mois de trop puisque sa fille était alors
confiée a ses grands-parents.

Comme le commissaire, le protecteur a constaté que la facturation avait bien tenu compte de
la date & laquelle I’ adolescente avait été confiée a ses grands-parents. |l n'a formulé aucune
recommandation.

Centre jeunesse de la Mauricie et du

Centre-du-Québec
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Conclusions du Protecteur du citoyen
Au coursdela période, le Protecteur du citoyen a conclu les plaintes suivantes portées a son attention :

Numéro

Résumé

Conclusion

2012-10

Un pére se plaint de la décision d’'un éducateur de mettre un terme a sa visite avec sa fille
hébergée en centre de réadaptation. Au sujet de la personne autorisée, il affirme qu’ elle traite
safille de menteuse et qu’ elle le manipule.

Le protecteur a considéré que I'éducateur était bien en présence de motifs justifiant sa
décision. En ce qui concerne la personne autorisée, le protecteur a constaté les difficultés de
communication présentes. Comme le commissaire, il est d’avis que rien ne permet de croire
gue l'intervenant a traité |'adolescente de menteuse. Le protecteur n'a émis aucune
recommandation al’ endroit de I’ établissement.

2012-24

Un pére affirme que I’ intervenant impose gque ses contacts avec ses enfants soient supervisés.

Comme le commissaire, le protecteur a constaté que I'intervenant a évalué un signalement
concernant les enfants. Il a conclu que leur sécurité et leur développement n'étaient pas
compromis. Il n’ajamais imposé la supervision des contacts. Cela est prévu a une ordonnance
de la Cour supérieure. Le protecteur n'aformulé aucune recommandation al’ établissement.

2012-30

Des parents se plaignent du fait que la directrice de la protection de la jeunesse a suspendu
leur dossier d’ adoption en raison de la rétention d’un signalement. Selon eux, il n'y avait pas
matiére a retenir ce signalement. Cela a eu pour conséquence de mettre un frein a leur projet
d’ adoption.

Le protecteur a rappelé que la décision de retenir ou non un signalement est de la compétence
exclusive du directeur de la protection de la jeunesse. Tout comme le commissaire, il s est dit
d’avis que le directeur de la protection de lajeunesse se devait de tenir compte de celadansle
processus d’ adoption et qu'il se devait d’aviser le Secrétariat a |’ adoption internationale. Le
protecteur n’a émis aucune recommandation al’ endroit de I’ établissement.

2012-40

Un pére affirme qu’ on ne I’ a pas informé adéquatement au sujet de la contribution financiére
au placement qu'il aurait a débourser et sur les impacts de sa situation sur le soutien aux
enfants de la Régie des rentes du Québec.

Comme le commissaire, |e protecteur a conclu que le pere avait été informé adéquatement. Le
protecteur n’a pas formulé de recommandation al’endroit de I’ établissement.

Centre jeunesse de la Mauricie et du

Centre-du-Québec
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Bilan des activités du commissaire local aux plaintes et ala qualité des services

Notes

e Le commissaire local a rencontré régulierement I’agente de liaison du comité des usagers et a participé a la rencontre bilan annuel entre I'établissement et le comité des usagers;
e A participé a trois rencontres des commissaires locaux de la région;

e A participé a une formation avec les commissaires locaux de la région;

e A participé aux rencontres du comité de vigilance et de la qualité ;

¢ A rencontré les nouveaux intervenants dans le cadre du processus accueil / intégration pour présenter le code d’éthique et la procédure d’examen des plaintes des usagers;

e A participé a deux rencontres avec les commissaires locaux des centres jeunesse a I’ Association des centres jeunesse du Québec ;

e Est membre du comité d’agrément.

Rapport préparé par :
Jean Huot, commissaire local aux plaintes et ala qualité des services
/Im
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