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SOMMAIRE

1. Objectifs et méthodes

Compte tenu de la complexité et de la variété du travail dans 1l'indus-
trie de la construction, la recherche a pour but de décrire les caracté-
ristiques et les circonstances des accidents; cette information s'avere
indispensable & une approche articulée et efficace en prévention.

Cette étude fait un premier portrait détaillé des problimes de sécurité
dans la construction; elle a été réalisée sur 1'Ile de Montréal & partir
d'entrevues de 357 travailleurs accidentés et de leur contremaitre et
avec la collaboration de représentants syndicaux et patronaux. L‘'hypo-
these principale est que les accidents sont liés & des risques organisa-
tionnels techniques et humains qui s'additionnent et qui doivent consti-
tuer les cibles des actions de prévention; ils ne se produisent pas au
hasard.

L'information recueillie décrit les caractéristiques et conséquences
(les colts, notamment) des accidents, la téche et le contexte de tra-
vail, la phase des travaux et les caractéristiques du chantier, 1'orga-
nisation du travail et de la sécurité.

2. Résultats

Neuf principaux types d'accidents ont été identifiés & partir des récits
des travailleurs; ce sont les accidents par effort excessif, les heurts
aux membres, les chutes, les entorses, les coupures profondes, les bles-
sures légéres aux yeux, les trébuchements et glissades, les brllures,
les écrasements de pieds.

Les résultats font d'abord ressortir que, plus que le métier, la téache
des travailleurs au moment des accidents constitue une bonne piste pour
distinguer les accidents et pour accrocher les mesures de prévention &
des cibles bien définies. Les accidents les plus nombreux et les plus
graves (accidents par effort excess:if, chutes, entorses, trébuchements
et glissades) ne sont pas spécifiques aux métiers. Ils surviennent au
cours de taAches générales et connexes: déplacements, transport ou mani-
pulation de charges. Ces activités font partie intégrante du travail
sur les chantiers et sont requises, & des degrés divers, de tous les
travailleurs en marge du travail spécialisé, Elles ne font pourtant pas
l'objet de formation ou de précautions particuliéres. les accidents
qui surviennent au cours de téches en poste fixe, préparatoires ou spé-
ci1alisées, sont moins fréquents et entrainent au contraire des consé-
quences moins graves {coupures et éraflures aux yeux).

Les scénarios d'accidents permettent de décrire et d'analyser en détail
oll, & qui, quand et comment surviennent les accidents. Les éléments
pertinents de 1'organisation de la sécurité sont présentés et discutés;
chaque scénario se conclut par des recommandations pour la prévention.
Les discussions, conclusions et recommandations relatives aux principaux
types d'accidents ont été validées par des représentants de 1'industrie.
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Les probltmes d'organisation qui ressortent le plus fréguemment dans les
analyses sont 1'encombrement et 1'état des lieux et des aires de circu-
lation, les problémes d'échéancier et d'espace et les problémes liés au
support technique (équipement, machinerie et outillage). Les situations
dans lesquelles des charges sont manipulées "& bras" sont nombreuses.
Les chantiers de service et de rénovation, les travaux de coffrage et de
démolition souffrent de probleémes chroniques; dans 1'ensemble, les
caractéristiques de l'organisation du travail sur les chantiers ajoutent
aux risques propres au métier ou & la tiche. Enfin, nos analyses révé-
lent également des probl&mes attribuables & 1'environnement, aux compor-
tements individuels et aux éguipements de protection.

Les scénarios d'accident réservent parfois des surprises. Par exemple,
les risques les plus sérieux auxquels sont exposés les couvreurs sur les
toits ne sont pas les chutes, mais plutdt les efforts excessifs, 1les
brilures et coupures. Les é&lectriciens concentrent pour leur part une
forte proportion des risques de chute aux conséquences graves, survenues
lors de travaux de rénovation, depuis des hauteurs inférieures a 10
pieds pour lesquelles la ceinture et le garde-corps ne sont pas requis.

La section du rapport sur les cibles en prévention décrit les risques en
fonction de la tache, du métier, de la phase des travaux ou du chan-
tier. Les problEmes ou groupes concentrateurs de risques pour lesquels
des actions concrdtes sont immédiatement envisageables {électriciens,
travaux sur toitures, coffrage et décoffrage, travaux d'extérieur en
hiver, etc.) sont ciblés & 1'intention de ceux quil oeuvrent en préven-
tion ou qui sont responsables de la planification du travail.

Les recommandations pour la prévention formuldes & la suite des scéna-
rios traitent de 6 thémes: 1) accentuer la formation et l'information,
en technique et en prévention; 2) voir au design et & 1'utilisation d'é-
quipements de protection individuels efficaces, résistants et conforta-
bless 3) inciter & la prise en compte de la sécurité lors de la planifi-
cation et de la gestion des travaux; 4) que les €quipements et outilla-
ges soilent disponibles et bien entretenus; 5) gue la sécurité sur les
chantiers inclue la tenue des lieux et voies d'accés, l'inspection et
l'entretien; 6) que de nouvelles normes, de la recherche et du dévelop-
pement soient élaborés pour solutionner certains probl&mes techniques.

I1 est possible, malgré la complexité des prablémes, de déceler des ten-
dances et de tarer des conclusions, donc d'organiser la prévention des
accidents. La collaboration de tous ceux gui travaillent dans le sec-
teur (préventeurs, entrepreneurs, gestionnaires, travailleurs) est tou-
tefois essentielle pour relever le défi de la sécurité dans la construc-
tion.
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mettre sur pied un Comité aviseur paritaire revient au docteur André
Arsenault, ex-coordonnateur de l'Equipe de soutien 3 la recherche et
organisation du travail. Le Comité des priorités du Conseil scientifi-
que de 1'IRSST a permis d'en concrétiser la réalisation. L'aide des 8
membres du Comité aviseur paritaire a été précieuse & toutes les étapes
de la recherche.

Les travailleurs accidentés ont pu Btre repérés gréce & la collaboration
du service de la réparation de la Direction régionale de 1'Ile de Mont-
réal & la Commission de santé et de sécurité du travail.

Plus preés des gens du terrain, la téléphoniste et 1les intervieweurs
n'ont pas ménagé les efforts pour intéresser et rejoindre le plus grand
nombre possible d'individus et recueillir ainsi une information de qua-
lité. Nous tenons & remercier vivement Sara Meneghel, Gabrielle Cauchy,
Maria Cengarle, Anne-Marie Fiore, Luc Lafrenigre, Claude Laniel, Lucia
Malvizi, Céline Plessis-Belair.

Nous avons de plus bénéficié du support de membres de 1'Equipe. Jacques
Goulet a participé & 1'élaboration du projet et aux différentes é&tapes
de 1'enquéte. Sophie Tognon a réalisé la saisie des données et préparé
les histogrammes. Paul Massicotte a réalisé les analyses multidimen-
sionnelles et les tableaux croisés. Lise Brikre a préparé les deux
gquestionnaires et s'est chargée du lourd travail de mise en forme du
manuscrit pour lequel nous avons aussi bénéficié de la collaboration
d'Hélene Lepage. Micheline Lévy a relu le texte dans son ensemble,

Apres évaluation par un Comité de pairs, nous avons bénéficié, pour
réaliser cette é&tude, d'une subvention de recherche de 1'IRSST
(IRSST-R.S. 002).
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INTRODUCTION

La construction est une industrie complexe qui emploie une main-d'oeuvre
nombreuse. Ce secteur se caractérise par la mobilité des travailleurs,
une transformation constante des lieux de travail, une vive concurrence
entre les entrepreneurs pour l'obtention des contrats, une extréme
diversité dans 1'importance et dans le genre de travaux, une grande
sensibi1lité & 1'instabilité économique et de fortes variations cycliques
et saisonnidres dans le niveau d'activité. La complexité et 1'instabi-
lité inhérentes au secteur se répercutent sur la sécurité su travail:
1'andustrie de 1la construction détient plusieurs records facheux en
matiere de lésions professionnelles, & tel point que la Commission de la
santé et de la sécurité du travail du Québec (CSST) 1'a désignée comme
1'un des premiers des dix secteurs prioritaires pour ses opérations de
prévention.

En 1l'absence de statistiques détaillées sur les circonstances des acci-
dents, l'objectif principal de cette étude est de faire un premier
portrait d'ensemble de tous les accidents du secteur de la construction
et de montrer le lien entre ces accidents et certains éléments de
1'organisation du travail, pour aboutir 3 des recommandations en préven-
tion et en recherche. Cet objectif conditionne la nature et les carac-
téristiques principales de la recherche; il s'agit d'une étude descrip-
tive & large spectre réalisée sur le terrain, en interrogeant ceux-l2
mémes qui ont vécu les événements: les travailleurs accidentés et leurs
contremaitres. Une recherche d'une telle envergure, gui plus est dans
un secteur difficile d'approche, ne pouvait se réaliser sans l'appui des
représentants du milieu de la construction: tout au long des travaux,
et jusqu'a la validation des résultats et des recommandations, nous
avons bénéficié de 1'expérience des membres d'un comité aviseur composé
de représentants des travailleurs et des entrepreneurs.

Le premier chapitre du rapport fait le point sur la problématique de
recherche et sur la méthodologie d'enquéte. Dans le chapitre suivant,
nous décrivons et discutons les techniques de traitement statistique des
données et certains résultats intermédiaires.

Les résultats font 1'objet du chapitre 3. La premidre section propose
une vue d'ensemble des accidents et de leurs liens avec les éléments de
1'organisation du travail. Les scénarios d'accidents de la section 2
montrent ensuite & gqui, comment et dans quelles circonstances survien-
nent les types d'accidents identifiés; cette partie des résultats est
assortie de recommandations. Enfin, dans la troisidéme section du cha-
pitre, nous attirons l'attention sur des cibles prioritaires en préven-
tion, en fonction des principaux risques associés aux divers métiers,
taches et phases des travaux.



/2 Etude exploratoire des accidents en construction

IRSST - RA-007 - Rapport de recherche

Dans ces pages, selon les diverses sections, nous avons choisi de mettre
1'accent tantft sur les grands nombres tantdt sur les fortes probabi-
lités d'associations statistiques. C'est de fagon délibérée aussi que
nous présentons les résultats sous une forme accessible, concréte et
immédiatement utilisable par les premiers intéressés: les représentants
des travailleurs et des entrepreneurs de la construction ainsi que tous
ceux qui, & titres divers, travaillent & améliorer la sécurité sur les
chantiers.
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CHAPITRE 1: PROBLEMATIQUE ET METHODOLOGIE

Ce chapitre fait le point sur la problématique de recherche et sur lsa
méthode d'enquéte. Dans la premiére partie sont exposés l'origine et le
contexte de la recherche, les objectifs poursuivis, le modeéle théorique
ainsi que les hypothéses qui en découlent. Nous abordons ensuite la
méthodologie d'enquéte en donnant des précisions sur 1l'échantillon, la
cueillette de données sur le terrain et la structure du fichier. Enfin,
la troisiéme partie du chapitre décrit l'origine, la composition et le
mandat du comité aviseur paritaire auguel nous avons eu recours pour
assurer la bonne marche de 1'étude.

1. PROBLEMATIQUE

1.1 Origine et contexte de la recherche

1.1.1 Drigine de la recherche

Le projet de recherche a une double origine. D'abord, 1'Enquéte de per-
ceptions1 sur les risques avait identifié la construction comme un sec-
teur & risques nombreux et graves. Il existait aussi un consensus élevé

entre les parties patronale et syndicale sur 1l'importance 2 accorder aux
problémes de sécurité.

En deuxiéme lieu, le projet de recherche répond & un mandat de la Com-
mission de la santé et de la sécurité du travail (CSST) qui avait iden-
tifié ce secteur comme prioritaire en raison du nombre et de la gravité
des lésions. La nature de la demande faite par la CSST (un portrait
d'ensemble du secteur) et 1la complexité de 1'industrie de la construc-
tion nous ont fait privilégier un projet de nature exploratoire.

1.1.2 Contexte de la recherche: le secteur de la construction

En raison du nombre et de la gravité des lésions professionnelles, le
secteur des Batiments et travaux publics (BTP)Z fait partie depuis 1981
du groupe I des secteurs prioritaires de la £SST.

En effet, pour les années 1983 et 1984, environ 6% de tous les accidents
du travail du Québec ont été enregistrés dans ce secteur, soit 10 500
accidents compensés par année en meyenne, parmi lesquels on retrouve une

1 Equipe de soutien & la recherche, Une consultation sur les problémes
sectoriels de santéd et de sécurité du travail, IRSST, Equipe de
soutien & la recherche, 1982, Coll. Notes et Rapports scientifiques et
techniques, Etudes E-004.

2 Batiment et travaux publics (BTP) est un secteur plus vaste et qui
englobe 1'industrie de la construction. Nous donnons ici quelques
statistiques pour BTP puisque la plupart des statistiques ne
permettent pas d'isoler l'industrie de la construction.

3 A, PONTAUT, Santé et sécurité. Un bilan du régime québécois de santé
et sécurité du travail, 1885-1985, Montréal, Boréal Express, 1985, p.
147,
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vingtaine de décest. Afin de comparer 1'échantillon de 1'étude aux
statistiques nationales, soulignons que prés de 20% de tous les acci-
dents du secteur BTP sont survenus sur 1'Ile de Montréal et ont été
déclarés par des travailleurs résidant sur 1'lleZ,

En 1981, la durée moyenne d'indemnisation par lésion pour les travail-
leurs manuels en BTP é&tait la plus longue de tous les secteurs priori-
taires (40,7 jours)3. En BTP, sur 1 000 travailleurs manuels actifs, on
compte 23 absents pour lésion professionnelle, alors que ce chiffre est
de 13 pour 1 DO0 dans 1'ensemble des secteurs d'activité®., De plus,
1'industrie de la construction paie pour les accidents qu'elle géngre le
deuxigme plus haut taux de cotisation 3 la CSST2,

Depuis 1983, 1'industrie de la construction a augmenté peu & peu ses
activités aprés avoir connu une période de récession. Le nombre de
salariés du Québec est passé de 73 000 en 1983 & B2 600 en 1985. Les
heures travaillées ont &galement progressé passant de 67,4 M. a 83,7 M.
par année pour les années 1983 A 19856,

1.2 Objectifs

Deux objectifs généraux sous-tendent 1'étude. En 1'absence de statisti-
ques détaillées et approfondies? et & la demande de la CSST, le premier
objectif consiste & brosser un portrait d'ensemble des accidents dans la
construction et des chantiers sur lesgquels ils se produisent. Le second
vise & ldentifier les facteurs technigues et humains gui sont des pro-

b

blémes organisationnels chroniques 1iés & la sécurité.

1 C5ST, Fachier STAT-35.

ibidem.

Elle était de 43,0 jours pour le Batiment seul. P. DUGUAY, M. GERVAIS,

F. HEBERT, L'inégalité des risques affectant la sécurité des

travarlleurs: les dix secteurs prioritaires de la CSST, Montréal,

IRSST, Equipe de soutien & la recherche, juin 1985, Rapport de

recherche 003, pp. 107-108. Voir la définition de 1'indice & la page

38.

4 P. DUGUAY, M. GERVAIS, F. HEBERT, L'inégalité des risques affectant la
sécurité des travailleurs par secteur d'activité économique, Montréal,
IRSST, Equipe de soutien 3 la recherche et organisation du travail,
so(t 1986, Coll. Notes et Rapports scientifiques et techniques, Rap-
port de recherche 006, p. 56. Voir la définmition du taux quotaidien
d'absence pp. 40-41.

5 Celui-ci est basé sur les colts d'indemnisation des victimes de
lésions professionnelles. Le taux atteignait 7,00% pour 100,00% de
masse salariale cotisable en 1983. (557, Rapport annuel 1983,

6 0.C.0., Rapport annuel, 1983, 1985.

7 Dans son premier bulletin Prévenir awssi, vol 1, no 1, Oct. 1986,
p. 2, 1l'Association sectorielle paritaire -secteur construction-
déplorait "...l'absence d'une véritable analyse de la nature, de la
fréquence et de la gravité des risques spécifiques & la construction".

wN
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Des objectifs plus spécifiques viennent se greffer aux objectifs géné-
raux: nous voulons découvrir les liens entre le type d'accident et
certaines variables de l'organisation du travail (le type de chantier,
la phase, le métier, la tache, le geste et l'organisation de la sécu-
rité); le but ultime est de formuler des recommandations concrétes en
prévention 3 1'intention du milieu pour poser des actions immédiates ou
pour orienter des &tudes plus poussées sur des probldmes identifiés.

Cette étude est de type exploratoire, c'est-3-dire qu'elle part d'hypo-
théses trés larges et qu'elle n'a pas pour objectif de présenter des
relations de causalité. Tout au plus est-i1l possible de souligner des
associations entre des éléments. Cette démarche exploratoire pourrait
aussi mener A& découvrir des hypothéses susceptibles d'alimenter des
projets ultérieurs a problématigue plus restreinte.

1.3 Modiéle d'analyse

La problématique globale appliquée 3 1'industrie de la construction a
été élaborée & partir d'un moddle analytique (figure 1.1) développé &
1'Equipe de soutien & la recherche de 1'IRSST. Essentiellement, ce
modele fait ressortir les liens entre les accidents et les caractéris-
tiques organisationnelles du milieu ol 1ls se produisent. L 'organisa-
tion du trava:l est é€tudiée dans ses deux composantes fondamentales,
1'organisation technique et l'organisation humaine. De plus, le moddle
tient compte des deux points de vue du travailleur et de l'entreprise.
Chacun des quatre segments ainsi découpés se subdivise en troils niveaux
de facteurs orqganisationnels -plus ou moins proches du travailleur et de
l'accident- qui ont un impact sur la sécurité: 1la planification, le
chantier et le travailleur. Le modele identifie les liens entre le fait
accidentel et les éléments de l'organisation du travail, en privilégiant
les éléments relativement permanents qui peuvent 8&tre modifiés par une
démarche de prévention. Des mesures de prévention adaptées peuvent étre
formulées pour corriger les risques particuliers & chacun de ces paliers
de 1l'organisation du travail.

Le modtle tel qu'adapté & 1'industrie de la construction et aux objee-
ti1fs de cette étude se décrit selon les trois niveaux qui suivent.

Au niveau du travailleur, le plus prés de 1'accident, nous avons iden-
t1f1é des facteurs qui décrivent 1'accident, 1'individu et son activité
de travail. Parmi les facteurs retenus, mentionnons le profil socio-
professionnel, la tache en cours au moment de l'accident et les équipe-
ments de protection individuelle.

De méme au deuxidme niveau, celui du chantier, les facteurs identifiés
englobent un éventail d'informations qu: décrivent cette partie de
l'organisation du travail qui est sous le contréle de la gestion. A
titre d'exemple, retenons la taille du chantier, le calendrier des
travaux, 1'état de la machinerie, des matériaux et des outils et
}'organisation de la sécurité.
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FIGURE 1.1

CADRE CONCEPTUEL DE PROJETS DE RECHERCEE SUR LA SECURITE

ORGANISATION
TECHNIQUE

ASPECT PROBABILITE ASPECT
TRAVAILLEUR D'ACCIDENTS CORPORATIF

DRGANISATION
HUMAINE

Légende: 1a mesure de ia sécurité des opérations et la probabilité redéfinir la probabilité d'accidents dont les individus sont victimes et
d'sccidents Actuellement, le travail de prévention s'effectue beau- d'obtenir des probabllités d’eccidents par carégorie de machine ou
coup autour de {"'idmvidu aecidenté {fidche en trait plein). Pour effec- d'outil, par technique de production, etc. (fléche en trait pointilié)
tuer un travail portant sur des risques d'accidents liés 4 I'organisation L'opérationnalisation d’une telle démarche demande de recueilur de
du travall, i} faut arriver A regrouper les acadents selon le type Iinformaton non seulement sur le contenu de I'acoident mas suss sur
d’&quipement utllisé, les diverses technigues de producton ou ls ges- son contexte

tion des procédés Le regroup nt de ces observations permet de

Source: Arsenault, André: "L'organisation du travail et la sécurité:
un cadre de réflexion", Formation et emploi, vol. 1, n® 5, sept. 1984,
p. 46.
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Finalement au niveau le plus éloigné de 1l'accident, celui de la planifi-
cation, les facteurs retenus se retrouvent & un niveau global d'agré-
gation ol 1'industrie est envisagée dans son ensemble. Des facteurs
comme le sous-secteur (construction résidentielle, commerciale, etc.),
le type d'entreprise, la formation ou la législation en santé et en
sécurité du travail constituent des exemples. Nous avons meins exploité
ce niveau dans notre étude, pour des raisons de faisabilité.

Nous avons recueilli 1'information sur les accidents auprés de ceux qui
sont les plus directement impliqués: les travailleurs et auprés des con-
tremaitres comme représentants de l'entreprise. Leurs deux points de
vue correspondent 3 des visions complémentaires de la réalité et refle-
tent la position de chacun dans 1'organisation du travail.

1.4 Hypothises

L 'hypothése générale qui sous-tend le projet est que les accidents du
travail ne se produisent pas au hasard et que dans un projet de cons-
truction, les risques a la sécurité sont cumulatifs et résultent de la
combinaison de facteurs liés & la planification et 3 1'organisation
technique et humaine du travail sur le chantier.

—au premier niveau, soit celui des travailleurs, 1'hypothése principale
est gue sur un chantier et & unme phase donnés, il existe des risques
organisationnels liés a la tache et aux conditions de travail qui modi-
fient les risques inhérents aux gestes du métier ou & l'occupation;

-au deuxiéme niveau, celul du chantier, 1'hypothgse principale est que
les risques d'accidents varient en fonction du type de chantier, de
l'organisation du travail, de la gestion de la sécurité et de la plani-
fication des étapes;

-au troisiéme niveau, soit celui de la planification générale du sec-
teur, 1'hypothése est que les contraintes législatives, la compétitivité
du secteur et la nécessité de réaliser des projets au moindre colt ont
un impact sur la sécurité. La difficulté de concilier rentabilité et
sécurité i cette étape constitue un facteur de risque important.

Les accidents et les caractéristiques de la gestion du chantier et de
1'exécution des taches seront analysés simultanément et globalement, de
fagon & dresser une cartographie des facteurs liés 3 1'organisation
technique et humaine du travail lors de la survenue d'accidents.

2. METHODOLOGIE
2.1 Echantillon
L ‘objectif général était de faire un portrait d'ensemble des accidents

dans 1'industrie de la construction. Comme 1'absence de dennées fiables
rendait impossible la constitution d'un échantillon stratifié selon les
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chantiers et les métiers, nous avons développé une stratégie de cueil-
lette d'information qui consiste & étudier tous les accidents pour
lesquels les travailleurs 1)} ont fait une demande d'indemnisation;
2) acceptaient {(de méme gue le contremaitre) de répondre au question-
naire et 3) dont 1l'accident se produisait au cours des six mois consl-
dérés comme représentatifs des conditions climatiques d'une année. En
ce sens, nous n'avons donc pas construit un échantillon au sens strict
du terme mais nous avons plutét rejoint un pourcentage de la population
totale des accidentés indemnisés.

Grace 3 la collaboration de la Direction régionale de 1'Ile de Montréal,
service de la réparation (DRIM), & la CSS5T, nous avons pu repérer, par
le biais du formulaire RE-1 (Avis d'accident et demande de prestations),
tous les travailleurs accidentés qui présentaient wune demande
d' indemnisation.

Une fois les accidentés sélectionnés selon les critéres mentionnés a la
section 2.1.1, trois autorisations étaient nécessaires. Outre la parti-
cipation du travailleur, l'accord de 1'employeur et du contremaitre
devalt &tre assuré. Le refus d'une de ces trols personnes 1nterrompait
automatiquement les démarches et excluait 1l'accidenté de 1'échant:illon.
De plus, l'obtention d'une autorisation écrite du travailleur au moment
de l'entrevue a été demandée par la csstl.

2.1.1 Criteéres d'inclusion

Parmi les accidents du travail déclarés & la CS5T (DRIM), nous avons
retenu les accidents pour lesquels le travailleur cumulait les neuf
caractéristiques suivantes: 1) travailler pour un employeur dont le code
d'un1té? est entre 40 000 et 42 298 (construction); 2) exercer un métier
ou une occupation dans 1}'industrie; 3) é&tre un travailleur manuel3; 4)
étre assujetty au Décret régissant les conditions de travail dans
1'industrie de la construction®; 5) résider sur 1'Ile de Montréal®; 6)
avoir été blessé sur 1'Ile; 7) avoir été accidenté sur un chantier; B)
entre juillet 1984 et avril 1985; 9) avoir perdu plus d'une journée de
travail. Les rechutes et les aggravations (deuxidme déclaration pour un
méme accident), de méme que les accidents mortels ont été exclus de
1'échantillon.

1 On trouvera en annexe un spécimen de la publicité adressée aux futurs
participants et de l'autorisation signée du travailleur.

2 Le code d'unité d'employeur est attribué par la CSS5T & tout employeur
qul cotise auprés d'elle.

3 P. DUGUAY et M. GERVAIS, L'inégalité des risques affectant la sécurité
des travailleurs: les dix secteurs prioritaires de la C55T7, op. cit.

4 En l'absence d'une convention collective négociée dans cette indus-
trie, les conditions de travail ont été imposées par décret gouverne-
mental.

S Voar la liste des municipalités de recensement de 1'lle de Montréal en
annexe.
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Les critéres d'inclusion dans l'échantillon concernent les travailleurs
accidentés. Nous avons interviewé systématiquement le contremaitre
supérieur immédiat du travailleur accidenté, c'est pourquo:r la position
des contremaitres n'est pas uniforme: elle dépend énormément de la
taille de 1'entreprise d'ol proviennent les accidents. Aussi, dans
certains cas, dans les petites entreprises par exemple, le contremaitre
est-il propriétaire de l'entreprise ot il travaille.

2.1.2 Représentativité

Comme 1'objectif était de faire un portrait des accidents et non d'en
expliquer la fréquence, la population étudiée ne compte que des acci-
dentés, sans tenir compte du nombre de travailleurs actifs dans le
secteur ni des heures travaillées. Nous avons retenu tous les accidents
de travailleurs qui, en plus de répondre & nos critdres de sélection,
ont accepté de participer & l'étude. Comme 1l est peu plausible que les
30% de refus de participer proviennent de cas d'accidents tout & fait
particuliers, on peut estimer gque les 357 accidents sont représentatifs
des divers types d'accidents qui se produisent dans 1'industrie de la
construction. A posteriori, la comparaiscen de notre typologie des acci-
dents avec la distribution des variables genre d'accident et sidge de la
lésion des données de la CSST nous permet de conclure & la comparabilité
des deux fichiers et & la représentativité de nos résultats?. De plus,
les refys de participer & 1l'enquéte se répartissant assez bien selon les
métlersz, la représentation des divers métiers au fichier est donc
suffisante.

L'échantillon est constitué des accidents survenus sur 1'lle de
Montréal. Toutefois, la diversité des activités de construction sur
1'Ile est telle que nous la croyons suffisante pour servir de base
d'échanti1llon & l'ensemble des travaux de construction du Québec. Tous
les types de chantiers, 3 l'exception des grands travaux (ex: Baie
James) y sont représentés. Nous avons séparé la cueirllette en deux
phases (aolt - novembre 1984 et janvier - mars 1985) afin d'assurer la
représentativité des accidents d'une annde compléte tant au point de vue
des conditions climatiques que des types de travaux.

L'ensemble des résultats, soit les profils d'accidents, les eircons-
tances qui les entourent et les recommandations découlant de 1'étude,
a 6té validé par le comité aviseur paritaire sectoriell.

1 C55T, Associations sectorielles paritaires. Lésions profession-
nelles. Statistiques 1983 - 1984. Tome 9: ASP secteur construction,
[Québec], C€SST, 17 avril 1986; CSST, Direction générale de la
prévention-inspection. Coordination-programmation. Direction de la
sécurité du travail. Evaluation de la situation en santé et sécurité
du travail - Groupe 1. Batiments et travaux publics, Montréal, CSST,
Mai 1985; CSST, Statistiques sur les lésions professionnelles indem-—
nisees, 1978 - 1979, s.1., 1980,

2 Voir en annexe le tableau de la répartition des participants selon les
métiers,

3 Voir la section 3 du présent chapitre.
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2.2 Cueillette des données

La cueillette des données s'est déroulée en deux périodes successives,
d'aoGt & novembre 1984 pour les accidents survenus en été et en automne
et de janvier & mars 1985 pour les accidents survenus en hiver.

Nous avons utilisé le questionnaire comme méthode de cueillette des
donnéest. 11 comprend une centalne de questions, surtout fermées (choix
multiples) sur des donndes factuelles et d'opinions.

Les questionnaires ont été administrés dans l'une des trois langues:
frangais, 1italien ou anglais selon le besoin et sous forme d'entrevue
d'une soixantaine de minutes environ. L'intervieweur posait les ques-
tions et remplissait le gquestionnaire. Travailleur et contremaitre
étaient interrogés séparément.

On estime globalement & 75% le nombre d'entrevues effectuées a domicile,
les autres ayant été réalisées sur le chantier. Les contremalitres ont
£té vus surtout sur les chantiers, tandis que les travailleurs ont été
interroges généralement le soir 3 leur domicile.

70% des entrevues d'automne et 80% des entrevues d'hiver étaient complé-
tées dans un délai de huit semaines aprés la date de 1'accident.

Un total de 714 entrevues ont donc été effectuédes auprés de 357 travail-
leurs accidentés et de leurs contremaitres. Parm les contremaitres,
39, ayant eu plusieurs travailleurs accidentés, ont bien voulu répondre
a plus d'un questionnaire.

Pour 1'ensemble de la cueillette, le taux de réponse a été de 70%2. Les
principaux motifs invoqués par les 1individus qui ont refusé de répondre
sont le manque d'intérét, le mangue de temps et dans certains cas, 1l
nous a €té impossible de rejoindre 1'un ou 1l'autre des individus.

2.3 Fichiers
2.3.1 Nature de 1'information

Les données recueillies par questionnaire auprgs du travailleur acci-
denté et de son contremaitre renferment des informations factuelles et
des opinions sur les caractéristiques individuelles des répondants, sur
1'accident et les circonstances dans lesquelles il s'est produrt, de
méme que sur la sécurité en général et par rapport & 1'accident en
particulier.

1 Le lecteur trouvera en annexe une copie du guestionnaire destiné au
travailleur et de celui destiné au contremaitre.
2 Voir en annexe le tableav des taux de réponse selon la saison.
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L'information recueillie pour 1'ensemble de 1'étude est trds semblable
dans les deux versions du questionnaire, 1l'objectif premier étant de
disposer de deux versions d'un méme événement. Les questions sont donc
les mémes pour la plupart. Les prancipales différences se situent & la
section organisation du travail ol 1les questions ont été davantage
posées en fonction de 1la position de chacun dans 1'organisation du
travail., Toutefois, & part les descripteurs de chantiers et les dangers
1dent1fiés dans les récits d'accaidents, la plupart des données qui font
1'cbjet de ce rapport proviennent du fichier des travailleurs.

La majorité des variables sont de type nominal; elles ont été traitées
par des méthodes d'analyse statistiques adaptées. Quelques-unes seule-
ment sont des variables d'intervalle {(hauteur du lieu de travail, &ge,
expérience, durée d'absence du travail, montant du contrat, nombre de
travailleurs).

2.3.2 Structure du fichier des travailleurs

Le fichier des travailleurs comprend cing ensembles de variables:

1) socio-professionnel (5 questions, 11 variables)
2) accident (23 questions, 122 variables)
3) sécurité (26 questions, 142 variables)
4) organisation du travail (52 questions, 94 variables)
5) perceptions (1 question, 22 variables)

Le premier ensemble, socio-professionnel, regroupe les caractéristiques
des interviewés: le métier, 1'age, l1'expérience, la qualification.

le second, sur l'accident, décrit les blessures (sidge, nature), leurs
conséquences (durée d'absence, hospitalisation, physiothérapie), le fait
accidentel (genre d'accident, agent causal de la l&sion, danger, geste),
les lieux et les circonstances de l'accident de méme que des éléments
impliqués dans 1'accident (outils, matériaux, équipements, installations
temporaires, machineries ou produits chamiques}. La durée d'absence du
travai!l provient du fichier STAT-35 de la C(SST. C'est aussi1 par
l'intermédiaire de ce fichier gque nous avons relevé les cas d'lincapacité
permanente et les colts des accidents?,

Le troisidme ensemble traite de 1'organisation de la sécurité au moment
de 1'accident & la fois pour la t&che et pour le chantier ol 1'accident
s'est produit. Les sujets abordés concernent l'accés et 1'utilisation
des équipements de protection individuelle, la mise en place d'instal-
lations et d'éguipements de protection collective, 1a possibilité
d'éviter les accidents, les mécanismes de prévention en vigueur sur les
chantiers de construction, les rdéles aindividuels et collectifs en
matiere de sécurité, de méme que les opinions sur le code et le cours de
sécurité.

1 Voir en annexe le tableau des durées d'absence et des colits pour les
types d'accidents identifiés.
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La quatriéme section concerne 1'organisation du chantier, On y traite
d'abord de la t&che au moment de l'accident, du travail en hauteur, des
chantiers ot se sont produits les accidents, du réle du contremaitre, du
chevauchement des opérations, du retard dans le travail, du travail en
éguipe, de la communication et de 1'état de la machinerie, des matériaux
et des outils.

Enfin, la dernikre section traite des opinions sur la monotonie du
travail, la charge de travail, le travail en équipe et la sécurité.

3. COMITE AVISEUR PARITAIRE SECTORIEL: ORIGINE, COMPOSITION ET MANDAT.

En 1'absence d'une Association sectorielle paritaire (ASP) au début de
ce projet, il a fallu former un comité aviseur paritaire sectoriel
(cAPS)1 pour rejoindre le terrain, pour obtenir l'appui du milieu dans
la réalisation des différentes étapes du projet et pour communiquer les
résultats aux utilisateurs.

Lle comité aviseur paritaire sectoriel est composé de quatre représen-
tants syndicaux et d'autant de représentants patronaux en provenance de
diverses associations et syndicats. Les membres se répartissent comme
suit:

Syndicats: Centrale des syndicats démocratiques (CSD - Construction)
1 représentant;
Confédération des syndicats nationaux (CSN - Construction)
1 représentant;
Conseil provincial international (CPI)
1 représentant;
Fédération des travailleurs du Québec (FTQ)
1 représentant;

Associations patronales: Association de la construction de Montréal et
du Québec (ACMQ)
2 représentants;
Association des entrepremeurs en construction
du Québec (AECG)
2 représentants.

Le mandat du comité aviseur paritaire comprend cing aspects:

1) sensibiliser le milieu patronal et le milieu ouvrier & 1'importance
du projets;

2) assurer l1'immunité nécessaire aux répondants; celle-c1 est garantie
par la crédibilité des membres du comité;

3) obtenir 1'accord des parties sur le contenu des deux questionnaires;
4) trouver une solution aux problémes de communication et de logistigue;
5) former un premier comité de lecture lors du dépdt du rapport et veil-
ler au suivi des recommandations.

1 Ce comité a porté le nom de "groupe de référence paritaire" depuis sa

formation, le 9 ma: 1984, et jusqu'd ce qu'il soit mandaté et rebap-
ti1sé par 1'ASP, 1le 15 aolit 1986,
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Le comité aviseur paritaire sectoriel a rempli son mandat notamment en
participant activement & la campagne de publicité ayant précédé la
cueillette des informations; en formant un groupe de travail pour la
révision des questionnaires; en désignant des personnes du milieu
pouvant encourager les travailleurs et les employeurs & participer &
1'étude; en participant aux séances de travail pour la validation des
résultats, des conclusions et des recommandations.
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CHAPITRE 2: TRAITEMENT STATISTIQUE. RESULTATS INTERMEDIAIRES: TYPOLOGIES
DES ACCIDENTS, DES CHANTIERS ET DES CONTEXIES DE TACHES.

Le présent chapitre traite des méthodes statistiques employées pour
1l'analyse des données et de certains résultats intermédiaires obtenus
gréce a l'une de ces méthodes. La premidre section décrit brigvement
les techniques statistiques choisies; on y trouve aussi une présentation
schématique des principales étapes d'analyses qui ont conduit aux résul-
tats exposés au chapitre 3. Dans la deuxiéme section, nous mettons plus
particulierement 1'accent sur les principes et les limites des méthodes
de classification et sur le genre de résultats intermédiaires qu'elles
géntrent, en l'occurence: les trois typologies qui ont permis d'opérer
une synthese et une simplification d'un grand nombre de variables.

1. TRAITEMENT STATISTIQUE

Trois outils sont utilisés pour l'analyse des données contenues au
fichier: deux méthodes d'analyse multidimensionnelle (1'analyse facto-
rielle des correspondances -AFC- et la classification automatique) et

les tableaux croisés].

1.1 Analyse factorielle des correspondances

Cette méthode d'analyse multidimensionnelle permet de traiter un grand
nombre de variables simultanément et d'en dégager les structures domi-
nantes. Elle se préte particuliérement bien au traitement de variables
nominales, puisgu'elle utilise -et c'est 13 sa particularité- la métri-
que (ou distance) du X2. L'AFC détermine la tendance centrale des don-
nées, c'est-a-dire leur centre de gravité, et représente 1l'écart & la
moyenne, ou la dispersion des données autour de leur centre? par le
calcul de 1'inertie” et des axes factoriels.

Nous avons wutilisé 1'AFC au début du traitement statistique pour
explorer le fichier, faire des tris et éliminer des variables non
influentes. Elle a été également utilisée pour confirmer les résultats
qui se dégagent de 1'examen de nombreux tableaux croisés. La wvue
d'ensemble qui introduit le chapitre consacré aux résultats provient en
partie de cette technique statistique.

1 Le contenu de 1la présente section s'appuie sur les ouvrages ou les
articles de BENZECRI, CIBOIS, CLOUTIER et LAFLAMME, DIDAY, FENELON,
LEBART et MORINEAU dont la référence compléte apparait dans la biblio-
graphie.

2 J.P. FENELON, "Panorama des différentes techniques d'analyses multidi-
mensionnelles™, Actes du Colloque d'analyse des données appliquée 3 la
santé et & la sécurité du travail, Montréal, IRS5S5T, é au 8 octobre
1986, p.26.

3 En analyse des données, la notion d'inertie correspond & ce qu'est la
variance dans les statistiques traditionnelles.
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1.2 Classification automatique

Une autre méthode d'analyse multidimensionnelle a été utilisée surtout
pour préparer les trois typologies décrites dans la deuxitme section de
ce chapitre: la classification des accidents, des chantiers et des con-
textes de taches. Cet outil de synthése permet de regrouper les indi-
vidus en catégories ou classes et de décrire les points communs de ces
regroupements. Les classes de la typologie remplacent avantageusement,
par une seule variable, l'ensemble des variables utilisées pour leur
construction.

La classification automatique peut se faire directement & partir des
variables ou aprds &puration par une AFC; dans 1'ensemble nous avons
choisi la premidre solution. Il existe plusieurs types de classifica-
tion. Nous avons retenu une méthode qui combine une partition et une
classification ascendante hiérarchique. La partition s'obtient par la
technigue des nuées dynamiques; le nombre de groupes dans cette parti-
tion est déterminé d'avance (par le choix de n noyaux tirés au hasard)
et lors d'une premiére itération, les individus sont répartis entre ces
groupes en minimisant la distance qui est équivalente 3 celle du X2,
puis on calcule les noyaux de ces n groupes; une seconde 1tération est
effectuée de la méme fagon avec de nouveaux noyaux et, lors du croise-
ment des partitions 1 et 2, seules les "formes fortes™ sont conservées
(cases du tableau différentes de 0); on recommence ce processus jusqu'h
ce que les groupes soient stables. A partir des groupes stables ainsi
obtenus, on réalise ensuite une classification ascendante hiérarchigue
-par la technigue dite des voisins réciproques- qui sépare notre popula-
tion en des classes bien distinctes. Le nombre final de classes est
choisi en fonction des objectifs poursuivis, du miveau de détail souhai-
té ou de la connaissance du matériel, On juge de la qualité d'une clas-
sification par sa compacité (degré de ressemblance des individus appar-
tenant & la méme classe) et sa séparabilité (degré de distinction des
classes les unes par rapport aux autres)l.

L'aide & l'interprétation fournit deux outils pour décrire les regroupe-
ments d'individus en classes. Le pourcentage de l'effectif de la classe
gqul a comme caractéristique la modalité (mod/cla) et le pourcentage
d'individus de la modalité qui appartiennent 3 la classe (cla/mod) nous
aident & sélectionner les variables les plus utiles pour déecrire la
classe. Nous ne retenons pour étiqueter les classes gue les modalités
dont les pourcentages sont €gaux ou supérieurs a 45%2. Dans certains
cas, lorsque plusieurs modalités d'une méme variable sont présentes dans
une classe, elles peuvent &tre additionnées et conservées lorsque leur

somme rencontre le critdre des 45% (pourcentage mod/cla supérieur ou
égal & 45%).

1 L'aide a 1'"interprétation du logiciel statistique mentionne 1'inertie
intra-classe et l'inertie 1inter-classes pour é&valuer ces deux
gualités.

2 Dans la classification des concentrateurs de risques dont les résul-
tats, présentés en annexe, ont servi & la vue d'ensemble (chapitre 3,
section 1), 1l nous est arrivé de transgresser cette régle 3 une ou
deux reprises; dans ces cas-1l3, nous avons encore été plus prudentes
lors de 1l'interprétation du contenu de la classe.
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1.3 Tableaux eroisés

Les tableaux croisés, trés utilisés pour les variables nominales, nous
permettent d'apprécier comment deux ou trois variables se comportent les
unes par rapport aux autres et s'il y a association ou indépendance
entre ces variables. Pour ce faire, on examine les pourcentages en
lignes et en colonnes. Puisque les écarts du méme ordre n'ont pas tous
la méme signification, on pondére cet écart en fonction des effectifs

ce qui donne le X2 par case. La somme des XZ par case fournit le Xé
total du tableau. Plus les écarts pondérés sont importants, plus on
s'éloigne de la situation d'indépendance entre les variables, c'est
pourquoi, nous avons retenu avant tout les tableaux ol il y a dépendance
entre les variables. On mesure la force de la liaison entre deux varia-
bles par le "degré de signification" ou la probabilité du test du X2,
Nous avons retenu un seuil de probabilité de 90%.

I1 existe deux fagons d'aborder les tableaux croisés. L'interprétation
des X% constitue une premiere maniére. Cette approche rend compte des
probabilités d'associations et les effectifs vers lesquels l'attention
est attirée sont parfois restreints. Or comme notre intention est de
décrire les situations les plus nombreuses, nous avons souvent utilisé
les tableaux croisés comme des tableaux de contingences (distribution
des effectifs dans les cases du tableau) en privilégiant les cases &
effectifs élevés. Les résultats complétent ceux obtenus par les deux
méthodes multidimensionnelles qui, comme nous 1'avons vu plus haut, uti-
lisent la distance du X2 et mettent davantage en relief les probabilités
d'associations et les structures les plus différentes de la moyenne.

Les tableaux croisés ont été utilisés pour mettre en relation non seule-
ment des variables simples prises deux & deux, mais également des clas-
sifications entre elles ou avec des variables simples. Par exemple, les
scénarios d'accidents (chapitre 3, section 2) sont le résultat du croi-
sement de la typologie des accidents avec, successivement, la typologie
des chantiers, la typologie des contextes de taches et des variables
simples comme le métier ou la possibilité d'éviter 1'accident. Dans ce
cas, l'attention se porte sur les pourcentages en ligne, (distribution
d'un type d'accident selon les modalités de 1'autre variable).

Les cibles en prévention (chapitre 3, section 3), pour leur part tien-
nent compte & la fois des effectifs les plus nombreux et des probabi-
lités d'associations les plus fortes. Les tableaux croisés sont exa-
minés sous un autre angle: cette fois ce sont les pourcentages en
colonne (distribution d'une modalité de variable selon tous les types
d'accidents) qui sont importants.

1.4 Cheminement des analyses

Les résultats présentés au troisitme chapitre ont été obtenus par les
méthodes d'analyse statistique décrites & la section précédente. Le
schéma qui suit résume le cheminement poursuivi (ef. figure 2.1).
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FIGURE 2.1

IRSST - RA-D07
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Chacune des trois typologies synthétise plusieurs variables!. Pour 1la
suite du travail, les variables complexes que sont les typologies (acci-
dents, chantiers et contextes de téches) sont utilisées comme des varia-
bles simples. De plus, nous avons utilisé des variables simples telles
les variables d'organisation de la sécurité, la possibilité d'éviter
1'accident, le geste, le métier, la tache et la phase. A chacune des
étapes, ces variables sont combinées selon certaines méthodes en vue
d'un résultat particulier.

Ainsi, 1la premidre combinaison, la vue d'ensemble (chapitre 3, sec-
tion 1) est issue d'une part de 1'analyse factorielle des correspondan-
ces sur tableaux de contingences ol la variable typologie des accidents
a été croisée avec la typologie des chantiers, le geste, le métier et la
tache et d'autre part d'une classification automatique ol les relations
entre la variable typologie des accidents, la typologie des chantiers,
le geste, le métier et la téche sont toutes prises en compte simultané-
ment.

Les scénarios d'accidents {(chapitre 3, section 2) proviennent de ta-
bleaux croisés entre la typologie des accidents d'une part et la typolo-
gie des chantiers, la typologie des contextes de taches, les variables
décrivant l'organisation de la sécurité, la possibilité d'éviter 1'acci-
dent et le métier d'autre part. La lecture de ces tableaux est celle
des tableaux de contingences ol l'attention se porte surtout sur les
effectifs élevés.

Finalement, les cibles en prévention (chapitre 3, section 3) sont 1le
résultat des tableaux croisés entre successivement les variables métier,
tache et phase et la typologie des accidents. Cette fois la lecture est
aussi orientée vers la probabilité d'association: le X2 est pris en
compte ainsi que les effectifs élevés. A cela s'ajoutent les résultats
d'une classification automatique effectude sur les 4 mémes variables
plus la typolegie des chantiers.

Pour plus de précisions sur les analyses, le lecteur peut consulter en

annexe le schéma du déroulement complet des opérations, depuis la codi-
fication jusqu'aux résultats finaux.

1 Voir section 2 du présent chapitre.
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2. RESULTATS INTERMEDIAIRES: DESCRIPTION ET CLASSIFICATION DES ACCI-
DENTS, DES CHANTIERS, DES TACHES ET DE LEUR
CONTEXTE (3 typologies).

Tous les résultats exposés au chapitre 3 tournent autour d'un élément
central: le type d'accident. Cette variable-clé est une typologie obte-
nue & partir d'une méthode de classification statistique; les types de
chantiers et les contextes de téches dont 11 est fait mention dans le
méme chapitre sont également des typologies. Pour comprendre et inter-
préter correctement les résultats, il est important de saisir ce qu’est
une classification et les principes qui la sous-tendent; les paragraphes
qui suivent expliquent 1'utilité de la classification, en quoil consiste
l'opération elle-méme et quelles en sont les limites; nous décrivons
ensuite les résultats qu'elle produit & partir de nos données.

2.1 Problématique: utilité, effets et limites des méthodes de classifi-
cation.

Le recours aux classifications se justifie pour deux raisons. Tout
d'abord par souci de synthése: l'objectif de 1'étude est de faire un
premier portrait d'ensemble de tous les accidents et des différents con-
textes dans lesquels ils surviennent; par conséquent, ce portrait ne
peut qu'étre brossé & grands traits au moyen de profils types, en lais-
sant dans l'ombre les détails et les particularités des cas indiva-
duels. La deuxigme raison tient & la complexité de 1l'univers & décrire:
11 fallait synthétiser une information abondante et trés diversifiéde:
comme l1'indique le tableau 2.1 nous avions au départ, pour chacun des
357 cas d'accidents, 11 £léments décrivant 1'accident, 10 qui détaillent
le chantier et 22 descripteurs de la tiche et du contexte dans lequel
cet accident est survenu.

La classification a trois effets principaux qui répondent & ce besoin de
synthése et de simplification. Tout d'abord elle classe ensemble dans
un méme groupe les accidents? qui se ressemblent le plus, c'est-a-dire
ceux qui partagent un maximum de caractéristiques. Ensuite, parmi tous
les éléments retenus au départ pour décrire les accidents, la méthode
opere un tri et identifie ceux de ces éléments qui sont les plus utiles
pour synthétiser l'information et caractériser les groupes. Ainsi, par
exemple, parmi les 11 variables choisies au départ pour décrire les
accidents, 6 d'entre elles seulement sont utiles & 1l'obtention de por-
traits caractéristiques; dans le tableau 2.1., les astérisques (*) 1ndi-
quent gquelles sont ces variables stratifiantes. Enfin un troisidme effet
intéressant de la classification est que les typologies obtenues
remplacent, par une seule variable et des descripteurs sommaires, de
nombreuses variables difficiles & traiter une & une.

1 Tout ce qui est dit & propos des effets de la classification des acci-
dents est également vrai pour celles des chantiers et des contextes de
taches.
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Quelques remarques de mise en garde s'imposent ici. Au moment d'inter-
préter les résultats, en effet, 11 faudra bien se souvenir que les tra-
vallleurs qui se retrouvent ensemble dans un méme type d'accident parta-
gent une majorité (45% au minimum) des caractéristiques de cette classe,
mals pas nécessairement toutes ces caractéristiques 3 la fois. En
d'autres termes, comme dans une famille, les individus d'une classe ont
de nombreux traits communs mais ils ne sont pas identiques et certains
s'écartent plus que d'autres du modtle commun. Aussi, dans 1'interpré-
tation qu'en fait des tableaux croisés entre une typologie et d'autres
variables, ne doit-on pas perdre de vue que les effectifs apparaissant
dans les cases traduisent des tendances générales plutdt que des nombres
exacts d'individus aux caractéristiques identigues.

Ce désagrément mis & part, les techniques de classification demeurent
des outils de syntheése précieux. Elles ont 1'avantage de permettre des
regroupements sans lesquels 1'étude des accidents, des chantiers et des
contextes des taches aurait été trés difficale.

2,2 Résultats: typologies des accidents, des chantiers et des contextes
des taches.

La figure 2.2 montre que la méthode, en considérant simultanément les 11
Eléments qul décrivent 1'accident, range chacun des 357 individus dans
une grande catégorie regroupant ceux des autres travailleurs qui ont eu
un accident assez semblable; dans les analyses subséquentes, cet 1ndi-
vidu sera désigné désormais par son numéro de type d'aceident plutét que
par les 11 variables d'origine.

On obtient alors 10 types ou classes d'accidents’ qui regroupent un
nombre trés inégal de cas, variant de 68 cas (soit 19% de tous les acci-
dents étudiés) pour 1'accident de type 2 3 7 cas seulement, soit 2%,
pour l'accident de type 10. Pour juger de ls compac1té2 des classes,
c'est-3-dire du degré de ressemblance des cas d'accidents & 1'intérieur
d'une méme classe, on se référe & 1'inertie intra-classe: plus 1'indice
est petit, plus la classe est homogéne; il faut évidemment pondérer ce
chiffre en fonction de l'effectif de la classe; ainsi 1l'indice pondéré
indique que les accidents de types 4 et 1 sont ceux pour lesquels les
caractéristiques du groupe sont les plus homog&nes.

1 La classafication ascendante hiérarchique permet de choisir le nombre
final de classes (maximum théorique: autant de classes que d'indivi-
dus, minimum théorique: une seule classe regroupant tout le monde);
en pratique, le choix définitif du nombre de classes est un compromis
entre le souci de précision et le souci de synthése. I) faut en plus
que les classes de la typologie correspondent & la réalité du terrain.
Il faut enfin que les typologies s'aveérent utiles et faciles & mani-
puler dans les calculs statistiques ultérieurs ol elles remplacent les
variables d'origine.

2 Voir section 1.2: la classification automatique.
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L'inertie inter-classes, quant 3 elle, rend compte de la séparabilité
des classes, c'est-a-dire de la fagon plus ou moins nette dont elles se
distinguent les unes des autres; plus 1l'inertie inter-classes est é&le~
vée, plus les classes sont distinctes. Enfin, la part qu'occupe 1'iner-
tie inter-classes dans 1'inertie totale refléte la qualité statistique
globale de la classification; plus ce rapport (quotient) est élevé,
moins les regroupements sont dus au hasard. Ce dernier indice prend tout
son sens dans les comparaisons entre différentes classifications: on
apprend ainsi que la typologie des contextes de téches est meilleure que
les deux autres & ce point de vuel, Nous verrons cependant plus loin
qu’une classification qui parait excellente du strict point de vue
mathématique n'est pas toujours satisfsisante quand vient le moment de
1'interpréter et de l'ut:iliser dans les analyses subséquentes.

Le schéma 1llustre la typologie des accidents, mais les principes gul
viennent d'étre énoncés restent parfaitement valables pour comprendre et
interpréter la typologie des chantiers et celle des taches.

L'aide 3 1'interprétation? facilite 1'ét1quetage des classes en indi-
quant les caractéristiques principales partagdes par la majorité des
individus & l'intérieur de chacun des groupes; cela nous a permis de
réaliser les trois tableaux suivants qui font l'inventaire détaillé des
typologies d'accidents, de chantiers et de contextes de téches. Une
remarque s'impose cependant au sujet de ces tableaux: par souci d'homo-
généité et de clarté, la description des classes est présentée 1c1 de
fagon symétrique; par exemple, pour les types d'accidents: d'abord le
genre d'accident, puis l'agent causal, la nature et le sige de la
lésion, la durée d'absence, le contexte dangereux, la saison et le fait
que l'accident se produise & 1l'intérieur ou % 1l'extérieur. Or en réa-
11té, la caractéristique principale des classes n'est pas toujours cons-
tituée du méme élément; ainsi pour les accidents de type 1 c'est le
genre (effort excessif) qui est déterminant, alors que dans ceux de
types 6 et 9 ce sera plutét le sidge de la lésion (les yeux et les
pieds). Cette remarque s'applique davantage encore aux typologles des
chantiers et des contextes de taches.

1 Voir ces indices pour chacune des typologies aux tableaux 2.2, 2.3 et
2.4 pages suivantes.
2 Voar section 1.2: la classification automatique.
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2.2.1 Classification des acecidents

Le tableau 2.2 qui suit décrit les 10 types d'accidents tels que 1'aide
4 1'interprétation de la classification automatique (CAH) nous a permis
de les étiqueter1. La technique de classification donne lieu ici & un
résultat trés satisfaisant: chaque type d'accident se définit par des
¢léments caractérisés (une ou deux modalités des variables strati-
fiantesZ gue sont le genre d'accident, l'agent causal, le siége et la
nature de 1a lésion), bien contrastés et qui se recoupent peu d'une
classe 3 l'autre; presque tous les types d'accidents sont également
définis par une durée d'absence et un contexte dangereux particuliers.

La classification des accidents est donc non seulement facile & décrire,
3 comprendre et & utiliser dans les analyses subséquentes mais on cons-
tate en plus qu'elle répond au double souci -rarement satisfait- de
syntheése et de précision qui préside & ce genre d'étude exploratoire.
Toutefois le déséquilibre des effectifs entre les diverses classes pose
quelques problémes d'interprétation des résultats, dans les tableaux
croisés notamment. Plus les effectifs considérés diminuent, plus la
prudence s'impose et on ne peut certes commenter les écrasements de
pieds (accident 9; N=15) avec la méme assurance que les heurts aux
membres (accident 2; N=68).

I1 est important de noter, cependant, que 1'importance relative des
divers types d'accidents correspond & la réalité du secteur; ceci nous a
été confirmé par les chiffres de la CSST2.

1 Voir aussi chapitre 3, section 2: on trouvera au début de chaque scé-
nario une description détaillée et une discussion de chacun des types
d'accidents présentés au tableau 2.2,

Se reporter aux astérisques (*) du tableau 2.1.

CS5T, Direction générale de la prévention-inspection. Coordination-
programmation. Direction de la sécurité du travail. Evaluation de la
situation en santé et sécurité du travail - Groupe 1. Béatiment et
travaux publics, Montréal, CS57, mai 1985.

LUNRE |
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2.2.2 Classification des chantiers

Malgré wun nombre supérieur de «classes et un rapport inertie
inter-classes/inertie totale plus élevé, la typologie des chantiers est
moins satisfaisante que celle des accidents. Méme les variables strati-
fiantes, comme la phase ou le nombre de travailleurs, ne sont pas repré-
sentées dans toutes les classes et ce sont parfois les mémes modalités
de ces variables -les phases électricité et coffrage, par exemple- qui
se répttent d'une classe & )'autre, alors que d'autres modalités n'appa-
raissent nulle part; en outre, il faut scuvent associer plusieurs moda-
lités disparates d'une variable pour la voir apparaitre & 1'intérieur
d'une classe.

Concrétement, nos types de chantiers sont donc moins "purs" que les
types d'accidents; ils sont surtout inégalement précis et homogénes,
Comment distinguer nettement l1'un de l'autre, par exemple, les types de
chantiers 4 et 12 qui sont tous deux des travaux d'excavation en génie
civil occupant plus de 10 travailleurs avec un contremaitre présent sur
le chantier? Quatre autres types (chantiers 3, 6, 10 et 11) sont de
qualité moyenne: ils offrent de bonnes précisions sur la taille du
chantier et le genre de contrat, mais restent assez flous sur la nature
des travaux effectués.

Enfin, les six types de chantiers restants sont bien définis; c'est le
cas pour les travaux spécialisés de petite ou moyenne enverqure:
rénovation de toitures, entretien des routes, service en plomberie,
finition extérieure dans le domiciliaire, vrénovation et service
électrigue (chantiers 5, 7, 9, 8, 2) et pour un type de gros chantier:
le coffrage dans la construction neuve (chantier 1).

En dépit de ses imperfections, la classification des chantiers s'est
cependant avérée un outil utile dans la mesure ol elle constitue une
représentation globale acceptable et commode de 1'extréme variété des
travaux au cours desquels se sont produits les 357 accidents.



/28

asTaJadns aljiewalijuo]
IaTJuUBYD INS aJ3TewsarIjuo)
JuauewJad aljrewsijua)

¢ suotT{{Tw ¢ 8ap sNTd :juBjUOH
6%71-0G iSIN3TTTBABIY *QN
18TJI3SNpuT * (eTaJaumuc)

8AN3U UOTJONIJSUD)

%58
0¢=N

€120 341911

9 3SSY1D

aJte}9tsdoad arjTewsIjuo)
9INaTIPJUT UOTHTUT §
9ITET[TOTWOP ‘TETIJaUWO]
UOTJBADUDY

%80l
8¢=N

6520 41011

£ 355v10

*sgsse[a 8332 nd juo,u siatjueya aljenb |

9s1]e109ds Inauaadagijuy
Tanuew [TeABJ] NP J1e) *Juoj
JatTjueyd Jns 3I}TBwaIJuo)
Juauewiad 91JTeWaIFJUO)

6~9 SANATIIRARIY *qQN
SINJI8AN0Y)

T3UHOTINYTISuUl ¢ [aTJysnpuy
uotTIEACULIY

AR
6Z=N

¢91L°0 341311

¢ 3S5V10

98TTBTD23ds anasuaidaiju]y
neaing aJ]iewaljuo]
J9TJUBYD SJIOY 3IFTRWAIIUO)
artejatddoad arjriewaljuo)
$000 00l ®p SUTOW :juBjLON
-] :sINalTIeABlY} “(N
ajuadieyd *8dnjoniis
‘93ToTa)08 ]

80TAl18S ‘UDTIBAOUDY

%6 1LE
=N

1620 41211

¢ A55VY13

(€£5£=1)

§9SSB[2 Z1 SSHILINVHI S30 I130704AL

£°¢ Nvingvl

01zt

TeJgusb
asTaladns
137 )jueya Jns
juauewaad

$W ¢ - 000

Jnauaidaijuy
837 [BWaIuo)
aljlewajuo]
8J3}1BWAIJUO)
001 :3juejuoy

7Z-0| :SJna[[TeABI} °*gN

uolog ‘eberyjod ‘uorjeaeax]

TTATO atugg

%46

ZE=N
99Z°'0 *d1J1I
% A55Y1)

adtnby us [TEARI]

asTAJadns

Jatjueya ans
Juauewsad

+ (sl

aJ3TEWaIJUD)
2813 TEWAIJUO])
aI3TewaIjuo)

¢ UOTTTTW | ap snTd :JUBJUO|

6970l iSINITTIBARIY *ON
uojaq ‘sbeayjo)

aAnau

UaT}ONISU0]

%94¢1L
Bh=N

§HZ*0 +(d1JI1) eaigpuod
@SSBTO-BJIJUT 8T}IaU]

I 355v1D

62€°0 :(°3°T/TT1) jueriony
$(*T°T) sasseTI-JajuTl aTjJa3uj

00L°¢  $(°}°T) eTejo] arjiauf



/29

adtnbg ua [rEABI)

IaTjueyd Jns 8J}Tewaljuoy
6%-0L ‘SINaf[reAel] °qy
saseyd ,saijne, ‘uni}eABIX]
TTATI aTuay

JAN3U UOTFONIJEUD)

%642
6=N

v8Z0 *d1011 .

21 3IS5Y10

§6T7ETO9ds Inaualdarjuy
NesInq aljTewsaljuor])
JaTjueya sIoy alI}Tewaljuo]
6-1 SINafTIeABI} *qN
aTJaquoTty

adrAJas ‘uarjarjul

LéL

Z=N

€120 41311
6 3SSY10

Uy aR

$ 000 00OL ®p sSutTow :juejuol
-1 iSINATTTBABI} *qN
uoTiETTIUSA ‘abeyyney)
TauuoT3IN3TISuT ‘ [eTOI3WWO)

%6ty
9L=N

%920 471011

Ll 35Sy

gs1Te129ds Jnaualdaaju]
aiTeje1adord arjTewaIjuo)

$ 00D DOL =P suTow ;Jjuejuoy
G~| :8ANa[[TEABI] "gN
2InaTJdgjixe uollrTuTy
aJTBTTTOTWO(

%146
Z¢=N

9¢z'0 d1DI1
8 3SSY1)

(£5¢=1)

(931ns) 5assBTD 7| ISYITINVHI S30 I13010dAL

(@3INs) ¢°Z VIVl

adrnbg ua TTeEABI|

J9TUBYD JNS aJ}lBwaJjuo)
jusuewlad aIjTewaljuo)
saseyd ,saijne,, .w“ﬂoﬂuuomqu
[9TJd}sSnpuTr *‘BTOISWWO]
UOTJEAOUIY

%L1
0%=N
12¢*0 4131l
0L 355Y1D

asTAJadns aJjTewaijuo)]
JaTjuBYd INS aJ}TEewaljuo)
7&-01 iSINITTTRABIY QN
a}reydsy

TTATO 81U

80TAlas ‘uatjadju]

Gty

91=N
%810 1d1311
L 3ASSY1)




/30 Etude exploratoire des accidents en construction

IRSST - RA-007 Rapport de recherche

2.2.3 Classification des contextes de téches

Nous avons associé dans une méme typologie les diverses téches et les
contextes dans lesquels elles s'exécutent le plus souvent. Ce choix
méthodologique refléte notre option théorique qui met 1'accent sur
1'organisation du travail: si la téche est importante, son contexte
1'est tout autant.

La typologie des contextes d'exécution des taches est un exemple typique
de cas ol un résultat excellent du point de vue mathématigue se révéle
concrétement peu commode & utiliser. Un petit nombre de classes aux
effectifs trés bien éguilibrés (minimum: 43, maximum: 61) et un rapport
élevé entre 1l'inertie inter-classes et 1l'inertie totale laissalent augu-
rer d'un résultat de qualité. Quand on examine le contenu des classes,
cependant, on s'apergoit que les groupes sont inégalement précis et
"purs", ce qui rend certaines classes difficiles & étiqueter. Cela
explique en partie pourquoi dans la vue d'ensemble?, dans les cibles en
préventions et dans certains scénarios aux effectifs peu nombreux’, nous
avons dii étudier séparément la tache et son contexte afin d'avoir une
idée précise de l'impact de 1l'un et de 1'autre sur les types d'acci-
dents.

Les inconvénients qui viennent d'&tre énumérés sont fort probablement
dus 3 la nature méme des variables de départ et plus encore & leur grand
nombre et & leur disparité. En tout &tat de cause, la typologie des
taches et de leurs contextes s'est avérée utile dans les scénarios au
moment ol nous avions & traiter un nombre maximum de variables et bros-
ser 3 larges traits un tableau général de la situation en matiére de
sécurité. En outre, elle confirme a posteriori certaines associations
observées au cours des analyses multidimensionnelles ainsi que dans
1'étude de la cible tache4.

1 Chapatre 3, section 1
2 Chapitre 3, section 3
3 Chapitre 3, section 2
4 Chapitre 3, section 3.1
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CHAPITRE 3: RESULTATS

La premiére section de ce chapitre fait le point sur la nature et 1la
force des liens qui existent entre les types d'accidents et certaines
facettes de l'organisation du travail. Les scénarios de la section 2
décrivent les caractéristiques de chaque type d'accident et montrent,
pour chacun d'eux, les circonstances ol il risque le plus de survenir
ainsi que les métiers parmi lesquels il fait le plus de victimes.
Enfin, la troisitme section traite des cibles prioritaires en prévention
en fonction des taches, des métiers et des phases des travaux.

1. VUE D'ENSEMBLE

Nous présentons ici une vue d'ensemble des principaux résultats d'analy-
ses multidimensionnelles! mettant simultanément en relation les types
d'accidents et les divers aspects de l'organisation du travail. Cette
fagon de stroucturer les analyses multivariées permet d'utiliser les élé-
ments du contexte organisationnel (comment, & qui et ol surviennent les
accidents: la tache et le geste, le métier, le chantier) pour décrire
et distinguer les accidents., Certains des résultats généraux annoncent
des portraits que les scénarios permettront de dessiner avec davantage
de détail & partir de chacun des types d'accidentsZ; d'autres résultats
font ressortir des cas particuliers qui n'ont pas été soulignés dans les
scénarios, ol les relations avec les types d'accidents sont testées pour
chaque variable séparément.

Les types d'accidents3 different beaucoup les uns des autres, par leurs
caractéristiques propres, évidemment (sitge et nature des lésions, agent
causal, etc.) et par les éléments de 1'organisation et du contexte de
travail qui permettent de les distinguer et de les prévenir, ce & guoi
nous nous intéressons ici en priorité. Certains types d'accidents sont
plus que les autres difficiles & caractériser, parce qu'ils arrivent &
peu prés partout (c'est-a-dire sur tous les types de chantiers)® et &
tout le monde, c'est le cas par exemple des heurts aux membres {acc.
2). D'autres accidents sont cependant associés de fagon assez typique &
un €lément ou événement bien particulier; ainsi, les entorses au dos ou
au tronc (acc. 1) sont treés clairement associées aux efforts excessifs
en cours de manutention et aux gestes de lever, soulever et porter.

1 Analyse factorielle des correspondances sur tableau de contingences et
Classification ascendante hiérarchique; voir chapitre 2, Traitement
statistique. Les résultats de 1'analyse factorielle et de la classi-
fication sont présentés en annexe.

Voir la section 2 de ce chapitre, les scénarios d'accidents.

Voir chapitre 2, la typologie des accidents.

Voir chapitre 2, la typologie des chantiers.

BN



/34 Ftude exploratoire des accidents en construction

IRSST - RA-007 Rapport de recherche

En termes de prévention, cela implique que pour certains types d'acci-
dents les mesures 3 prévoir sont assez évidentes (comme de faciliter le
recours & des équipements pour prévenir les entorses par effort exces-
sif); dans d'autres cas, comme celui des accidents par heurts aux mem-
bres, qui sont tr&s fréquents mais peu typés, les sources de risques et
les correctifs requis sont moins faciles & identifier.

Par leur nature méme, les variables utilisées pour décrire l'organisa-
tion du travail au moment des accidents sont d'une précision et d'une
utilité inégales. Toutes les analyses font d'abord ressortir le réle
prépondérant de la tache et du geste, éléments triés proches de 1'indivi-
du et du moment ol survient l'accident, pour décrire et distinguer les
accidents; les données sur le métier et celles qui décrivent le type de
chantier s'aveérent, en termes relatifs, un peu moins utiles parce que
plus éloignées de 1'accident et/ou plus complexes. En conséquence, tous
nos résultats indiquent d'abord quelles t&ches sont associées a un type
d'accident et quels accidents sont susceptibles de se produire au cours
d'une tache donnée. 11 ne faut pas en conclure que les conditions de
travail dans les chantiers n'ont pas d'effet sur 1l'exécution des taches,
bien au contraire.

1.1 Tache

L'étude des taches? et de leur association aux accidents permet de les
séparer en 2 groupes. D'une part, un large éventail de téches prépara-
toires ou spécialisées qui s'exécutent essentiellement en poste fixe;
1'utilisation d'un outil ou de la force en sont également des caracté-
ristiques possibles. Elles peuvent consister en des activités de prépa-
ration, telle la préparation d'une surface ou d'un matériau, ou en des
activités plus spécialisées, telles 1'installation d'un matériau ou
1'application d'un produit.

D'autre part, deux téaches connexes: le transport de charges2 et le
déplacement de personnes3; elles font partie intégrante de tout travail
dans la construction et sont fréquemment requises en marge de téches
préparatoires ou spécialisées en poste fixe; elles supposent la mobilité
et, dans le cas du transport, €galement 1l'effort.

11 ressort clairement des analyses que les types d'accidents associés
aux taches connexes de transport et de déplacement entrainent des absen-

1 Les résultats présentés proviennent d'analyses effectuées sur la
tache, variable unique, alors que les scénarios d'accidents utilisent
le contexte d'exécution de la tache, résultat d'une typologie, qu'il
aurait été trop lourd d'utiliser ici.

Impliquant les gestes de lever, soulever, porter.

Impliquant les gestes de marcher, reculer, monter, descendre, sauter.

W N
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ces d'assez ou de tres lonque durée: «c'est le cas des accidents par
effort excessif, des chutes, des entorses consécutives & un mouvement du
corps et des glissades. Les accidents moins graves, associés & des
absences inférieures & 10 jours, surviennent plutdt au cours de téches
en poste fixe, telles l'installation de matériaux, l'application de pro-
duit, l'enliévement de vieux matériaux; les éraflures aux yeux et les
coupures aux mains en sont les exemples les plus typiques. Certains
genres d'accidents, enfin, occasionnent des absences de durée variable;
on constate qu'ils peuvent se produire au cours de taches diverses et
qu'ils ne présentent pas non plus d'association typée & des chantiers ou
des métiers.

En dépit de leurs caractéristiques semblables, les deux téches connexes
que sont le transport de charges et le déplacement de personnes provo-
quent des types d'accidents trés différents. Ainsi, les accidents par
effort excessif (acc. 1) et les chutes (acc. 3), les deux types d'acci-
dents aux conséquences les plus graves dans notre échantillonl, survien-
nent de fagon treés différente. Les premiers sont associés de fagon
significative & des activités de transport requérant surtout de 1'ef-
fort, en plus de la mobilité. Les seconds sont associés & des déplace-
ments (sans transport de charge) ne requérant que du mouvement. Alors
que les entorses au dos ou au tronc (acc. 1) regroupent tous les acci-
dents liés aux gestes d'effort, les déplacements sont & l'origine de
trois types d'accidents graves: les chutes {acc. 3), les glissades
(acc. 7) et les mouvements causant entorse (acc. 4).

Du ctté des accidents plus légers, on reléve également des associations
plus ou moins typées avec une ou plusieurs téches, selon les cas. Par
exemple, les coupures profondes (acc. 5) surviennent & la fois au cours
de la préparation d'une surface ou d'un matériau, de 1'installation d'un
matériau, de la démolition et de 1l'enlévement de constructions anciennes
et de la préparation ou de 1'application d'un produit. A 1l'inverse,
1'application d'un produit est & elle seule la source fréquente de trois
types d'accidents différents: des éraflures aux yeux (acc. 6), des
heurts aux membres (acc. 2) et des entorses consécutives & un mouvement
{acc. 4).

La confirmation du réle charnikére de la téche pour décrire et distinguer

les accidents est un résultat majeur, qui a beaucoup compté au moment de
la formulation des recommandations pour la prévention.

1.2 Métier

lorsque toutes les variables sont analysées simultanément, les métiers
et les occupations sont moins systématiquement associés & des types par-

1 Voir en annexe le tableau des durées d'absence et des colts pour cha-
que type d'accident.
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ticuliers d'accidents que ne le sont les taches. Les travailleurs
devant exécuter des téches et poser des gestes divers, 1'appellation
"métier” recouvre donc souvent des éléments qui s'averent plus impor-
tants; d'autre part, selon que 1l'on est couvreur, carreleur ou peintre,
1a tache qui consiste en 1'application d'un produit suppose des risques
bien différents. Dans quelques cas intéressants, les informations rela-
tives au type de chantier et & la phase des travaux apportent des préci-
sions supplémentaires qui permettent malgré tout, parfois méme en 1'ab-
sence de données tres précises sur la téche, de comprendre comment les
travailleurs de certains métiers se sont blessés. Ainsi, les électri-
ciens occupés & des travaux de rénovation de petite ou de grande enver-
gure en électricité sont particulierement susceptibles de subir des cou-
pures profondes (acec. 5), des écrasements de pieds {acc. 9) et des chu-
tes (acc. 3); les plombiers et les tuyauteurs qui font du service en
plomberie ou de 1'installation en chauffage et ventilation doivent assez
fréquemment tirer ou pousser avec effort ce qui les soumet & des risques
de heurts aux membres (acc. 2); les couvreurs et ferblantiers, enfin, en
dépit de leur nombre relativement réduit dans 1'échantillon, concentrent
une proportion élevée des éraflures aux yeux (acc. 6}, des brdlures
{(acc. 2) et des entorses & la suite d'un effort excessif (acc. 1)
lorsqu'ils travaillent & la réfection de couvertures.

lLes informations accumulées permettent donc a3 1'occasion de formuler des
recommandations s'adressant spécifiquement & un métier, ce qui présente
un avantage certain dans une industrie toujours fortement organisée en
fonction du métier et de 1'occupation.

1.3 Chantiers

Le peu de relief du chantier dans les résultats étonne un peu, d'autant
qu'une des hypotheses principales était que "les risques d'accidents
varient en fonection du type de chantier"l. Les analyses multivariées
indiquent que lorsque toutes les variables sont prises en compte simul-
tanément, les types d'accidents ne sont pas systématiquement associés a
des types de chantiers, contrairement & ce qui a été constaté pour cer-
taines taches, Les accidents par effort excessif sont un exemple d'évé-
nements qui peuvent survenir sur un éventail de chantiers aux caracté-
ristiques fort diverses; c'est que la plupart des chantiers ont en com-
mun le fait que les travailleurs doivent y exécuter des taches de manu-
tention.

Néanmoins, pour quelques cas particuliers, certaines des caractéristi-
ques des chantiers permettent d'expliquer la survenue d'accidents, 3 la
condition qu'on leur associe d'autres données telles la téche ou le
métier. Ainsi, les chantiers de rénovation sur les toits sont associés
de fagon bien particuligére & 3 types d'accidents qui affectent les cou-
vreurs et ferblantiers; ces métiers se retrouvent en général seuls sur

1 Voir chapitre 1, Problématique: hypothdses.
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les toits -~ avec des manoeuvres et des journaliers - et sont victimes
d'éraflures aux yeux (acc. 6), de brilures {(acc. B) et d'entorses 3 la
suite d'efforts excessifs (acc., 1) lorsqu'ils arrachent les vieilles
toitures, appliquent le goudron chaud ou soulévent des charges. De
1'information aussi précise a pu étre obtenue pour les accidents qui
surviennent sur les chantiers ol s'effectuent des travaux de coffrage:
en travaillant au montage ou au démontage du coffrage, ce qui requiert
fréquemment 1'utilisation d'un outil, les menuisiers et les manoeuvres
spécialisés subissent des heurts aux membres (acc. 2), des écrasements
de pieds (acc. 9) et des éraflures aux yeux (acc. 6). Dans ces cas pré-
cis, la somme d'information (métier + chantier + phase + activité) donne
une image assez claire des accidents et des circonstances dans lesquel-
les ils se sont produits pour que la prévention puisse s'articuler 2 des
cibles bien définiest.

C'est en somme la complexité méme de notre typologie des chantiers gqui
explique sa lourdeur; les types de chantiers, caractérisés par plusieurs
€léments, ne sont pas éguivalents ni également précis quant aux activi-
tés qui s'y déroulaient?, Les risques associés & certaines des caracté-
ristiques des chantiers finissent pourtant par ressortir & la lecture
des scénarios d'accidents; c'est le cas pour les travaux de rénovation
et pour les petits chantiers, par exemple.

La nature particuliere des liens entre les accidents et les chantiers

explique que les recommandations pour la prévention qui mentionnent les
chantiers soient assez générales.

1.4 Réponses &4 des questions

Nous tentons ici d'apporter des réponses & des questions assez répandues
dans la construction, quant & l'importance de 1'age et de l'expérience,
de la saison et de la taille des chantiers, en relation avec les acci-
dents. L'intérét de ces variables réside dans la possibilité d'en tenir
compte dans les démarches de prévention en cas de résultats probants.
Compte tenu du fait qu'il ne s'agit pas d'une étude sur la fréquence des
accidents3, la portée de nos réponses se limite & 1'utilité des varia-
bles en question pour caractériser et distinguer les accidents,

1 Pour une analyse détaillée des risques selon les métiers, les taches
et les phases, se référer & la section 3: Cibles en prévention, de ce
chapitre.

2 Notons que la phase est incluse dans la typologie des chantiers utili-
sée ici, alors qu'on la traite de fagon distincte dans 1la section 3:
Cibles en prévention.

3 Pour un exposé méthodologique plus complet, se référer aux chapitres 1
et 2.
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L'age et 1'expérience

Ces deux variables ont été testées de plusieurs fagons et il n'y a aucu-
ne indication d'association systématique avec les types d'accidents; il
n'en est donc fait mention nulle part dans l'exposé des résultats. En
d'autres mots, il ne semble pas que le fait d'étre plus ou moins jeune
ou expérimenté influe sur le type d'accident qu'un travailleur va subir.

{a saison

L'effet de la saison sur les accidents doit évidemment &tre évalué en
vérifiant si les accidents se sont produits & 1'intérieur ou & 1'exté-
rieur. 44 des 357 accidents étudiés sont survenus & l'extérieur, au
cours des mois de janvier, février ou mars. En termes statistiques, le
nombre d'accidents présentant ces deux caractéristiques (dehors, hiver)
est peu important; en effet, le pourcentage d'accidents survenus & 1l'ex-
térieur en hiver (47%) est inférieur au pourcentage équivalent pour la
saison d'automne (69%). Ceci confirme que le travail est organisé de
fagon & ce que la main-d'oeuvre travaille le plus possible a 1l'intérieur

au cours des mois d'hiver.

Les travaux d'extérieur en hiver sont particuliérement associés aux tré-
buchements et glissades (acc. 7) et aux heurts (acc. 2), souvent attri-
buables au fait que les aires de circulation sont glacées ou encom-
brées. Les travaux d'extérieur au cours de 1'été ou de 1'automne, au
contraire, ne présentent pas d'association particuliére avec les types
d'accidents.

La taille des chantiers

La nature des données ne permet pas de dire si les travailleurs courent
davantage de risques & travailler sur les petits chantiers que sur les
gros; il faudrait pour cela réaliser une étude de la fréquence relative
des accidents en fonction de la taille des chantiers. Tout au plus
pouvons-nous tenter de voir si le fait de travailler sur les petits
chantiers entraine des formes particulieres de risque.

La taille des chantiers pouvant étre estimée de diverses fagons, par le
montant du contrat, le nombre de travailleurs, par le genre de travaux,
la question est complexe; d'autre part, 1'expression "petit chantier",
dans le jargon du terrain, réfere sans doute aussi bien & 1'importance
relative des travaux exécutés qu'ad une fagon d'organiser le travail.
Les travaux de petite envergure étant trés fréquents dans la construc-
tion au Québec, il est normal d'autre part qu'au moins 5 des types de
chantiers décrits par la typologie présentent une ou plusieurs caracté-
ristiques associées aux petits chantiersl, comme les travaux de rénova-

1 Il s'agit des types de chantiers portant les numéreos 2, 5, 8, 9 et 11.
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tion ou de service, des contrats inférieurs & 100 000% ou qui emploient
moins de 10 travailleurs. Il s'agit souvent de travaux réalisés par une
entreprise spécialisée, dont le patron agit lui-méme comme contremai-
tre. Ces cing types de chantiers regroupent au total 40% des accidents
survenus aux travailleurs de notre échantillon.

Nous présentons ici deux exemples d'association entre petit chantier et
type d'accidentl. fQuand 1les travailleurs effectuent des travaux de
petite envergure en chauffage ou ventilation, sur batiments commerciaux
ou industriels (type 11), ils courent de treés forts risques de blessure
aux yeux (acc. 6); d'autre part, les travailleurs sur les toits qui
effectuent des petits travaux de rénovation (type 5), sont fortement
susceptibles de subir des brilures aux bras ou aux mains {(acc. 8), des
entorses par suite d'un effort excessif (ace. 1), ou des éraflures aux
yeux (acc. 6).

Il n'est cependant pas évident que ce soit la taille du chantier plutét
que, par exemple, la nature méme des travaux, donc des téches, qui ex-
plique les quelques associations entre petits chantiers et type(s) d'ac-
cident(s). ta méme remarque s'applique d'ailleurs aux associations
observées entre des chantiers de grande envergure et certains types
d'accidents. A la lumidre de 1'ensemble des résultats aussi bien que
des commentaires entendus au cours de 1'enquéte, il semble néanmoins
probable que les conditions d'exécution du travail typiques des petits
chantiers - espace exigu, équipements inadéquats ou non disponibles,
mauvaise planification, contremaitre absent, etc. - ajoutent aux risques
inhérents aux té&ches i exécuter.

Pour conclure, des trois hypothéses considérées ici, seul l'effet de la
saison sur les types d'accidents est clairement vérifié. En conséquen-
ce, il semble justifié de recommander qu'une attention plus grande soit
portée 2 l'entretien des voies de circulation et d'acceés sur les chan-
tiers; en particulier, ces voies doivent &tre dégagées et déglacées de
fagon 3 éviter les trébuchements et glissades de méme que les heurts qui
sont fortement associés aux travaux d'extérieur pendant la saison d'hi-

VEr.

1 Voir en annexe le tableau croisé: Typologie des accidents par typolo-
gie des chantiers.
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2. SCENARIOS D'ACCIDENTS

Suite 3 1'étude aupres des 357 travailleurs accidentés et de leurs con-
tremaitres, nous sommes & méme de décrire les accidents de fagon assez
détaillée et d'identifier les circonstances dans lesquelles ils se pro-
duisent. Apres la vue d'ensemble, les scénarios présentent un deuxiéme
aspect, plus détaillé, des résultats.

Les 9 scénarios ont une structure de base identique:

L'accident:
caractéristiques
et conséquences
(typologie)
I l s | I
Les téches et Organisation
leur contexte Les métiers Les chantiers de la
(typologie) (typologie) sécurité

Ces scénarios ont été réalisés 4 1'aide de tableaux croisés, en croisant
la variable type d'accident avec les variables qui lui sont corrélées
de fagon significative, soit successivement: les variables contexte de
la tache, métier, type de chantier et enfin les variables qui concernent
1l'organisation de la sécurité et les moyens de prévention (Les tableaux
principaux sont 3 l'annexe 8).

Pour chacun des 9 types d'accidents? jdentifiés par la méthode de clas-
sification {voir chapitre 2), nous pouvons donc décrire:

1. 1'accident: le genre d'accident, la 1ésion et ses conséquences
(durée d'absence, hospitalisation, traitement de physiothérapie,
incapacité permanente éventuelle). Les douleurs chroniques observées
avant 1'accident sont également mentionnées, le cas échéant;

2. quand il se produit: les téaches et les gestes effectués au moment de
1'accident et les contextes d'exécution particuliers & ces téaches;

3. 3 qui il arrive: les métiers les plus fréquemment associés & 1'acci-
dent décrit;

1 Neuf scénarios principaux décrivent les accidents de 350 {98%) des 357
travailleurs; les circonstances et caractéristiques trés diverses des
accidents d'un dernier groupe de 7 travailleurs (2%) font qu'il est
impossible de présenter pour eux un scénario basé sur des faits homo-
génes (voir plus loin le portrait de 1'accident de type 10).
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4, ol il se produit: 1les types de chantiers sur lesquels cet accident
arrive le plus souvent;

5. les éléments de l'organisation de la sécurité les plus en rapport
avec le type d'accident décrit, ainsi que la perception des acciden-
tés sur la possibilité et la fagon d'éviter ce genre d'accident;

6. les éléments de discussion pouvant faire progresser la réflexion, la
recherche ou 1l'intervention sur ce genre d'accident;

7. les conclusions qui résument les caractéristiques principales de
chaque scénario et mettent 1l'accent dans quelques occasions sur cer-
tains résultats surprenants;

8. les recommandations et les solutions que nous proposons pour prévenir
ce genre d'accident,

L'objectif premier était de décrire la majorité des accidents observés;
aussi avons-nous retenu, des tableaux croisés, les cases 3 effectifs
élevést, Par exemple, lors du croisement entre 1l'accident 3 et la
variable métier, cing métiers ont été retenus qui regroupent 36 travail-
leurs accidentés sur les 49 que compte le scénario au total; dans la
plupart des cas, les métiers, chantiers ou contextes de taches sont énu-
mérés jusqu'hd pouvoir décrire au meins 50% des accidents (et souvent
beaucoup plus). Les taches, les métiers ou les chantiers qui ne sont
pas retenus dans les scénarios ont été laissés de cdté parce que les
effectifs sont trop petits, distribués sur un grand nombre de modalités,
et parce qu'une énumération compléte rendrait les descriptions plus
floues.

A l'intérieur d'un scénaric, les associations entre le type d'accident
et les autres variables ne se font pas de fagon homogene: ces associa-
tions changent selon les variables; dans le scénario 1, par exemple,
deux contextes de taches suffisent pour décrire ce que faisaient 45 des
64 travailleurs au moment de leur accident, alors qu'il faut décrire pas
moins de trois types de chantiers différents pour savoir ol se sont pro-
duits 33 seulement de ces 64 accidents: concrétement, dans cet exemple
précis, cela traduit le fait que les accidents par effort excessif
dépendent beaucoup plus de la téache du travailleur que du type de chan-
tier ols 11 se trouve.

Rappelons enfin (cf. chapitre 2) que le type d'accident et ses consé-
guences, le contexte de la tache et le type de chantier sont des varia-
bles composées qui synthétisent chaque fois en une seule, respectivement
11, 22 et 10 variables.

1 Une autre lecture des tableaux croisés aurait été possible, qui con-
siste & retenir plutdt les cases & probabilité (XZ2) élevée. L'utili-
sation que nous avons faite des tableaux est différente, quoique dans
bien des cas les effectifs retenus coincident aussi avec une probabi-

1ité d'association élevée.
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2.1 Scénario N? 1: Accidents par effort excessif

2.1.1 Caractéristiques et conséquences de 1l'accident

La principale caractéristique des accidents de ce groupe de 64 travail-
leurs (18% de 1'ensemble, le deuxitme effectif en importance) est qu'ils
sont tous dus & un effort excessif, survenus au cours de la manipulation
d'un matériau ou d'un équipement, et qu'ils ont causé une entorse, une
déchirure ou une élongation musculaire au dos (48 cas) ou au tronc (12
cas). Certains contextes dangereux ont pu étre identifiés a partir des
récits d'accident, tels une situation exigeant un effort excessif ou une
organisation et des procédés de travail inadéquats. Les accidents de ce
type ont en commun le fait qu'ils se sont souvent produits au cours de
la périocde de plus intense activité dans le secteur, soit au cours de
1'été ou de l'automne; enfin, les accidentés du scénario 1 sont parmi
ceux qui ont été indemnisés pour des absences de plus longue durée,
c'est-a-dire 11 jours ouvrables et plus.

Alors que pour l'ensemble de notre population, la proportion de ceux qui
ont fait des réclamations portant sur 11 jours et plus est de 46%, dans
le cas des blessés par effort excessif cette proportion atteint 70%. 13
de ces 45 accidentés (un sur trois) se sont en fait absentés de 3 & 6
mois et nos données montrent que les péricdes d'indemnisation de cette
importance sont particuligérement associées aux blessures dont il est
guestion ici. Soulignons que la proportion des 64 blessés par effort
excessif qui se sont absentés de leur travail plus de 6 mois atteint 13%
et est donc légérement supérieure a la moyenne gqui est de 10%.

Nous savons en outre que 25 des 64 accidentés que regroupe ce scénario
ont nécessité des spins en physiothérapie 3 la suite de leur accident;
cette proportion, de 4 sur 10, est treés élevée et n'atteint jamais cette
importance pour les autres types d'accidents. Les soins en physiothéra-
pie sont fortement associés aux blessures entrainmant plus de > mois
d'absence du travail, Enfin, la plupart des blessés par effort excessif
(41 sur 64) déclarent ne pas avoir souffert avant 1'accident de douleurs
chroniques attribuables & leur travail; 18 d'entre eux (28%) seulement
ont déclaré souffrir & l'occasion de maux de dos, ce qui constitue une
proportion égale & la moyenne pour la population.

le scénario 1 traite donc d'événements accidentels aux conséquences par-
ticulierement graves et, assurément, coliteuses: nous disposons de chif-
fres qui indiquent que le nombre moyen de jours perdus et le colt moyen
d'indemnisation placent les accidents par effort excessif au 3% rang1-
Seulement 2 des cas d'accidents par effort excessif (3%) ont entrainé
des incapacités permanentes; 7 derniers dossiers n'étaient toujours pas
fermés un an et demi aprés le début de 1'étude.

1 Voir en annexe le tableau des durées d'absence et des colts pour cha-
que type d'accident.
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2.1.2 Taches et contexte d'exécution

Le contexte d'exécution de 1la tache attire 1'attention sur des faits
détaillés trés proches de 1'accident. Les accidents par effort excessif
se produisent dans des circonstances assez spécifiques: ainsi, 2 con-
textes de taches suffisent pour décrire 45, ou 7 sur 10, des 64 acci-
dents:

- 24 travailleurs sur 64 se blessent lors d'un effort excessif en exé-
cutant un travail fixe en hauteur qui consiste en la préparation
d'une surface ou d'un matériau ou en 1'installation d'un matériau;
les gestes requis peuvent &tre de lever, soulever et retenir ou
d'utiliser un outil, de récler, pelleter et frapper; certains de ces
travailleurs déclarent n'avoir pas disposé de l'outil approprié;
enfin, une caractéristique déterminante de la tache semble &tre de
requérir une posture trés penchée et treds fatigante et que le travail
semble dans 1'ensemble trés fatigant et trés exigeant.

-~ Pour 21 autres travailleurs, le méme genre d'accident se produit dans
un contexte tout & fait différent: il s'agit de transport au socl ou
de rangement de matériel ou d'équipement avec déplacement: aucun
outil n'est nécessaire, les gestes requis étant de porter, lever,
soulever ou de retenir, ‘tirer et pousser. Bien que ces accidentés
déclarent que leur charge de travail était plus ou moins variable,
ils n'associent aucun danger particulier & cette téche et considérent
que les conditions d'exécution é&taient généralement bonnes.

Les accidents des 19 autres travailleurs de ce groupe se produisent dans
des contextes variés et moins typiques que les 2 précédents. On consta-
te cependant que la tache prise isolément (c'est-i-dire quel que soit le
contexte) consistant & transporter ou & ranger du matériel ou de 1'équi-
pement et que le geste "lever" sont trés fortement associés au type
d'accident que nous décrivons ici: au total, 37 travailleurs sur 64
(58%) se blessent de cette facgon.

2.1.3 Métiers

Le métier des travailleurs devrait permettre de préciser les circonstan-
ces dans lesquelles se sont produits les accidents. Or, ce type d'acci-
dent avec entorse au dos survient fréquemment chez les manoeuvres spé-
cialisés (11 cas) et les journaliers (11 cas) dont nous savons qu'ils
exercent des téches diverses et peu qualifiées. Ensuite on observe que
presque tous les autres métiers ou occupations sont eux aussi assez
touchés, avec des effectifs moindres mais & peu prds égaux: ainsi, on
trouve des couvreurs-ferblantiers (7 cas), des charpentiers-menuisiers
(6 cas), des plombiers (6 cas), des briqueteurs-cimentiers (5 cas), des
peintres-platriers (5 cas), des électriciens {4 cas), ete. Ces chiffres
montrent bien que les accidents causés par des situations exigeant un
effort excessif affectent fortement tous les métiers; les couvreurs qui
travaillent sur les toits, par exemple, sont plus souvent victimes de ce
genre d'accidents que de chutes.
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Les deux premiers métiers ne permettent de retracer que 22 (34%) des 64
travailleurs, et on atteint 29 travailleurs {(45%) si on compte les cou-
vreurs et ferblantiers. On comprend que ce genre d'accident peut affec-
ter tous les métiers dans la mesure ol il est fortement associé a des
taches assez générales requises en marge de taches spécialisées, bien
que plus typiques du travail des manoeuvres et journaliers.

2.1.4 Chantiers

Les caractéristiques des chantiers ajoutent & la compréhension des cir-
constances des accidents par effort excessif, avec un point de vue un
peu plus é€loigné des événements immédiats. Quatre types de chantiers
principaux, décrits par 33 des 64 travailleurs, sont fortement associés
aux accidents du groupe 1. 11 s'agit de:

-~ chantiers de rénovation en finition intérieure sur batiments commer-
ciaux ou résidentiels, dont les contrats sont assumés par de petits
propriétaires d'entreprise qui agissent également comme contremaitres
des travaux {10 cas);

- chantiers de génie civil & 1'étape de l'excavation, du coffrage ou de
la coulée de béton; les contrats vont de 100 000 3 5 millions de dol-
lars, emploient entre 10 et 24 travailleurs et sont supervisés par un
contremaitre 3 1'emploi permanent d'un entrepreneur général (8 cas);

- travaux de rénovation de toitures sur batiments industriels ou insti-
tutionnels; le travail s'effectue par de petits groupes de 6 & 9 tra-
vailleurs, le contremaitre prend part aux travaux manuels et est un
salarié permanent d'un entrepreneur spécialisé (B cas);

- travaux de rénovation, souvent en électricité, sur batiments commer-
tiaux ou industriels; le travail s'effectue en équipe et le contre-
maitre présent sur le chantier est un salarié permanent (7 cas).

2.1.5 Organisation de la sécurité

En termes de prévention, le type d'accident décrit ici est particulier
en ce que les accidentés se partagent en deux groupes parfaitement
égaux: 50% des accidentés pensent que leur accident aurait pu étre évi-
té, 50% sont de l'avis contraire.

I1 est également significatif que lorsqu'on leur demande plus précisé-
ment comment leur accident aurait pu étre évité, 20 travailleurs décla-
rent que 1’'événement était imprévisible et 19 ne se prononcent pas; au
total donc, 39 travailleurs (6 sur 10) ne voient pas comment leur acci-
dent aurait pu étre évité. UC'est surtout la forte proportion de ceux
qui ne se prononcent pas qui attire 1l'attention iei: 30% des 64 acci-
dentés, alors que pour l'ensemble des 357 accidents cette proportion
n'atteint que 11%. Les travailleurs qui se sont blessés par effort
excessif ont plus tendance a considérer que leur accident était évitable
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s'il est survenu quand ils devaient travailler sous des contraintes
techniques, de temps ou posturales; quand ils se sont blessés en faisant
du transport dans des conditions qu'ils jugeaient bonnes, ils croient
que leur accident était imprévisible. Par ailleurs, 18 des travailleurs
seulement, moins de 3 sur 10, pensent que leur accident aurait pu étr%
évité en corrigeant 1'organisation du travaill ou les moyens techniques
et aucun ne pense qu'il aurait pu faire plus attention.

D'autre part, 22 (34%) des 64 travailleurs blessés & la suite d'un ef-
fort excessif estiment que de 1'équipement ou de la machinerie auraient
pu permettre de prévenir leur accident; ils sont 2 fois plus nombreux a
exprimer cette opinion que les travailleurs des autres scénarios.
Enfin, 14 des 32 travailleurs qui croient que leur accident aurait pu
étre évité évoquent 1l'utilisation d'équipement ou de machinerie comme
solution.

Quand on leur pose une question précise & cet égard, la quasi-totalité
des travailleurs blessés & la suite d'un effort excessif - 59 sur 64,
plus que la moyenne - déclarent n'avoir pas remarqué de situation dange-
reuse dans leur travail avent l'accident; 56 travailleurs (88%) décla-
rent ailleurs que la méthode de travail utilisée pour leur téche était
peu ou pas du tout dangereuse. Pourtant, & partir des récits des tra-
vailleurs et de leurs contremaitres, nous avons identifié des situations
exigeant un effort excessif (8 cas) ou caractérisées par des procédés,
méthodes ou une organisation du travail inadéquats (20 cas). Nos don-
nées montrent en fait que 73% de tous les travailleurs qui parlent
d'effort excessif & propos de leur accident et 30% de ceux qui parlent
de procédés et d'organisation du travail sont au nombre des 64 acciden-
tés dont il est question ici.

2.1.6 Discussion

D'un point de vue organisationnel, le peu de spécificité de la variable
métier fait valoir que ce genre d'accident arrive aux travailleurs de
toutes les professions. Le chantier apporte davantage d'éclairage: sur
trois des quatre chantiers fortement associés a ce type d'accident, on
effectuait des travaux de rénovation. Ce genre de travail gue décrivent
nos données suggére des contraintes particulieres en termes d'espace, de
temps, de budget et de main-d'oeuvre. Dans deux des cas au moins, il
s'agit de petits contrats (en termes du nombre de travailleurs requis et
du colt des travaux) supervisés par 1l'entrepreneur-contremaitre. Un
dernier type de chantier, caractérisé par des travaux a l'étape du gros
oeuvre cette fois, présenterait apparemment certaines caractéristiques
organisationnelles qui 1'apparentent aux travaux de rénovation.

1 Organisation du travail incontr&lable par le travailleur mais contro-
lable par d'autres: nombre de travailleurs, technique imposée, caden-
ce, pression, négligence d'un autre, communication, état et entretien
des lieux.

2 Conception, design, entretien, qualité, absence de: outil, équipe-
ment, matériau, installation, équipement de protection individuelle et
collective, machinerie.
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Ainsi, on constate gue les deux contextes de téches mis en relief peu-
vent étre associés a chacun des 4 types de chantiers; surtout, les ges-
tes typiques des deux contextes se ressemblent. On comprend qu'ils
puissent #&tre associés & des maux de dos parce qu'ils requigrent a la
fois force et mouvement: 1lever, soulever, retenir, racler, pelleter,
frapper, tirer et pousser. Le fait de poser ces gestes au cours d'un
déplacement (ex: transport d'un matériau ou équipement) ou en position
fixe, voire en hauteur (ex: installation d'un matériau, phase coffrage)
semble secondaire. Ce qui compterait davantage, ce serait les contrain-
tes posturales qui ajoutent au risque de l'effort - on pense au travail
de coffrage dans le génie civil, & 1l'évocation de postures fortement
penchées - ou les contraintes organisationnelles telles 1'absence de
mesures pour faciliter le travail - on pense cette fois au travail "a
bras" sur les petits travaux de rénovation sur les toits ou dans le
résidentiel et au fait que 34% des travailleurs pensent que leur acci-
dent aurait pu &tre évité par l'utilisation d'équipement ou de machine-
rie. On peut comprendre que les travailleurs qui souffraient de devoir
prendre une posture penchée (44 des 64 travailleurs sont dans ce cas) ou
treés fatigante sont probablement au nombre de ceux qui croient que leur
accident aurait pu &tre évité, qui suggérent 1l'utilisation d'équipement
ou de machinerie ou qui incriminent les procédés et 1'organisation du
travail.

Le consensus assez important sur certaines réponses quant & 1'absence de
danger précis dans les activités au cours desquelles les accidents se
sont produits doit &tre souligné; rappelons le fait de n'avoir pas
remarqué de situation dangereuse, les opinions quant & 1'impossibilité
de prévoir ou d'éviter des accidents. Les accidentés de ce groupe sont
parmi ceux qui ont le moins décrit de contextes que nous puissions iden-
tifier comme dangereux: 25 d'entre eux (39%) ne l'ont pas fait alors
qu'en moyenne, seuls 2B% des travailleurs ne le font pas. Il arrive
cependant aux accidentés de se contredire: 8 des 32 travailleurs qui
avaient répondu que leur accident n'aurait pu &tre évité et 4 des 20
blessés qui déclaraient gque leur accident était imprévisible, disent que
1'utilisation d'équipement ou de machinerie aurait pu le prévenir. Sur-
tout, les récits d'accidents décrivent davantage de dangers qu'on ne s'y
serait attendu compte tenu des réponses aux questions relevées plus
haut: 39 récits (61%) décrivent des problémes d'organisation du tra-
vail, d'encombrement, d'environnement, d'effort excessif, etc.

Les situations décrites et les risques implicites sont répandus et habi-
tuels; les solutions envisageables sont souvent de nature technique,
ergonomique et organisationnelle, donc hors du champ de contréle des
travailleurs. Ces deux facteurs peuvent expliquer la négation du danger
et le fatalisme des travailleurs.

2.1.7 Conclusions

- Les accidents a la suite d'un effort excessif sont nombreux et gra-
ves, donc colteux; ils affectent surtout le dos.
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les téches et leurs contextes d'abord, les chantiers ensuite, carac-
térisent le mieux ce genre d'accident: il s'agit de gestes requérant
effort et mouvement associés & des taches de transport, de démoli-
tion, de préparation et d'installation qui se font souvent "& bras",
dans des postures ou des lieux difficiles et ol 1'organisation et les
méthodes de travail peuvent poser probléme; ces caractéristiques sont
fortement associées aux travaux de rénovation.

Les travailleurs de tous les métiers sont susceptibles de se blesser
au dos au cours d'un effort excessif, parce que de la manutention ou
des gestes alliant effort et mouvement sont requis dans 1'exécution
de la plupart des taches; les manoeuvres spécialisés et les journa-
liers en sont toutefois plus fréquemment victimes.

Les genres de situations et d'accidents décrits sont fort répandus et
les probleémes qu'ils posent en termes de prévention sont complexes.
les situations & risques décrites sont tellement habituelles que les
travailleurs ont tendance 2 nier qu'il y ait eu danger; il s'agit de
situations requérant des efforts excessifs ou caractérisées par des

procédés et une organisation du travail inadéquats.

Au moins la moitié des travailleurs touchés croient qu'il y aurait eu
moyen d'éviter ces accidents; leur perception des difficultés techni-
ques et organisationnelles en prévention s'exprime par le peu de sug-
gestions faites quant a la manikre de les éviter. Les accidentéds a
la suite d'un effort excessif sont cependant ceux qui sont propor-
tionnellement les plus nombreux & déclarer que de 1'équipement gu de
la machinerie auraient pu permettre d'éviter leur accident.

2.1.8. Recommandations

1.

2.

Rendre plus disponibles et faciliter 1l'utilisation des équipements
portatifs ou mobiles ou de machinerie pouvant aider dans l'effort.

Inclure dans la formation technique des travailleurs et des contre-
maitres des mises en garde contre les situations et les postures qui
entrainent des efforts excessifs et inculquer des méthodes de travail
alternatives.

Prévoir de la sensibilisation et de la formation & 1'intention des
entrepreneurs et des travailleurs quant & 1'importance de tout 1l'en-
vironnement de travail dans les travaux de rénovation (nombre de tra-
vailleurs, état des lieux, outils et &quipements, méthodes de tra-
vail, marge de temps, etc.).

Faire 1'inventaire des études réalisées en Europe ou ailleurs pour
trouver des solutions aux problémes de manutention (voir Bygghilsen
en Sukde, par exemple). Par la suite et compte tenu de la difficulté
d produire des définitions ou des normes précises quant & ce qui
constitue une charge dangereuse (Code de sécurité, art. 3.16.3.1),
soumettre les problémes particuliers & des spécialistes.
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2.2 Scénario NO 2: Heurts sux membres par de 1'équipement

2.2.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Ce scénario comprend 68 des 357 cas d'accidents (19%), il est donc le
plus important au point de vue de l'effectif. Il regroupe des travail-
leurs qui ont heurté ou ont été coincés ou frappés par de 1'équipement
(N=28) et, dans une moindre mesure, par un outil (outil & main, gros
outil ou appareil de levage} (N=13). Ces accidents provoquent générale-
ment des contusions et affectent les membres & 1'exception des pieds:
les membres supérieurs (bras, coude, poignet, main, doigts) (N=35) ou
inférieurs (cuisse, genou, jambe, cheville) (N=15). Les conditions dan-
gereuses identifiées dans les récits d'accident concernent les procédés,
les méthodes et 1l'organisation du travail ainsi que l'encombrement. La
plupart de ces accidents se sont produits & l'extérieur et occasionnent
une durée d'absence variable selon le sikdge de la lésion.

Les travailleurs blessés aux mains subissent les absences de plus longue
durée: 15 des 22 accidents aux mains regroupent la moitié des absences
de plus de deux semaines observées dans le scénario, tandis que les
absences de 3 & 5 jours se répartissent entre les accidents aux mains,
aux bras et aux jambes,

Onze accidents ont nécessité des traitements de physiothérapie dont neuf
ont été accordés & des travailleurs qui se sont absentés du travail plus
de deux semaines pour des blessures & la main, au dos ou & la jambe.
2 des 68 travailleurs de ce groupe sont affligés d'une incapacité perma-
nente et il y en a 6 autres dont le dossier d'indemnisation n'était pas
encore fermé un an et demi aprés le début de 1'étude.

Les heurts aux membres se caractérisent par une forte proportion d'acci-
dents survenus en hiver (25 cas, 37%), dont la moitié affectent 1les
mains. fes accidents d'hiver représentent le quart de tous les acci-
dents d'hiver de notre population et la moitié d'entre eux surviennent 2
1'extérieur (N=12). Enfin, les heurts aux membres se classent au 6€
rang en termes de colits et au 5® rang pour les durées d'absence qu'ils
entrainent?.

2.2.2 TAches et contexte d'exécution

Plus de la moitié des accidents se sont produits dans 1l'une de ces trois
situations:

- d'abord, il s'agit surtout de monter ou de démonter des installations
temporaires, d'installer des matériaux et de préparer et appliquer
des produits. Dans cette situation, les travailleurs utilisent un
outil, frappent, pelletent, raclent ou font un "autre" geste avec
l'outil approprié. Ces accidentés font un travail fixe au sol ou

1 Voir en annexe le tableau des colits et des durées d'absence associés
aux divers types d'accidents.
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quelquefois dans des tranchées. Ils indiquent que le travail n'est
pas dangereux et gu'il se fait dans de trés bonnes conditions: sans
contrainte de temps, technique ou posturale (N=13);

-~ dans la seconde situation, les travailleurs transportent ou rangent
un matériau ou un équipement; ils n'utilisent pas d'outil. Pour ce
faire, le geste consiste & porter, lever, soulever, retenir, tirer ou
pousser. Dans la majorité des cas, le travailleur se déplace au
sol. Les travailleurs disent que leur travail n'est pas dangereux et
qu'il se fait dans de bonnes conditions avec une charge de travail
plus ou moins variable d'un jour & 1l'autre (N=12);

- enfin, d'autres heurts surviennent lors du transport et du rangement
d'un matériau ou d'un équipement et lors de la préparation d'une sur-
face ou d'un matériau. Les gestes qui y sont associés sont ceux de
tirer, pousser ou porter. La plupart des travailleurs sont en dépla-
cement. Dans 1'ensemble, les conditions de travail sont trés mauvai-
ses: on parle d'encombrement did & des matériaux, de temps trés
insuffisant pour faire le travail, de retard et de forte pression, de
chevauchement des opérations dans certains cas. De plus, les tra-
vailleurs doivent adopter une posture penchée. La charge de travail
est variable, le travail fatigant, exigeant, stressant et dangereux
(N=11). Ce troisitme type de situation est celui qui a la plus forte
association, en termes de probabilité, avec les accidents par heurts.

Ces trois contextes donnent une idée de la grande diversité des téaches
auxquelles sont associés les accidents de ce scénario. La téche consis-
tant & effectuer du transport ou du rangement (aussi bien dans des con-
ditions faciles que difficiles) est la premikre en importance: 18 cas;
elle est fortement associée ici aux gestes: porter, lever et soulever,
tirer et pousser. Les récits d'accidents permettent de comprendre que
les heurts au cours d'activités de transport sont souvent associés au
fait que les travailleurs devaient utiliser de la force ou bien au fait
que des objets, équipement ou matériaux en mouvement viennent les frap-
per.

Trois autres taches sont importantes: 1'installation d'un matériau (9
cas), le montage et démontage d'installations temporaires (9 cas), 1la
préparation d'une surface ou d'un matériau (8 cas). Quand ils travail-
lent au montage ou au démontage d'installations temporaires, les tra-
vailleurs sont souvent heurtés au moment ol 1'outil avec lequel ils for-
cent dévie de sa trajectoire ou encore quand un objet métallique, un
petit équipement ou un matériau en mouvement vient les frapper. Dans
les cas d'installation de matériaux, les heurts se produisent souvent
quand le travailleur va lui-méme se frapper contre un objet immobile,
quand il tombe sur une surface dure ou bien quand un objet, un équipe-
ment ou un matériau en mouvement vient le frapper. Dans les téches de
préparation finalement, c'est de fagon assez caractéristique quand un
outil dévie de sa trajectoire que les heurts surviennent. Au total, les
gestes: tirer et pousser surtout (16 cas) et utiliser un outil, frap-
per, pelleter, racler (11 cas) sont trés fortement associés aux acci-
dents par heurts.
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Gn n'observe pas d'association entre un genre de tache et un sikge de
lésion en particulier. Par exemple, la tache consistant a effectuer du
transport et du rangement est associée & la fois & des heurts aux mains

et aux jambes.

Par ailleurs, 46 accidentés sur 68 (6B%) travaillent au sol; parmi ceux
qui travaillent en hauteur, la majorité (N=12) se trouvent & 10 pieds et
plus de hauteur dans un lieu assez ou trés encombré par les matériaux.

2.2.3 Métiers

Les deux occupations de manoeuvre spécialisé (17 cas) et de journalier
(16 cas) regroupent 50% des cas de ce scénario; de plus, c'est dans ce
scénario que ces travailleurs se retrouvent en plus grand nombre.
S'ajoutent ensuite les métiers de charpentier-menuisier (7 cas), de
plombier (7 cas) et de peintre-platrier (6 cas).

Dans ce scénario, les journaliers sont plus susceptibles que les autres
métiers de se blesser en effectuant du transport - c'est le cas de 7 sur
16 d'entre eux. Les mangeuvres spécialisés se sont pour leur part
infligé des coups plus souvent en préparant une surface ou un matériau
et en travaillant & des installations temporaires qu'en effectuant du
transport. Les charpentiers-menuisiers enfin ont presque tous subi leurs
blessures au cours d'un travail & des installations tempeoraires (5 cas
sur 7), surtout des travaux de coffrage et, contrairement aux manoeuvres
et aux jJjournaliers, ils se frappent surtout les mains ou 1les bras,
Jjamals les jambes. Enfin, les heurts affectant les mains sont particu-

lierement typiques des plombiers (6 cas sur 7).
2,2.4 Chantiers

36 (53%) des travailleurs heurtés aux membres se trouvent sur quatre
principaux types de chantiers:

- chantiers de construction neuve & la phase de coffrage-béton; le nom-
bre de travailleurs va de 10 & 49 ou est supérieur & 150; le contrat
est supérieur 3 1 million de dollars; le contremaitre est permanent
et supervise les travaux sur le chantier au moment de l'accident. Le
travail se fait généralement en équipe (12 cas);

- chantiers de génie civil, aux phases d'excavation, de coffrage ou de
béton; le nombre de travailleurs varie de 10 & 24 et les contrats se
situent entre 100 D00%$ et 5 millions de dollars; chez ces entrepre-
neurs généraux, le contremaitre est un employé permanent qui supervi-
se le chantier au moment de 1'accident (9 cas);

« chantiers de rénovation ou de service en électricité ou & la phase de
structure et de charpente. On y emploie de 1 & 5 travailleurs et le
contrat est inférieur & 100 000 dollars. Le contremaitre est généra-
lement propriétaire d'une entreprise spécialisée; il fait du travail
de bureau hors du chantier au moment de 1'accident (B cas);



/52 Etude exploratoire des acecidents en construction

IRSST - RA-007 Rapport de recherche

-~ chantiers de rénovation de batiments commerciaux et industriels & la
phase d'électricité et & d'autres phases (incluant le travail de
structures, 1'excavation et le coffrage-béton). On travaille généra-
lement en équipe et le contremaitre, employé permanent, se trouve sur
le chantier au moment de l'accident {7 cas).

Les deux premiers chantiers décrivent des travaux de gros oeuvre, ol
sont fortement représentées les phases A risques élevés que sont 1'exca-
vation, le coffrage et la coulée de béton. Les effectifs regroupés sur
les deux autres chantiers sont moindres, mais les travaux décrits con-
sistent en de la rénovation, genre de travail auquel sont toujours asso-
ciées de nombreuses contraintes d'espace et d'organisation. Les autres
travailleurs sont distribués en effectifs plus petits mais passablement
€égaux sur un bon nombre de types de chantiers, indiguant que les heurts
aux membres sont associdés & une foule de situations et de genres de tra-
vaux. I1 faut noter enfin que les heurts aux membres se produisent sur-
tout sur des chantiers ol 1'on travaille en équipe (N=50/68).

2.2.5 Organisation de la sécurité

42 (62%) des 68 accidentés, un peu plus que la moyenne pour 1'ensemble
des scénarios, estiment que leur accident aurait pu &tre évité., Deux
solutions regoivent le plus de mentions: d'abord en intervenant sur
1'organisation du travail (N=21)1, puis par un meilleur contrdle du tra-
vailieur lui-méme sur sa situation de travail (N=11)2, ies travailleurs
victimes de heurts sont en fait ceux qui incrimipent le plus souvent
1l'organisation du travail sur les chantiers ou ils travaillent: 31%
d'entre eux évoquent ces problémes contre 19% des travailleurs en moyen-
ne. Par ailleurs, 22 travailleurs (32%) jugent que leur accident était
imprévisible.

Les références aux probldmes de l'organisation du travail sont associées
3 toutes les taches principales mais elles ressortent particuliérement 2
propos de la préparation et du transport {dans ce dernier cas, les
moyens techniques sont également mentionnés). Les travailleurs blessés
dans les plus mauvaises conditions de traveil, décrites dans le troisie-
me des contextes de téches au point 2 (encombrement, retard, pression,
chevauchement d'opérations, contraintes posturales, fatigue et stress)
expriment eux aussi beaucoup de critiques & l'endroit de 1'organisation
du travail,

1 Organisation du travail contré&lable par d'autres que le travailleur:
nombre de travailleurs pour exécuter la tache, technique imposée,
cadence, pression, négligence d'un autre, communication, &tat et
entretien des lieux.

2 Méthode de travail, geste approprié, propreté et encombrement des
lieux, négligence, fagon d'exercer 1l'effort, choix de 1'outil, utili-
sation d'équipement de protection collective et individuelle, position
et posture adoptée, geste dangereux.
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D'autre part, & une question sur 1'utilité d'équipement ou de machine-
rie, 12 travailleurs (18%) ont répondu qu'ils auraient pu prévenir ainsi
leur accident; 5 d'entre eux faisaient du transport, 2 de 1'installation
ou de l'entretien de machinerie, 2 autres préparaient une surface ou un
matériau. Les plombiers et les manoeuvres spécialisés ont plus que les
autres proposé ce genre de solution.

La prépondérance des blessures aux mains incite & regarder du coté des
équipements de protection individuelle. Des 22 travailleurs de ce scé-
nario qui ont été blessés aux mains, 12 portaient des gants au moment de
leur accident. Bien que 10 de ces 12 blessés considerent les gants trés
efficaces, les gants ne peuvent empécher que les travailleurs soient
blessés lorsque heurtés, coincés ou frappés par 1'équipement, les ins-
tallations, les outils ou les appareils qu'ils ont & utiliser. Les
impacts sont probablement trop violents pour que de simples gants puis-
sent empécher ces blessures; il n'y a d'ailleurs pas de lien significa-
tif entre le port des gants et la durée d'absence pour ces accidents aux
mains. Les heurts par de 1'équipement constituent un exemple d'acci-
dents ol le port des équipements de protection individuelle ne suffit
pas.

Les récits que ces accidentés et leurs contremaitres font des accidents
permettent d'identifier des situations comportant certains dangers. Les
principales conditions dangereuses sont les procédés, méthodes et orga-
nisation du travail (N=18)1 et 1'encombrement (N=17)2; les récits des
accidents dont il est question ici sont parmi les plus nombreux & évo-
quer des problémes de ce genre, sur lesquels il est possible, pour la
gestion surtout, d'agir. Or en dépit de ces nombreuses descriptions, ce
n'est qu'exceptionnellement que les travailleurs reconnaissent - en
réponse & une question fermée - avoir remarqué un danger précis avant
1'accident (N=5). Parallzlement, dix travailleurs (15%) seulement esti-
ment que la méthode de travail qu'ils utilisaient était assez ou trés
dangereuse,

2.2.6 Discussion

Les heurts atteignent aussi bien les membres supérieurs qu'inférieurs,
mais ils sont particuligrement graves lorsqu'ils affectent les mains.
Les parties du corps vulnérables & ce genre d'accident étant trop nom-
breuses et variées pour étre protégées en permanence, l'orientation de

1 Travailler avec des outils inappropriés ou en mauvais état; manque
d'aide ou aide inadéquate; utilisation des mains ou du corps plutét
qu'un outil; mauvaise méthode pour transporter ou soulever un objet,
transporter un produit sans refermer le couvercle; travailler avec un
outil dont on connait mal le fonctionnement.

2 Rebuts sur 1l'aire de travail; matériaux qui nuisent; espace de travail
restreint; circulation de véhicules; matériaux mal empilés, mal pla-
cés, charges mal ancrées; omettre de ranger les rebuts ou de refermer
les trous aprés le travail.
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la prévention vers le seul usage de moyens de protection individuelle
est inefficace. L'importance des blessures aux mains malgré le port des
gants illustre d'ailleurs 1l'insuffisance de la protection individuelle
contre les risques associés aux heurts.

Or, 1'ensemble des informations recueillies sur les accidents associés
aux heurts partagent les travailleurs en trois grands groupes: ceux qui
s'en prennent & la gestion, ceux qui s'en prennent & eux-mémes et ceux
qui pensent gque leur accident était imprévisible.

A. L'organisation du travail

Les travailleurs victimes de heurts sont les plus nombreux de tous (21
cas) 2 incriminer 1l'organisation du travail sur leur chantier; 7 autres
travailleurs ayant déclaré que les moyens techniques mis & leur disposi-
tion étaient inadéquats, on compte 28 travailleurs en tout (41%) qui
s'en prennent & la gestion, ce qui est bien au-dessus de la moyenne de
30% pour 1l'ensemble des travailleurs, aussi est-il probable qu'on trouve
13 les principales pistes pour la prévention.

Un des contextes de travail décrits au point 2 attire l'attention sur
les mauvaises conditions de travail, dont 1'étude approfondie éclaire la
nature des critiques dirigées contre l'organisation du travail: on vy
constate surtout la trés forte prépondérance des problémes de temps.
Ainsi, 20 des travailleurs blessés par heurts (30%, contre 18% en moyen-
ne) déclarent avoir été soumis & de la pression (assez, énormément) et
13 (19%, contre 12%) disent que les travaux accusaient du retard sur
leur chantier; c'est lors des accidents avec heurts aux membres que ces
problémes sont les plus fréquents. On reldve encore que 8 (12%) des
travailleurs disent qu'il n'y avait pas suffisamment de travailleurs
pour faire le travail alors que B% seulement de tous les travailleurs
expriment cette opinion. Enfin, 4 manoeuvres spécialisés faisaient des
heures supplémentaires au moment ol ils se sont blessés par heurt; ils
représentent 25% des accidents gui se sont produits lors du travail fait
en temps supplémentaire parmi les 357 cas.

Pour compléter le tableau, les travailleurs blessés par heurts devaient
plus que les autres travailler dans une posture penchée ou en des lieux
encombrés par les matériaux, ce qui recoupe des situations & risque
décrites dans certains récits d'accident. Les problémes d'encombrement
et de procédés de travail sont souvent mentionnés dans les cas ou le
travailleur a été coincé par un objet en mouvement ou bien quand il est
lui-méme venu se frapper contre un objet immobile ou une surface dure.

Les références aux lacunes des moyens techniques mis & leur disposition
rappellent qu'une douzaine de travailleurs évoquent 1la possibilité
d'éviter les accidents en utilisant un équipement qui aide dans la
tache. 1l s'agit d'accidents survenus dans des cas ol la force gtait
requise pour exécuter le travail, soit pour porter, soulever, tirer ou
pousser, soit pour utiliser un outil, Lorsque cette force dévie de son
objectif et que le travailleur perd le contrdle de son mouvement, il y a
heurt. Certains des accidents par heurt peuvent se comparer aux acci-
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dents par effort excessif (scénario 1); toutefois, ils n'atteignent pas
les mémes parties du corps et sont associés & des dangers fort diffé-
rents. Ainsi, contrairement aux travailleurs du scénario 1, aucun des
blessés par heurt ne décrit de situations ol des efforts excessifs
auraient été requis; les travailleurs qui se sont frappés dans une
situation ol ils devaient utiliser de la force décrivent davantage des
risques dus a des procédés, méthodes de travail ou une organisation fau-
tifs. Dans certains cas enfin, les travailleurs ont subi un heurt en
utilisant un équipement défectueux.

B. La responsabilité des travailleurs

Le deuxidme groupe est constitué de 10 travailleurs qui déclarent qu'ils
auraient pu exercer un meilleur contrdle sur leur situation de travail
et de 5 autres qui pensent qu'ils auraient pu éviter 1l'accident en fai-
sant plus attention. Ce type de réponse n'est associé 3 aucun contexte
ou tache particuliers; tout au plus est-il légkrement plus rare dans les
cas ol les conditions de travail étaient clairement mauvaises. 10 de
ces 15 travailleurs (66%) sont au nombre de ceux qui pensent devoir
assumer la responsabilité pour la sécurité de leur téache.

L. Les accidents imprévisibles

Les travailleurs qui effectuaient un déplacement et qui ont subi des
heurts 3 cette occasion sont les plus nombreux & penser que leur acci-
dent &tait imprévisible. Ce genre de réponse est aussi associé & des
travailleurs qui se sont frappés contre un objet immobile, souvent au
cours d'une tache en poste fixe telle 1'installation d'un matériau.

Pour conclure, malgré la diversité des situations et taches associées
aux heurts, certaines lignes directrices peuvent &tre dégagées. 11 est
raisonnable de penser que les principaux problémes identifiés puissent
se présenter & la fois au cours de travaux du type gros oeuvre et sur
les petits chantiers de rénovation décrits plus haut. La prévention
doit donc consister en des mesures & large spectre dont les cibles sont:
1'organisation du travail, les comportements individuels et les moyens
de protection individuelle.

2.2.7 Conclusions

- les heurts aux membres par de 1'équipement sont les accidents les
plus nombreux. Les principaux endroits du corps atteints sont les
mains et les doigts, les bras, les jambes. La durée d'absence varie
selon le sikge de la lésion: les blessures aux mains occasionnent
plus de deux semaines d'absence du travail.

- Ce type d'accident se produit surtout lors du transport de matériau
ou d'équipement ou lors des ta&ches de montage et démontage d'instal-
lations temporaires ou au moment d'installer un matériau. Ces acci-
dents ont lieu plus souvent au sol et lors du travail en équipe.
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Les situations dans lesquelles se produisent les accidents par heurt
sont fortement associées & des problémes de temps (retard et pres-
sion), d'encombrement, de moyens techniques (équipement de levage et
de transport), de méthodes de travail.

Les heurts aux membres sont un risque typique des manoeuvres et des
journaliers qui totalisent la moitié des cas. Les journaliers se
blessent surtout lors du transport, les manoeuvres spécialisés davan-
tage lors de la préparation d'un matériau ou d'une surface et lors du
montage/démontage d'installations temporaires.

Deux grands genres de chantier concentrent ces accidents: construc-
tion neuve et génie civil lors du gros oeuvre d'abord, puis les tra-
vaux de rénovation de tous genres.

En matitre de prévention, le port des moyens de protection indivi-
duelle, comme les gants, ne suffit pas & contrer les heurts aux
mains. Le recours & un équipement qui supplée & la force physigue

constitue une solution dans certains cas, lors du transport surtout.

Bon nombre de ces accidents peuvent étre évités en agissant sur 1l'or-
ganisation du travail et par un meilleur contrdle du travailleur sur
sa méthode de travail. Les méthodes de travail - qu'il s'agisse de
celle du travailleur ou de 1'organisation et de la technique adoptées
par le contremaitre et 1'employeur - sont donc une cible en préven-
tion.

2.2.8 Recommandat ions

1.

Les moyens de protection individuelle ne suffisant pas & protéger les
travailleurs contre les heurts, il faut encourager le recours 3 des
équipements adéquats lorsque l'usage de la force est requis (voir
Code, article 3.16.3).

Revoir les normes actuelles du Code de sécurité concernant le trans-
port des charges qui s'averent trop imprécises pour servir de réfé-
rence utile; réaliser des études spécifiques sur les difficultés que
posent le souldvement et la manutention des charges sur les chantiers
de construction.

Dans l'organisation du travail, les programmes de prévention et dans
la formation des manoeuvres, journaliers et plombiers, insister sur
le fait que les heurts aux membres surviennent de fagon inattendue
dans une foule de contextes, lors du transport surtout.

Tenir compte des risgues de heurts aux membres dans les programmes de
prévention et trouver des moyens de prévenir ces risques sur les
grands chantiers aux étapes du gros oeuvre et pour les travaux de
rénovation surtout en plomberie, en structure-charpente et en fini-
tion extérieure.



Etude exploratoire des accidents en construction /57

Rapport de recherche IRSST - RA-007

5. Voir & ce que dés la conception, les éléments de sécurité du travail
soient intégrés et sensibiliser les donneurs d'ouvrage et les entre-
preneurs aux coits directs et indirects d'une mauvaise planification
des échéanciers.

6. Inciter les travailleurs, contremaitres et entrepreneurs & étre vigi-
lants et & faire leur part pour maintenir les lieux de travail et les
aires de circulation dégagés et propres (voir article 3,1 du Code).

7. Insister sur 1'effet sécuritaire des méthodes de travail adéquates
lors de la formation des travailleurs et assurer des conditions de
travail (temps d'exécution, espace, outillage) qui rendent les com-
portements sécuritaires possibles et efficaces.
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2.3 Scénario N° 3: Chutes

2.3.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Les accidentés de ce groupe comptent pour 14% de l'ensemble des cas étu-
diés; ils se caractérisent essentiellement par leur genre d'accident:
48 de ces 49 travailleurs ont fait une chutel. Le contact avec le sol
ou avec une pidce d'équipement a entrainé surtout des fractures (N=21)
ou des entorses {(N=20) qui atteignent 1le plus souvent une partie du
tronc (cdtes, sternum, épaules), les jambes ou plusieurs sikges anatomi-
ques simultanément.

Ces blessures sont souvent trés graves puisqu'elles entrainent presque
automatiquement les plus longues absences du travail2, Trente acciden-
tés (60%) ont perdu plus d'un mois de travail et cette absence a mé&me
duré plus de 6 mois pour dix d'entre eux. £En fait, les travailleurs
victimes de chutes sont ceux qui risquent le plus frégquemment d'étre
absents plus de 6 mois & la suite de leur accident. Remarquons qu'il
n'y a pas de relation significative entre la hauteur de la chute et la
gravité de la lésion; on observe méme que parmi les accidentés absents
plus d'un mois, ceux qui sont tombés de moins de 10 pieds sont plus
nombreux (17 cas) que ceux gqui se trouvaient & plus de 10 pieds de
hauteur (12 cas).

Six des travailleurs de ce scénario ont été hospitalisés & la suite de
leur chute; cette proportion (12%) est nettement plus élevée que le taux
moyen d'hospitalisation pour tous les accidents enquétés (7%). Les
séquelles des chutes sont donc relativement graves: c'est ainsi qu'un
accidenté sur quatre a di recevoir un traitement de physiothérapie,
alors gque la moyenne est de un sur cinq pour l'ensemble des accidents de
toutes sortes. Le portrait s'assombrit encore lorsqu'on étudie les
séquelles permanentes des chutes: parmi les 357 accidents étudiés, 13
ont conduit A une incapacité permanente et 8 de ces 13 cas sont dus aux
chutes. Le grand nombre de lésions permanentes a indemniser, les lon-
gues durées d'absence et les frais médicaux importants expliquent le
colit moyen par accident le plus élevé: le double du colt moyen toutes
catégories d'accidents confondues>, Un an et demi apres le début de
1'enquéte, six dossiers d'indemnisation étaient toujours ouverts a la
CSsT.

1 Le 49® est un travailleur blessé par heurt et qui partage, le genre
d'accident mis & part, la plupart des caractéristiques du fait acci-
dentel et des conséquences propres au scénario 3.

2 Consulter en annexe le tableau qui présente les moyennes et les totaux
des durées d'absence et des codts pour chaque scénario.

3 Idem.
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2.3.2 Taches et contexte d'exéeution

Les chutes se produisent essentiellement au cours de trois sortes d'opé-
rations qui comptent ensemble 36 des 49 cas (73%):

- dans 19 cas, le travailleur se déplace dans un endroit ou sur du
matériel élevé, A plus de 10 pieds de hauteur une fois sur deux. Ce
déplacement peut &tre vertical (monter, descendre, sauter, se rele-
ver, se pencher: 12 cas) ou horizontal (marcher, reculer, se retour-
ner: 7 cas). Il s'agit d'un déplacement simple, c'est-a-dire que
les mains sont généralement libres de toute charge. Les travailleurs
signalent que 1'appui est souvent nécessaire pour maintenir 1'équili-
bre dans ce genre de situation.

- 10 sutres chutes surviennent alors que le travailleur est occupé a
1'installation d'un matériau, & 1'entretien ou & l'installation de
machinerie, & la préparation ou & 1l'application d'un produit. Au
moment de l'accident, les gestes exécutés pour réaliser ces taches
sont: appliquer, mélanger, étendre, serrer, couper, visser, généra-
lement & 1'aide de 1l'outil approprié. Il s'agit donc d'un travail
relativement fixe, qui ne présente d'autre danger apparent que celui
d'étre exécuté en hauteur (entre 4 et 9 pieds dans cinq cas sur dix
et & plus de 10 pieds dans trois autres cas) et qui se fait générale-
ment - selon le travailleur lui-méme - dans de trés bonnes condi-
tions: sans contrainte technique ou posturale ni contrainte de temps
et sans fatigue.

- 7 chutes se produisent lors du transport ou du rangement d'un maté-
riau ou d'un équipement, lors de la préparation d'une surface de tra-
vail ou d'un matériau avant son installation. Les gestes requis pour
ces taches au moment de 1'accident sont: tirer, pousser, porter. La
plupart de ces t&ches se font & une hauteur située entre 4 et 9 pieds
et demandent que le travailleur se déplace. Dans ces cas, le contex-
te d'exécution du travail est décrit comme tres pénible dans 1'ensem-
ble; le travailleur signale un encombrement des lieux par des maté-
riaux; les contraintes de temps sont tres fortes: il y a du retard
et la pression sur le chantier est élevée; dans certains cas, il y a
d'ailleurs un chevauchement de plusieurs opérations. Les contraintes
posturales sont également trgs vives: la posture est penchée et la
charge de travail varie beaucoup. Au total, le travail est ressenti
comme tris fatigant, exigeant, stressant et dangereux.

Le survol de ces trois situations & risques et 1'étude des téches prises
isolément (c'est~3-dire indépendamment du contexte) conduisent 3 deux
observations importantes:

- On constate que les chutes ont lieu plus souvent lors de téches
connexes (déplacement: N=216; rangement et transport: N=10) que lors
de taches plus spécifiques; parmi ces dernigres, c'est 1l'installa-
tion de matériaux (N=11) qui concentre les cas de chutes;
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. Les chutes se produisent lors du travail... en hauteur. Le pléo-
nasme n'est qu'apparent; il se dissipe lorsqu'on y regarde de plus
prés. Généralement, dans la construction, le terme "chutes" est
associé & 1'image d'événements dramatiques et spectaculaires. Or,
on constate icl que beaucoup des accidentés victimes de chutes ne
travaillaient pas & des hauteurs impressionnantes au moment de
1'accident: 26 d'entre eux, soit 53%, étaient & moins de 10 pieds
du sol. Nous avons voulu préciser ol s'effectue ce travail en
hauteur:

. 18 cas (37%): sur une échelle, un escabeau, un escalier

« 11 cas (23%): sur un échafaudage, une passerelle, une plateforme
cas (10%): "autre" endroit (sur un véhicule ou au sol)

cas (8%): sur de la machinerie

cas (B%): sur une poutre, une soclive, un longeron

cas (6%): sur du matériel, un ascenseur, une nacelle

cas (6%): sur un toit

cas {2%): sur une structure, une armature, une charpente

.
=AW AN B pn

Ces constats quant aux endroits et & la hauteur d'ol ont lieu les chutes
sont d'une importance majeure en termes de prévention, nous y revien-

~

drons dans le paragraphe 2.3.5 consacré & l'organisation de la sécurité,.
2.3.3 Métiers

Cinqg métiers regroupent 36 cas de chute, soit les trois quarts des vic-
times de ce scénarioc. 11 semble que les chutes soient un accident
caractéristique des métiers spécialisés: les électriciens, les menui-
siers et les plombiers totalisent 23 cas, alors que manoeuvres et jour-
naliers en comptent 13.

On observe en outre que les chutes arrivent & des gens dont on n'associe

pas spontanément le métier & du travail en hauteur: le scénario compte
10 électriciens mais un seul couvreur.

La situation des électriciens souléve d'ailleurs bien des questions:
comment se fait-il qu'ils tombent plus souvent que les autres!? Pour-
quoi les chutes sont-elles, plus que tous les autres types d'accidents,
le risque le plus fréquent pour ce métierZ? Une premiére hypothése
serait que les électriciens travaillent en hauteur plus fréquemment,

1 Les chutes concentrent 25% de tous les accidents arrivés aux
électriciens, alors qu'elles ne comptent que pour 14% parmi les divers
types de risques courus par l'ensemble des métiers et professions.

2 Voir a ce sujet les résultats consacrés aux risques selon les métiers;
ils sont décrits dans la section 3 de ce chapitre: les cibles en pré-
vention.
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dans 1'ensemble, que les autres métiers de la construction. Cette hypo-
these est vérifiéel, sans toutefois réussir & expliquer complétement la
présence d'un si grand nombre d'électriciens dans les scénarios de chu-
tesZ, 11 doit donc exister d'autres facteurs qui font des chutes un
risque-considérable pour les électriciens. Une autre hypothese est liée
a l'organisation du travail et au type de formation en sécurité que
regoivent ces travailleurs: leur métier est tellement associé aux ris-
ques graves d'électrocution gqu'on oublie sans doute d'insister sur les
dangers liés aux circonstances difficiles dans lesquelles ils doivent
souvent réaliser leur téche (c'est particuliérement vrai pour ceux -
nombreux — qui ont 34 oeuvrer dans les travaux de rénovation et de servi-
ce), comme l'usage fréquent d'escabeaux et d'échelles, les lieux exigus
et encombrés, les contraintes de temps, la fréquence élevée des déplace-
ments et des taches connexes requises pour préparer le travail a faire.

2.3.4 Chantiers
Trois types de chantiers comptent ensemble plus de la moitié des cas:

- travaux de rénovation et de service en électricité ou en structure,
sur de petits chantiers comptant moins de 5 travailleurs pour un con-
trat d'un montant inférieur & 100 000%. Le contremaitre est proprié-
taire de 1l’entreprise spécialisée; 1l est rarement présent sur le
chantier: il est occupé i du travail de bureau (14 cas);

- travaux de coffrage ou de béton pour des édifices neufs; les contrats
dépassent le million de dollars et emploient de 10 & 49 travailleurs,
parfois méme plus de 150; le travail se fait en équipe, il est super-
visé par un contremaitre salarié permanent (7 cas);

- travaux de rénovation, souvent en électricité, sur batiments commer-
ciaux et industriels; le travail s'effectue en équipe et le contre-
maitre présent sur le chantier est un employé permanent de 1'entre-
prise (6 cas).

En guise de conclusion & ce tour d'horizon des chantiers, on peut affir-
mer que les travaux de rénovation en électricité, qu'ils sovient de peti-
te ou de grande envergure, concentrent les risques de chutes: elles y
sont en effet plus nombreuses que partout ailleurs.

1 Du moins dans notre population de 357 accidentés: tous scénarios con-
fondus, 46% de tous les électriciens travaillent en hauteur; cette
proportion est moindre pour l'ensemble des métiers: 37%.

2 le métier d'électricien ne compte que pour 12% de la population étu-
diée; or, si ce métier regroupe 14% des travailleurs occupés en hau-
teur, il totalise au moins 20% des victimes de chute.
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2.3.5 Organisation de la sécurité

La chute est le genre d'accident qui est pergu - plus que tout autre -
comme pouvant faire l'objet de prévention: plus de 69% des victimes de
chute ont en effet déclaré que leur accident pouvait étre évité, alors
que cette proportion n'est que de 52% en moyenne pour tous les types
d'accidents étudiés. Dans 12 cas, les moyens invoqués pour éviter 1'ac-
cident concernent la correction de défaillances de 1l'organisation tech-
nique du travail: on menticnne la conception, le design, l'entretien,
la qualité ou simplement 1'absence d'outil, d'équipement, de matériau,
d'installation provisoire (échafaudage), d'équipement de protection
individuelle ou collective, d'une pikce de machinerie. L'allusion & des
problémes d'ordre technique est beaucoup plus fréguente lors des chutes
que dans tout autre type d'accident, en particulier lorsque la téache
consiste 3 transporter des matériaux ou de 1'éguipement. 6 autres tra-
vailleurs nous ont fait part de probl2mes plus généraux d'organisation
du travail: nombre insuffisant de travailleurs, échéancier trop serré,
imposition d'une technique inadéquate, approvisionnement en équipement.
A cdté de ces problemes qui sont sous la responsabilité de la gestion,
on dénombre aussi des situations qui dépendent des comportements indivi-
duels. Ainsi, dans 11 cas, aux dires du travailleur lui-méme, 1'acci-
dent aurait pu 2tre évité par un meilleur contrdle de sa part sur sa
situation de travail: par plus de vigilance en ce qui concerne la
méthode de travail, le geste approprié, la propreté et 1'encombrement
des lieux, la fagon d'exercer l’effort, le choix de 1'outil, 1l'utilisa-
tion adéquate des équipements de protection, la position ou la posture
adoptée, les gestes et comportements dangereux et 4 sutres travailleurs
ont dit qu'ils auraient pu &tre plus attentifs, plus prudents ou plus
vigilants.

Toutes ces réponses concordent avec la nature des dangers que nous avons
identifiés a partir des récits des travailleurs et des contremaitres.
Dans 11 cas, les comportements dangereux (autant de la part des gestion-
naires et contremaitres que de celle des travailleurs d'ailleurs) sont
en cause; dans B sutres cas les procédés et 1'organisation du travail
peuvent &tre incriminés; dans 6 cas 1'encombrement est un facteur de
risque et enfin 5 accidents relevent de défaillances techniques reliées
directement & la qualité de l'équipement utilisé. Dans 1'ensemble donc
les méthodes de travail, qu'elles soient choisies ou imposées, sont &
reconsidérer.

Cependant dans 11 cas, selon les travailleurs, l'accident reste imprévi-
sible, méme si les chutes sont - avec les glissades - le genre d'événe-
ment ol le travailleur déclare le plus fréquemment avoir remarqué un
danger précis peu avant l'accident (dans 25% des cas de chutes, contre
12% dans 1l'ensemble des accidents de tous types).

2.3.6 Discussion

Nous avons vu que de nombreuses chutes se produisent sur les contrats de
rénovation ou de service de petite envergure en électricité; sur ce
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genre de chantier, travailleurs et contremaitres s'accordent & dire que
la responsabilité en matiére de sécurité repose entiérement sur les
épaules du travailleur, I1 faut donc que ce dernier soit prévenu des
contraintes et des risques qui entourent habituellement le travail des
électriciens et qu'il redouble de prudence, mais il faut aussi que 1l'en-
treprise organise et planifie le travail pour que ce travailleur n'ait
pas a exécuter sa tache dans des contraintes de temps ou techniques qui
rendent impossible 1'idée méme de prévention.

Les chutes que nous avons étudiées se sont produites dans des situations
de travail qui posent un important probléeme de prévention: 53% des
accidents ont eu lieu alors que le travailleur se trouvait & moins de 10
pieds de hauteur, 13 ol ni la ceinture de sécurité ni les garde-corps ne
sont obligatoiresT; en outre, parmi les vingt et un travailleurs qui ont
fait une chute de plus de 10 pieds, trois seulement ont déclaré qu'ils
devaient porter la ceintureZ et huit seulement ont dit que la présence
de garde-corps était requise. Il pourrait s'agir d'un manque d'informa-
tion sur les regles de sécurité, mais il est plus vraisemblable que les
réponses des travailleurs quant & 1'usage non obligatoire des ceintures
et garde-corps sont exactes. Nous avons vu en effet au paragraphe 2.3.2
que de nombreux travailleurs étaient occupés sur une échelle, un esca-
beau, un escalier, 'un véhicule, une pidce de matériel ou de machinerie;
en résumé: dans des situations ol les moyens de protection_individuelle
et collective contre les chutes ne sont n1 requis ni prévus”’. Par exem-
ple, le seul accidenté qui travaillait sur une piéce d'armature ou de
structure se trouvait & moins de 10 pieds du sol; trois travailleurs
seulement étaient sur un toit et on a méme vu une chute se produire
alors que le travailleur se déplagait simplement sur un sol recouvert de
gazon "lousse" (sic) qui masquait malheureusement un réservoir & huile
profond de plus de 10 pieds.

En termes de prévention, cela signifie que si plus d'efforts sont faits
aujourd'hui pour diminuer le nombre de chutes spectaculaires dans le cas
des travaux en hauteur reconnus comme tels (structures, toitures, écha-
faudages, passerelles, travail au bord d'ume dalle), il reste par contre
beaucoup de progreés & faire pour éviter un type de chute plus inattendu
qui, pour n'étre pas spectaculaire, n'en est pas moins coilteux, comme le
montrent les chiffres des durées d'absence et des montants d'indemnisa-
tion.

1 Consulter i ce sujet le Code de sécurité pour les travaux de construc-
tion, 5-2.1, r. 6, art. 2.10.12,

2 Un seul la portait.

3 Pour plus de détails, consulter & la fin de ce scénario le tableau qui
montre la distribution des cas d'accidents selon le lieu de travail et
la hauteur en pieds.
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2.3.7 Comclusions

- les chutes sont des accidents graves aux séquelles les plus importan-
tes: c'est ici qu'on observe la plus longue durée d'absence du tra-
vail, le plus grand nombre d'hospitalisations et d'invalidités perma-
nentes et le colt moyen par accident le plus élevé.

- Il n'y a pas de relation entre la hauteur de la chute et la durée
d*absence: en général, les travailleurs qui se trouvaient & moins de
10 pieds du sol ont des ségquelles aussi graves que ceux qui sont tom-
bés d'une hauteur supérieure & 10 piedsl.

- Les taches en hauteur les plus risquées sont les déplacements de per-
sonnes et le transport de matériaux ou de pidces d'équipement et en
général les téches connexes; parmi les taches plus spécifiques, c'est
1'installation de matériaux qui occasionne le plus grand nombre de
chutes.

- Les chutes arrivent surtout & des travailleurs de métiers spécialisés
mais souvent lors de taches connexes non spécialisées.

- Les victimes de chutes sont des travailleurs dont on n'associe pas
spontanément le métier au travail en hauteur: le scénario compte 10
électriciens mais un seul couvreur et aucun monteur ou connecteur de
charpentes.

- les électriciens sont les plus touchés: 1ils travaillent fréquemment
en hauteur et la formation regue met sans doute trop exclusivement
l'accent sur les dangers d'électrocution; il faudrait les informer
davantage sur les circonstances difficiles dans lesquelles ils doi-
vent souvent réaliser leur travail.

- Les chantiers de rénovation et de service en électricité concentrent
les rtisques de chutes.

~ Ce type d'accident est celui gui recueille le plus fort consensus sur
la possibilité d'étre évité; il pourrait 1l'étre avant tout par la
correction des défaillances technigues et par de meilleures méthodes
de travail.

- La plupart des chutes observées se sont produites dans des circons-
tances ol les moyens de prévention traditionnels (ceintures de sécu-
rité, garde-corps) sont inutilisables. Il y a un sérieux effort de
sensibilisation, de recherche et d'intervention & faire pour imaginer
des solutions & ce probléme crucial.

1 Rappelons cependant que la population étudiée exclut les décés.
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2.3.8 Recommandations

1.

Apres les efforts de prévention déployés dans le travail en hauteur
reconnu comme tel, donner maintenant la priorité aux efforts de
recherche, de sensibilisation et d'intervention & 1'égard des situa-
tions ol les équipements de protection contre les chutes ne sont ni
requis, ni prévus, ni possibles (travail & une hauteur inférieure A&
10 pieds, ou sur de l'équipement, de la machinerie, des échelles et
des escabeaux).

Désigner les déplacements, le transport et 1'installation de maté-
riaux comme trois téches & risques majeurs et comme cibles dans la
prévention des chutes; en tenir compte dans la formation des travail-
leurs, dans les programmes de prévention et dans les campagnes d'in-
formation.

Inclure dans la formation en sécurité de tous les métiers et occupa-
tions et en particulier celle des électriciens, un volet d'informa-
tion sur les risques inattendus de chutes; sensibiliser les travail-
leurs et les employeurs aux risques inattendus de chutes associés aux
circonstances difficiles dans lesquelles ils doivent souvent réaliser
leur travail, particulidrement lors des travaux de rénovation et de
service.

Dans l'information sur les chutes destinée aux employeurs, désigner
les contraintes de temps, 1'encombrement et surtout les vices ou
défaillances techniques comme facteurs de risques importants (concep-
tion, design, entretien, qualité des équipements, matériaux, outils,
échafaudages, échelles et escabeaux, pitces de machinerie).

Dans 1'information sur les chutes destinée aux travailleurs, désigner
les méthodes de travail inadéquates comme facteurs de risques impor-
tants (geste inapproprié, choix de 1'outil, encombrement des lieux,
fagon d'exercer l'effort, posture adoptée, utilisation des équipe-
ments) .

Procéder & une inspection réqulikére des escabeaux et des échelles.
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TABLEAU 3.3.1

IRSST - RA-007

Distribution des chutes selon le lieu de travail
et la hauteur (en pieds)

Hauteur (en pieds)
Lieu de travail Ne 0 1% 4 b 10 p.|Total

sait|{(sol)| 3 p. | 9 p. +

pas
Groupe 1
Echelle, escabeau, escalier 1 3 7 7 18
"Autres" {véhicule, sol) 1 1 2 1 S
Sur de la machinerie 1 1 2 4
Sur du matériel entassé 1 1
Sur un ascenseur 1 1
Nacelle {lignes électriques) 1 1
Groupe 1I
Echafaudage, passerelle, 4 7 1
plateforme
Poutre, longeron, solive 4 4
Toit, couverture 3 3
Structure, charpente, armature 1 1
Total: 2 1 6 19 21 49

Le groupe I rassemble les situations ol les moyens de protection contre
les chutes ne sont ni requis ni prévus, le groupe II représente le tra-
vail en hauteur reconnu comme tel,
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2.4 Scénario N9 4: Entorses consécutives 3 un mouvement du corps

2.4.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Ce scénario décrit les circonstances dans lesgquelles se sont produits
les accidents de 41 travailleurs (12% de 1'ensemble). Les entorses au
dos (15 cas) ou 3 une jambe (incluant genou) (22 cas) dont ils ont été
victimes sont des réactions consécutives & un mouvement du corps, velon-
taire ou involontaire. Ces accidents causent souvent des absences de
plus de 11 jours {68% des cas); la moitié au moins des accidentés n'ont
pas décrit de contexte dangereux en relation avec le travail qu'ils exé-
cutaient au moment de leur accident. Enfin, ces accidents se sont pres-
que tous produits au cours de 1'été ou de 1l'automne, périodes de plus
intense activité.

Les entorses dont il est question ici sont au nombre des blessures pour
lesquelles les périodes d'indemnisation sont les plus longues. Ainsi)
20 (49%) des 41 travailleurs ont di s'absenter de leur travail plus d'un
mois, alors que 36% de tous les accidentés, en moyenne, requiérent des
périodes d'indemnisation de cette importance. 11 travailleurs (27%) ont
été absents pour une période allant de 1 & 3 mois, ce qui constitue la
période d'indemnisation la plus typique de ce genre de blessures et 2
autres (22%) se sont absentés plus de 3 mois.

Un an et demi apres le début de l'enquéte, 6 cas (15%) d'indemnisation
n'étaient pas réglés, les lésions de ces accidentés n'étant toujours pas
consolidées. Dans un cas sur quatre (24%), les victimes d'entorses au
dos ou & la jambe requitrent des soins en physiothérapie; ces soins,
accordés dans une proportion légérement supérieure & la moyenne (20%)
pour 1l'ensemble des accidents, contribuent au classement de ces lésions
au 2% rang quant au nombre moyen de jours perdus et au 4% en ce qui a
trait aux colts afférents]. Enfin, les accidentés du scénario 4 ont eu
deux fois plus tendance que l'ensemble des travailleurs & rapporter
souffrir 3 l'occasion de douleurs multiples (dos inclus) attribuables au
travail.

2.4.2 Taches et contexte d'exécution

Un premier coup d'oeil aux taches prises isolément, c'est-a-dire tous
contextes confondus, montre que 1B travailleurs (44%) se sont blessés au
cours d'activités connexes, soit en se déplacant (10 cas) ou en faisant
du transport d'équipement ou de matériel (B cas); les 23 autres acci-
dents (56%) se sont produits au cours de taches spécialisées fort diver-
ses dont les principales sont: 1'installation de matériau (8 cas), la
préparation et 1'application d'un produit (5 cas), la préparation d'un
matériau ou d'une surface (4 cas), etc.

1 Voir en annexe le tableau des durées d'absence et des colts de chague
type d'acecident.
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Pour comprendre les circonstances dans lesquelles tendent & se produire
les entorses consécutives & un mouvement du corps, il faut isoler les
accidents survenus au cours d'un déplacement ou d'un transport qui sont
associés aux gestes: monter, descendre, sauter - donc déplacement ver-
tical (10 cas) -, porter (6 cas) et marcher, avancer, reculer {5 cas);
ces accidents sont en effet fort différents de ceux qui sont survenus au
cours de téches plus spécialisées, la plupart du temps fixes et asso-
ciées aux gestes: wutiliser un outil, frapper, pelleter, racler (8 cas),
appliquer, serrer, visser, couper (6 cas).

Nos données sur les sikges des lésions confirment ce clivage: les
entorses associées & du déplacement! ou du transport (18 cas) affectent
le plus souvent la jambe ou le pied (13 cas), alors que dans les cas des
taches en poste fixe, ce sont beaucoup plus souvent le dos (et les bras)
qui sont touchés; installation de matériau (B cas): 6 cas d'entorse au
dos; préparation ou application de produit (5 cas): 4 cas d'entorse au
dos ou 2 un autre sidge, un seul cas de jambe; préparation d'une surface
ou d'un matériau (4 cas): 3 cas de lésion au dos.

L'étude des contextes des taches fait en outre valoir que dans 24 (56%)
cas au moins, les té&ches devaient &tre exécutées dans des circonstances
difficiles:

~ 1 travailleurs se sont blessés au cours d'un déplacement en hauteur
(& la verticale); ils n'avalent pas de charge & transporter, les
seuls gestes requis étaient de monter, descendre, sauter, marcher et
reculer, mais il leur é&tait difficile de conserver leur équilibre et

ils devaient prendre appui pour y arriver;

— B travailleurs se sont blessés en exécutant un travail fixe qui con-
sistait en la préparation d'une surface ou d'un matériau et en 1'ins-
tallation d'un matériau; les gestes requis é&taient d'utiliser un
outil, pas toujours approprié, de récler, pelleter, frapper, de le-
ver, soulever et de retenar; les travailleurs ont déclaré que la pos-
ture requise pour leur travail était trés penchée et triés fatigante
et que le travail était dans l'ensemble trés fatigant et tres exi-
geant;

- 5 travailleurs effectuaient du transport et du rangement de matériel
et d'équipement, ou préparaient des surfaces ou des matériaux; ils
devaient tirer et pousser, porter et transporter; la téche exigeait
de se déplacer dans un environnement encombré par des matériaux, le
temps alloué pour le travail é€tait treés insuffisant, les travaux
accusaient du retard et les travailleurs étaient soumis & une forte
pression; ils devaient prendre une position penchée, la charge de
travail pouvait varier beaucoup, le travail était exigeant, fatigant
et dangereux.

1 Les entorses consécutives & un mouvement du corps sont, aprés les chu-
tes, les accidents les plus fréquents & survenir au cours des déplace-
ments sur les chantiers.
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Dans quelques cas, des accidents se produisent au cours des mémes taches
quand elles s'exécutent dans des conditions apparamment plus favora-
bles. L'inventaire des informations fait cependant ressortir que les
victimes d'entorses regroupées dans ce scénario étaient confrontées &
des circonstances difficiles légerement plus souvent que la moyenne des
travailleurs. Les problémes les plus importants étaient le retard, dans
17% des cas contre 12% en moyenne, et le chevauchement d'opérations dans
29% contre 16% des cas en moyenne - cette association est treés forte;
les problémes posturaux ont également semblé compter: 40% des travail-
leurs, contre 35% en moyenne, devaient prendre une posture assez ou for-
tement penchée et 37% d'entre eux trouvaient la posture de travail fati-
gante contre 30% en moyenne.

2.4.3 Métiers

Trois groupes professionnels sont fortement associés & ce genre d'entor-
ses: il s'agit de journaliers (B cas), de manoeuvres spécialisés (7
cas) et de menuisiers (7 cas), qui totalisent 22 cas (54%). 0On ne peut
les distinguer les uns des autres quant aux proportions de ceux qui
ef fectuent du transport ou qui se déplagent en regard de ceux qui effec-
tuent du travail & un poste fixe au moment ol les accidents se sont pro-
duits. Le reste des travailleurs est réparti en tout petits effectifs
parmi les autres métiers dont aucun me se distingue particuliérement.

2.4.4 Chantiers

18 (44%) des travailleurs victimes d'entorses au dos ou & la jambe se
trouvent sur un des trois principaux chantiers suivants:

- 7 travailleurs sont sur de trés gros chantiers de construction neuve
pour bitiments commerciaux ou industriels; de 50 & 149 travailleurs
peuvent se trouver sur les chantiers dont les budgets se chiffrent a
plus de 5 millions de dollars et ils sont sous la supervision d'un
contremaitre permanent salarié.

Contrairement 2 ces premiers travailleurs affectés & des travaux de gros
oeuvre (la phase coffrage-béton est importante), deux autres groupes de
travailleurs se trouvent sur des chantiers d'envergure plus réduite et
aux caractéristiques semblables:

- &6 travailleurs se sont blessés au cours de rénovation en finition
intérieure sur des batiments commerciaux ou résidentiels pour les-
quels le propriétaire agit lui-méme comme contremaitre;

— 5 autres accidentés font de la finition extérieure dans le sous-
secteur résidentiel; ils travaillent & cing ou moins sur des contrats
de moins de 100 000$% pour lesquels 1'entrepreneur spécialisé agit &
titre de coniremaitre.
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2.4.5 Organisation de la sécurité

Les perceptions et opinions des travailleurs quant & la possibilité et a
la maniere d'éviter leur accident sont tout & fait particulidres.
Ainsi, 30 (73%) des 41 travailleurs qui se sont fait une entorse & la
suite d'un mouvement du corps déclarent que leur accident n'surait pas
pu &tre évité. Chez aucun autre groupe de nos travailleurs on ne relé-
ve des réponses négatives en aussi grand nombre,

Quand on leur demande ce qui aurait pu étre fait pour éviter leur acci-
dent, ces travailleurs sont encore proportionnellement les plus nombreux
a déclarer que leur accident était imprévisible; c'est le cas de 21
(51%) d'entre eux, et la majorité de ceux gqui pensent que leur accident
était inévitable évoque 1'impossibilité de le prévoir. Il y a également
un consensus treés fort & ce sujet entre les travailleurs et les contre-
maitres qui étaient leurs supérieurs immédiats: 59% des contremaitres
ont déclaré eux aussi que l'accident é&tait imprévisible, alors qu'ils
n'ont utilisé cette modalité de réponse que dans 22% des cas en moyenne.

Les autres réponses possibles quant & la manigre d'éviter les accidents
ne sont évidemment formulées que par de triés petits nombres d'individus:
par exemple, 5 travailleurs mentionnent: I'organisation du travsil
relevant de la responsabilité de la gestion et 4 travailleurs évoquent
1l'environnement incontrdlable (terrain, climat, espace restreint),
réponse fort apparentée & celle qui dit que 1'accident était imprévisi-
ble. En réponse & une question spécifique sur 1'utilité d'équipement ou
de machinerie pour éviter leur accident, 38 des 41 travailleurs {(93%)
sont négatifs, c'est donc dire que méme pour ceux qui estiment que 1'ac-
cident était évitable, ce n'est pas dans l'utilisation d'équipement ou
de machinerie que réside la solution. Enfin, il n'y a pas d'association
entre le genre de téche (déplacement ou travail fixe) et les réponses
quant a la possibilité d'éviter ou de prévoir les accidents.

La dimension de la perception du danger chez ces travailleurs les démar-
que encore des autres accidentés: la trés grande majorité des 41 tra-
vailleurs victimes d'entorse 3 la jambe ou au dos déclarent n'avoir pas
regu de conseil ou de consigne de sécurité en relation avec l'activité
au cours de laquelle ils se sont blessés (B3%), n'avoir pas remarqué de
situation dangereuse (93%), que la méthode qu'ils utilisaient, & leur
avis, était peu ou pas du tout dangereuse (B9%). Ces réponses sont
cohérentes avec ce que l'on peut tirer des récits que ces 41 travail-
leurs et leurs contremaitres ont fait des accidents: dans 21 cas (51%),
on n'y décrit aucun contexte dangereux, ce qui est bien au-dessus de la
moyenne pour tous les travailleurs de la population & 1'étude et qui
coincide parfaitement avec le nombre de réponses sur 1'impossibilité de
prévoir que 1'accident se produise. Quant au tout petit nombre de des-
criptions de situations & risque tirées du récit d'accident, trois seu-
lement retiennent 1'attention: 6 travailleurs ont mentionné 1'encombre-
ment des lieux, 7 autres, l'environnement, et 3, les procédés et 1'orga-
nisation du travail, soit 16 cas au total.
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2.4.6 Discussion

Les accidents et les circonstances décrits par ce scénario posent un
gros défi au point de vue prévention., La séparation des téches selon
qu'elles s'effectuent en déplacement ou en poste fixe ne permet d'expli-
guer que le sikge des entorses consécutives a un mouvement du corps; on
ne peut en tirer d'image bien nette quant & la fagon dont les accidents
se sont produits. Il faudrait voir si 1'agent causal "mouvement du
corps" ne recouvre pas un éventail trop diversifié de situations, en
rendant ainsi l'analyse simultanée difficile.

I1 y a par ailleurs un fort consensus entre les accidentés - appuyés par
leurs contremaitres - quant & 1'impossibilité d'éviter et de prévoir les
entorses consécutives & un mouvement du corps. Le fort pourcentage des
réponses sur 1'impossibilité de prévoir les accidents est sans doute en
partie attribuable & 1l'habitude des situations & risque. Cependant,
dans presque la moitié des cas des situations & risque ont été décri-
tes; les colts assez élevés des accidents dont il est question ici ajou-
tent & 1'importance de les prévenir et c'est bien slr du cdté des ris-
ques décrits, plutdt que des opinions sur l'impossibilité de prévoir les
événements, qu'il faut travailler. Ainsi, les problemes mentionnés
quant & 1'état des lieux et aux méthodes ou & 1l'organisation du travail
doivent pouvoir 8tre solutionnés, en mettant 2 contribution aussi bien
les travailleurs que les responsables sur les chantiers.

Les chantiers sur lesquels se sont le plus souvent produits les acci-
dents décrits n'apportent pas beaucoup de lumikre aux événements. On
observe pourtant que les accidents sont associés a deux types princi-
paux: soit les chantiers de grande envergure, socuvent de la construc-
tion neuve, & la phase du coffrage ou de la coulée de béton, ou bien les
petits chantiers commerciaux ou résidentiels sur lesquels s'effectuent
souvent des travaux de rénovation, fréquemment en finition.

Les quelques informations suffisamment explicites indiquent que les pro-
bleémes d'encombrement, d'environnement au sens d'espace restreint, d'or-
ganisation du travail et de moyens ou méthodes inadéquats peuvent affli-
ger autant les gros chantiers - olU les échéanciers trop courts et le
chevauchement d'opérations sont fréquents - que les petits, auxquels on
associe souvent les problémes d'espace et les méthodes inadéquates.

2.4.7 Conclusions

- La trés grande variété des événements et circonstances entrainant des
entorses & la jambe ou au dos en rend la prévention difficile, d'au-
tant que cet accident est pergu, plus que tout eutre, comme inévita-
ble & la fois par les travailleurs et les contremaitres.

- Les problémes généraux d'encombrement, d'espace restreint et de re-
tard perturbent autant 1'exécution des taches en poste fixe que celle
des taches qui requigrent des déplacements., Les probléemes de posture
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et d'équilibre affectent différemment ces deux genres de téches qui
se distinguent également par le sikge des lésions: les jambes sont
plus fréquemment touchées en cas de transport, alors que des acci-
dents qui surviennent au cours d'une tache fixe affectent davantage
le dos et les bras. L'utilisation d'équipement ou de machinerie ne
constitue pas une solution pour la prévention des entorses consécuti-
ves & un mouvement du corps.

Les manoeuvres spécialisés, les journaliers et les charpentiers-
menuisiers sont les plus affectés par ces accidents, en partie parce
qu'ils sont tous fortement représentés sur les gros chantiers &
1'étape du coffrage et du béton et sur les petits chantiers ou s'ef-
fectuent des travaux de finition;

Malgré la possibilité qu'un certain nombre d'accidents aient &té
imprévisibles, les contextes et situations & risques décrits sugge-
rent des pistes pour la prévention.

2.4.8 Recommandations

1'

Les responsables de chantiers de toute nature doivent &tre sensibili-
sés et accorder plus d'importance & la tenue des lieux et & 1'élabo-
ration d'échéanciers réalistes.

Dans les cas ol le chevauchement d'opérations est inévitable et ol
l'espace de travail est restreint ou difficile, les méthodes de tra-
vall et l'organisation du travail doivent Btre adaptées et congues de
fagon a minimiser ces risques particuliers.

Faire l'inventaire des solutions disponibles ou demander des études
spécialisées visant & alléger les contraintes posturales lors des
déplacements en hauteur et lors des travaux de coffrage.
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2.5 Scénarioc N° 5: Coupures profondes

2.5.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Ce scénario regroupe 40 accidents, soit 11,2% des accidents de notre
population. Il se caractérise par des coupures profondes (N=37), sur-
tout aux mains (N=28) et aux bras (N=3), causées par un matériau (N=21)
ou un outil (outil & main, gros outil ou appareil de levage) alors que
1'accidenté travaille - dans la majorité des cas - & 1'intérieur. Les
durées d'absences pour ces accidents sont relativement courtes: 6 & 10
jours dans 17 cas et 3 & 5 jours dans 10 autres cas; les travailleurs ne
s'absentent qu'exceptionnellement plus de 3 mois. Deux travailleurs
seulement ont dib &tre hospitalisés et aucun n'a di recevoir des soins de
physiothérapie. A notre connaissance, aucun travailleur n'est atteint
d'une incapacité permanente, mais quatre dossiers d'indemnisation
étaient encore ouverts un an et demi apreés le début de 1'étude. En ter-
mes de durée d'absence et de colt! }es coupures sont, apreés les blessu-
res légéres aux yeux, les accidents les moins graves.

2.5.2 Taches et contexte d'exécution

Plus de la moitié des coupures se produisent dans 1'une de ces trois
circonstances:

- dans 11 cas, les travailleurs installent un matériau, préparent une
surface ou un matériau et plus rarement montent ou démontent une ins-
tallation temporaire. Pour ce faire ils utilisent un outil, frap-
pent, pelletent, raclent, le plus souvent avec 1l'outil approprisé.
C'est un travail relativement fixe qui se fait au sol ou quelquefois
en profondeur (excavation, tranchée). Le travail ne semble pas dan-
gereux et se fait dans de trés bonnes conditions: sans contrainte
technique ni contrainte de temps et sans fatigue;

- 8 autres travailleurs installent un matériau, montent ou démontent
une installation temporaire. Pour réaliser leur travail, ils utili-
sent également un outil, frappent, pelletent, raclent ou font un
"autre" geste avec 1'outil approprié. C'est un travail fixe au sol;
1l'espace est encombré par des travailleurs ou des matériaux; les tra-
vailleurs décrivent leur posture comme légerement penchée et fatigan-
te et leur travail comme plutét fatigant, stressant et dangereux;

- 7 coupures surviennent alors que le travailleur est occupé & de la
démolition, ou plus rarement & 1'installation d'un matériau. Au
moment de 1'accident, les gestes exécutés pour réaliser ces téaches
sont: tirer-pousser, appliquer, mélanger, étendre, serrer, couper,
visser, le plus souvent & 1l'aide de l'outil approprié. Généralement,
il s'agit d'un travail fixe en hauteur qui n'est pas pergu comme
dangereux et qui se fait, d'apreés les travailleurs, dans de trés bon-

nes conditions.

—

Voir en annexe le tableau des durées d'absence et colts par scénario.
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Les deux premidres situstions décrivent des tBehes et des gestes presque
identiques; ces deux contextes se distinguent plutdt dans leurs aspects
ergonomiques et technigues: bonnes conditions dans un cas, encombre-
ment, posture difficile, danger et fatigue dans 1'autre.

Les coupures se produisent trois fois sur gquatre su moment ou l'acciden-
té fait un travail fixe (N=30). Elles sont tr2s liées & trois téches en
particulier: 1'installation d'un matériau (N=13), la démolition, 1l'ar-
rachage de matériaux anciens (Nz=10) et la préparation d'un matériau ou
d'une surface (Nz7),

2.5.3 Métiers

Quatre métiers et occupations regroupent 28 accidentés sur 40: les
charpentiers-menuisiers (Nz=B) et les électriciens (N=8) d'abord, puis
les manoeuvres spécialisés (N=7) et les journaliers (N=5).

Comme nous l'avons vu plus haut, deux des contextes décrits se ressem-
blent beaucoup au point de vue de la thche. Lorsque celle-ci est prise
isolément (c'est-3-dire quel que soit le contexte), on voit que chaque
tache est associée 3 des métiers et occupations bien précis. En effet,
les charpentiers-menuisiers et les électriciens préparent et installent
des matériaux alors que les manoeuvres spécialisés et les journaliers
défont et démolissent ou bien montent et démontent des installations
temporaires, Ainsi, les associations entre les té&ches et les métiers
permettent de préciser davantage la nature du travail fixe tel gque
décrit dans les situations énumérées au paragraphe précédent.

2.5.4 Chantiers

Trois types de chantiers suffisent tout juste & regrouper la moitié de
ces accidents:

= chantiers de rénovation dans les batiments commerciaux et industriels
en électricité et en structure: le travail s'effectue en équipe et
le contremaitre présent sur le chantier est salarié permanent (9
cas);

~ construction neuve lors du coffrage-béton., 10 3 49 travailleurs ou
plus de 150 travaillent sur ces chantiers de plus de 1 million de
dollars ol le contremaitre permanent supervise et ol on travaille en
équipe (5 cas);

- ctonstruction domiciliaire lors de la finition extérieure sur des
chantiers n'employant que 1 & 5 travailleurs pour un contrat infé-
rieur & 100 000%. L'entrepreneur spécialisé sur ces chantiers est un
contremaitre propriétaire (5 cas).

les 21 cas restants se distribuent sur tous les autres types de chan-
tiers de fagon assez homogtne. Les toupures se produisent donc un peu
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partout: sur des chantiers de toutes tailles aux caractéristiques trés
variées, avec une fréquence accrue cependant sur les chantiers de réno-
vation en électricité ou en structure dans les batiments commerciaux et
industriels.

2.5.5 Organisation de la sécurité

21 des 40 accidentés (53%), un peu plus que la moyenne pour 1'ensemble
des scénarios, estiment que leur accident ne pouvait pas étre évité,
essentiellement parce qu'il était imprévisible (N=15, soit 38%); apres
les cas d'entorses consécutives & un mouvement, c'est dans les cas de
coupures qu'il y a la plus forte proportion d'accidents pergus comme
imprévisibles.

Par ailleurs, 1B travailleurs estiment gue leur accident pouvait étre
évité, Quand on les interroge sur les moyens qui auraient pu étre pris
pour éviter leur accident, les travailleurs victimes de coupures évo-
quent surtout leurs propres méthodes de travail (N=7)1. En outre, 3
travailleurs sur 40 ont dit qu'ils auraient pu étre plus prudents et
plus vigilants; si ce petit nombre attire 1'attention, c'est qu'il
représente un pourcentage supérieur a4 la moyenne des réponses, tous scé-
narios confondus. Au total donc, on compte 10 accidentés qui voient
dans leur propre fagon de travailler une des causes de leur accident.
Cependant, un nombre presque égal de réponses sur la maniére d'éviter
1'accident incriminent la gestion: 6 travailleurs évoquent une organi-
sation du travail inadéquate2 et 3 autres parlent de bris et défaillan-
ces techniques se rapportant aux outils, matériaux et équipements,

les récits des travailleurs et de leurs contremaitres nous ont permis
d'identifier certains éléments dangereux du contexte de travail; ces
éléments concordent avec les réponses sur les moyens & prendre pour évi-
ter l'accident: les problemes d'encombrement et les comportements indi-
viduels dangereux viennent en téte (N=9, dans les 2 cas); les équipe-
ments inadéquats (N=3) et le fait de ne pas porter des gants (N=3) vien-
nent loin derriére. Remarquons toutefois gque 14 récits d'accidents ne
déerivent aucun élément dangereux; cette proportion (35%) est une des
plus élevées parmi tous les scénarios et elle concorde avec la forte
proportion de cas ol l'accident est pergu comme imprévisible.

La plupart des accidentés disent que l'usage d'équipement - autre que
1'équipement de protection - pour réaliser le travail ne les aurait pas
aidés & prévenir l'accident. Notons encore qu'en dépit des 10 réponses
qui donnent 1'amélioration des méthodes de travail et la vigilance comme

1 Méthode, geste, propreté et encombrement de l'espace de travail,
négligence, fagon d'exercer 1l'effort, choix de 1'outil, utilisation de
1'équipement de protection collective et individuelle, position ou
posture adoptée, geste dangereux.

2 Nombre de travailleurs, technique imposée, cadence, pression, négli-
gence d'un autre, communication, état et entretien des lieux.
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moyens d'éviter les accidents, les victimes de coupures ont déclaré 2
1'unanimité ne pas avoir besoin de plus d'information sur la maniére
sécuritaire d'utiliser les outils ni sur les méthodes de travail.

Moins de la moitié des travailleurs blessés aux mains (N=13/28) ont
déclaré devoir porter des gants au moment ol leur accident est survenu.
Dix d'entre eux les portaient et les trouvent assez ou treés efficaces de
méme qu'utiles.

2.5.6 Discussion

Ces accidents ne semblent pas faciles & prévoir et & éviter puisqu'ils
se produisent un peu partout. Les cibles les plus évidentes pour la
prévention sont les deux opérations qui concentrent les cas de coupures:
la manipulation des matériaux et la démolition.

De nombreuses coupures sont localisées aux mains (N=28); cependant peu
de travailleurs portent des gants et peu de critiques sont formulées &
leur égard par ceux qui les portent. On ne s'en étonne pas quand on
sait que dans 14 cas de coupures, le récit d'accident ne mentionne aucun
élément dangereux et que dans les 26 sutres cas, ce sont surtout 1'en-
combrement {N=9) et les gestes ou comportements dangereux (N=9) qui sem-
blent des facteurs déterminants. Nous avons identifié le fait de ne pas
porter 1'équipement de protection comme un danger dans trois cas seule-
ment {(11,5%, prés de deux fois plus que la moyenne, cependant); ce sont
des cas pour lesquels les travailleurs eux-mémes considéraient 1'acci-
dent comme imprévisible. Par ailleurs, moins de la moitié des travail-
leurs blessés aux mains ont déclaré devoir porter des gants. Ceux qui
ont déclaré ne pas devoir les porter faisaient des téaches de précision,
comme poser des prises électriques, pour lesquelles on ne pense généra-
lement pas & porter des gants de travail. Remarquons enfin que les dix
travailleurs qui portaient des gants et les trouvaient efficaces et uti-
les ont quand méme été coupés aux mains: plusieurs les ont percés en se
blessant, Dans les cas de coupures par un outil, les gants étaient
insuffisants pour éviter 1'accident. 1Ils auraient probablement pu étre
utiles par contre pour éviter les coupures par du matériel électrique
(N=7). Mais il reste qu'il n'y a pas de lien significatif, parmi les 28
blessés aux mains, entre le port des gants et la durée d'absence du tra-
vail.

On peut donc considérer globalement que, méme si les gants sont indis-
pensables, la protection individuelle ne suffit pas & contrer ce type
d'accident. L'élimination des risques de nature organisationnelle (en
particulier les problémes d'encombrement et les défaillances techni-
ques), l'adoption de meilleures méthodes de travail et de comportements
sécuritaires constituent certainement d'autres orientations prometteuses
en prévention.

2.5.7 Conclusions
- les coupures profondes atteignent surtout les mains; elles sont le

fait d'un matériau ou d'un outil et entrainent généralement des
absences de 3 a 10 jours.
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Elles dépendent peu du contexte d'exécution de la téche (sauf dans
les situations d'encombrement) et presque pas du type de chantier
puisqu’elles surviennent partout; elles sont par contre trés liées &
quelques téches particulikres et aux métiers gqui les exercent habi-
tuellement.

Elles surviennent au cours d'un travail fixe lorsque les char-
pentiers-menuisiers et les électriciens préparent et installent des
matériaux, ou lorsque les manoeuvres spécialisés et les journaliers
font de la démolition ou s'occupent d'installations temporaires.

Les chantiers ol se produisent ces accidents sont fort diversifiés;
on observe cependant une plus grande fréquence de coupures dans les
gros travaux de rénovation en électricité.

Ces accidents ne sont pas pergus comme facilement évitables. Quand
ils le sont, 1'organisation du travail et un meilleur contrdle du
travailleur sur sa méthode de travail sont les moyens de prévention
privilégiés.

Sur trois blessés aux mains, un seul porte des gants au moment de
1'accident. Bien que nécessaire, ce moyen de protection individuelle
est donc d'une portée plutdt limitée. On sait par ailleurs que les
principaux dangers identifiés 34 partir des récits d'accidents sont
1'encombrement et les gestes ou comportements dangereux,

2.5.8 Recommandations

1.

2.

Exiger et favoriser le port des gants dans deux genres de téches:

. toute manipulation de matériau neuf ou ancien;
« la démolition, l'arrachage, l'enlévement de matériaux anciens ou de
rebuts.

Faire une étude rapide auprés des travailleurs et des employeurs sur
les équipements de protection individuelle. Savoir ce que les tra-
vailleurs et les employeurs en pensent pourra aider & améliorer ces
équipements dans les cas ol on ne peut s'en passer, ou & leur trouver
des solutions de rechange qui éliminent les sources mémes de risque.

Concevoir des gants de travail trés résistants aux déchirures et suf-
fisamment ajustés et souples pour étre portés lors du travail de
finition qui demande de la précision.

Insister - encore - sur l'organisation rationnelle des travaux (en
particulier: 1la tenue des lieux et le bon état des outils, matériaux
et équipements) et sur les méthodes de travail adéquates comme fac-
teurs majeurs de prévention contre les coupures.
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2.6 Scénario N° 6: Blessures légéres aux yeux

2.6.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Les 27 accidents de cette sorte comptent pour 8% de 1'ensemble des cas
étudiés. 1Ils se caractérisent essentiellement par le sitége de la 13-
sion: tous les travailleurs ont été blessés aux yeux par coupure, choc
léger, abrasion, frottement ou par un corps étranger comme une poussig-
re, une particule de matériavu ou de produit. Les corps étrangers en
question sont trés souvent des résidus de matériaux, qui sont respon-
sables de 14 cas sur les 27 décrits ici. Il en résulte des lésions de
type éraflure, brilure par frottement1, irritation, coupure superficiel-
le,

Ces accidents sont les moins graves de tous. Ils entrainent générale-
ment moins d'une semaine d'absence: deux jours ou moins dans la moitié
des cas?; ils ne nécessitent aucune hospitalisation et n'occasionnent
pas d'incapacité permanente. En conséguence, le colt moyen de ces acci-
dents est de loin le plus faible de tous les scénarios”.

Comme éléments dangereux du contexte de travail, les récits d'accidents
évoquent des questions d'environnement (N=10) ou encore des problémes
liés & 1'équipement de protection individuelle (N=5).

2.6.2 Taches et contexte d'exécution

Deux genres de situations exposent davantage les travailleurs aux bles-
sures aux yeux puisqu'elles regroupent & elles seules 74% des cas:

- 10 travailleurs se sont blessés aux yeux en exécutant un travail fixe
en hauteur? qui consiste a installer ou entretenir de la machinerie,
démolir, défaire, enlever et ramasser le produit de la démolition,
préparer et appliquer un produit ou installer un matériau, Les ges-
tes requis par ces taches sont de mélanger, appliquer, étendre, ser-

rer, visser, couper - généralement avec 1l'outil approprié -, tirer

1 Les autres types de brilures aux yeux (par flash de soudure, courant
€lectrique ou contact avec des matidres chauffées 4 forte température)
se trouvent dans le scénario n® 8.

2 C'est en outre parmi les 9 scénarios le seul dans lequel tous les
accidentés ont perdu moins d'un mois de travail.

3 Consulter en annexe le tableau qui présente les moyennes et les totaux
des durées d'absence et des coits.

4 Soit sur un toit, soit sur un escabeau ou une échelle, plus rarement
sur un échafaudage.
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ou pousser. Dans ce type de contexte, le travail se fait la plupart
du temps - selon le travailleur lui-méme - dans de trés bonnes condi-
tions: sans danger, sans contrainte technique ou posturale ni con-
trainte de temps et sans fatique.

- 10 autres accidents aux yeux se sont également produits lors d'un
travail fixe, mais au sol cette fois, qui consiste & monter ou démon-
ter une installation temporaire - le plus socuvent: une pigce de cof-
frage ou un échafaudage -, installer un matériau, préparer ou appli-
quer un produit; pour réaliser ces taches il faut faire les gestes de
racler, pelleter, frapper ou utiliser un outil {(qui était 1’outil
approprié dans la plupart des cas). Ici aussi le travail se fait
dans de bonnes conditions: sans contrainte technique ou de temps,
sans danger ni fatigue.

En résumé, les blessures aux yeux surviennent lors de téches fixes rela-
tivement spécialisées qui sont liées & 1'installation d'un matériau, 2
la démolition, au montage/démontage d'installations temporaires et &
l'application d'un produit; ces taches s'exécutent généralement, selon
les travailleurs, dans de bonnes conditions.

2.6.7 Métiers

Cing métiers totalisent 1B de ces accidents et constituent ainsi les
deux tiers des effectifs du scénario.

Constatons tout d'abord que les blessures bénignes aux yeux sont sans
aucun doute un accident caractéristique des métiers de couvreur et de
ferblantier (ensemble: N=B): ils constituent en effet & eux seuls pas
moins de 30% des victimes de ce type d'accident, alors qu'ils comptent
pour 3 peine 8% du total de la population étudiée. Une étude plus
détaillée d'autres variables et le retour aux récits d'accidents nous
montrent gque les couvreurs sont particulierement wvulnérables lors de
1'arrachage des vieilles toitures dans les travaux de rénovation, alors
que les ferblantiers sont blessés au moment ol ils installent et ajus-
tent les conduites de ventilation ou de chauffage.

On trouve aussi 4 menuisiers parmi les victimes de blessures aux yeux
ainsi que 3 journaliers et 3 manoeuvres spécialisés.

2.6.4 Chantiers

Les caractéristiques des chantiers confirment les portraits qui se
dessinaient déja lors de l'examen des taches et des métiers; en effet,
trois types de chantiers comptent ensemble plus de la moitié des cas:

- petits contrats (1 3 5 travailleurs, moins de 100 000%) de chauffage
?u de ;entilation, dans des édifices commerciaux ou institutionnels
5 cas);
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- travaux de coffrage ou de béton pour des édifices neufs; les contrats
dépassent le million de dollars et emploient de 10 & 49 travailleurs,
parfois méme plus de 150; le travail se fait en équipe, il est super-
visé par un contremaltre salarié permanent (5 cas);

- travaux de rénovation de toiture sur batiments industriels ou insti-
tutionnels employant de 6 & 9 travailleurs, le contremaitre participe
lui-méme aux travaux et est un salarié permanent d'un entrepreneur
spécialisé (4 cas).

2.6.5 Organisation de la sécurité

Apreés un accident de ce genre, les travailleurs ont plutét tendance &
dire qu'il était inévitable (N=16/27). Quand on les interroge sur la
manigére d'éviter l'accident, ils répondent que les blessures aux yeux
sont dues au hasard ou qu'elles constituent un risque habituel ou impré-
visible par nature (N=8)1. D'autres déclarent que la cause immédiate
provient d'un environnement matériel ou climatique sur lequel eux-mémes
n'ont aucun contréle (N=5)2, C'est d'ailleurs dans ce scénario que l'on
trouve la plus forte proportion de problémes reliés & l'environnement;
cela se réflete, comme on le voit, dans les réponses sur la fagon d'évi-
ter les accidents mais aussi - et surtout - dans la nature des dangers
identifiés & partir des récits d'accidents (danger d& & 1'environnement:
N=10/27; 37%, soit trois fois plus gqu'en moyenne pour 1'ensemble des
scénarios).

Dans 11 autres cas cependant, les blessés déclarent que 1'accident pou-

vait étre évité. Certaines réponses sur la manitre d'éviter les acci-
dents évoquent des éléments d'ordre technique (N=3), l'organisation du
%ravail (N=3) ou encore les méthodes adoptées par les travailleurs
N=5).

En dépit de ce dernier type de réponse, les travailleurs blessés aux
yeux sont les plus nombreux, proportionnellement, & trouver que leur
méthode de travail au moment de 1'accident n'était pas du tout ou peu
dangereuse3 et paradoxalement, ils sont deux fois plus nombreux que les
autres a réclamer une meilleure information sur 1'utilisation des

LY

outils® et sur les méthodes de travail , de fagon & exécuter leur téche

1 Cette opinion s'’exprime surtout & propos des accidents survenus lors
de 1'installation d'un matériau,

2 Cette opinion est plutdt associée aux taéches de montage/démontage
d'installations temporaires (coffrage).

3 96%, contre 89% d'opinions semblables dans 1'ensemble de la population
etudiée.

4 15% contre 7% en moyenne pour tous les types d'accidents.

5 19% ici, contre 9% dans 1l'ensemble.
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en toute sécurité. Cette opinion sur l'insuffisance de 1'information
est renforcée par le fait que ces travailleurs sont également plus nom-
breux que les autres, toutes proportions gardées, & n'avoir regu avant
1'accident aucun conseil, consigne ou réglement de sécurité concernant
la tache & exécuter. Le portrait se précise encore si on observe que
les travailleurs accidentés aux yeux s'attribuent plus souvent que tous
les autres la responsabilité de la sécurité du chantier en général et de
leur tache en particulier1, spécialement sur les petits contrats de
chauffage et de ventilation dans les batiments commerciaux et institu-
tionnels. Il y a sans doute un lien entre cette opinion et le fait que
le scénario contient la plus forte proportion de personnes qui ne tra-
vaillaient pas en équipe.

Lorsqu'on leur demande s'ils devaient porter des lunettes de sécurité, 8
travailleurs seulement (30%) répondent par 1l'affirmative; ce sont ceux
dont la tache consiste & préparer une surface ou un matériau, & faire de
la démolition, 3 installer de la machinerie. Par contre, quand il
s'agit d'appliquer un produit, d'installer un matériau, de monter/démon-
ter un ouvrage temporaire (coffrage}, les travailleurs répondent majori-
tairement que les lunettes ne sont pas obligatoires ou pas nécessaires,
6 travailleurs seulement sur 27 les portaient effectivement et méme par-
mi eux, les lunettes n'ont pas bonne réputation: ils les trouvent
défectueuses (2 cas), peu ou pas efficaces (3 cas); plus grave encore:
4 travailleurs sur 6 les jugent nuisibles & leur travail. Ces opinions
négatives & propos des lunettes, exprimées par ceux qui les portent,
nous donnent de bonnes hypotheses sur les motifs de ceux qui ne les por-
tent pas et/ou disent ne pas devoir les porter.

2.6.6 Discussion

Comme nous 1'avons vu, certains de ces accidents semblent pouvoir &tre
évités (N=11), en particulier par une meilleure organisation technique
des travaux, par un recours plus fréquent aux lunettes de sécurité et
par un meilleur contrdle des travailleurs sur leur méthode de travail.
Cela dit, il reste que la majorité des blessures aux yeux sont pergues
comme inévitables (N=16), parce qu'imprévisibles ou dues & un environne-
ment sur lequel le travailleur n'a aucun contrdle. Les dangers identi-
fiés 3 partir des récits des travailleurs et des contremaitres confir-
ment 1'importance du facteur environnement: selon les cas, on y men-
tionne 1'abondance de poussikéres, un vent violent, le travail sous un
éclairage insuffisant, la chaleur, un défaut de ventilation ou un fort
courant d'air.

En toute logique, puisque dans ces cas on estime ne pas pouvoir éliminer
les sources de risques, la premitdre fagon de prévenir ces accidents
serait de protéger les yeux par un équipement adéquat. Or, de toute
évidence les lunettes de sécurité actuelles ne remplissent pas ce rdle:
les travailleurs les trouvent plus génantes ou nuisibles qu'efficaces et

1 52% dans ce scénario contre 39% dans l'ensemble pour la sécurité du
chantier; 88% ici contre 75% en moyenne pour la sécurité de la téache.
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la majorité ne les portent pas. Bien slr, tous les travailleurs de ce
scénario sont des blessés aux yeux et il n'est donc pas surprenant que
les réponses & propos de 1'état, de 1l'efficacité et de la nuisance des
lunettes portées par un petit nombre de travailleurs soient plus négati-
ves que celles des victimes d'accidents de genres différents; on s'éton-
ne méme de trouver trois blessés aux yeux pour dire - en dépit de leur
accident! - que les lunettes qu'ils portaient sont efficaces. Cepen-
dant, les récits des travailleurs et les réponses aux questions ouvertes
confirment la fréquence élevée des situations ot les lunettes s'aviérent
objectivement génantes, défectueuses, inefficaces et en tout cas impos-
sibles a porter 3 tout moment (c'est notamment le cas lors de la démoli-
tion de toitures, 1'été par grande chaleur). I1 y a donc un premier
travail de recherche & faire pour améliorer la protection des yeux par
un équipement utile et pratique, facile et agréable & porter.

I1 faut cependant bousculer un peu cette logique de la protection "pas-
sive" des yeux, car les récits détaillés obtenus en entrevues de méme
que 1'étude des taches & risques, des contextes dangereux et des moyens
4 prendre pour éviter les accidents démontrent deux choses. D'une part,
le port des lunettes, méme améliorées, est impossible dans certaines
situations. D'autre part, une autre voie de correction réside dans
1'amélioration des techniques employées pour certaines opérations ou
pour manipuler certains produits et matériaux. Ces solutions techniques
nouvelles devront tenir compte du fait que les victimes potentielles de
blessures aux yeux sont des travailleurs dont le métier, le type de
chantier et la tache exigent qu'ils travaillent souvent seuls ou dans
des circonstances ol ils ne comptent que sur eux-mémes pour assurer leur
sécurité. L'orientation vers des solutions techniques capables de sup-
primer les sources de risque nous semble nécessaire, ne serait-ce que
parce qu'on ne peut exiger des travailleurs qu'ils portent des lunettes
de sécurité en permanence.

2.6.7 Conclusions

- Les blessures aux yeux sont des accidents sans gravité, aux consé-
quences mineures dans la plupart des cas.

- On retrouve dans ce scénario trois associations fréquentes et systé-
matiques entre un métier, une tache, un type de chantier et des con-
ditions d'environnement particuliéres:

. les couvreurs recoivent des poussieres de natures diverses en arra-
chant les anciennes couvertures dans les travaux de rénovation. Le
vent est parfois violent et 1'été le port des lunettes est trés
inconfortable;

. les ferblantiers regoivent de la poussiére ou des particules métal-
liques en installant les conduites de chauffage et de ventilation.
Ils sont souvent en équilibre instable, l'espace de travail est
exigu, les courants d'air soulévent la poussikre, l'éclairage est
pauvre;
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. les charpentiers-menuisiers regoivent des particules de bois
lorsqu'ils scient ou installent les planches nécessaires au coffra-
ge et aux échafaudages. Le vent et les poussigres sont treés
génants,

— Ces accidents sont pergus en majorité comme inévitables et imprévisi-
bles, en particulier parce que 1l'environnement est identifié comme
source principale de risque.

- Une majorité d'accidentés ne portaient pas de lunettes (N=21, soit
78%), la plupart d'entre eux estiment qu'ils n'avaient pas 3 les
porter. En outre, les 6 travailleurs qui les portaient les trouvent
soit défectueuses soit inefficaces et méme nuisibles. Enfin, les
récits des travailleurs et des contremaitres confirment le nombre
important de situations ol les lunettes sont objectivement génantes.

- Certains travaux et phases & risque au cours desguels le port perma-
nent des lunettes est impossible pourraient faire l'objet de correc-
tions et solutions techniques.

2.6.8 Reconmandations

1. Faire une étude rapide auprds des travailleurs et des employeurs pour
identifier les motifs de rejet de l'équipement de protection indivi-
duelle, en particulier des lunettes. Les résultats de cette enquéte
devraient montrer:

. en quoi cet équipement peut &tre amélioré;

. les solutions de rechange (par le changement des techniques de tra-
vail, notamment) pour les cas ol les lunettes sont génantes.

2, ¥aire un inventaire des résultats de recherche et développement sur
les lunettes, ainsi qu’un inventaire des types de lunettes existants
(dans d'autres secteurs d'activité et dans d'autres pays).

3. Au besoin, commander ensuite une recherche technique poussée sur
1'amélioration des é&quipements de protection oculaire qui tienne
compte des motifs de rejet, souvent fondés, des travaillesurs.

4. Améliorer les scies circulaires portatives munies d'un systéme
d'aspiration des poussidres afin de rendre leur utilisation plus
commode. Inciter les travailleurs & les utiliser.

5. Améliorer ou modifier les techniques de travail de facon & éliminer
les sources mémes de risque, en particulier dans trois opérations:

. 1l'arrachage des vieilles couvertures (arroser les toitures);
. l'installation des conduites de chauffage et de ventilation;

. le sciage du bois et la manipulation des planches dans les travaux
de coffrage-décoffrage et lors du montage-démontage des échafauda-
ges.

6. En attendant ces changements et ces innovations techniques, insister

auprés des couvreurs, ferblantiers, charpentiers-menuisiers et ma-
noeuvres spécialisés pour qu'ils portent les lunettes dans les trois
situations décrites au point 5 ci-dessus.
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2.7 Scénario N° 7: Trébuchements et glissades

2.7.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Les 26 événements de ce type comptent pour 7% de l'ensemble des cas étu-
diésl. Ils regroupent essentiellement les trébuchements (faux pas, bu-
tées contre obstacles, pertes d'équilibre) et les glissades. La blessu-
re survient soit parce que le travailleur tombe au sol (N=13), soit
parce qu'il heurte un matériau (N=6), un équipement (N=3) ou un outil
(N=3). Il s'ensuit le plus souvent une entorse (N=15), ou une fracture
(N=7), plus rarement une contusion (N=3). Le tronc et les jambes sont
les endroits du corps les plus fréquemment atteints: 7 cas pour chaque
siége de lésion; le reste des accidents se répartit entre les blessures
au dos, aux bras et aux pieds qui comptent respectivement 5, 4 et 3 cas.

Ces blessures sont de gravité moyenne: 1la moitié d'entre elles entrai-
nent une absence du travail qui va de 2 semaines & 3 mois. Un an et
demi apres le début de 1'enguéte, on n'observait aucun cas d'incapacité
permanente parmi ces travailleurs mais 3 dossiers restaient encore ou-
verts et 4 de ces 26 accidentés (15%) ont été hospitalisés, ce qui
représente le taux d'hospitalisation le plus élevé parmi tous nos scéna-
rios. La durée moyenne d'absence par accident est légérement supérieure
3 celle de l'ensemble des cas étudiés et au total, le cobt moyen par
accident coIncide presque avec celui de l'ensemble des cas.

Comme éléments dangereux du contexte de travail, les récits d'accidents
évoquent surtout des problémes d'environnement (N=12) ou encore des
questions d'encombrement (N=9).

Notons enfin que ce type d'accident survient surtout dehors (22 cas sur
26); c'est aussi celui qui a la plus forte association avec le facteur
saison: 12 des 26 glissades et trébuchements se sont produits 1'hiverZ,
Plus que dans n'importe quel autre scénario, les travailleurs qui ont
trébuché ou glissé invoquent souvent la pluie et le froid comme facteur
important dans leur accident; par exemple, parmi les 357 accidentés
interviewés, 13 ont accusé la glace d'avoir entrainé leur accident et 9
de ces 13 personnes font partie des blessés par glissade dont il est
question ici,.

2.7.2 Taches et contexte d'exécution

Deux types de situations semblent, plus que d'autres, provoquer les tré-
buchements, glissades et butées contre des obstacles, puisqu'elles con-
centrent ensemble 16 des 26 cas:

1 Cette proportion est semblable & celle des statistiques de la CS5T;
les représentants des employeurs et des travailleurs indiquent toute-
fois qu'd leur connaissance la freéquence relative des trébuchements et
glissades serait plus élevée.

2 Spoit 46%, =alors que la proportion des cas d'hiver n'est que de 26%
dans 1'ensemble.
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- 11 travailleurs trébuchent ou glissent en se déplagant dans un en-
droit ou sur du matériel élevé. Il peut s'agir d'un déplacement ver-
tical (monter, descendre, sauter, se relever, se pencher: & cas) ou
horizontal (marcher, reculer, se retourner: 5 cas); les mains sont
généralement libres de toute charge et les travailleurs signalent que
1'appui est souvent nécessaire pour maintenir 1'équilibre dans ce
genre de situation;

- 5 travailleurs perdent 1'équilibre lors du transport (au niveau du
sol) ou du rangement d'un matériau ou d'un équipement. Les gestes
requis pour ces téaches sont de porter, tirer, pousser et ce genre de
travail demande souvent que le travailleur se déplace; aucun outil
n'est nécessaire. Dans ces circonstances, les conditions d'exécution
de la tache semblent généralement bonnes: les travailleurs ne men-
tionnent pas de contrainte de temps, technique ou posturale, pas plus
que de danger précis ni de fatigue.

L'étude des taches prises isolément (c'est-a-dire sans leur contexte)
montre que les trébuchements et glissades se produisent principalement
lors de deux té&ches connexes qui regroupent & elles seules 65% des cas:
le transport ou le rangement (N=11) et le déplacement de personnes sans
charge (N=6). Contrairement & ce qu'on observe pour les chutes du scé-
nario n° 3 ol la tache relativement fixe consistant & installer un maté-
riau comptait un bon nombre de cas, ici tout se passe essentiellement
quand les travailleurs se déplacent et aucune téche relativement fixe ou
spécifique ne concentre particuliérement les cas de trébuchements et de
glissades. L'examen des gestes effectués au moment de 1'accident con-
firme cette tendance: 1les gestes de se déplacer (déplacement horizon-

tal), monter-descendre et transporter (déplacement avec charge) sont 3
1'origine de 21 des 26 accidents.

Contrairement a ce qu'on pourrait croire, cependant, les accidents d'hi-
ver typiques (glissades sur surface glacde: N=12) font exception au
profil général du scénario en ce sens qu'ils ne sont pas tous survenus
au cours d'un déplacement ou d'un transport (N=5/12) mais tres fréquem-
ment aussi lors de téches fixes plus spécifiques comme 1'installation de
matériau, la démolition, la préparation, le montage/démontage de coffra-
ge ou d'échafaudage (N=7/12).

Une autre caractéristique des trébuchements et glissades semble &tre
1'importance du facteur temps, puisque ces blessés évoquent plus que la
moyenne des problemes de pression (N=5)} et que c'est dans ce scénario
que l'on retrouve la plus forte proportion de cas ol les travaux accu-
saient du retard {(N=5, soit 19% contre 11,5% en moyenne); dans 4 cas le
nombre de travailleurs était insuffisant pour exécuter la tache. Parmi
les autres conditions difficiles qui caractérisent ce scénario, mention-
nons que la tache de 5 travailleurs les forgait & adopter une position
rendant 1'équilibre malaisé; enfin, 4 travailleurs ont dit que les lieux
de travail étaient encombrés par des matériaux.
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2.7.3 Métiers

Quatre métiers totalisent 17 de ces 26 saccidents et regroupent ainsi
65% des victimes de trébuchements et glissades: ce sont les menuisiers
avec 5 cas, les électriciens, les journaliers et les manoeuvres spécia-
lisés avec 4 cas chacun. Les plombiers comptent 3 cas et le reste des
accidents se répartit dans les autres métiers de fagon & peu prés égale.

les trébuchements n'épargnent donc pas grand monde: tous les métiers ou
presque en sont victimes et ce ne semble pas étre une sorte d'accident
bien typique de 1'un ou l'autre métier puisqu'ad part les menuisiers et
les électriciens - qui sont proportionnellement un peu plus nombreux
dans ce scénario qu'ils ne le sont dans 1'ensemble des accidentés -
aucun métier ne concentre particuliérement les cas de glissades ou de
butées contre obstacles.

2.7.4 Chantiers
Quatre types de chantiers comptent ensemble 16 des 26 cas (61%):

- les plus gros chantiers (50 & 149 travailleurs pour un contrat de
plus de 5 millions de dollars) pour la construction d'édifices com-
merciaux ou 1ndustriels. Le contremaitre qui supervise les travaux
est un employé permanent de 1l'entreprise (5 cas);

- travaux de rénovation et de service en électricité ou en "autres"
phases, sur de petits chantiers comptant moins de 5 travailleurs pour
un contrat d'un montant inférieur & 100 000%. Le contremaitre est
propriétaire de l'entreprise spécialisée; 11 est rarement présent sur
le chantier: il est occupé & du travail de bureau (5 cas);

- travaux d'entretien et de service en plomberie sur de petits chan-
tiers comptant moins de 10 travailleurs; le contremaitre est rarement
présent sur le chantier: 1l est occupé & du travail de bureau; il
est propriétaire d'une entreprise spécialisée en plomberie, a moins
qu'il soit employé d'une telle entreprise (3 cas);

- travaux de rénovation en finition intérieure dans des édifices com-
merciaux ou résidentiels; le contremaitre est propriétaire de 1l'en-
treprise (3 cas).

A premi®re vue, on peut s'étonner de ce qu'un type d'accident dont on
vient de dire qu'il est caractéristique des travaux d'extérieur se pro-
duise principalement sur des chantiers de rénovation ou de service lors
de travaux d'intérieur (électricité, plomberie, finition intérieure).
Cependant, si on se rappelle que les taches & risque sont surtout le
transport et les déplacements, le portrait se précise: les travailleurs
trébuchent, butent contre un obstacle ou glissent, la plupart du temps
au cours de leurs allées et venues entre le travail & faire et les véhi-
cules ou les endroits ol sont entreposés matériaux et équipements.
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2.7.5 Organisation de la sécurité

Les travailleurs sont partagés sur la possibilité et la manikre d'éviter
ce type d'accident: 14 d'entre eux pensent que leur accident était iné-
vitable (soit 54%, contre 48% pour 1'ensemble des scénarios) et 12
autres travailleurs pensent au contraire que l1'accident pouvait étre
évité. A la question sur la manikre d'éviter l'accident, 9 travailleurs
répondent qu'il était imprévisible et 3 autres parlent d'un élément de
1'environnement matériel ou elimatique gqu'ils ne pouvaient contréler.
Les événements imprévisibles sont surtout mentionnés par ceux qui ont
gté accidentés lors d'un déplacement sans charge. 7 autres travailleurs
estiment par contre que l'accident pouvait &tre prévenu par une meilleu-
re organisation du travail sous la responsabilité de la gestion; & pro-
pos des tiches de transport, en particulier, les travailleurs parlent de
cadence trop rapide, d'un nombre insuffisant de personnes pour faire
1'ouvrage, de désordre et de rebuts. Dans 4 cas, les réponses évoquent
une mauvaise méthode adoptée par le travailleur lui-méme.

Les récits des travailleurs et des contremaitres ont permis d'identifier
deux sources principales de danger et de risque. 0On dénombre surtout
des problémes d'environnement tels le travail dans de mauvaises condi-
tions climatiques, avec un éclairage inadéquat, sur des surfaces et ter-
rains glissants ou un sol inégal (N=12); ces situations caractérisent
évidemment la plupart des 12 accidents survenus 1'hiver. Certains
récits suggkrent plutdt des questions d'encombrement comme un espace de
travail restreint et en désordre, la présence de rebuts, de trous ou de
matériaux qui nuisent & la circulation (N=9). C'est d'ailleurs dans ce
groupe des blessés par trébuchement ou glissade que les risques dus &
1'encombrement ont le plus d'importance.

les travailleurs victimes de trébuchements ou glissades sont - avec les
victimes de chutes - les plus nombreux & avoir remarqué un danger précis
avant que l'accident se produise: 6 sur 26 nous l'ont dit1; en outre, B
sur 26 avaient recu des consignes ou des conseils de sécurité avant
1'accident, c'est-a-dire un peu plus fréquemment que dans 1'ensemble des
accidents. Enfin, 21 de ces 26 travailleurs ayant trébuché ou glissé
estiment que la sécurité de leur téche au moment de 1l'accident était
sous leur seule responsabilité, ce qui n'a rien d'étonnant quand on se
rappelle que cette tache consiste souvent en un déplacement avec ou sans
charge au cours duquel le travailleur est généralement seul; n'oublions
pas non plus que beaucoup de ces accidents ont lieu sur des petits chan-
tiers de rénovation ou de service.

2.7.6 Discussion

Malgré certains points communs avec les chutes (scénario n® 3), les
glissades, butées contre obstacle et pertes d'équilibre s'en distinguent
nettement par de nombreuses caractéristiques et elles semblent diffici-
les a prévenir pour trois raisons:

1 Soit 23% du scénario, contre 12% d'opinions semblables dans 1'ensemble
des 357 accidents, en réponse & la méme question fermée.
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. contrairement & ce qui se passe lors du travail en hauteur, lors du
travail au sol les risques de perte d'équilibre ne sont pas appa-
rents;

. comme ce genre d'accident se produit sur toutes les espekces de chan-
tiers et qu'ad peu pres tous les métiers en sont victimes, il est
malaisé de désigner des métiers et des chantiers a risques;

. les récits d'accidents mentionnent des éléments dangereux du contexte
de travail qui sont souvent en dehors du contrdle du travailleur,
comme l'environnement et 1'encombrement.

11 existe cependant des moyens pour empécher que les travailleurs glis-
sent ou trébuchent; certaines solutions peuvent étre envisagées en fonc-
tion des caractéristiques mémes de ce genre d'accident. Ce scénario
regroupe en effet deux situations distinctes.

A. Les accidents d'hiver

I1 s'agit essentiellement de glissades sur un sol ou une surface recou-
verts de glace. Le danger identifié & partir des récits d'accidents
provient évidemment de l'environnement. Les téches a risque sont le
transport ou le rangement de matériau ou d'équipement et surtout quel-
ques taches fixes plus spécifiques comme 1'installation de matériau et
la démolition. Selon les travailleurs, ces accidents liés aux condi-

tions climatiques semblent inévitables.

B, Les accidents d'été et d'auvtomne

Les travailleurs trébuchent ou heurtent du pied un obstacle (générale-
ment un rebut ou un matériauv qui traine). Lle danger identifié dans les
récits des travailleurs et contremaitres est 1lié & l'encombrement. Les
taches & risques impliguent essentiellement la notion de déplacement:
les déplacements de personnes en hauteur, sans charge et le transport au
sol d'un matériau ou d'un équipement. Ici les opinions des travailleurs
quant & la possibilité d'éviter l'accident sont plus partagées. Les
trébuchements qui surviennent lors d'un déplacement en hauteur créant
des problemes d'éguilibre sont pergus comme inévitables parce qu'impré-
visibles ou dus au hasard. Ceux qui surviennent au cours du transport
peuvent etre évités, selon les travailleurs, en améliorant la gestion et
1'organisation du travail (problémes de retard et de personnel insuffi-
sant, d'encombrement ou de techniques inadéquates, & régler par 1l'entre-
preneur) et, dans un moindre mesure, la méthode de travail adoptée par
le travailleur lui-méme.

A noter qu'en général le transport au sol est particuliérement risqué,
hiver comme été, quand il doit se faire dans des conditions difficiles:
quand le temps presse, que le chemin 3 suivre est encombré par des
rebuts et que 1'espace restreint oblige le travailleur & se pencher et a
prendre un posture fatigante.



Etude exploratoire des accidents en construction /94

Rapport de recherche - IRSST - RA-007

2.7.7 Conclusions

- Les trébuchements, glissades, faux pas et pertes d'équilibre sont des
accidents de gravité moyenne.

- Ce genre d'accident est un risque généralisé: il se passe sur tous
les types de chantiers et atteint les travailleurs de n'importe quel
métier.

- En fait, c'est la tache et son contexte qui sont importants; ces
accidents surviennent lors de téaches précises effectuées dans des
situations bien particulikéres:

. au cours d'un déplacement sans charge en hauteur nécessitant un
appui pour garder 1l'équilibre;

. au sol, lors du transport ou du rangement d'un matériau ou d'un
équipement;

+ plus rarement, au cours de taches fixes plus spécifiques, au sol.

- Le transport au sol est particuligdrement risqué quant il doit se
faire dans des conditions difficiles de temps réduit et d'encombre-
ment.

- 11 existe deux sortes de risques majeurs:

. environnementaux: les mauvaises conditions climatiques (la glace
surtout };

. organisationnels: le désordre ou l'encombrement des lieux par des
rebuts ou des matériaux et les problémes de temps.

- Selon les travailleurs, les accidents qui sont 1liés aux conditions
climatiques et ceux qui surviennent lors d'un déplacement sans charge
semblent inévitables; par contre, on pourrait empécher une bonne par-
tie des autres en améliorant 1l'organisation du travail et la méthode
de travail adoptée par le travailleur lui-méme.

- Les accidents d'hiver et ceux d'été présentent deux profils bien dis-
tincts (voir ci-dessus au point 2,7.6 Discussion).

- UCe genre de risque devrait &tre mieux connu et plus prévisible que
d'autres, puisque avant 1'accident plusieurs des victimes avaient
remarqué un danger précis et regu des consignes de sécurité, .

2.7.8 Recommandations

1. Désigner les déplacements et les t&ches de transport comme situations
& risques; en tenir compte davantage dans les programmes de préven-
tion, dans la formation et dans les efforts de sensibilisation.
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2-

Insister sur le nombre d'accidents dus & l'encombrement et au désor-
dre des lieux de travail; penser 3 dégager en particulier les voies
de passage et les acces, tous les lieux ol il se fait beaucoup de
déplacements et de taches de transport.

L*hiver, veiller &4 ce qu'il n'y ait pas de glace sur ou dans les
espaces de travail, en particulier sur les échafaudages, les passe-
relles et toutes les voies qu'empruntent les travailleurs qui se
déplacent ou transportent matériaux et équipements. ‘

Dans 1'information donnée aux employeurs, insister sur 1'organisation
du travail (en démontrant les effets positifs d'un échéancier réalis-
te et respecté et les avantages d'une tenue ordonnée des lieux de
travail); dans celle donnée aux travailleurs, insister sur 1'amélio-
ration des méthodes de travail.

Dans les comités de chantier et les programmes de prévention, mettre
1'accent sur 1'organisation du travail et les méthodes de travail
adéquates.
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2.8 Scénario N2 B: Brllures aux bras et aux meins

2.B.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Les 20 accidentés de ce scénario représentent 6% du total de notre popu-
lation. Dans tous ces cas, les travailleurs entrent en contact avec une
substance, un matériau ou une surface de travail brilants, avec le cou-
rant électrique ou avec des produits chimiquesl. 1ls subissent ainsi
des brialures aux bras (N=7), aux mains (N=5) ou & plusieurs endroits du
corps & la fois (N=3). Suite i ces brllures, les travailleurs s'absen-
tent assez longtemps; dans la moitié des cas en effet, ils restent entre
2 semaines et 3 mois sans travailler. Jusqu'éd maintenant, aucune inca-
pacité permanente n'est due aux brdlures par contact, mais deux dossiers
d'indemnisation, dont un cas trés grave, étaient encore ouverts un an et
demi apreés le début de 1'enquéte.

A partir des récits d'accidents, nous avons pu identifier des dangers
liés i des gestes ou comportements dangereux, aux procédés et méthodes
et 3 l'organisation du travail ou au fait de ne pas porter 1'éguipement
de protection.

2.8.2 Taches et contexte d'exécution

Les brilures par contact se produisent principalement dans 1l'une ou
1'autre de ces deux situations:

- les travailleurs installent un matériau ou bien préparent ou appli-
quent un produit. Pour ce faire, ils utilisent un outil, frappent,
pelletent, raclent ou effectuent un "autre" geste avec l'outil appro-
prié. C'est souvent un travail fixe au sol qui ne semble pas dange-
reux et les conditions de travail sont décrites comme trés bonnes:
sans contrainte de temps, technique ou posturale {N=5);

- dans le second contexte, il s'agit également d'un travail fixe qui se
fait le plus souvent au sol (application d'un produit ou d'un maté-
riau, préparation d'une surface ou d'un matériau, transport; les
gestes requis sont les mémes que ci-dessus) mais cette fois les con-
ditions sont plus difficiles: l'espace de travail est encombré par
d'autres travailleurs et par des matériaux, la posture & prendre est
légérement penchée et fatigante; le travail & faire semble fatigant,
stressant et dangereux (N=5).

1 'étude de la tache seule (c'est-&-dire en ne tenant pas compte des
contextes ou des conditions de travail) montre que 16 travailleurs sur

1 Un seul accident differe des brdlures par contact direct: 1l s'agit
d'une légekre irritation des yeux par "flash" de soudure.
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20 se sont brdlés en faisant une des quatre tAches suivantes: transport
ou rangement (N=5), installation d'un matériau (N=5), préparation ou
application d'un produit (N=3}, démolition ou enlévement de matériaux
anciens {(N=3).

2.8.3 Métiers

C'est parmi les manoeuvres spécialisés (N=5), les électriciens (N=4) et
les couvreurs (N=4) gue les brilures se produisent le plus souvent.

On ne s'étonne pas que ces accidents atteignent les deux derniers mé-
tiers cités. En effet, le travail avec 1'électricité et le goudron
augmente le risque de briilures; les électriciens se brilent ou s'élec-
trocutent le plus souvent en enlevant du vieux filage ou en faisant de
1'entretien de machinerie lors des travaux de rénovation en électricité;
les couvreurs rececivent des €claboussures brGlantes en appliquant ou en
transportant du goudron. Quant aux manoeuvres spécialisés, ils se bri-
lent au cours de travaux trés variés, en préparant ou en appliquant un
produit ("epoxy") ou un matériau {goudron, cacutchouc fondu), ou lors du
transport d'un de ces produits ou matériaux.

2.8.4 Chantiers

L'étude des téches et des métiers les plus 3 risques nous le laissait
déja pressentir: les brilures surviennent un peu partout sur tous les
genres de chantier sans exception ou presque. Seuls les genres de chan-
tiers ol oeuvrent les couvreurs et les électriciens comptent un peu plus
de brilures que les autres:

~ chantiers de rénovation de toits et couvertures dans les sous-sec-
teurs industriel et institutionnel; sur ces chantiers, on emploie
entre 6 et 9 travailleurs; le contremaitre qui est occupé i faire du
travail manuel sur le chantier au moment de 1l'accident est employé de
fagon permanente par un entrepreneur spécialisé (N=5);

-~ chantiers de rénovation en électricité et & d'"autres™ phases (in-
cluant le montage ou l'entretien de lignes électriques et l'installa-
tion de machinerie ou d'équipement) dans les sous-secteurs commercial
et industriel; le contremaitre est un employé permanent et il est
présent sur le chantier au moment de 1'accident; le travail s'effec-
tue surtout en équipe (N=4).

2.8.5 DOrganisation de la sécurité
Les brilures par contact constituent le type d'accident pour lequel le

consensus sur la possibilité d'éviter 1'accident est le plus élevé, En
effet, 70% des accidentés de ce scénario {(N=14) estiment que leur acci-
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dent é&tait évitablel, Selon les travailleurs, les principaux moyens
d'éviter les brilures concernent la gestion et 1l'organisation du travail
(N=6)2 ou les méthodes adoptées par les travailleurs (N=5)7, ou encore
la prudence et la vigilance (N=2), Dans 5 cas l'accident, évitable ou
non, est considéré comme imprévisible.

Les principaux dangers et risques identifiés dans les récits des tra-
vailleurs et des contremaitres concernent les comportements dangereux,
qu'ils soient le fait du travailleur accidenté, du contremaitre ou d'un
autre {(N=7)4, les procédés, les méthodes et 1'organisation du travail
{N=6); enfin notons, malgré le tout petit effectif (N=2, soit 10%), que
le fait de ne pas porter 1'équipement de protection individuelle est
identifié comme un danger plus souvent qu'en moyenne.

Les réponses a la question sur la fagon d'éviter 1l'accident et les
récits des travailleurs et des contremaitres font donc allusion trés
souvent aux procédés et méthodes de travail inadéquats ainsi qu'aux com-
portements dangereux. En dépit de ces nombreuses références aux métho-
des inappropriées, les travailleurs sont cependant presque unanimes pour
répondre, a une question fermée sur ce sujet précis, que leur méthode de
travail au moment de 1l'accident n'était pas dangereuse (N=19/20), ce qui
ne les empéche pas - autre contradiction - de réclamer plus qu'en moyen-
ne des informations supplémentaires sur les méthodes de travail sécuri-
taires et sur de meilleures fagons d'utiliser les outils’. Il faut
croire quand méme que la tache qu'ils réalisaient au moment de 1'acci-
dent était connue comme potentiellement dangereuse, puisque 8 de ces 20
travailleurs (2 fois plus qu'en moyenne) avaient regu des conseils, con-
signes ou reglements de sécurité.

Dans 13 cas sur 20 (65%), les travailleurs déclarent qu'ils devaient
porter des gants. De ce nombre, 1% les portaient effectivement et 3
d'entre eux affirment qu'ils nuisent & leur travail. Parmi les 5 tra-
vailleurs ayant subi des blessures aux mains, 4 disent qu'ils devaient
porter les gants, 3 d'entre eux les portaient et un seul travailleur
trouve qu'ils nuisent 3 l'exécution de son travail.

1 Alors que 52% seulement de 1'ensemble des 357 accidentés pensent que
leur accident pouvait étre évité.

2 Nombre de travailleurs suffisant pour le travail a faire, technique
imposée, cadence, soin et application du contremaitre et des autres
travailleurs.

3 Geste approprié, propreté et dégagement de son espace de travail, soin
et application, utilisation de 1l'équipement de protection individuel-
le.

4 Cette proportion de 7 sur 20, soit 35%, fait des brllures le type
d'accident ol les comportements dangereux ont la plus qrande part.

5 N=3 pour les méthodes; N=4 pour les outils.
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2.8.6 Discussion

Les brdlures sont des accidents pour lesquels les sources de risque sont
les plus faciles & identifier, sinon & corriger. Ces accidents sont en
effet pergus comme les plus évitables et ce sont aussi ceux pour les-
quels la tache trés spécifique effectude au moment de 1'accident (tra-
vail avec 1'électricité, le goudron ou un produit caustique) est recon-
nue comme dangereuse, puisque les travailleurs avaient regu des consi-
gnes, conseils ou reéglements de sécurité deux fois plus qu'en moyenne.
Enfin, tous les récits sauf un ont permis d'identifier un risque ou un
danger précis, ce qui est loin d'étre le cas pour les autres scénarios.

Méme si les gants sont indispensables, l'usage de 1'équipement de pro-
tection comme seul moyen préventif est insuffisant quand on sait que
parmi les 11 travailleurs qui portaient des gants et qui les trouvent -
paradoxalement - tres efficaces, 3 ont quand méme été brllés aux mains.
Remarquons aussi que si le port des gants a pu empécher certains tra-
vailleurs de se blesser aux mains, il ne leur a pas évité les brilures
aux bras (N=7), & un autre endroit du corps (N=5) ou & plusieurs en-
droits & la fois (N=3). En outre, les gants sont incapables de protéger
des brilures par électrocution.

Les solutions résident davantage dans les comportements sécuritaires et
dans les méthodes de travail adéquates. En effet, les brilures sont
presque en téte des types d'accidents pour lesquels l'organisatien de la
gestion (N=6) et les méthodes des travailleurs (N=5) sont mentionnées le
plus souvent comme moyens d'éviter l'accident; ce scénario contient aus-
s1 la plus forte proportion de travailleurs gui disent qu'ils pouvaient
éviter 1'accident en é&tant plus prudents ou en faisant plus attention
(N=2, soit 10% de réponses de ce type ici, contre 4,5% en moyenne).

Les dangers identifiés dans les récits des travailleurs et des contre-
maitres confirment cette tendance: les procédés et 1l'organisation ina-
déquats ainsl que les comportements individuels dangereux ont été iden-
tifiés comme risques dans 13 cas sur 20; la proportion de comportements
dangereux {N=7, soit 35%) est méme la plus élevée parmi tous les scéna-
rios. Précisons qu'il peut s'agir du comportement d'un autre travail-
leur, d'un contremaitre ou d'un employeur aussi bien que celui de 1'ac-
cidenté lui-méme.

Comme les conditions d'exécution du travail ne semblent pas poser plus
qu'ailleurs de gros probl2émes en termes de retard, pression, fatigue ou
encombrement, on peut en conclure que la meilleure manigre d'éviter les
brilures réside dans la prudence, l'attention et surtout dans des métho-
des et une organisation du travail sensées.

2.8.7 Conclusions

- Les brilures par contact avec le courant électrique, des matériaux
chauffés a des températures extrémes ou des produits chimiques affec-
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tent surtout les membres supérieurs. Ce sont des accidents peu nom-
breux et moyennement graves pour lesguels la durée d'absence varie de
deux semaines & trois mois.

les taches & risques sont le transport, l'installation d'un matériau,
1'application d'un produit et l'enlévement de matériaux anciens.

tes manoeuvres spécialisés, les électriciens et les couvreurs sont
les plus fréquemment atteints par ce genre d'accident.

Les brllures surviennent sur tous les genres de chantiers, avec une
fréquence légerement plus é&levée sur les chantiers de rénovation ou
oeuvrent les électriciens et les couvreurs.

Selon les travailleurs, ce type d'accident peut 8tre évité plus que
tous les autres, par une meilleure organisation du travail et par de
meilleures méthodes.

Les risques les plus fréquemment identifiés dans les récits d'acca-
dents sont liés aux comportements dangereux et aux procédés inappro-
priés,

11 travailleurs sur 20 portent des gants mais ce moyen de protection
est nettement insuffisant pour éviter les bridlures et leurs consé-
quences.

2.8.8 Recommandations

1.

Dans les campagnes d'information sur les brdlures, identifier les
travaux de rénovation en électricité et en couverture comme travaux a
risques; en tenir compte dans la formation des électriciens et des
COUVTEeUrs.

Identifier les comportements dangereux et les méthodes de travail
inadéquates comme sources principales de risque de brilures.

Insister particuligrement sur la nécessité d'étre prudent et méthodi-
que dans les travaux avec le goudron chaud, les solvants et 1'élec-
tricité.

Augmenter la résistance des gants aux solvants et au goudron chaud.
Améliorer aussi leur souplesse pour qu'ils puissent &tre portés dans
les travaux de précision.

Imposer et favoriser le port des gants pour les travaux avec le gou-
dron chaud et les solvants.
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2.9 Scénario N0 9: Ecrasements de pieds

2.9.1 Caractéristiques et conséquences de 1'accident

Ce scénario porte sur un tout petit nombre d'accidents tres typés affec-
tant 15 (4,2%) des 357 travailleurs!, tous blessés aux pieds (orteils
inclus); les travailleurs ont souvent été frappés par un matériau (8
cas) et ont subi des fractures (7 cas) ou des contusions (6 cas); cer-
tains contextes dangereux, tels le fait que les lieux étaient encombrés
(5 cas) ou qu'il y avait de 1'équipement ou de la machinerie défectueux
(2 cas), ont é&té décrits pour ces accidents.

Dix travailleurs (67%) se sont absentés de leur travail 11 jours ou
plus, ce qui est légerement au-dessus de la moyenne (54%). Cependant,
les victimes d'écrasements d'un pied regroupées ici requierent surtout
des périodes d'indemnisation de 2 & 4 semaines : c'est le cas de 6
(40%) des travailleurs blessés aux pieds - dont 4 avec fractures - alors
que 18% seulement de tous les accidentés se sont absentés de leur tra-
vail entre 2 et 4 semaines. Les écrasements de pieds sont parmi les
accidents les moins graves en termes de jours perdus et de codts4. I}
est intéressant de noter que les 15 travailleurs qui ont été victimes de
1'écrasement d'un pied sont relativement plus susceptibles que tous les
autres d'avolir déclaré souffrir & l'occasion de douleurs au dos aprés le
travail.

2.9.2 Taches et contexte d'exécution

Ce type d'accident tend & se produire au sol et est plus fortement asso-
c1é 3 deux contextes de tache typiques par lesquels nous décrivons 8 des
cas d'écrasements de pieds.

- Dans le premier cas, 4 des 15 travailleurs ont subi leur blessure en
se déplacant au sol, pour le transport ou le rangement de matériel ou
d'équipement; les gestes & effectuer sans qu'aucun outil ne soit
nécessaire, consistent & porter et transporter, & lever, & soulever
et retenir, ou & tirer et pousser; la charge associée & ce genre de
travail est plus ou moins variable, mais le travail ne présente aucun
danger et s'exécute dans de bonnes conditions.

- Dans le deuxitme cas, 4 autres travailleurs ont subi le méme genre de
blessure mais dans des conditions différentes et beaucoup plus diffi-
ciles. Le travail fixe, au sol, consiste & monter ou & démonter une
installation temporaire et & installer un matériau; il faut utiliser
un outil, frapper, pelleter, racler ou effectuer un "autre" geste,
les outils appropriés étant disponibles. Le danger provient de ce
que l'environnement de travail est encombré & la fois par les maté-
riaux et par la présence d'un trop grand nombre de travailleurs.

1 Les statistiques de la CSST confirment la faible fréquence relative
des accidents de ce type, en dépit du fait que certains des représen-
tants patronaux et syndicaux participant a l'exercice de validation
des résultats aient déclaré qu'ils leur semblaient se produire plus
fréquemment. D'autre part, les représentants du milieu reconnaissent
les descriptions du fait accidentel et des circonstances dans lesquel-
les il tend & survenir.

2 Consu;ter en annexe le_tableau des colits et durées d'absence associés
aux divers types d'accidents.
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Finalement, la posture requise est légérement penchée et fatigante et
le travail, dans l'ensemble, est plutdt fatigant, stressant et dange-
Teux.

Pour les 7 autres travailleurs, moins de la moitié, les contextes et les
taches sont variés et les effectifs restreints. Les contrastes entre
les deux contextes décrits font ressortir une dimension qui sépare en
deux groupes les accidents de ce scénario; certains sont associés 3 du
déplacement - le transport -, d'autres, au travail en poste fixe. On
constate cependant que les écrasements de pieds sont particuligrement
associés & des taches fixes dont les principales consistent en de 1la
démolition (5 cas), du montage ou du démontage d'installations temporai-
res (3 cas) et de 1'installation de matériau (2 cas).

A la relecture de tous les récits détaillés des accidents, on réalise
que c'est surtout en échappant quelque chose au cours de leur travail
que les travailleurs ont eu le pied écrasé; on reldve é&galement que
quand les travailleurs faisaient de la démolition ou du décoffrage,
c'est un matériau sur lequel ils ne pouvaient exercer de contrdle qui
est tombé d'une certaine hauteur et a frappé le pied, causant souvent
une fracture. Enfin comme en témoigne le deuxi®me contexte de t#iche
décrit plus haut, dans la moitié des cas les accidents se sont produits
dans des conditions rendant le travail difficile, telles 1'encombrement
des lieux par des travailleurs et des matériaux, les contraintes de
temps, 1le chevauchement d'opérations, les postures penchées et tres
fatigantes, etc.

2.9.3 Métiers

Compte tenu du petit nombre de travailleurs regroupés dans ce scénario,
les effectifs wventilés en fonction du métier sont réduits. Trois
métiers cependant, regroupant 10 travailleurs sur 15 (67%), comptent 1le
plus d'accidents avec écrasement d'un pied: les manoeuvres spécialisés
(4 cas), les charpentiers-menuisiers (3 cas) et les &lectriciens (3
cas).

2.9.4 Chantiers

9 des 15 accidents aux pieds (60%) sont concentrés sur trois types de
chantiers; 2 d'entre eux sont des chantiers de petite ou moyenne impor-
tance sur lesquels s'effectuent des travaux de rénovation:

- chantiers de construction neuve d'envergure moyenne, & 1'étape du
coffrage ou de la coulée de béton, sur lesquels peuvent se trouver de
10 & 49 travailleurs ou méme 150 et plus et dont les budgets se chif-
frent & plus de 1 million; le travail en équipe est sous la supervi-
sion d'un contremaitre salarié permanent (4 cas});

- rchantiers de ténovation en finition intérieure sur batiments commer-
ciaux ou résidentiels sous la supervision du propriétaire de l'entre-
prise contractante (3 cas);
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- petits travaux de rénovation ou de service en électricité ou sur la
structure qui emploient de 1 & 5 travailleurs; les contrats se chif-
frent & moins de 100 000%; le propriétaire de l'entreprise spéciali-
sée qui doit agir comme contremaitre n'était pas sur les lieux, il
travaillait & son bureau (2 cas).

Les récits d'accidents indiquent que les manoeuvres spécialisés et char-
pentiers-menuisiers qui se sont blessés sur le premier type de chantier
faisaient du coffrage, alors que ceux qui se trouvaient sur les chan-
tiers de rénovation pouvaient faire de la démolition, du transport ou du
rangement ou encore de l'installation de matériau.

2.9.5 Drganisation de la sécurité

9 travailleurs sur 15 {1'équivalent de 6 sur 10) considérent que leur
accident aurait pu 8tre évité; cette proportion dépasse légerement la
proportion de 52% pour 1l'ensemble des accidentés. Ceux qui travail-
laient dans des conditions difficiles ou ceux dont la téche (tous con-
textes confondus) consistait a effectuer du transport, sont légirement
plus susceptibles de croire que leur accident aurait pu &tre évité; les
tout petits effectifs & ce niveau de détail doivent toutefois inciter 2
la prudence. D'autre part, 4 travailleurs (27%) pensent gque leur acci-

dent était inévitable et imprévasible.

Les solutions envisageables pour éviter les accidents ne font pas 1'una-
nimité; les deux principales catégories de réponse sont en effet fort
opposées. & travailleurs estiment qu'ils auraient pu éviter leur acci-
dent en exergant leur propre contrdle sur la situation de travail (mé-
thode, geste, propreté, équipement de protection individuelle ou collec-
tive, etc.). On peut aussi compter 4 personnes, au total, qui évogquent
la possibilité pour la gestion d'agir sur certaines conditions techni-
ques {conception, entretien, disponibilité des outils, équipements,
matériaux, machinerie, etc.) (2 cas), ou organisationnelles (nombre de
travailleurs, technique et cadence, pression, communication, entretien
des lieux, etc.) (2 cas), de fagon & prévenir les accidents.

Ces opinions colincident largement avec les situations & risques qui ont
pu &tre identifides & partir de certains des récits d'accidents. On y
mentionne des probldmes d'encombrement (5 cas), des méthodes, procédés
et une organisation du travail inadéquats (4 cas); deux autres parlent
d'équipement ou de machinerie défectueux. Deux récits associent 1'acci-
dent 3 des gestes ou des comportements dangereux (ceux de la victime ou
ceux d'un autre). 7 récits au moins (47%) identifient clairement des
problemes qui sont bel et bien du ressort de la gestion.

A une question sur 1'utilité d'équipement ou de machinerie pour éviter
les accidents dont ils ont &été victimes, 5 travailleurs (33%) répondent
par l'affirmative. Les travailleurs qui ont eu un pied ou un orteil
écrasé sont presque aussi convaincus de 1'utilité de ces moyens que le
sont les travailleurs blessés au dos & la suite d'un effort excessif et
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ils sont certainement beaucoup plus intéressés par ce genre de solution
que la moyenne des travailleurs (19%). Sur les 9 travailleurs qui pen-
sent que leur accident aurait pu étre évité, 4 pensent que 1'utilisation
d'équipement ou de machinerie aurait pu constituer la solution.

L'information dont nous disposons quant au port des équipements de pro-
tection individuelle montre que 14 des 15 travailleurs portaient des
bottes de sécurité au moment de l'accident; les charges qui ont écrasé
le pied sont souvent tombées sur la partie du pied qui n'est pas couver-
te par le "cap" d'acier de la botte.

Les travailleurs de ce groupe auraient regu des consignes ou des con-
seils de sécurité concernant leur téche (6 cas, 40%) plus souvent que la
moyenne des travailleurs. Néanmoins, ils sont presque unanimes (13 sur
15} quand ils estiment que c'est au travailleur lui-méme que devait
incomber la sécurité de sa tache; quant & la responsabilité de la sécu-
rité pour le chantier, ils se démarquent encore des autres accidentés en
1'attribuant beaucoup plus souvent au contremaitre: c'est le cas de 9
(60%) d'entre eux alors que la moyenne se situe a 39%.

2.9.6 Discussion

Les accidents par écrasement d'un pied sont de gravité moyenne, mais ils
peuvent é&tre prévenus. Les travailleurs semblent avoir une idée assez
nette de ce qui leur est arrivé et quatre d'entre eux seulement considé-
rent que leur accident était imprévisible,

Dans plus de la moitié des cas, les travailleurs devaient travailler
dans des conditions défavorables. Une partie des problémes est attri-
buée & des lacunes de la gestion; certains récits décrivent des lieux
de travail encombrés, d'autres des équipements ou machineries défec-
tueux; cette information coincide avec le fait que le tiers au moins des
travailleurs ont déclaré que leur accident aurait pu &tre évité si les
moyens techniques et l'organisation du travail - tous deux largement
controlés par la gestion - avaient été adéquats. Enfin, les travail-
leurs de ce scénario insistent plus que la moyenne sur la responsabilité
du contremaitre en ce qui a trait & la sécurité du chantier.

Un autre groupe de travailleurs déclarent qu'ils auraient pu prévenir
leur accident en exergant leur propre contrdle sur la situation de tra-
vail. Cette tendance & s'imputer la responsabilité d'un accident est
plus forte chez les victimes d'écrasements de pieds (4 cas, 27%) que
chez 1'ensemble des accidentés de notre population (16%).

Les situations & risques décrites soulignent qu'il est fort probable que
la démolition surtout, ainsi que le transport ou 1l'érection d'installa-
tions temporaires, ne fassent pas l'objet d'une trés bonne formation ni
d'une bonne planification, & plus forte raison sur les petits chantiers
de rénovation ou de service. Enfin, dans un tiers des cas, de 1'équipe-
ment ou de la machinerie auraient pu permettre de prévenir les acci-
dents. Il n'est pas impossible que les mauvaises conditions dans les-
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quelles les travailleurs doivent fréguemment exercer les genres de tra-
vaux décrits ici puissent expliquer la prévalence des maux de dos rele-
vée chez ce groupe d'accidentés.

2.9.7 Conclusions

Les écrasements de pieds sont des événements assez rares, de gravité
moyenne et tres typés;

Ce sont les taches et leurs contextes qui permettent de comprendre
comment se produisent ces accidents; ils tendent & se produire sur-
tout au cours de taches fixes, auxquelles des conditions difficiles -
temps, espace, posture, méthode, moyens disponibles - ajoutent des
risques et dans une moindre mesure, au cours d'activité de transport
et de rangement;

L'étude des métiers touchés n'apporte gqu'un éclairage restreint aux
accidents par écrasement d'un pied;

Les travaux de démolition, concentrés sur les chantiers ol s'effectue
de la rénovation, constituent une cible principale en prévention; les
travaux de coffrage et de décoffrage doivent également &tre étudiés;

L'utilisation d'équipement ou de machinerie pourrait permettre d'évi-
ter une bonne partie des écrasements de pieds;

Les responsabilités pour ceux des accidents qui auraient été prévisi-
bles semblent devoir étre partagées entre les travailleurs et les
responsables de la gestion sur les chantiers.

2.9.8 Recommandations

1.

Le recours & de 1'équipement ou de la machinerie adéquats permettrait
d'éviter une fraction importante des écrasements de pieds; de la sen-
sibilisation doit étre faite de fagon & en accroitre la disponibilité
et 1l'utilisation.

La gestion doit assumer davantage l'organisation du travail et des
lieux de travail, en particulier sur les chantiers de rénovation et
au cours de travaux de démolition, de fagon & rendre ces travaux plus
sécuritaires.

Les travailleurs doivent &tre encouragés - entre autres par des con-
ditions favorables ~ 3 prendre en main leur propre sécurité dans
l'exercice de leur travail, en portant par exemple une attention par-
ticuliére 2 leurs méthodes de travail.

le port des bottes de sécurité avec protecteur métatarsal est con-
seillé pour les travaux de démolition et de décoffrage.
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2.10 Portrait de l'sccident de type n©® 10 (N=7)

2.10.1 Caractéristiques et conséquences de 1l'accident

Ces 7 cas d'accidents, qui se sont tous produits & 1'été ou & 1'automne
1984, ont comme caractéristique principale d'avoir entrainé des lésions
de méme nature: 6 des 7 accidentés en effet souffrent d'un "traumatisme
internel”; précisons que parmi l'ensemble des 357 accidents étudiés, on
ne compte que 6 victimes de lésions de ce type et qu'elles se retrouvent
toutes dans le dernier groupe décrit ici. Le sikge de la lésion est le
plus souvent la téteZ (N=3), la poitrine (N=2) ou plusieurs endroits du
corps (N=2) dont la t&te. Quant aux genres d'accidents ayant entraine
ces lésions, ils sont assez variés: 2 chutes, 2 heurts, 2 réactions au
contact de vapeurs toxiques et 1 accident par effort excessif. En ce
qui concerne la gravité de ces accidents, on identifie deux sous-
groupes: d'un cdté, 3 cas bénins (entorse, malaises aprés inhalation de
vapeurs irritantes) qui entraiment de 3 & 10 jours d'absence et des
colts mineurs, de l'autre 4 cas beaucoup plus graves (tous blessés & la
téte) qui causent des pertes de temps de 2 a3 15 mois3, 3 hospitalisa-
tions, 3 traitements de physiothérapie et 1 cas d'incapacité permanente;
tout ceci entraine évidemment des colits trés élevés pour les 4 cas gra-
ves en question et cela explique pourquoi le type d'accident n® 10 pré-
sente les chiffres les plus élevés pour la durée moyenne d'absence et le
colt moyen par accident®?.

2.10.2 Prévention

Ftant donné 1'importance des codts humains et financiers que ces acci-
dents entrainent, ils attirent 1'attention de ceux qui oeuvrent en pré-
vention. Méme si 1l'effectif restreint de ce scénario empéche les cal-
ruls statistiques élaborés et fiables, nous voulons quand méme attirer

1 C'est-a-dire d'une déchirure ou hémorragie interne, commotion cérébra-
le, évanouissement, empoisonnement ou intoxication.

2 On ne dénombre que 7 blessés 3 la téte (sikge unique) sur le total des
357 accidentés et 3 de ces 7 victimes de lésions 3 la téte se retrou-
vent dans le petit groupe décrit ici.

3 Un dossier restait encore ouvert & la CSST plus d'un an aprés le début
de 1l'enquéte.

4 Voir en ' annexe le tableau des durées d'absence et des colts selon les
types d'accidents.
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1'attention sur certaines caractéristiques des 4 cas graves décrits au
paragraphe précédent?.

Ces 4 accidents sont des chutes de personnes ou des heurts violents pro-
voqués par la chute de matériav ou d'équipement trés lourd et c'est la
téte qui est touchée; 3 fois sur 4 la victime est un manoeuvre qui tra-
vaille & 1'excavation, au décoffrage ou & la coulée de béton, trois
phases du gros oeuvre réputées dangereuses. Enfin, les récits des
interviewés et les quelgues réponses sur la manieére d'éviter les acci-
dents mettent en cause les équipements de protection (ceinture qui géne
les mouvements, gants en mauvais état, utilisation de gants inadéquats),
la tenue des lieux {poutrelle glissante sur chantier boueux, pied de la
cuve de ciment encombré de boue provenant du sol du chantier), les
méthodes et 1'organisation du travail (utilisation d'une poutrelle
métallique plus courte que les autres pour soutenir un coffrage, de sor-
te que le travailleur qui participe par la suite au décoffrage sans en
connaitre le montage exact regoit la poutrelle sur la téte; précipita-
tion pour grimper dans la machine; technique de travail qui oblige le
travailleur & décrocher sa ceinture de sécurité) et les difficultés
d'accés aux cabines des véhicules d'équipement lourd.

Vu la marginalité et 1'hétérogénéité de ces accidents, il est treés dif-
ficile de faire des recommandations, d'autant que la majorité des tra-
vailleurs {5/7) pergoivent leur accident comme inévitable.

1 Etant donné le petit nombre de cas étudids ici, la méthode d'analyse
employée s'apparente & 1'analyse de contenu déja utilisée dans 1la
recherche de Lucie Mercier, Analyse de contenu des rapports d'enquéte
d'accidents graves et mortels chez les charpentiers-menuisiers, Annexe
ay rapport de recherche RA-D10, IRSST, Montréal (3® trimestre 1986),
43 p.
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3. CIBLES EN PREVENTION: DIFFERENTS RISQUES D*ACCIDENTS SELON LA
TACHE, LE METIER, LA PHASE DES TRAVAUX

Aprés l'exposé de la vue d'ensemble et 1'analyse détaillée des 9 scéna-
rios d'accidents, cette fagon différente de présenter les résultats
poursuit deux objectifs. En décrivant les principaux risques d'acci-
dents selon les ta&ches, les métiers et les phases des travaux, nous vou-
lons d'abord fournir & ceux qui oeuvrent en prévention des indications
sur des cibles prioritaires. Ainsi 1'étude des phases & risques peut
servir & 1'élaboration des programmes de prévention; elle aidera aussi
les entrepreneurs dont les activités se déroulent au cours de ces phases
dangereuses. L'étude des risques selon les métiers servira aux repré-
sentants syndicaux en prévention des divers métiers et occupations; elle
devrait également permettre d'améliorer la formation des travailleurs.
Enfin, l'identification des téches & risques intéressera en général tou-
tes les personnes qui travaillent & améliorer la sécurité dans la cons-
truction ou gqui en ont la responsabilité quotidienne comme le surinten-
dant ou le contremaitre sur le chantier.

Quant au deuxidme but poursuivi iei, il s'agit de résumer & grands
traits et de présenter sous un angle différent certains résultats inté-
ressants obtenus & partir de 1l'ensemble des scénarios. Les résultats
proviennent de tableaux croisés déjh utilisés pour constituer les scéna-
riosl:; toutefois, la lecture en est inversée: on énumere les types
d'accidents les plus frégquemment observés pour chaque tache, métier ou
phase des travaux alors que dans les scénarios la "porte d'entrée" est
le type d'accident. Comme dans les scénarios, la description n'est pas
exhaustive: pour résumer les tendances générales, nous avons retenu de
ces tableaux croisés les cases & effectifs élevés et celles & probabili-
té d'association elevéez, jusqu'a pouvoir décrire chague fois la majori-
té (plus de 50%) des accidents qui arrivent lors de telle téche, & tel
métier ou a telle phase des travaux.

1 Voir les tableaux croisés en annexe.

2 Une analyse différente des tableaux croisés con51steralt 4 ne retenir
gue les cases A probabilité d'association (X2) élevée: c'est ce que
reflétent les résultats des analyses multivariées décrits dans la par-
tie vue d'ensemble de ce chapitre. Nous faisons ici une utilisation
mixte des tableaux: dans bien des cas les effectifs retenus colnci-
dent aussi avec une probabilité d'association élevée.
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3.1 Tache et types d'accidents

ta tache du travailleur joue un rdle central pour décrire et distinguer
les types d'accidents, tant dans les analyses multidimensionnelles que
dans les scénarios d’'accidents. Dans une optique de prévention, il
s'avere important de considérer chaque tache et d'identifier pour chacu-
ne les types d'accidentsl les plus importants.

3.1.1 Préparation ou application d'un produit (N=22: 6%)

La préparation ou 1'application d'un produit? entraine quatre principaux
types d'accidents: des entorses consécutives 3 un mouvement du corps
(N=5%, soit 23% de tous les accidents survenus lors de la préparation ou
de 1'application d'un produit, contre 12% d'accidents de ce type, toutes
taches confondues); des blessures légeres aux yeux (N=4%, 18% contre 8%
toutes taches confondues); des heurts aux membres par de 1'équipement
(N=4); puis, des brilures aux bras et aux mains (N=3%, 14% par rapport 2

6% pour l'ensemble des téches).
3.1.2 Préparation (N=33: 9%)

La préparation d'un matériau, d'une surface ou d'un travail® entraine le
plus fréquemment quatre types d'accidents: les heurts aux membres par
de 1'équipement (N=B), les coupures profondes (N=7%, soit 21%, deux fois
plus gque pour toutes les téches ensemble), les accidents par effort
excessif (N=6) et quelques cas de blessures légéres aux yeux (N=4),

3.%1.3 Installation d'un matériau (N=68: 19%)

Au nombre des accidents survenus alors que les travailleurs installent
un matériau®, le plus fréquent et le plus typique est la coupure profon-

1 Les descriptions d'accidents sont ici trés succinctes; le lecteur se
reportera aux scénarios d'accidents pour plus de détails (section 2 de
ce chapitre).

2 1) peut s'agir de colle, de ciment, de peinture, de platre, de gou-
dron, d'asphalte ou de solvant.

3 Sont regroupées sous cette appellation les taches de scier, couper,
percer pour passer des fils, faire fondre la glace, creuser une tran-
chée, pelleter du gravier et compacter.

4 Sont regroupées dans 1'installation d'un matériau, 1'installation de
boites et prises électriques, conduites de chauffage et de ventila-
tion, panneaux de bois ou de contreplaqué, tapisserie, brique, tapis,
céramique, gypse, et les actions nécessaires & ces installations comme
visser, étirer, placer, clouer et souder.

* L'astérisque indique une forte probabilité d'association entre 1la
tdche et le type d'accident mentionné.
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de {N=13*, soit 19%, alors que les coupures représentent 11% des acci-
dents pour toutes les taches ensemble). Les autres types d'accidents
que 1'on observe lors de cette tache sont les chutes (N=11), les efforts
excessifs (N=10) et les heurts aux membres par de 1'équipement (N=9).

3.1.4 Travail 2 des installations temporaires (N=31: 9%)

Fabriquer, monter ou démonter une installation temporaire’ comporte des
risques de heurter ses membres & de 1'équipement (N=%9), de subir un
accident par effort excessif (N=4) ou de se blesser légkrement aux yeux
{N=4). Les écrasements de pieds (N=3*, soit 10% des accidents survenant
au cours de cette tache alors que ce type d'accident ne représente que
4% du total des accidents toutes tiches confondues) sont un type d'acci-
dent qui, bien que peu fréquent, est fortement associé au travail & des
installations temporaires.

3.1.5 Démolition (N=42: 12%)

La tache de démolition qui consiste & démolir (en totalité ou en par-
tie), défaire, enlever et ramasser le produit de démolition occasionne
des risques de toute nature. Les coupures profendes constituent 1'acci-
dent le plus fréquent et le plus typique (N=10*, soit 24% des accidents
survenus lors de cette téche, soit deux fois plus que dans 1'ensemble).
Les accidents par effort excessif (N=7), les écrasements de pieds (N=5%,
soit 12% des accidents de cette téche, par rapport & 4% toutes téches
confondues}, les heurts aux membres par de 1'équipement (N=5) et les
blessures légéres aux yeux (N=5)} sont les autres risques qu'on observe
le plus fréguemment au cours des travaux de démolition.

3.1.6 Transport (N=98: 28%)

Le transport ou la manutention de charges qui consiste & soulever, le-
ver, transporter, ranger un matériel ou un éguipementZ est la tache 2
laquelle étaient occupés le plus grand nombre de travailleurs au moment
de l'accident. Le transport occasionne principalement des accidents par
effort excessif (N=37%, soit 3B% des accidents liés A cette tache contre
18% pour l'ensemble des accidents). Sont fréquents aussi lors de la
téche de transport, les heurts aux membres par de 1l'équipement (N=18),
les trébuchements et glissades {(N=11*, soit 11% des accidents dus au
transport bien que les trébuchements et glissades ne totalisent que 7%

de l'ensemble des accidents) et les chutes (N=10).

1 11 peut s'agar d'un coffrage, d'un étangonnement ou d'un échafaudage;
cette modalité inclut 1'installation d'équipements de protection col-
lective.

2 Sont regroupés ici par exemple le chargement et le déchargement d'un
camion, le déplacement d'un échafaudage, le transport avec monte-char-
ge, €quipement, "1ift" ou "& bras".
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3.1.7 Travail sur machinerie N=z13: 4%)

La préparation, l'installation et 1l'entretien de machineriel constitue
une tache peu fréquente qui entraime surtout des heurts aux membres
(N=6*, 46% des accidents liés & cette téache alors qu'en général ces
accidents ne comptent que pour 19% des cas).

3.1.8 Déplacements (N=44: 12%)

Les déplacements de personnesZ provoquent surtout des chutes (N=16%,
soit 36% des accidents 1liés aux déplacements, alors que les chutes
représentent 14% du total des accidents), des entorses consécutives & un
mouvement du corps (N=10%, soit 23% des accidents liés a cette tache
alors que les entorses ne comptent que pour 12% de l1'ensemble des acci-
dents) et les trébuchements et glissades (N=6%*, soit 14% contre 7% de ce
type d'accidents dans 1'ensemble).

3.1.9 "Autres" téches (N=6: 2%)

Dans la catégorie "autres" taches ont été regroupés 6 accidents survenus
au cours d'activités fort diverses, qui ne sont pas toujours liées
étroitement au travail & faire3, Les effectifs étant tout petits, par
ailleurs, il n'est pas opportun de tenter tirer des conclusions sur les
liens entre ces taches et les accidents (trois heurts, deux brilures,
une entorse).

3.1.10 Discussion et conclusions

L'ensemble des taches peut &tre reqroupé, & la manitre de la vue d'en-
semble4 et selon leur nature, en taches connexes et téches s'exécutant
en poste fixe. Sous 1'appellation taches connexes figuremt le déplace-
ment de personnes et le transport de charges. £lles sont requises en
marge de téches plus spércialisées et sont réalisées aussi bien par les
travailleurs de métier que par des manoeuvres spécialisés et des journa-
liers dont elles constituent dans certains cas l'essentiel du travail.
Les taches en poste fixe consistent plutdt en des téches spécialisées ou
préparatoires, qui exigent davantage des compétences particulikgres et
s'exécutent, comme leur nom 1l'indique, en un lieu précis.

1 11 peut s'agir de machinerie mais également d'équipement ou d'outilla-

2 Eepied {2 exceptions: un déplacement en camion ou en nacelle). Le
déplacement peut étre horizontal ou vertical mais dans tous les cas,
il est requis pour le travail & exécuter. Cette tache se distingue du
transport du fait que le travailleur ne transporte pas de charge.

3 Cette catégorie comprend le nettoyage, le travail terminé, les pauses.

4 Voir la section 1 de ce chapitre et 1la classification des concentra-
teurs de risques en annexe.
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3.1.10.1 Taches connexes: déplacement et transport

Ces deux taches qui requidrent de 1l'effort et/ou de la mobilitél se dis-
tinguent nettement en ce qui concerne les risques encourus, les métiers
exposés et les gestes requis.

Ainsi, les déplacements de personnes sont fortement associés aux acci-
dents par chutes (scénario 3), aux entorses (scénario 4) et aux trébu-
chements et glissades (scénario 7). Ce rapprochement mis en évidence
par les tableaux croisés et les analyses multidimensionnellesZ, fait
ressortir la perte d'équilibre comme dénominateur commun des accidents;
ces trois types d'accidents sont particuligrement fréquents lors des
travaux de finition extérieure, d'électricité, d'asphalte et d'excava-
tion.

Les accidents liés aux déplacements arrivent aux travailleurs de tous
les métiers et occupations; ils sont plus particulierement typiques des
opérateurs de machinerie et des conducteurs de camion (tr&s peu nombreux
dans 1'échantillon) lorsqu'ils montent ou sautent de leur véhicule.

En plus de la mobilité, le transport implique la manutention de charges
qui seraient souvent excessives; aussi, le transport est-il particulie-
rement associé aux accidents par effort excessif (scénario 1). La pro-
babilité élevée de trébuchements et de glissades (scénario 7) souligne
d'autre part la dimension de déplacement implicite dans l'activité de
transport. Les analyses multidimensionnelles”’ confirment d'ailleurs que
les accidents de transport sont associés aux gestes de porter, lever,
tirer ou pousser et aux métiers de journalier, de manoeuvre spécialisé
et de briqueteur-cimentier. Puisque les occupations de journalier et de
manoeuvre spécialisé sont bien souvent rattachées & la manutention sur
les chantiers, on ne s'étonne pas que les risques qu'ils courent soient
les mémes. C'est surtout lors des phases de béton-coffrage, de struc-
ture-charpente et de finition intérieure ou extérieure que les accidents
reliés au transport semblent particuligrement fréquents.

En résumé, la prévention des accidents qui surviennent lors de téches
connexes doit s'articuler & partir des deux grands axes: les problémes
de perte d'équilibre et d'efforts excessifs sur les chantiers. La natu-

1 Les déplacements de personnes s'effectuent sans charge et & pied a
deux exceptions prés pour lesquelles le travailleur se déplagait en
camion ou dans une nacelle. Ils peuvent &tre horizontaux ou verticaux
et dans tous les cas, ils sont requis dans le cadre du travail. Le
transport et la manutention sont associés aux gestes lever, soulever,
porter, tirer, pousser, ol la notion d'effort est toujours présente.

2 Voir en annexe la classe 4 de la classification automatique.

3 Idem, classe 1.
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re des probldmes et le fait que tous les métiers puissent en &tre victi-
mes, suggerent le recours a des moyens de prévention 2 l'échelle des
chantiers, tels 1'aménagement des lieux et des voies de déplacement et
I'utilisation d'équipements.

3.1.10.2 Taches exécutées en poste fixe

Ces taches sont regroupées soit selon leur nature, soit selon les types
d'accidents qui y sont associés.

a) La préparation d'une surface ou d'un travail et l'installation d'un
mat ériau

Ces deux taches qui s'exécutent en poste fixe sont complémentaires et
occasionnent des risques d'accidents trés semblables. Dans les deux
cas, une forte proportion des accidents survient au cours de l'utilisa-
tion d'outils; 1'installation d'un matériau suppose en outre de nombreux
gestes requérant des efforts (lever, soulever, tirer, pousser). Les
deux taches présentent toutes les deux de fortes associations avec les
accidents par coupures profondes (scénario 5), aux mains surtout. Elles
ont également en commun un nombre important d'accidents par heurts (scé-
nario 2) et par effort excessif (scénario 1).

b) Le travail aux installations temporaires et la démolition

En dépit de leurs différences quant & la nature des opérations et aux
métiers qui les exécutent, ces deux téches ont en commun les risques les
plus élevés d'accidents par écrasement de pieds, ce qul devrait &tre
pris en considération au moment de 1'élaboration de mesures préventi-
ves, Elles cccasionnent également toutes deux de nombreux accidents par
heurt (scénario 2) et par effort excessif (scénario 1). Le travail de
démolition concentre en outre une forte proportion des coupures aux
mains (scénario 5), ce qui 1'apparente aux travaux de preéparation et
d'installat:ion de matériaux'.

c) L'application d'un produit

L'application 4¢'un produit, t&che au cours de laquelle se sont produits
un assez petit nombre des accidents de notre population, est particulié-
rement associée aux brolures {(scénario B8), aux blessures légkres aux
yeux (scénario 6) et sux entorses (scénario 4). Le lien entre les deux
premiers types d'accidents et 1'application d'un produit est facile &
appréhender: 1le goudron bouillant occasicnne des brilures, des gouttes
de solvant & peinture vont dans les yeux, etc. Les analyses multidimen-
sionnelles? précisent le fait que les peintres-platriers, de méme que

1 Les analyses multidimensionnelles montrent' que les gestes liés &
1'utilisation d'un outil et aux taches de préparation, démolition,
application d'un produit et installation d'un matériau, présentent une
forte association aux accidents par coupure (aux mains).

2 Voir en annexe la classe B de la classification automatique.
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les brigueteurs-cimentiers concentrent une proportion considérable des
accidents qui surviennent leors de 1'application de produits, particuliz-
rement au cours de travaux de finition intérieure et extérieure. Dans
le cas ol l'application d'un produit est associdée & une entorse, ce
n'est plus la nature du produit qui est en cause mais plutdt les con-
traintes posturales auxquelles sont soumis les travailleurs qui consti-

tuent la principale source de risque.
d) Le travail sur machinerie

L'entretien et 1'installation de machinerie présentent une forte asso-
ciation aux accidents par heurts aux membres (scénario 2): 1la moitié
des cas d'accidents survenus lors de ces activités sont des heurts. Le
travail sur machinerie requiert des adaptations posturales considéra-
bles, en fonction du genre de machinerie: elle peut &tre d'accés diffi-
cile, lors de 1l'entretien, ou une installation peut demander de la for-
ce. Les opérateurs de pelle mécanique, les conducteurs de camion d'une
part et les plombiers d'autre part, sont les plus touchés.

Pour conclure, les risques associés aux téches exécutées en poste fixe
varient considérablement, en fonction de la tache elle-méme, des maté-
riaux et produits utilisés; la prévention doit donc tenir compte des
risques speécifiques 3 certaines opérations ou & certains métiers.
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3.2 Métier et types d'accidents

L'étude des différents risques d'accidents en fonction des métiers
devrait &tre particuligrement utile dans la construction puisque ce sec-
teur s'est organisé de longue date autour des métiers et occupations et
que nombre d'efforts en prévention et en formation s'organisent encore
aujourd'hui en fonction du métier et des activités qui lui sont pro-
pres, Le tableau qui suit indique les types d'accidents survenus en
plus grand nombre aux travailleurs des différents métiers et occupa-
tions. Pour qui souhaite une description détaillée des types d'acci-
dents énumérés ci-dessous, il suffit de se reporter aux numéros des scé-
narios correspondants.

3.2.1 Manoeuvres spécialisés (N=66: 19%)

Les manoeuvres spécialisés sont victimes d'accidents treés variés. Le
risque le plus fréquent et le plus important (N=17*, soit 26% de tous
les accidents des manoeuvres) est la contusion par heurt aux membres
avec de 1l'équipement. Viennent ensuite les accidents par efforts exces-
sifs (N=11, soit 17%). Trois types d'accidents ont fait chacun 7 victi-
mes {soit 11%) chez les manoeuvres: les coupures profondes, les entor-
ses suite & un mouvement et les chutes; ces travailleurs sont aussi vic-
times de brllures aux bras et aux mains (N=5).

3.2.2 Journaliers {(N=58: 16%)

Cette occupation est la plus fortement assotiée aux accidents par heurts
avec de 1l'équipement (N=16*, soit 28% de tous les accidents survenus aux
journaliers, alors que ce type de risque n'est que de 19% pour 1'ensem-
ble des métiers). Les journaliers sont nombreux aussi a subir des
entorses; elles sont consédcutives & un effort excessif (N=11) ou & un
mouvement (N=8)}, Certains autres enfin ont été victimes de chutes
{N=6).

3.2.3 Charpentiers-menuisiers (N=48: 13%)

Les accidents les plus fréquents chez ces travailleurs sont les coupures
profondes (N=8%, soit 17% de tous les accidents de ce corps de métier).
Trois types d'accidents font chacun 7 victimes (15%): les entorses sui-
te 3 un mouvement du corps, les chutes et les heurts aux membres par de
1'équipement. On compte aussi des entorses par effort excessif (N=6) et
des trébuchements et glissades (N=5).

3.2.4 Electriciens (N=41: 12%)
Le métier d'électricien est le plus fortement associé aux chutes (N=10%,

soit 24% de tous les accidents des électriciens, alors que dans 1l'ensem-
ble des métiers, ce type de risque ne représente que 14%). Viennent

* L'astérisque indique une forte probabilité d'association entre le
métier et le type d'accident en question.
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ensuite les coupures profondes (N=8%, soit 20% contre 11% seulement de
coupures dans l'ensemble des métiers), les contusions par heurts aux
membres avec de 1'équipement (N=5) et les brilures aux bras et aux mains
qui malgré leur petit nombre constituent un risgue sensiblement plus
€levé chez les électriciens gque pour la moyenne (N=4%, soit 10% contre
6%).

3.2.5 Couvreurs et ferblantiers (N=27: 8%)

Le risque de loin le plus important pour les couvreurs et les ferblan-
tiers réside dans les blessures légeres aux yeux (N=8%*, soit 30% de tous
les accidents de ces deux métiers, alors que les "corps étrangers" dans
les yeux ne représentent que B% de 1l'ensemble des accidents, tous mé-
tiers confondus). On dénombre également des entorses suite & des ef-
forts excessifs (N=7%, spit 26% 1ci contre 18% dans l'ensemble). Les
accidents aux mains et aux bras sont également fréquents, que ce soit
par brilure (N=4%*, soit 15% contre 6% en moyenne) ou par coupure profon-
de (N=4).

3.2.6 Plombiers (N=32: 9%)

Les plombiers subissent des contusions aux membres, aux mains surtout,
par heurts avec de 1'équipement (N=7, soit 22%), des chutes - un peu
plus que la moyenne - ou encore des entorses par efforts excessifs (N=6
pour chacun de ces deux types d'accidents).

3.2.7 Briqueteurs et cimentiers-applicateurs (N=21: 6%)

Les accidents les plus nombreux parmi les brigueteurs et les cimentiers
sont les entorses par efforts excessifs (N=5, soit 24%, un peu plus que
la moyenne). Trois autres types d'accidents font un nombre identique de
victimes: les entorses en réaction & un mouvement, les chutes et les
contusions aux membres par heurts avec de 1'équipement (N=3 dans chaque
cas).

3.2.8 Peintres et platriers (N=20: 6%)

Les contusions par heurts aux membres avec de 1l'équipement sont le ris-
que le plus fréquent (N=6*, soit 30% de tous leurs accidents, contre 19%
de risque de heurts pour l'ensemble des métiers). Les peintres et les
platriers subissent également, un peu plus que la moyenne, des entorses
par efforts excessifs (N=5) ainsi que des chutes (N=4).

3.2.9 Conducteurs de cemions et opérateurs de machinerie lourde
(N=9: 3%)

Deux types d'accidents regroupent la moitié des cas: les heurts aux
membres par de 1'équipement (N=3*) et les entorses consécutives & un
mouvement (N=2).

- * L'agtérisque indigue une forte probabilité d'association entre le
metier et le type d'accident en question.
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3.2.10 "Autres™ métiers (N=35: 10%)

Ftant donné leurs effectifs réduits, les autres métiers ont é&té réunis
dans une seule catégorie quia regroupe 10 métiers! et 5 occupationsZ. Le
tableau qui suit donne la répartition des travailleurs des "autres" mé-
tiers selon leur type d'acecident; nous 1'incluons dans les résultats &

titre indicatif seulement,

car de si petits nombres et des effectifs
aussi dispersés n'autorisent pas les conclusions poussées.

TABLEAU 3.12 REPARTITION DES “AUTRES® METIERS SELON LEURS TYPES D'ACCIDENTS

Métiers,
occupat 1ons

Types d'accidents

Effort
dos

Heurt

Chute

4
Mouvement
entorse

5

Coupure

&

Yeux

7
Trébu-
chement

B

Brdlure

9

Pieds

10

NCA

Ll I SR VER LI AR R LR S RV R VR

Carreleurs

Poseurs revét. souple
Poseurs syst. intérieurs
Foreurs

Grutiers

Soudeurs

Monteurs acier structure
Signaleurs de grue
Monteurs ligne (distri.)
Calorifugeurs
Chaudronniers
Mécaniclens ascenseur
#Mécanicien chantaier
Mécanicien mach. lourde
Commis

- B =S ab

— el b o

2
2
1

Wl
AV,

Total

9+

B*

Les accidents les plus nombreux sont les entorses, soit aprés un effort
excessif (N=9*) ou bien apr&s un mouvement (N=B*); ces deux types d'ac-
cidents sont nettement plus fréquents ici que dans 1'ensemble de la
population é&tudiée et trois métiers, généralement spécialisés dans 1la
finition intérieure, concentrent la moitié de ces 17 cas d'entorses par
effort ou mouvement: 1les carreleurs, les poseurs de revétement souple
et les poseurs de systemes intérieurs. On dénombre aussi 5 cas de chu-
tes et 3 cas de trébuchements ou glissades; les mécaniciens comptent
pour la moitié de ces 8 accidents par perte d'équilibre au sol ou en
hauteur. Remarquons enfin que les 4 monteurs d'acier de structure ont
tous eu des accidents différents, parmi lesquels on n'ocbserve aucune
chute.

1 Calorifugeur, carreleur, chaudronnier, grutier, mécaniciens d'ascen-
seur, de chantier et de machinerie lourde, monteur d'acier de structu-

re, poseurs de revétement souple et de systémes intérieurs.
Z Commis, foreur, monteur de ligne (distribution), soudeur, signaleur de

grue, '
* L'astérisque indique une forte probabilité d'association entre 1le

métier et le type d'accident en question.
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3.2.11 Discussion et conclusions

Les résultats, tant des tableaux croisés que des analyses multidimen-
sionnelles permettent d'identifier trois groupes distincts en matiére de
prévention.

Groupe 1: les métiers aux risques variés et non spécifiques

les plombiers, les briqueteurs et les cimentiers font partie de cette
catégorie: ils subissent les mémes risques que l'ensemble des métiers,
dans des proportions trés voisines de celles de la distribution générale
des différents types d'accidents (c'est-a-dire beaucoup plus d'entorses,
de heurts et de chutes gue de brilures, trébuchements et blessures aux
yeux) et aucun risque typique ne semble leur &tre particuligrement asso-

ciél.

Groupe 2: les métiers aux risques variés mais avec un tisque spécifique

Les travailleurs de ces métiers courent aussi des risques trés variés
mais sont néanmoins associés, avec une forte probabilité, & un risque en
particul:er. C'est le cas des journaliers, manoeuvres spécialisés,
peintres, pléatriers, opérateurs d'équipement lourd et conducteurs de
camions: ces métiers et occupations sont soumis plus que la moyenne
aux risques de heurts par de 1l'équipement (scénario 2). Les charpen-
tiers-menuisiers4, quoique victimes eux aussi d'accidents variés, sont
ceux qui, en termes relatifs, risquent le plus de se blesser par coupu-
res profondes (scénario 5).

En ce quil concerne les "autres" métiers que nous avions regroupés en une
seule catégorie, les effectifs peu importants incitent & la prudence;
les tendances observées indiquent cependant que certains métiers oeu-
vrant généralement dans la finition intérieure tels les carreleurs, les
poseurs de revétement souple et les poseurs de systémes intérieurs comp-
tent presque exclusivement des cas d'entorses par efforts excessifs
(scénario 1) et par mouvements (scénarioc 4). Les mécaniciens, guant &
eux, seraient plutdt victimes de pertes d'équilibre: chutes (scénario
3) et trébuchements ou glissades (scénario 7).

Groupe 3: les métiers aux risques treés spécifiques

Seuls trois métiers ont des profils d'accidents trés typiques. Les ana-
lyses multidimensionnelles confirment la forte probabilité d'association
de chacun de ces métiers avec - simultanément - certains accidents et
des phases, taches et chantiers bien particuliers. Les électriciens,

1 Mis b part les risques spécifiques de heurts chez le sous-groupe de
plombiers occupés aux gestes de tirer-pousser lors de l'entretien ou
de 1'installation de machinerie (voir section 1.2 de ce chapitre: vue
d'ensemble, métiers).

2 Pour une étude détaillée des accidents graves dont sont victimes les
charpentiers-menulsiers, voir: MERCIER, Lucie, Analyse de contenu des
rapports d'enquéte d'accidents graves et mortels chez les char-

pentiers-menuisiers, Annexe au rapport de recherche RA-010, IRSST,
Montréal (3e trimestre 1986), 43 p.
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particuliérement lorsqu'ils installent ou enldévent un matériau (filage
ou boite) au cours des travaux de rénovation, constituent un groupe i
haut risque: 1ils concentrent les cas de chutes (scénario 3) et de bles-
sures aux mains par coupures {scénario 5) ou par brilures (scénaric 8).
Les couvreurs, quant & eux, peuvent se blesser de trois manigres diffé-
rentes au cours des travaux de rénovation de toitures sur lesquels on
les retrouve le plus souvent: ils regoivent des poussigres diverses
dans les yeux (scénario 6) en arrachant les vieilles toitures, subissent
des entorses au dos en soulevant un matériasu trop lourd (scénario 1) ou
encore se brilent aux bras ou aux mains (scénario B) en étalant le gou-
dron bouillant.

Le cas de ces deux métiers est particuligrement intéressant dans la
mesure ol, en termes de formation et d'information, l'accent est généra-
lement mis sur les risques graves d'électrocution chez les électriciens
et de chutes chez les couvreurs, alors que les dangers les plus fré-
quents se trouvent ailleurs dans les deux cas.

Les ferblantiers (Nz6) courent deux types de risques: 1les blessures
légéres aux yeux (scénario 6) et les coupures profondes aux mains (scé-
nario 5); ils se blessent aux yeux ou se coupent en installant les con-
duites de ventilation ou en arrachant les vieux matériaux lors des tra-
vaux de rénovation de toitures.

En conclusion, 1'organisation de la prévention et la formation en sécu-
rité par métier s'averent difficiles pour la borne raison que, mis A&
part les électriciens, les couvreurs et les ferblantiers & propos des-
quels on peut réellement identifier des cibles précises en prévention,
les travailleurs de la plupart des métiers et occupations courent des
risques multiples et variés., D'autre part, étant donné 1'importance de
la tache comme facteur déterminant dans les divers types d'accidents, 1l
faudrait penser la formation et les efforts en prévention en tenant éga-
lement compte des téches exécutées par les travailleurs des différents
métiers.

Le tsbleau qui suit résume ce que nous considérons comme des priorités
d'information et d'intervention; nous suggérons en effet de concentrer
les efforts en prévention et d'orienter la formation sur les taches 2

risqu?s et les types d'accidents spécifiques & chaque métier (tableau
3.13)1,

1 Ce tableau est la synthése de deux croisements: métiers et téches
d'une part, métiers et types d'accidents d'autre part (tableaux croi-
sés en annexe). Pour déterminer ces priorités, nous avons retenu les
cases ol la probabilité d'association élevée (X2) coincidait avec un
effectif important.
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3.3 Phase et types d'accidents

La phase des travaux est souvent associée & des métiers particuliers et
correspond a des travaux spécialisés sur les chantiers, travaux qui font
1'objet de parties distinctes du Programme de prévention, d'oli 1'intérét
et 1'utilité en prévention d'examiner les types d'accidents les plus
fréquents selon les phases1. Le tableau qui suit indique les types
d'accidents les plus nombreux pour chaque phase; de plus, des effectifs
plus restreints y figurent lorsque la Erobabilité d'association entre un
type d'accident et une phase est forte<.

3.3.1 Excavation (N=18: 5%)

Les travailleurs accidentés & la phase excavation sont peu nombreux; ils
subissent surtout trois types d'accidents: les heurts aux membres par
de 1l'équipement (N=7%, soit 39% de tous les accidents survenus lors de
travaux d'excavation, deux fois plus que la proportion de ce type d'ac-
cident, toutes phases confondues), les entorses consécutives & un mouve-
ment du corps (N=4%, soit 22% contre 12% d'accidents de ce type dans
1'ensemble) et les entorses par effort excessif (N=4).

3.3.2 Béton-coffrage (N=68: 19%)

De toutes les phases, la coulée de béton et le coffrage est celle ol se
produit la plus grande part des accidents, c'est-a-dire un accident sur
cing. Plusieurs types d'accidents y surviennent, qu'il s'aglsse des
heurts aux membres par de 1'équipement (N=14), des accidents par effort
excessif (N=11), des entorses consécutives & un mouvement du corps
{(N=10), des chutes (N=B) ou des écrasements de pieds (N=5%, soit 7% con-
tre 4% des accidents pour toutes les phases ensemble).

3.3.3 Structure-charpente (N=31: 9%)

La moitié des accidents des travaux de structure et de charpente se con-
centrent dans deux types d'accidents. Les chutes (N=8%, soit 26% des
accidents de cette phase, ce gui représente deux fois plus d'accidents
de ce type qu'en moyenne) et les heurts aux membres par de 1'équipement
(N=8) sont les accidents les plus fréquents.

1 La variable phase a été introduite dans la typologie des chantiers:
comme c'est cette derniére qui a été utilisée pour la construction des
scénarios d'accidents, la présentation ici des risques associés 3 la
seule phase offre donc un point de vue nouveau sur les données.

2 Les descriptions d'accidents de cette section sont trés succinctes;
les scénarios d'accidents comportent plus de détails (voir section 2
de ce chapitre).

* L'astérisque indique une forte probabilité d'association entre la pha-
se et le type d'accident mentionné.
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3.3.4 Toiture (N=26: 7%)

Au cours des travaux sur les tortures et les couvertures, on retrouve
troirs types d'accidents qui en plus d'étre fréquents, sont significati-
vement associés & cette phase; ce sont les accidents par effort excessif
(N=8*, soit 30% contre 18% pour toutes les phases), les blessures lége-
res aux yeux (N=5%, soit 19% des accidents survenus sur les toitures et
couvertures, par rapport & 8% d'accidents de ce type en moyenne) et les
brilures aux bras et aux mains (N=5%, soit 19%, le triple de la propor-
tion de ce type d'accident lorsqu'on ne distingue pas la phase).

3.3.5 Chauffage-ventilation (N=z18: 5%)

Les travailleurs accidentés lors des travaux de chauffage et de ventila-
tion sont peu nombreux et se répartissent d'une fagon assez uniforme
entre plusieurs types d'accidents dont les éraflures aux yeux (N=5*,
so1t 28% des accidents de cette phase, proportion quatre fois supérieure
a4 la moyenne toutes phases confondues); viennent ensuite les entorses
par effort excessif (N=3) ou consécutives & un mouvement du corps (N=3)
et les heurts aux membres par de 1'équipement (Nz=3).

3.3.6 Plomberie (N=32: 9%)

Plusieurs types d'accidents surviennent au cours de la phase plomberie,
dont les plus nombreux sont les heurts aux membres par de 1'éguipement
(N=8), les accidents par effort excessif (Nz6) et les chutes (Nz=5). Les

travaux de plomberie ne sont pas associés & un type d'accident en partai-
culier.

3.3.7 Electricité (N=39: 11%)

les accidents survenant au cours des travaux d'électricité sont parma
les plus nombreux, en plus d'étre bien typiques. Des divers types d'ac-
cidents, retenons principalement les chutes (N=10*, soit 26% de tous les
accidents de cette phase, alors que les chutes ne comptent que pour 14%
de 1'ensemble des accidents toutes phases confondues), les coupures pro-
fondes (N=8*, soit 21% contre 11%), les heurts aux membres (N=5), les
trébuchements et glissades (N=4) et les écrasements de pieds (N=3%*, soit
8%, deux fois plus qu'en moyenne toutes phases confondues).

3.3.8 Finition intérieure (N=42: 12%)

De nombreux accidents se produisent lors des travaux de finition inté-
rieure, Ils sont trés variés; au nombre des plus fréquents se trouvent
les entorses par effort excessif (N=10) ou consécutives & un mouvement

* L'astérisque indique une forte probabilité d'association entre la
phase et le type d'accident mentionne.



ftude exploratoire des accidents en construetion /129

Rapport de recherche IRSST - RA-COD7

du corps (N=8%, soit 19% contre 12% pour toutes les phases confondues),
les coupures profondes (N=5), les heurts aux membres par de 1'éguipement
{N=5) et les écrasements de pieds (N=4*, soit 10%, plus du double de la
proportion de ce type d'accidents, toutes phases ensemble).

3.3.9 Finition extérieure (N=39: 11%)

Les accidents qui surviemnent lors des travaux de finition extérieure
sont aussi nombreux que ceux de la phase électricité. Ils sont fort
variés et aucun n'est vraiment typique de ce genre de travaux. DOn
observe des heurts aux membres par de l'équipement (N=7), des entorses
consécutives & un effort excessif (N=6) ou & un mouvement du corps (N=6)
et des chutes (N=6).

3.3.10 Travaux d'asphalte (N=16: 5%)

Le nombre de travailleurs accidentés au cours de travaux d'asphalte est
réduit; ce sont surtout les heurts aux membres (N=5%, soit 31% contre
19% toutes phases confondues) et les entorses consécutives 3 un mouve-
ment du corps (N=3) qui caractérisent ces travailleurs.

3.3.11 "Autres" phases (N=26: 7%)

Cette catégorie regroupe six &léments! dont on retrouve la répartition
au tableau 3.15.

Bien que les effectifs soient relativement dispersés & l'intérieur des
cases du tableau, on remarque néanmoins que les accidents par effort
excessif (N=6) et les trébuchements et glissades (N=5%, soit 19% des
accidents des "autres" phases par rapport a2 7% de ce type d'accident
dans 1'ensemble) auxquels s'ajoutent quelques cas de heurts aux membres
par de 1l'équipement (N=4) et de chutes (N=4), sont les accidents les
plus fréquents, Les trois phases ol les accidents sont les plus nom-
breux, sont le montage et l'entretien de lignes électriques (N=8), le
zsiti clearing" (N=6) et 1'installation de machinerie ou d'équipement
N=5).

1 Aménagement paysager, montage et entretien de lignes électriques, ins-
tallation de machinerie et d'équipement, "site clearing", ascenseur,
monte-charge, escalier roulant et N.C.A..

* L'astérisque indique une forte probabilité d'association entre la pha-
se et le type d'accident mentionné.
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TABLEAU 3.15 REPARTITION DES ™AUTRES™ PHASES SELON LEURS TYPES D'ACCIDENTS

Types d'accidents

N Phases 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
cas Effort Mouvement Trébu-
dos |Heurt|Chute} entorse |Coupure! Yeux|chement|Brilure|Pieds| NCA
1 |Aménagement paysager 1
8 |Montage ou entretien de
lignes électriques! 1 1 1 1 2 1 1
5 |Installation de machine-
rie et d'équipement 2 1 1 1
6 {"Site clearing" 1 2 1 1 1
3 jAscenseur, monte-charge,
escalier roulant 1 ] 1
3 IN.C.A. 1 1 1
2é |Total [ 4 4 2 3 - S5* 2 - -

1 Le montage ou 1l'entretien de lignes électriques comprend tout travail
sur le réseau de transport et de distribution d'énergie électrique.
Quant aux travaux de la phase "électricité" (voir plus haut: section
3.3.7), il s'agit de ceux qui s'exécutent dans les batiments depuis la
préparation de 1l'entrée de branchement et 1'installation du panneau de
contrdle jusqu'au raccordement des boites électriques et des appareils
de chauffage.

Enfin, la partie des travaux qui consiste & raccorder un batiment &
une ligne électrique peut &tre faite par des monteurs de lignes aussi
bien que par des électriciens, selon les contrats ou les circonstan-
ces. Pour une analyse détaillée des accidents chez les monteurs de
lignes, voir KEDL, E., LAFLAMME, L., MARINACCI, L., Accidents types
des monteurs de lignes du secteur de la construction, Rapport-terrain,
IRSST, Montréal, (4° trimestre 1986), 25 p.

* L'astérisque indique une forte probabilité d'association entre 1a
phase et le type d'accident mentionné.
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3.3.12 Discussion

Les phases sont regroupées sous trois theémes principaux qui correspon-
dent essentiellement 3 la nature et au déroulement des travaux.

A. Gros oeuvre

Ce premier groupe rassemble les phases au cours desquelles s'exécutent
les travaux d'infrastructure, de structure et de génie civil. Ce sont
des travaux qui s'effectuent & l'extérieur et qui, régle générale, re-
guitrent 1'utilisation de machinerie. On y retrouve le plus grand nom-
bre d‘accidents (45%).

- Cpulée de béton-coffrage:

A elle seule, cette phase compte 68 cas d'accidents (19%) et les risques
gu'elle entraine sont trés variés. Le coffrage et la coulée de béton
constituent deux opérations qui se suivent dans le temps; c'est pourgquoi
elles ont été initialement regroupées pour les analyses. Ces deux opé-
rations font plus de la moitié de leurs accidentés parmi les manoeuvres
spécialisés et les journaliers; elles different pour un troisidme mé-
tier: charpentiers-menuisiers dans le cas du coffrage et briqueteurs-
cimentiers & la coulée de béton. En termes d'accidents, les deux sous-
groupes nous semblent suffisamment différents pour étre isolés. Ainsi,
les accidents associés aux travaux de coffrage proprement dit représen-
tent 60% (N=42) des accidents de cette phase. Ces accidents surviennent
de fagon assez typique au cours du montage et du démontage d'installa-
tions temporaires, généralement effectués par des charpentiers-
menuisiers et des manoeuvres spécialisés qui utilisent un outil ou se
déplacent. Les accidents le plus significativement associés a ces
situations sont les écrasements de pieds {scénario 9), les heurts aux
membres Ear de 1'équipement (scénario 2) et les éraflures aux yeux (scé-
nario 6)'.

Par ailleurs, la distribution des accidents provenant de la partie cou-
lée de béton (N=26) de cette phase est nettement plus semblable & celle
de 1l'ensemble de la population, c'est-a-dire qu'aucun type d'accident
n'est vraiment particulier & cette opération. Ces accidents surviennent
souvent lors d'activités liées au transport, téche la plus fréquente, et
de fagon bien typique lors de 1l'application d'un produit et lors de la
démolition qui consiste essentiellement dans ce cas & casser du béton.

- Excavation et asphalte:

5% des accidents surviennent lors de 1'une et l‘'autre de ces deux phases
d'excavation et d'asphalte. Toutes les deux sont fortement associées
aux heurts aux membres par de 1'équipement (scénario 2); ce sont d'ail-
leurs deux phases ob 1'usage d'équipement est trés répandu. Les entor-

1 Cf. résultats de la classification automatique (CAH) - classe 6, en
annexe.
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ses consécutives A un mouvement du corps {scénaric 4) y sont également
nombreuses. Journaliers, manoeuvres spécialisés, opérateurs d'équipe-
ment lourd et conducteurs de camion sont les principaux accidentés de
ces deux phases qui regroupent d'ailleurs tous les opérateurs de machi-
nerie el conducteurs de camion de notre population. Bon nombre d'acci-
dents surviennent lors de l'application d'un produit et lors d'activités
de transport et de déplacement, particulidrement au cours des travaux
sur asphalte. La préparation d'une surface ou d'un travail et l'entre-
tien de machinerie sont davantage des sources de risque typiques de la
phase excavation,

= Structure-charpente et toiture:

Ces deux phases qui partagent des caractéristiques liées au travail en
hauteur ont pourtant des profils d'accidents fort différents. Le tra-
vail sur les toitures présente des risques d'entorses par effort exces-
sif (scénario 1), de blessures légeres aux yeux (scénario 6) et de bra-
lures aux bras et aux mains (scénario 8). Ces associations ont d'ail-
leurs été confirmées par les analyses multidimensionnelles?. Ainsi, la
perception qu'ont ces travailleurs de ne pas travailler en hauteur (1)
s'aveére-t-elle fondéeZ., Les chutes (scénario 3) sont plutdt associées &
la phase structure-charpente ol on observe également beaucoup de heurts
aux membres par de 1'équipement (scénario 2). Remarquons toutefois que
les chutes survenues & la phase structure-charpente n'ent pas fait de
victimes chez les monteurs d'acier de structure mais sont plutét arri-
vées 3 des charpentiers-menuisiers (4 cas), & des manoeuvres spécialisés
(3 cas) et & un brigueteur-cimentier (1 cas). La moitié d'entre elles
sont survenues & des hauteurs inférieures & 10 pieds ol aucun moyen de
prévention n'est requis.

- Conclusion

le gros oeuvre qui constitue une catégorie de travaux considérés comme
particuliérement exigeants physiquement et dangereux de surcroit, occa-
sionne 45% des accidents de 1'échantillon., Les phases qui ont é&té
regroupées sous ce theéme général en constituent des étapes bien distinc-
tes qui nécessitent des approches préventives adaptées & chacune, bien
qu'il y ait des probabilités trés élevées de heurts et de blessures aux
yeux pour l'ensemble du gros oeuvre. Les travaux de coffrage et de cou-
verture constituent certainement deux cibles & privilégier en préven-
tion. A cela s'ajoutent les travaux d'excavation et d'asphalte ol la
similitude des métiers des travailleurs accidentés, des téaches et des

accidents devrait indiguer les meilleures cibles en prévention.

B. Second oeuvre

Trois phases se regroupent sous cette appellation: les travaux de
chauffage-ventilation, de plomberie et d'électricité, dont les profils
en termes d'accidents sont assez différents.

1 Cf. Vue d'ensemble et Cibles, métier: couvreur-ferblantier.
2 Un seul travailleur occupé & la phase couverture a fait une chute.



Ftude exploratoire des accidents en construction /133

Rapport de recherche IRSST - RA-007

- Chauffage~-ventilation:

{es travaux de chauffage et de ventilation occasionnent particulierement
des blessures légeres aux yeux (scénario 6). En l'absence de protection
oculaire, les poussiires, les particules de matériau (fer blanc) et les
corps étrangers dans les yeux sont les principaux responsables de ces
blessures. La moitié de ces accidents affectent des plombiers et des
couvreurs-ferblantiers. Les taches les plus fréquemment associées 2 ces
accidents consistent en 1a préparation et 1'installation de matériaux,
de méme qu'en du transport.

- Flectricité:

La phase d'électricité, comme le métier d'électricien d'ailleurs, pré-
sente une association particulidre aux chutes (scénario 3) et aux coupu-
res profondes (scénario 5). Les écrasements de pieds (scénario 9t
guoique peu nombreux, sont particuliers a la phase électricité. La pré-
pondérance des chutes chez les électriciens s'explique par le fait
qu'ils doivent frégquemment installer des matériaux & des hauteurs infé-
rieures b 10 pieds ou dans des circonstances (rénovation ou entretien,
par gxemple) ol les moyens de prévention ne sont ni requis ni utilisa-
bles~<,

- Plomberie:

les accidents survenus lors des travaux de plomberie présentent un pro-
fil semblable & l'ensemble des accidents. Ces travaux ne sont associés
4 aucune t&che en particulier mais plus de la moitié des accidents sur-
viennent lors de 1'installation ou du transport de matériaux. A cette
phase, les plombiers représentent 3 accidentés sur 4, les autres étant
des manoeuvres spécialisés.

- Conclusion

Bien que les travaux du second oeuvre entrainent des risques fort va-
riés, le fait qu'une bonne proportion des accidents survient au cours de
l'installation de matériaux (voir la cible: tache) peut constituer une
piste pour la prévention.

C. fFinition
- Finition intérieure et extérieure:

Qu'il s'agisse de finition intérieure ou extérieure, les accidents comp-
tent dans chague cas pour un peu plus de 10% de l'ensemble. Dans la

1 En comparant les accidents décrits pour les électriciens selon la
cible métier et ceux des travaux d'électricité selon la cible pbhase,
on constate que deux types d'accidents sont fortement associés au
métier et 2 la phase: les chutes et les coupures profondes.

2 Voir & la section 2 de ce chapitre le scénario 3 ol cette guestion est
abondamment discutée.
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finition extérieure, les accidents se répartissent selon les tendances
générales: les efforts excessifs (scénario 1), les heurts aux membres
(scénario 2), les entorses consécutives & un mouvement du corps {scéna-
rio 4) et les chutes (scénario 3). En plus d'une distribution des acci-
dents assez semblable & celle de la finition extérieure, les travaux de
finition intérieure présentent également une association typique aux
entorses consécutives & un mouvement du corps (scénario 4) et aux écra-
sements de pieds (scénario 9)71.

Les métiers de manoeuvres spécialisés, journaliers et charpentiers-
menuisiers, de méme que le transport et 1l'installation de matériaux,
sont communs aux accidents de ces deux phases. D'autre part, les acci-
dents des peintres-platriers, survenus en poste fixe au cours de 1'ap-
plication d'un produit, sont spécifiques & la finition intérieure, alors
que les briqueteurs-cimentiers en finition extérieure se blessent plus
particuligrement au cours de déplacements.

- LConclusion

Ces deux phases présentent beaucoup de ressemblances dans leurs aspects
généraux. Ce sont en fait les associations qui dévoilent la spécificité
de chacune, qu'il s'agisse du métier ou de la téche. Sauf pour les
quelgues situations de travail qui présentent des risques spécifiques &
l'une ou 1'autre phase, la prévention pour la finition en général re-
quiert les mémes moyens que l'ensemble des accidents.

D. "Autres" phases

Cette catégorie regroupe 1les travaux qui, pour hétéroclites qu'ils
soient, sont significativement associés aux trébuchements et glissades.
En effet, la moitié des téches effectuées au moment ol ces accidents
surviennent sont des t&ches connexes de transport et de déplacement.

3.3.13 Conclusions

{uatre phases des travaux ont des profils d'accidents typiques; il s'a-
git des travaux de coffrage, d'électricité, des travaux sur toitures et
sur structures et charpentes. Dans ce dernier cas, les chutes (scénario
3) constituent le risque le plus caractéristique, mais elles atteignent
les charpentiers-menuisiers plutdt que les monteurs d'acier de structu-
re. Le coffrage entraine des heurts aux membres ou aux pieds (scénarios
2 et 9) et des blessures aux yeux (scénario 6). Dans ce cas, 1'usage
d'un équipement peut étre utile pour éviter l'accident. Les risques
identifiés selon la phase, au cours des travaux sur toitures ou d'élec-
tricité, recoupent largement ceux identifiés en fonction des métiers de

1 Les accidents aux pieds & la phase de finition intérieure comptent 4
cas: 2 travailleurs ont regu un contreplaqué sur le pied, un troisid-
me une rampe d'escalier en métal et le dernier a mis le pied sur une
prise de courant cachée par une toile opaque.
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couvreur et d'électricien. Ainsi, les entorses par effort excessif, les
blessures aux yeux et les brllures (scénarios 1, 6 et B) caractérisent
les travailleurs accidentés sur les toits tandis que les chutes et les
coupures (scénarios 3 et 5) sont surtout le fait des travaux d'électri-
cité. Enfin, les phases d'excavation et d'asphalte dont les travail-
leurs accidentés ont des métiers communs (manoeuvres, journaliers et
opérateurs d'équipement et conducteurs de camion) présentent toutes deux
des risques typiques de heurts aux membres (scénario 2).
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CONCLUSION

L*'étude exploratoire des accidents en construction dessine un portrait
d'ensemble qui montre que ces accidents ne se produisent pas au hasard,
mais en fonction de facteurs organisationnels, techniques et humains qui
doivent constituer des cibles pour la prévention. En conséquence, en
plus de présenter les caractéristiques des principaux types d'accidents
gqui affectent 1la main-d'oeuvre, 1les résultats font ressortir les
gléments-clés et les problemes d'organisation et de sécurité auxquels
ces accidents sont associés. Certains résultats permettent de chaffrer
des situations connues; d'autres apportent un éclairage imprévu sur cer-
tains problémes. Chose certaine, si complexe et irrégulidre que soit
1'organisation du travail dans 1'industrie de la construction, il est
possible de déceler des tendances et de tirer un certain nombre de con-
clusions-quant aux liens entre les conditions de travail et les risques
a4 la sécurité.

La forme variée des résultats permet de saisir diverses facettes des
problémes traités et donc d'aborder la prévention de plusieurs manié-
res. La vue d'ensemble compare les types d'accidents les uns aux autres
et évalue 3 grands traits 1'utilité des divers éléments considéres -
tache, métier, chantier - pour distinguer et prévenir les accidents.
Les scénarios d'accidents qui constituent le noyau principal des résul-
tats sont construits de manikre & étudier de trés prés chacun des types
d'aceidents. Une somme considérable d'information permet de détailler
successivement quand, ol et comment les accidents surviennent le plus
souvent. Cette fagon de présenter 1'information répond & deux besoins
du milieu: 1) obtenir un portrait étoffé et chiffré si possible des
événements et 2) disposer d'un outil de base accessible et riche a la
fois, permettant des utilisations multiples. Enfin, les cibles en pré-
vention font le point sur les principaux risques selon la téache, le
métier et la phase et indiquent des pistes intéressantes pour ceux qui
oeuvrent en prévention ou qui sont responsables de la planification du
travail.

Les types d'accidents identifiés ne sont pas également faciles & décrire
et & distinguer. Certains sont assez typigues, clairement associés 3
des problemes spécifiques, ce qui facilite la description des événements
et 1'identification de pistes pour la prévention., Dans d'autres cas, au
contraire, 11 est moins facile d'identifier des facteurs caractéristi-
gques, ce qui suppose une approche différente en prévention.

Dans toutes les analyses, l'information sur la tache s'avére la plus
claire et la plus précise pour décrire les événements caractéristiques
d'un accident et pour orienter la prévention. La distinction assez net-
te entre les risques associés aux téches connexes - transport et dépla-
cements - et aux taAches préparatoires ou spécialisées en poste fixe,
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permet déja de diviser le travail. Pour les téches connexes associées
aux accidents les plus graves et les plus colteux {accidents par effort
excessif, chutes, entorses, glissades)}, des campagnes & 1l'échelle du
secteur et des mesures relatives & 1'organisation et au support techni-
que sur les chantiers s'imposent. Les accidents moins graves (coupures
profondes, blessures aux yeux) associés aux ta@ches en poste fixe requié-
rent davantage une approche spécialisée, par métier, bien que dans cer-
tains cas des tendances communes apparaissent.

L'attention portée 3 la téche et & sa relation aux accidents ne signifie
pas que l'effet des conditions de travail sur les chantiers puisse étre
considéré comme négligeable, bien au contraire. Ainsi, certains métiers
et types de chantiers s'aviérent des concentrateurs de risques. Dans ces
cas, le portrait des situations tient en fait simultanément compte de
plusieurs autres éléments, tels la phase, la tache et le geste; c'est le
cas des accidents qui surviennent sur des chantiers ol s'effectuent des
travaux de coffrage ou bien & des couvreurs au cours de travaux de réno-
vation sur les toits,

D'autres éléments de risque se précisent 3 la lecture de 1l'ensemble des
résultats, A propos des chantiers, d'abord: 1les petits chantiers et
les chantiers de service ou de rénovation de mé&me que ceux ou s'effec-
tuent des travaux de coffrage sont associés & toutes sortes d'acci-
dents. On constate aussi que l'organisation du travail, surtout les
problémes d'encombrement, d'espace et de temps, est souvent mise en
cause. Les équipements de protection individuelle sont d'autre part
fréquemment reconnus comme ainutiles, génants ou 1nsuffisants. Les pos-
tures difficiles et les méthodes de travail 1inappropriées, enfin, sont
plusieurs fois mentionnées.

D'autre part, et bien que cette hypothese n'ait pas été testée de fagon
systématique, le fait gue les risques sur les chantiers soient cumula-
tifs finit par transparaitre. On comprend que les accidents résultent
fréquemment de la combinaison de plusieurs facteurs et que, en consé-
guence, la correction d'un seul élément de risque ne suffit pas a empé-
cher que les accidents se produisent., L'accumulation des risques expli-
que donc & la fois 1'importance et la complexité des accidents de méme
que les difficultés que pose leur prévention, dans un secteur changeant
et fortement diversifié de surcroit.

La complexité des situations qui entraiment des accidents se reflete
dans les recommandations formulées & la suite des scénarios d'aceci-
dents. Ces recommandations peuvent &tre regroupées selon six themes]
principaux, qui pointent des facteurs de risque & chacun des paliers de
1l'organisation du travail {voir: Modéle d'analyse, section 1.3 du
chapitre 1).

1 Voir en annexe les recommandations agencées selon les themes,
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Ainsi, les recommandations concernant les normes, la recherche et le
développement touchent &4 des problémes qui sont ceux de toute 1'indus-
trie, qui ont trait aux lois et reglements, aux fagons de faire et aux
traditions. Les recommandations relatives & l'organisation de la sécu-
rité suggerent des actions & 1'échelle de tout le secteur, telles 1'ins-
pection, les campagnes de sensibilisation de méme que d'autres actions
sur les chantiers méme, comme la préparation des programmes de préven-
tion et 1'identification des risques propres aux travaux & exécuter.

Les recommandations sur les équipements de protection soulévent des pro-
bleémes pour lesquels des actions diverses sont envisageables: & 1'é-
chelle du secteur pour la recherche de nouveaux équipements et la révi-
sion des normes; au niveau des chantiers en ce qui a trait & la disponi-
bilité et & 1'état des égquipements; au niveau des individus, enfin, de
1'information et de la formation doivent étre pensées pour encourager le
recours a ces équipements quand la prévention & la source ne réussit pas
a4 éliminer tous les risques.

Les recommandations gui touchent & 1'équipement et 1'outillage visent
les facettes plus techniques des problémes de sécurité sur les chan-
tiers, ou c'est avant tout la responsabilité de la gestion de voir & ce
que tout le support matériel nécessaire soit disponible et en bon état.
Dans certains cas néanmoins, des recherches devront probablement étre
commandées pour trouver des solutions nouvelles et plus efficaces & des
problémes persistants et graves, comme dans le cas des accidents par
effort excessif lors de la manutention.

Enfin, les recommandations qui traitent de formation et d'information
reconnaissent 1'existence de facteurs de risques humains. Chez les tra-
vailleurs, des moyens doivent &tre utilisés pour corriger des méthodes
de travail ou des comportements dangereux, des attitudes ou croyances
nuisibles. Chez les contremaitres, surintendants et entrepreneurs qui
prennent les décisions quant & l'organisation du travail et de la sécu-
rité et qui dirigent les travailleurs, il faut insister sur la nécessité
d'une bonne planification et d'une gestion méthodique et 11 faut faire
passer le message que l'investissement dans la sécurité et la prévention
Tapporte.

Ce survpl des principaux types de résultats donne une idée de 1'ampleur
du travail & faire pour rendre le secteur de la construction plus sécu-
ritaire. Tous les problémes ne peuvent étre abordés en méme temps ni de
la méme fagon; les stratégies & élaborer et les décisions & prendre sont
complexes. La collaboration entre les parties syndicale et patronale du
secteur, grace & laquelle cette étude a pu &tre réalisée, devrait per-
mettre de relever le défi que pose la sécurité du travail dans la cons-

truction.
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ANNEXE 1

Publicité, autorisation du travailleur,
liste des municipalités de 1'Ile de Montréal



Bonjour!

Une étude sur les accidents
du travail dang la construction
débute en aolit 84 sur 1'lle
de Montréal.

Le milieu de la construction,
vous le connalesez bien et
vous savez qu'en matiére de
santé et de sécurité, il y a
beaucoup i falre.

Des chercheurs vous télépho-
neront d'ici quelques jours
pour solliciter votre
particapation.

Pour tous renseignements

a ce sujet, vous pouvez contacter

la personne suivante a votre
association;

ETUDE

@

SUR

DANS

ACMQ:
AECQ:
CPI:
CsD:
CSN:
F1Q:

L E

Hello!

A study of working accidents
in construction begins in
August B4 on the Island of
Montreal.

You are familiar with the
construction industry and
you know there is much to be
done when it comes to health
and safety.

A team of researchers will
be calling you within a few
days to ask for your
collaboration.

For any further informataon
on this subject, you can
contact the following person
at your association:

Roger Lemay, 739-2381
Jean-Guy [Lalonde, 74B-6591
Maurice Pouliot, 323-9770
Reynald Carey, 842-3801
Jacques Thuot, 598-2411

Alain Geuthier ou J.P. Rivard, 374-4527

S ACCIDENTS DU

CONSTRUCTIOQN

Buongiorno!

Nel mese d1 agosto 1984

viene avviata un' indagine sugli
incidenti sul lavoro nel settore
della costruzione in tutta

1'isola di Montréal.

Conoscete certo 11 vostro ambiente
di lavoro e sapete che in materia
di salute e di sicurezza resta
molto da Fare.

Le persone incar:cate della ricerca
vi telefoneranno nei prossimi
giorni per gollicitare la vostra
partecipazione.

Per qualsiasi informazione a
questo propoaito potete rivolgervi
alla vostra associazione,
contattando le seguenti persone:

TRAVATIL
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PROJET DE RECHERCHE SUR LES ACCIDENTS DU TRAVAIL DANS LA CONSTRUCTION

SUR L'ILE DE MONTREAL DU 1€T JUILLET 1984 AU 31 MARS 1985

J'autorise la Commission de la santé et de la sécurité
du travail du Québec (C.S.S.T.) a donner a 1'Institut
de recherche en santé et en sécurité du travail
(I.R.5.5.T.) 1les renseignements contenus au formulaire

"Avis d'accident et demande de prestations". Cette
autorisation ne s'applique qu'aux fins de la présente
recherche.

Signature du travailleur

IRSST

tnstitul de recherche
en sanié el en sécurité
du travail du Québec



LISIEDESM]NICIPALI‘IES]EL'ILEDEMEAL

A-6
COMTES DE RECENSEMENT MUNICIPALITES
Ile-de-Montréal Lo -3 Verdun

b5ad Lasalle
tsoM Moentréal-ouest
eSS bbb Saint-Pierre

v§ ot Céte-Saint~luc

533 lachine

“SH  Ile-Dorval

¢S5 porval

LS4Y Pointe-Claire

b¥it Kirkland

bS5it Beaconsfield

#5193 Baie-D'Urfé

bS3! sginte-Anne-de-Bellevue

b S3Y Senneville

*S3i6  gestmount

© 53T feapstead

€531 outremont ‘

b5 31 Mont-Royal

®S3  saint-Lsurent

wS2%  pollard-des-Ormeaux

©$3  Roxboro

*$Y Sainte-Genevidve

“$Y3 pierrefonds

¥SYN Seint-Rapha¥l-de-L'Ile-Bizard

“SYe  Montréal

(eS4Q Saint-Michel
CT4Y  st_Jean-de-Dieu
©$51 Saint-Léonard
L5539 Anjou

*$¥Y  Montréal-Nord

bS5  Montréal-Eat

*SSY  pointe-aux-Trembles



ANNEXE 2

Répartition des participants selon le métier
Taux de réponse selon la saison
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TABLEAU A-2.2

TAUX DE REPONSE ET REPARTITION DES ENTREVUES SELON LA SAISON

Nombre d'accidents Accidents Accidents Taux de
déclarés enguét és non engquétés participation
a4 la CSST (IRSST) du milieu

(1) (2) (3) (2/1)

Automne 380 263 117 69,2%

1984

Hiver 134 94 40 70, 1%

1985

Total 514 357 157 69,5%




ANNEXE 3

Questionnaires
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ETUDE SUR LES ACCIDENTS DU TRAVAIL DANS LA CONSTRUCTION

CONTIDENTIEL

COMPTE RENDU D'ACCIDENT

TRAVAILLEUR

DATE DE L'ENTREVUE:

DUREE DE L'ENTREVUE:




1.

3.

PROTOCOLE D'ENTENTE

L'accord des associations patronales et syndicales est un pré-

requis & la réalisation du projet.

Le consentement de 1l'entrepreneur ou de 1l'un de ses représen-—
tants et du travailleur est &galement nécessaire pour réaliser

les entrevues.

Avant la cueillette des données sur le terrain, les associa-
tions patronales et syndicales auront pris connaissance des

questionnaires et accepté leur contenu.

Des rapports d'étape seront prévus et des rencontres ponctuel-
les seront fixées afin gue chacune des parties prenne connais-

sance de 1l'avancement des travaux.

Les parties sont libres de revenir sur leur position en tout

terips et 4 la limite, de mettre fin au projet.

Les donnfes recueillies et les résultats seront diffusés avec

1'accord des parties et de fagon 3 malntenir 1l'anonymat.

13



Date de l'accident:

1.

jour mois

Jour de la semaine:

année

Heure:

a.m./p.m

Quel &tait votre métier ou votre occupation au moment de

1'acecident?
Métiers

Rriqueteur-magon
Calorifugeur
Carreleur
Charpentier-menuisier
Chaudronnier
Cimentier applicateur
Couvreur

Electricien
Ferbhlantier
Ferrailleur

Grutier

M&canicien d'ascenseur

Occupations

Boutefeu

Commis

Conducteur de camion
Foreur

Manoeuvre {journalier)
Manoeuvre spéclalisé

Monteur de ligne (transport)

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

Mécanicien de chantier
Mécanicien de machines lourdes
Monteur d'acler de structure
Opérateur d'équipement lourd
Op8rateur de pelle mécanique
Peintre

Pliatrier

Poseur de revétement souple
Poseur de systémes intérieurs
Serrurier de bitiment
Tuyauteur

24
25
26
27
28
29
30

Monteur de ligne (distribution) 31

Opérateur d'appareil
Soudeur
Autre

32
33
34

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

NE RIEN
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D
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6.

2.

I — L'ACCIDENT

Décrivez les blessures que vous avez subies lors de cet acci-
dent.

Décrivez=nous l'accident ainsi que les lieux et les circons-
tances qui l'ont entouré

Combien de personnes ont &té blessées dans 1l'accident, y com—
pris vous-m&me?

personnes

Est-ce que vos blessures ont nécessité...
Oui Non
- une hospitalisation 1 2

- des traitements en physiothérapie 1 2

A-15
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11,

12.

A-16 3.
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Quand avez-vous rapporté votre accident & votre employeur?

- le jour méme 1 ’
- le lendemain 2 I
- de 2 & 5 jours plus tard 3 |
- plus de 6 jours plus tard 4 | 123
Suite § 1'aceident et aux blessures que vous avez subies,
avez—vous quitté le travail...
- immédiatement 1 Passer & la Q 12
- dans la journée 2 |
- de 1 3 5 jours plus tard 3 ‘
- plus de 5 jours plus tard 4 | 124
81 vous avez continué 3 travailler pendant un certain temps,
qui a pris cette décision?
- vous-méme 1
— un représentant de 1l'employeur
(contremaitre, employeur...) 2
- autre 3 LJ25

vous &té& absent du travail?

- un 3 deux jours

-

Sans compter la journée de l'accident, combien de jours avez- l
- trois 3 cing jours l
- six 3 dix jours |

= plus de onze jours

|

Passer 4 la Q 15| LJ2e6

I

vt B W o e

- encore absent du travail



4, A-17
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13. A votre retour au travail, avez-vous pu travailler
sur le méme chantier?

- Oui i
~ ¥Non 2 | L1327

81 non, pourquoi: !

14. A votre retour au travail, avez=vous pu travailler
pour le méme employeur?

~ Oui 1
- Non 2 \ L130

5i non, pourquoi: I

faire le méme métier ou la méme occupation?

- Cui

= Oui, mais 3 une tiche allégée

- Non, un autre métier/occupation dans la construction
- Non, un autre métier/occupation dans un autre secteur

15. X votre retour au travail, avez-vous Pu ou pensez=-vous pouvoir !
— Ne pourral plus travailler I

o~ W~

133

~ Ne sais pas
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16, L'accident a-t-il impliqué un des E€léments suivants?

EQUIPEMENT| MACHI- |[PRODUIT
MATE- |OU INSTAL-| NERIE |CHIMIQUE
ELEMENTS OUTIL RIAU LATION LOURDE
IMPLIQUE OUI(1) NON(2)| 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 I I
34 38
NOM I I T O T (O
{marque, modéle, type) 39 41 43
Vous-méme 1 1 1 45 47
Propriété | Employeur 2 2 2
Location 3 3 3
J - LS
Entretien | Vous—-méme 1 1 1 49 50 51
Employeur 2 2 2 JJ o
52 53 54
17. Selon vous, pour 1'(les) &lément(s) impliqué(s), quelle a &té
1'importance des facteurs suivants dans l'accident?
pas do tont important (1) pen important (2) assez important (3) trés important (4)
02
I
123 45
Entretien, entreposagejl 2 3 4 |1 2 3 4 1234 1123411234
I 1
usure, bris, défaut 12341123441 1234 112341401234 6 10
O I
réparation ant&cédentell 2 3 4 1234 1234 11 15
S
réparation improvisée |1 2 3 4 1234 1234 16 18
t ]
mauvaise conception 1234112341234 (1234 19 21
I I
modification du design 22 25 )
original 1234112341234 §1234 D
utilisation incorrecte 26 29
(par vous-méme) 123414123441 1234 (123411234 D -
utilisation incorrecte 30 34
(par un autre) 123411 2341123% 1234101234 .
bt 4t 11
fausse manoeuvre 123441234 1234 1234101234 ?5' L ?91
autre 1 23411234 1 234 1 23411234 40 44 B
A T
— Pagser 4 1la Q 19 1 L_Passer-! 45 49

a2 la Q 18 -



18.

19.

20.

21.

6. A-19
NE RIEN
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Pourriez-vous préciser comment ce produit chimique a pu &tre im-
pliqué dans 1'accident?

|
| 50
En général, trouvez~vous que vous €tes suffisamment informé sur
1'utilisation et la manipulation sécuritaires des produits
chimiques?
- oui 1 ‘
- non 2 ‘ 52
S1 non, que suggérez-vous? |
|
| 33 54
En général, trouvez-vous que les informations sur les &tiquet=-
tes des produits chimiques sont faciles 3 lire en tout temps?
- oui 1 ‘
= non 2 i 55
Si non, que suggérez-vous? |
| 1 1
| 56 57
En général, trouvez-vous que les informations sur les &tiquet—
tes des produits chimiques sont suffisamment claires et com~
plétes pour saveoir quol faire dans un but préventif ou en cas
d'accident?
= ouil *
~ non 2 ‘ 58
S8i non, que suggérez-—vous? |
| -

| 5% 60
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Pour chacun des &léments suivants, dites-nous l'importance du
r8le qu'il a pu jouer lors de 1'accident.
Pas du tout Peu Assez Trés
important important important important

~ le froid 1 2 3 4 L] 62
= la chaleur 1 2 3 4 Ll 62
- le vent 1 2 3 4 L 63
- la pluie 1 2 3 4 Lt 64
~ la glace,

la neige 1 2 3 4 Lt 65
- 1'éclairage 1 2 3 4 LI 66
- la ventilation 1 2 3 4 L] 67
- la poussidre 1 2 3 4 LJ 68
~ le chauffage 1 2 3 4 Lt 69
— les vibrations 1 2 3 4 Lt 70
= le bruit continu

ou d'impact 1 2 3 A Ll 71
~ les vapeurs,

gaz, fumées 1 2 3 4 L 72
= les liquides

au sol (eau,

huile) 1 2 3 4 LJ 73
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10.
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27. Au moment de l'accident, quels installations et &quipements de
protection collective &taient ou auraient di étre en place pour 0 4
faire votre ouvrage? I I T R [
123 45
DEVAIENT [ETAIENT- SI oUI: ETAT
ETRE ILS ' ET CONDITION
EN PLACE |EN PLACE GENERALE
Oui |Non {Oui |Non |Bonne(Mauvaise
Signaux de danger 1 2 1 2 1 2
S |
Extincteurs 1 2 1 2 1 2 6 8
1 I
Plateformes 1 2 1 2 1 2 9
Lt
Garde-corps, rampes d'escalier 1 2 i 2 ] 2 12
I I
Escaliers 1 2 1 2 1 2 15
.
Passerelles 1 2 1 2 1 2 18
[
Echelles 1 2 1 2 1 2 21
I
Escabeaux 1 2 1 2 1 2 24
[ |
fchafaudages 1 2 1 2 1 2 27
L1
Filet de protection i 2 1 2 1 2 30
I
lampes, lumiéres, éclairage 1 2 1 2 1 2 33
I
36 38
28. Peu avant l'acecident, aviez—vous remarqué une situation dange-
reuse concernant les opérations en cours?
- Ouil 1 |
- Non 2 Passer 3 la Q 30| L.J39
S8I OUI
29. Avez-vous tenté de la faire corriger?
Oui 1 ‘
Résultat: | 40
Non 2 ‘
Pourquoi? l Ll |

41 42



11.

30. Des réglements, consignes ou conseils de sécurité concernant la
t8che avaient-ils &té dommés avant 1'accident?

= Oui 1
- Non 2 Passer 3 la Q 37

S OUl

31. Ces rdglements, consignes ou conseils étaient-ils

Oui Non
- écrits 1 2
I
Passer 3§ la Q 32 Passer 38 Q 33

- verbaux % 2

32, D'ol venaient les r&glements, consignes ou consells 8crits?

- du code de sécurité 1
- du programme de prévention

- des réglements de l'entreprise 3

33. D'oi venaient ces réglements, consignes ou conseils verbaux?

- du contremaftre
— de l'agent de sécurité
- du surintendant

- d'un autre travailleur

Lo W N e

= autre

34, Ces réglements, consignes ou conseils ont-ils &té respectés?

- oui

= non 2

NE RIEN
INSCRIRE DANS
CETTE COLONNE

| L1433

L4

LJ145




12.

35. Ces réglements, consignes ou conseils &taient~ils...
- trés faciles 3 respecter 1 Passer 3 la Q 37
= faciles 3 respecter 2 Passer & la Q 37
~ difficiles & respecter 3
= trds difficiles 3 respecter 4

36. Lesquels &taient difficiles ou trés difficiles 3 respecter
et pourquoi?

37. Est-ce que des avis de correction ou des avertissements avaient
&té donnés concernant le travail en cours au moment de
l'accident?

- Dui 1
= Non 2 Passer 3 la Q 39
- Ne sais pas 3 Passer 3@ la G 39
SI OUI
38. Par qui ces avis ent-ils &té donnés?

- (SS8T
- Agent de sé@curité

- Autre

A-25
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39, Selon vous, l'accident aurajt-il pu &tre evité?
- Oui
- Non 2 ‘ L1552
Si oui, comment? |
Si non, pourquoi? |
|
| 53 54
40. Ll'accident aurait-il pu étre évité si de l'équipement ou de la
machinerie avaient &té& utilisés pour effectuer le travail?
= oul 1
- non 2 Passer & la Q 421 LJs5

41, Cette piéce d'équipement était-elle disponible sur le chantier?

- ouil 1
- non 2 ‘ 156




42.

Identifier lesquels de ces éléments reliés &

-

14,

la sécurité auraient

di étre présents sur le chantier ol vous avez &té blessé?

A-27

NE RIEN
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CETTE COLONNE

Devait étre

Si présent

présent ftait présent | efficace?
OuilNon{Ne sais|Oui|Non|Ne sais; Oui Non
pas pas
Comité de chantier 1 2 3 1 2 3 1 2 L]
57
Agent de s€curité 1 2 3 1 2 3 1 2 I
60
Programme de prévention 1 2 3 1 2 3 1 2 [
63 65
43. Au jour le jour, sur le chantier, qui s'occupailt effectivement
de la sécurité?
UNE SEULE REPONSE
- vous—méme 1 |
— le contremaftre 2 l
~ le comité de chantier 3 |
- l'agent de sécurité 4 |
- le surintendant de chantier 5 |
- autre 6 | LJe6
44, Pour votre tdche en particulier, qui s'occupait effectivement de
la sécurité?
UNE SEULE REPONSE
- vous—méme 1 |
- le contremafitre 2 }
- le comité de chantier 3 ‘
- l'agent de sécurité 4 I
= le surintendant de chantier 5 I
- autre 6 | LJe7




AS.

46.

47.

15.

Sur le chantier o vous travailliez au moment de 1'accident,
sentiez—vous que vous aviez un rdle & jouer dans...

Oui Non !
= la participation au comité& de chantier 1 2 i
- la déclaration d'accident 1 2 |
- la tenue des lieux 1 2 |
~ la sécurité du public 1 2 l

- les installations temporaires -~ &quipements
de protection collective 1 2

- voir § ce que le matériel et 1'outillage
utilisés pour votre tdche solent en bon
état et conformes au code 1

— prévenir les travailleurs des risques pro- 1 2
pres 3 leur travail

- voir 8 ce que les travailleurs portent leur 1 2
gquipement de protection individuelle

- voir & ce que les travailleurs respectent 1 2
les dispositions du code

-

- voir 8 ce que le programme de prévention
soit mis en application 1 2

Selon vous, au moment de l'accident, deviez-
vous travalller dans des conditions dangereuses?

- oui 1 ‘

- non 2

Si ocui, pourquoi?
préciser

Avez-vous suivi le cours de 24 heures de formation en sécurité
générale sur les chantiers de construction?

= oui 1 ‘
- non 2 Passer 3 la Q49 i

NE RIEN
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75
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48,

49.

50.

16.

Avez—~vous l'impression que le fait d'avoir suivi ce cours de 24
heures...

Oui Non

~ a changé quelque chose? 1 2

oui/non:expliquez

Que diriez-vous plus spécifiquement des aspects suivants?

Oui Non
- wvous a-t-il sensibilisé davantage aux 1 2
problémes de sécurité?
~ vous aide-t-il dans l'exercice de votre 1 2
tiche?
- vous a-t-il rendu plus prudent? 1 2
= vous a-t-il rendu plus exigeant en
matidre de sécurité? 1 2

A votre avis, le code de sé&curité pour les travaux de construc-—
tion est-il:

Oui Non
- utile 1 2
- bien fait, clair 1 2
- complet 1 2
- mis en pratique 1 2

Personnellement, consultez-vous le code de sécurité pour les
travaux de construction...
= jamails

- Tarement

- occasionnellement

W N -

= réguliérement

-

29
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5l.

52.

53.

54.

55.

17.

III - LA TACHE

Au moment de 1l'accident, qguel ouvrage aviez—vous 3 faire?

NE RIEN
INSCRIRE DANS
CETTE COLONNE

Avant 1'accident, trouviez-vous que la méthode de travail
utilisée pour la tdche était...
= pas du tout dangereuse 1
- peu dangereuse 2
- zssez dangereuse 3
- trés dangereuse 4
Selon vous, le travall que vous faisiez sur le chantier
était~il...
= pas du tout fatigant 1
- peu fatigant 2
— assez fatigant 3
4

- trés fatigant
X la fin de 1a journée, vous arrive-t-il d'avoir des douleurs?

- Dui 1
- Non 2

8i oui, 3 quelle partie du corps?

Pour faire votre travail au moment de l'accident, &€tiez-vous
penché...

- pas du tout
— légdrement

— &assez

E ol VS N

- fortement

— —— ————————— . e

LJ21
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LJ23
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56.

57.

58.

59.

A
18,

Au moment de l'accident, pour faire votre travail, deviez-vous
prendre une posture fatigante?
= pas du tout fatigante

- peu fatigante

- assez fatigante

PO O

- trds fatigante

La posture adoptée vous permettait-elle de maintenir votre
gquilibre?

- tréds difficilement 1
- difficilement 2
- facilement 3

4

- trés facilement

Au moment de l'accident, pour faire votre travail, deviez-vous
vous appuyer pour tenir votre équilibre?

- Oui 1

- Non 2

Si oul, comment preniez-vous votre appui?

31

NE RIEN
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Au moment de l'accident, étiez-vous en train de vous déplacer
sur le chantier?

= Qui 1
- Non 2 Passer 3 la Q 61]

Si oui, pourquoi? |

L3z

33 34



60.

61-

62,

63.

Si ouil, de quel genre de déplacement s'agissait-il?

monter ou descendre une é&chelle, un escalier 1
déplacement sur le terrain

déplacement sur un étage en construction
déplacement sur une "slab” finie

déplacement sur un échafaudage, passerelle

U wN

autre
préciser

Au moment de 1'accident, travailliez-vous en hauteur?

Oui 1

NE RIEN
INSCRIRE DANS
CETTE COLONNE

L35

Non 2 Passer 3 la Q 63| LI3s

Si oui, 3 gquelle hauteur?

Si wvous travailliez en hauteur au moment de l'accident, étiez-

pieds métres

VDUS 0«

sur le plancher d'un échafaudage

sur la structure d'un &chafaudage

sur une poutre, un longeron ou une solive
au bord d'une dalle

sur une &chelle ou un escabeau

appuyé sur l'acier d'armature

~N o n B

autre

préciser

Comment vous sentiez—vous juste avant 1l'accident?

pas du tout en forme 1
plus ou moins en forme 2
plutdt en forme 3

4

en pleine forme

|
‘I_i__l
| 37 38

_—— —— o —— e ——— e ——

139
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64,

65.

Selon vous, est—ce que vous utilisiez 1'outil approprié
pour faire votre travail?

- Oui 1
= Non 2

20.

S$i non, pourquoi?

NE RIzZN
INSCRIKE DANS
CETTE COLUXNE

En général, trouvez-vous que l'information sur la manidre
d'utiliser les outils est suffisante?

-pui 1

-non 2

8i non, que suggérez-vous?




A-34

21.
NE RIEN
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ITI-ORGANISATION DU TRAVAIL
Sur quel type de chantier 1‘accident est-il arrivé? l
~ Construction domiciliaire 1 {
~ Construction de biatiments commerciaux 2 1
- Construction de batiments industriels 3 |
- Construction de bidtiments institutionnels 4 |
— Génie civil: Toutes et pistes 5
maritime 6
canalisation, égouts 7
barrage, irrigation 8
réseaux électriques 9
installation gaz et pétrole 10 |
voles ferrées et lignes téléphoniques 11 |
ponts 12 |
métro 13 |
épuration des eaux 14 |
- Autre 15 LiJ
préciser 47 48
Au cours de quelle opération l'accident s'est-il produit?
- Gros oeuvre: excavation, dynamitage 1
fondations, béton 2 |
structure, charpente 3 |
revétement, couverture 4 |
~ Second oeuvre: chauffage, ventilation 5 |
plomberie 6 |
glectricité 7 |
finition intérieure 8 ‘
finition extérieure 9 |
- Divers: aménagement paysager 10 ‘
entretien, réparation 11 |
rénovation 12 |
démolition 13 ‘
montage ou entretien lignes &lectriques 14 {
plongée sous—-marine 15 |
asphalte 16 |

= Autre
préciser 49 50
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68. Au moment de 1l'accident, travailliez-vous pour:

~ un entreprenenr général 1

~ un entrepreneur spéclalisé 2 L5l
6%9. Aviez-vous déj3d travaillé pour le méme employeur auparavant?

~ Oui

~ Non 2 ‘ Lis2
70. Au moment de l'accident, depuis combien de temps travailliez-

vous sur ce chantier

— semaine(s) [ I
53 535

71. Décrivez l'importance du r8le du contremaftre pour les polnts

suivants:

Pas
du tout Peu Assez Trés
important |important {important |[important
- Fagon d'exécuter les travaux 1 2 3 4 L)sé
- Disrribution des tdches 1 2 3 4 Lis7
= Lecture des plans et devis 1 2 3 4 Llss
- Sécurité des travailleurs 1 2 3 4 59
- Planification des travaux 1 2 3 4 LJs0
au cours d'une phase
- Comrunication entre patron 1 2 3 4 Llel
et travailleurs

72. Votre contremaftre avait~il de l'expérience dans le métier des

travailleurs qu'il supervisait au moment de l'accident?

- oul

= non |

- ne sais pas 3 | 62



73.

74,

75.

76.

23.

Au moment de l'accident, qui vous avait indiqué 1'ouvrage que
vous aviez 3 faire (distribution des tiches)?

Surintendant de chantier

Contremaftre
- Vous-méme, seul

- En équipe

LV, R VS

Autre

préciser

Pour la tiche en cours au moment de 1l'accident, comment vous
avait-on donné le travail 3 faire?
- en une seule fois
- 3 la semaine

3 la journée

- 3 la tache

LV T L

= autre

préciser

En général, trouvez-vous que vous &tes suffisamment informé sur
les méthodes de travail sécuritaires?

- Dui 1
- Non 2

Si non, que suggérez-vous?

NE RIEN
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— e A S ——————

Lie3

Lles

Selon vous, y avait-il suffisamment de travailleurs pour
réaliser l'ouvrage?

- Oui
- Non 2




77.

78.

79.

80.

Bl.

B2.

83'
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Estimez-vous que le temps qui était alloué pour faire votre tra-
vail était...

= trés insuffisant 1
- insuffisant 2 |
- gsuffisant 3 ‘
- largement suffisant 4 Lis9
Y avait—-il d'autres opérations réalisées par d'autres métiers
dans 1'espace de travail od vous &tiez au moment de 1l'accident?
- Oui 1
- Non 2 Pagser 3 la Q 85| LJ70
Si oui, de guelles opérations s'agissait-il?
(S
71 72
X votre avis, ce chevauchement des opérations lors de 1l'accident
était=-il une source de risque?
= Oui
- Non 2 LJ73
Cette fagon de travailler (chevauchement des opérations)
est-elle:
- habituelle 1
- inhabituelle 2 | LJ74
Cette fagon de travailler (chevauchement des opérations)
est-elle:
= &vitable 1
- inévitable 2 i
| L7s
A votre avis, y aurait-il d'autres fagons plus sécuritaires
d'organiser le travail?
- Oul 1
- Non 2 Passer 3 la Q 85| Lt76



84.

85.

Bb.

87.

88.

25.

Si oui, lesquelles? |
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Selon vous, y avait-il du retard dans 1l'exécution des travaux
au moment de 1l'accident?
- Qui 1
- Non 2 Passer 3 la Q 87!
- Ne sais pas 3 Passer & la Q 87
81 oui, comment avait-on décidé de rattraper ce retard?
- en travaillant plus vite 1
- en mettant plus d'hommes sur 1'ouvrage 2 ‘
- en faisant des heures supplémentaires 3 {
- impossible 3 rattraper: les travaux étaient

retardés et les autres opérations décalées 4
- pas nécessaire de le rattrapper 5

Au moment de l'acclident, ressentiez-vous de la “pression” pour
aller plus vite?
- Pas du tout

= Un peu

— Assez

8w N e

- fnormément

Au moment ol l'accident est survenu, est—ce que vous faisiez des
heures régulidres ou supplémentaires?

— Régulidres 1

———

- Supplémentaires 2

¢

C



89.

90.

91.

92,

93.

Dans la semaine qui a précédé l'accident, aviez-vous travaillé

sur un chantier...

la veille de
deux  jours
trois jours
quatre jours
cing jours
six jours

sept jours

Combien de temps cela vous a-t-il pris pour vous rendre au
chantier le jour de l'accident?

h

1'accident

avant
avant
avant
avant
avant

avant

Au moment de l'accident, est-ce que vous travailliez en équipe?

= Oui

= Non

8i oui, comment 1'équipe était-elle composée (en vous incluant

vous-néme }?

Nombre

l'accident
1'accident
1'accident
1'accident
l'accident

1'accident

min

Métier/occupation

oul

Pt bt Pt et ped b e

Si vous travailliez en équipe, pouviez-vous influencer le

choix de vos co-8quipiers?

= Oui

= Non

noen

NN RN R NN

A-39
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I
|
l
i
l
I
I
i
|
|

I
2 Passer 3 la Q 97|
l
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10
11
12
13
14
15
16,

CCCCCCC

E

LJ20

eld

29 31 32

133
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95.

96.

B7.

98.

27,

Selon vous, quelle a &t& l'importance des critéres suivants
pour distribuer le travail dans cette &quipe?

NE RIEN
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pas du tout | peu | assez | trés
important imp.| imp. imp.
I I ) |
— 8ge ‘ 1 | 2 ] 3 ‘ 4 | L 34
- expérience | 1 ‘ 2 | 3 l 4 | L1 35
~ qualification | 1 | 2} 3 | ¢4 | L] 36
- condition physique l 1 | 2 | 3 | 4 | L] 37
~ adresse ou dextérité ‘ 1 | 2| 3 | & | ! 38
Est-ce que 1l'équipement disponible pouvait suppléer 3 la force
physigue?
—0ui 1
-Non 2 | LJ39
Est—-ce que les membres de cette &quipe avaient 1l'habitude de
travailler ensemble?
- OQui 1
-~ Non 2 i
- En partie 3 ‘ Ltao
Pour faire l'ouvrage au moment de 1l'accident, aviez-vous 3 commu-
niquer avec d'autres travailleurs?
Oui Non
- par gestes 1 2 L o4l
- en paroles 1 2 | L 42
Si oui, cette communication &tait-elle...
facile|difficile{impossible
par gestes | 2 3 L] 43
en paroles 1 2 3 L 44
|
Passer
3 1la Q 100
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99. Si la communication &tait difficile ou impossible, expliquez

pourquoi I
I
45 46
Par ailleurs, les facteurs suivants sont-ils entrés en ligne
de compte?
Oui Non ‘
- la langue de communication 1 2 | -
~ le bruit 1 2 | LJ
- la distance 1 2 | J
- un obstacle physique 1 2 | J
- autre 1 2 L
51
100, Au moment de l'accident, si vous aviez 3 parler & un collégue,
c'8taitesa
- 3 voix normale 1 {
— 3 volx forte occasionnellement 2 |
- &8 voix forte fréquemment 3 |
-~ ne s'applique pas 4
L 52
101. Sur ce chantier en général, comment étaient vos relations avec...
Mau- Passa~ Excel-
vaises |bles Bonnes jlentes| N.A.
| | | | i
- votre contremaltre \ 1 | 2 ‘ 3 ! 4 | 5 l 53
- vos coéquipiers T 2 - HE N R B LJ 54
- les autres travailleurs | ! | 2 | 3 { 4 | 5 L 55
102. Ce jour-13, particuliérement au moment de l'accident, comment
8ralent vos relations avec...
Mau- Passa- Excel-
valises|bles Bonnes jlentes| N.A.
! | | I }
~ votre contremaftre ‘ 1 | | 3 i 4 ’ | L 56
- vos coéquipiers ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ FA | 5 | LJ 57
- les autres travailleurs | 1 I | 3 | 4 | | L 58
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V - PERCEPTIONS

103. A partir de votre expérience personnelle, dans quelle mesure
les propositions suivantes s'appliquent-elles & votre travail?

pas du tout &
tout peu plutdt fait

d'accord|d'accord|d’accord{d'accord
Mon travall est
routinier 1 2 3 4 LJ s9
N'importe qui peut
faire mon travail 1 2 3 4 L] 60
Mon travall exige
beaucoup physiquement 1 2 3 4 L1 61
Mon travall est rempli
de défis 1 2 3 4 L 62
Mon métier me donne
l'occasion d'utiliser
toutes mes hablilet8s et
mes compétences 1 2 3 4 L 63
Si c¢'était & recommen-
cer, je choisirais le
travail que je fais
actuellement, sans
aucune hésitation 1 2 3 4 L] 64
J'aime travailller loin
de chez moi 1 2 3 4 Ll &5
Mon travail est
monotone 1 2 3 4 L] 66
Mon travail est
stressant 1 2 3 4 L1 67
J'aime travalller en
équipe 1 2 3 4 I 68
Mon travall est
dangereux 1 2 3 4 L] 69




30.
pas du tout 3
tout peu plutét fait
d'accord{d'accord|d'accord|d'accord

Je peux organiser mon
travail & ma fagon 1 2 3 4
D'un jour 3 l'autre
ma charge de travail
varie &normément 1 2 3 4
Je suis le seul respon-
sable de ma sdcurité 1 2 3 4
Mon travail me plalt 1 2 3 4
J'aime changer souvent
d'employeur 1 2 3 4
11 v a trop d'imprévus
dans mon travail et
cela m'empéche de bien
travailler 1 2 3 4
Je conseillerais sans
hésitation 3 mon
meilleur ami de faire
le méme travail que je
fais 1 2 3 4
J'aime &tre mon propre
patron 1 2 3 4
J'aime travailler en
solitaire 1 2 3 4
Je suls embarrassé par
l'usage de plusieurs
langues sur le chantier 1 2 3 4
la sécurité des autres,
¢a ne me regarde pas 1 2 3 4

a

43
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71

72

73

74

75

76

77

78

79

BO



31.

VI - INFORMATIONS SUR LE TRAVAILLEDR

Toutes ces informations sont confidentielles. Elles seront
regroupfes pour faire ressortir les tendances générales.

104, Classification de 1'emploi:

- Métier: apprenti
compagnon
- Manoeuvre: .non spécialisé

.spécialisé

oo W o

- Autre (occupation)

préciser

105. Nombre d'années d'expérience: année(s) dans le métier

106. Comment avez-vous appris votre métier?

— comme apprenti sur les chantiers 1

- &cole technique 2

= autre 3
préciser

107. Quelle est votre annde de naissance?

année

o

Sk
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£TUDE SUR LES ACCIDENTS DU TRAVAIL DANS LA CONTRUCTION

CONT IDENTIEL

COMPTE RENDU D'ACCIDENT

CONTREMAITRE OU SURVEILLANT

DATE DE L'ENTREVUE:

DUREE DE L'ENTREVUE:




2,

PROTOCOLE D'ENTENTE

L'accord des assoclations patronales et syndicales est un pré-

requis 3 la réalisation du projet.

Le consentement de l'entrepreneur ou de l'un de ses représen-—
tants et du travailleur est également nécessaire pour réaliser

les entrevues.

Avant la cueillette des données sur le terrain, les associa-
tions patronales et syndicales auront pris connaissance des

questionnaires et accepté leur contenu.

Des rapports d'étape seront prévus et des rencontres ponctuel-
les seront fixées afin que chacune des parties prenne connais-

sance de l'avancement des travauX.

les parties sont libres de revenir sur leur position en tout

temps et 3 la limite, de mettre fin au projet.

Les donndes recueillies et les résultats seront diffusés avec

-

1'accord des parties et de fagon 3 maintenir 1'anonymat.



l.

Date de 1'accident:

jour mols année

Jour de la semaine:

Heure:

Quel &tait le métier ou l'occupation du travailleur au

moment de l'accident?

Métiers

Briqueteur-magon 01

Calorifugeur 02

Carreleur 03
Charpentier-menuisier 04

Chaudronnier 05

Cimentier applicateur 06 Peintre
Couvreur 07 Platrier
Electricien 08

Ferblantier 09

Ferrailleur 10

Grutier 1] Tuyauteur

Mécanicien d'ascenseur 12

OccuEations

Boutefeu

Commis

Conducteur de camion

Foreur

Manoeuvre (journalier)
Manoeuvre spéclalisé

Monteur de ligne {transport)
Monteur de ligne (distribution)
Opérateur d'appareil

Soudeur

Autre

a.m./p.m

Mécanicien de chantier
Mécanicien de machines lourdes
Monteur d'acier de structure
Opérateur d'équipement lourd
Opérateur de pelle mécanique

Poseur de revétement souple
Poseur de systémes intérieurs
Serrurier de batiment

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
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|
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I - L'ACCIDENT ‘

3. Coument avez—vous pris connaissance de cet accident?

- wvous avez &t€ témoin direct de 1'accident 1
- 1l'accident vous a &té rapporté par un témoin 2 ]

- 1l'accident vous a &t& rapporté par 3
le travailleur accidenté

- Vous en avez pris connaissance & la lecture 4
d'un rapport d'accident

- autre 5 | tJ19

6. DEcrivez les blessures que le travailleur a subles lors de cet
accident.

| L
7. DEcrivez=-nous l'accident ainsi que les lieux et les circonstances
qui 1l'ont entouré
|
8. En tour, combien de personnes ont Et& blessées dans cet acci-
dent?

[

personnes
20 21



10.

11.

12,

3-

Quand 1'atcident& a—t-il rapporté l'accident 3 l'employeur?

- le jour mEme
= le lendemain

- de 2 & 5 jours aprés l'accident

M W N

= plus de 6 jours aprés l'accident

Suite & 1'acecident et aux blessures qu'il a subies, le travail~

leur a-t-il quitté le travail

-~ immédiatement

-~ dans la journée

1
2
—de 1 3 5 jours plus tard 3
~- plus de 5 jours plus tard 4

5

~ ne sails pas

§'11 a continu& & travailler pendant un certain temps, qui a
pris cette décision?

~ le travalilleur lui-méme |
— un représentant de 1l'employeur

(vous-méme, employeur...) 2
- autre 3

Sans compter la journée de l'accident, combien de jours a~t-il
8t& absent du travail?

Passer d la Ql2

A-49
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Li24

{
I
\
\

- un 3 deux jours 1
— trols & cing jours 2
= 5ix & dix jours 3
= plus de onze jours 4
= encore absent du travail 5 Passer & la Q 15|

- ne sals pas 6 Passer & la Q 15| LJd2s



13. A son retour au travail, le travailleur a-t-il pu travailler
sur le méme chantier?

- Oui 1
= Non 2

51 non, pourquol:

NE RIEN
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LJ 26

L

14. X son retour au travail, le travailleur a-t-il pu travailler
pour le méme employeur?

= Qui
~ Non 2

5i pon, pourquoi:

27 28

15, L'accident a-t-il impliqué un des &l&ments suivants?

EQUIPEMENT| MACHI-
MATE- |OU INSTAL-| NERIE |{PRODUIT

30 31

ELEMENTS OUTIL RIAU LATION LOURDE {CHIMIQUE
IMPLIQUE (OUI)1 (NON)2! 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
NOM
(marque, modéle, type)

Travailleur 1 1 1
Propriété |Employeur 2 2 2
Location 3 3 3
Entretien |[Travailleur 1 1 1
Employeur 2 2 2

43 45
Ll
47 49
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16. Selon vous, pour 1'(les) £lément(s) impliqu&(s) quelle a &té& 02
1'importance des facteurs suivants dans 1l'accident? I S Iy O
1 23 4 5
pas do tout important (1) pen important (2) assez important (3) trés inportant (4)
Entretien, entreposage|l 2 3 & {1 2 3 4 12334 1 23441234 \
Ll I .
usure, bris, défaut 1234412341 1234 123411234 6 10
I I T
réparation antécédente|l 2 3 4 1234 1234 11 15
I
réparation improvisée |1 2 3 4 1234 1234 16 18
L1l
mauvaise conception 1234112341 1234 (1234 19 21
modification du design 22 25
original 1234012341 1234 1234
|
utilisation incorrecte 26 29
{par vous-méme) 123411234 1234 1234101234
I Y I
utilisation incorrecte 30 34
(par un autre) 123411234 1234 1234141234 O
| J
fausse manoeuvre 123411234 1234 123411234 35 39
IO
autre 123401234 11234 123411234140 44
I I
- Pagser & la Q 18 __J _Passer—! 45 49
3 la Q 17
17. Pourriez-vous préciser comment ce produit chimique a pu &tre im-
pliqué dans 1l'accident?
| -
i 50 51
18. En général, trouvez-vous que vous &tes suffisamment informé sur
1'utilisation et la manipulation s&curitaires des produits
chimiques?
- oul
- non 2 l|_|52
5i nomn, que suggérez-vous? |
|

{ 53 54



19.

20.

En général, trouvez-vous que les informations sur les &tiquettes
des produirs chimiques sont faciles 3 lire en tout temps?

= oui 1

- non 2

Si non, que suggérez-vous?

En général, trouvez=vous que les informations sur les &tiquettes
des produits chimiques sont suffisamment claires et complétes
pour savolr quoi faire dans un but préventif ou en cas
d'accident?

- oui 1

- non 2

Si non, que suggérez-vous?

NE RIEN
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Lt55

56 57

LIs8

39 60



A-53

NE RIEN
INSCRIRE DANS
CETTE COLONNE

21. Pour chacun des &l&ments suivants, dites—nous l'importance du
rSle qu'il a pu jouer lors de l'accident.

Pas du tout Peu Assez Trés
important important important important

~ le froid 1 2 3 4 Lte1
- 1la chaleur 1 2 3 4 Lle2
- le vent 1 2 3 4 Lie63
- la pluie 1 2 3 4 64
= la glace,

la neige 1 2 3 4 LJes
= 1'éclairage 1 2 3 4 66
= la ventilation 1 2 3 4 Lte7
- la poussiére i 2 3 4 LJe8
- le chauffage 1 2 3 4 Lle9
- les vibrations 1 2 3 4 170

= le bruit continu
ou d'impact 1 2 3 4 171

= les vapeurs,
gaz, fumées 1 2 3 4 LJ72

= les liquides

au sol (eau,
huile) 1 2 3 4 LJ73
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26.

10.

Au moment de l'accident, quels installations et &quipements de
protection collective &taient nécessaires 3 1l'exBcution de 1'ou-

vrage du travailleur accident&?

NE RIEN
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0 4
123 45

DEVAIENT {ETAIENT- | SI OUI: ETAT
ETRE ILS ET CONDITION
EN PLACE [EN PLACE GENERALE
OCui Nonl Oui Non|Bonne Mauvaise
£ignaux de danger 1 2 1 2 1 2
- N
Extincteurs 1 2 1 2 1 2 16| ISI
Plateformes 1 2 1 2 1 2 9 11
It 1
Garde-corps, rampes d'escalier 1 2 1 2 1 2 {2] ll?
Escaliers 1 2 1 2 1 2 }SI 17
L J
Passerelles 1 2 1 2 1 2 {BI IZ?
Echelles 1 2 1 2 1 2 %1 23
[ 1]
Escabeaux 1 2 1 2 1 2 ?4 1??
]
Echafaudages 1 2 1 2 1 2 27 29
it
Filet de protection 1 2 1 2 1 2 ?OI 13?
Lampes, lumiéres, &clairage 1 2 1 2 1 2 ?3' 13?
36 38
27, Peu avant l'accldent, aviez-vous remarqué une situation
dangereuse concernant les op&rations en cours?
- Dui 1
- Non LI39

2 Passer i la Q 29]



81 OUI

28. Avez-vous tenté de la faire corriger?

11.

- Oui 1
— REsultat:
-~ Non 2
= Pourquoi?

29. Des ridglements, consignes ou

tdche avaient—~ils &t& donnés avant l'accident?

= Ouil

-~ Non

SI OUL

1

conseils de s&curit& concernant la

2 Passer 3 1la Q 36

30. Ces réglements, consignes ou conseils &taient-ils

- @crits

- verbaux

Oui

1
_1

Passer § la Q 31

1
!

Non
2

31. D'ou venalent ces réglements ou consignes &crits?

- du code de s&curité

= du programme de prévention

— des réglements de l'entreprise

Passer 3 Q 32

32. D'oli venalent ces réglements ou ces consignes verbales?

- de vous—méme
— de 1'agent de s&curité
= du surintendant

= d'un autre travailleur

= autre

oW N
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33. Ces réglements ou consignes ont-ils &t& respectés?

= oui 1

- non 2

34, Ces réglements ou consignes &taient-ils...

- trés facliles 3 respecter 1l Passer &
— faciles 3 respecter 2 Passer a
- difficiles 3 respecter 3
- tré&s difficiles 3 respecter 4

35. Lesquels &taient difficiles ou trés difficiles 3 respe
et pourguoi?

12.

la Q 36
la Q 36

cter

36. Est-ce que des avis de correction ou des avertissements avaient

&té donnés concernant le travail en cours au moment de
1'accident?

= Qui 1

- Non 2 Passer &

— Ne sais pas 3 Passer &
SI 0QUl

37. Par qui ces avis ont-ils &té donnés?

- CssT
- Agent de s&curité

- Autre

la Q 38
la Q 38
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38. Selon vous, 1'accident aurait-11 pu &tre Evité?

- Qui
-~ Nomn

13.

S1 oul, comment?

8i non, pourquol?

39. L'accident aurait-il pu étre &vité si de 1'équipement ou de la

machinerie avalent &t& utilisés pour effectuer le travail?

<~ Oui
~ Non

1

A-59
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LIs2

53 54

2 Passer 3 la Q 41| L55

40. Cette piéce d'é@quipement &tait-elle disponible sur le chantier?

- Oui 1
- Non 2 l Ltse
41. Identifier lesquels de ces 8l&ments reliés 3 la s8curité auraient
dii 8tre présents sur le chantier ol le travailleur a &té blessé.
Devait Etre Si présent:
présent ftait présent | efficace?
Oui |Non|Ne sais|Oui{Non{Ne sais| Oui Non
pas pas
Comité de chantier 1 2 3 1 2 3 1 2
1]
Agent de sécurité 1 2 3 1 2 3 1 2 57 59
I
Programme de prévention 1 2 3 1 2 3 1 2 60 l62
1 |

63 865




42,

43,

14,

Au jour le jour, sur le chantier, qui s'occupait effectivement
de la sécurité?

UNE SEULE REPONSE

= Le travailleur lui-mére
- Voug-méme

— Le comité de chantier
- L'agent de sécurité

- Le surintendant de chantier

Lo R T S

- Autre

Pour la td@che du travailleur, qui s'occupait effectivement de la
sécurité?

UNE SEULE REPONSE

~ Le travailleur lui-méme
= Vous—méme

— Le comité de chantier

- L'agent de sécurité

~ Le surintendant de chantier

B U~ W N

- Autre
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44,

AS‘

46,

15.

Sur le chantier ot est survenu l'accident, sentiez-vous que vous
aviez un rble & jouer dans...

Oui Non
- la mise sur pled du comité de chantier 1 2
= la participation auv comité& de chantier 1 2
= 12 déclaration d'accident 1 2
= la tenue des lieux 1 2
= la s8curité du public 1 2
- les installations temporaires — &quipements 1 2
de protection collective
— voir 3 ce que le matériel et 1'outillage 1 2
utilis&s par les travailleurs dont vous Etes
en charge solent en bon &tat et conformes
au code
- prévenir les travailleurs des risques pro- 1 2
pres 3 leur travail
- volr & ce que les travailleurs porteant leur 1 2
gquipement de protection individuelle
- voir & ce gque les travailleurs respectent 1 2
les dispositions du code
- voir 3 ce que le programme de prévention
soit mis en application 1 2
= 1'approvisionnement en &quipement de
protection individuelle 1 2

Selon vous, au moment de 1'accident, est-ce que le travailleur
devait travailler dans des conditions dangereuses?

- pui 1

= non 2

5i oui, pourquoi?

préciser

Avez—-vous sulvl le cours de 24 heures de formation en s&curité
générale sur les chantiers de construction?

= puil 1

- non 2 Passer 3

—— ——— ———— —— p—— i
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&7.

48.

49,

16.

Avez-vous l'impression que le fait d'avoir suivi ce cours de 24
heures

Oui Non

- a changé quelque chose? 1 2

oui/non, expliquez

NE RIEN
INSCRIRE DANS
CETTE COLONNE

LJ10

Que diriez-vous plus spécifiquement des aspects suivants?

Oui Non
- vous a-t-il sensibilisé& davantage aux 1 2
problémes de sécurité?
— vous aide-t-il dans l'exercice de votre 1 2
tiche?
~ wous a-t—il rendu plus prudent? 1 2
- vous a-t-il rendu plus exigeant en
matiére de sécurité? 3 2

A votre avis, le code de sécurité pour les travaux de construc-—
tion est-il:

Oui Non

- utile 1 2
- bien fait, clair 1 2
- complet 1 2
1 2

- mis en pratique

Personnellement, consultez~vous le code de s8curité& pour les
travaux de constructions..

jamais
- rarement

- pccasionnellement

e W N e

réguliédrement

11 12

LJd13

L]i4

LJ1s

LJ16

17
LJ18
LJ19
20



17.

50. En général, trouvez-vous que l'information sur la maniére
d'utiliser les cutils est suffisante?

- QOui 1
~ Non 2

Si non, que suggérez-vous?

51. Avant 1'accident, est-ce qu'il y avait eu désaccord entre
vous et l'entrepreneur quant aux mesures de sEcurité 3 prendre
sur le chantier?

= pui 1

- non 2 Passer 4 Q 53

81 oul

52. X propos de quelles mesures de sfcurité y a-t-il eu désaccord
entre vous et l'entrepreneur?

plus spécifiquement, &tait-il question des sujets sulvants?

Oui Non
— approvisionnement en €quipement de protec-
tion individuelle pour les travailleurs 1 2
- installations et &quipements de protection
collective 1 2
~ techniques et procfdés de travail 1
= cadence de travail 1 2

= autre

préciser
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A-64

53.

54.

III-ORGANISATION DU TRAVAIL

Sur quel type de chantier l'accident est—-il arrivé?

- Construction domiciliaire

= Construction de bitiments commerciaux

- Construction de bidtiments industriels

— Construction de bitiments institutionnels

- Génile ecivil: routes et pistes
maritime
canalisation, &gouts
barrage, irrigation
réseaux 8lectriques
installation gaz et pétrole
voies ferrées et lignes té&léphoniques
ponts
méEtro
gpuration des eaux

- Autre
préciser

Au cours de quelle opération l'accident s'est-il produit?

~ Gros oeuvre! excavation, dynamitage
fondations, béton
structure, charpente
revétement, couverture
- Second oeuvre: chauffage, ventilation
plomberie
électricité
finition intérieure
finition extérieure

- Divers: aménagement paysager
entretien, réparation
rénovation
démolition

montage ou entretien lignes &lectriques
plongée sous-marine
asphalte

- Autre
préciser

18.

W e N Ot W e

— et b s
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19.

55. Quel &tait le montant global du contrat pour le chantier?

20 millions et plus

- 100 000 et moins 1
- 100 000 3 1 million 2
- 13 5millions 3
- 53 20 millions 4
5
6

— ne saig pas

56. Au moment de l'accident, od &tiez-vous sur le chantier et que
faisiez-vous?

57. Au moment de l'accident, depuis combien de temps travailliez-
vous sur ce chantier

— semaine(s)

58. DEcrivez l'importance de votre rdle de contremaftre pour les
points suivants:
Pas
du tout Peu Assez Trés
important (important|important|important

— Fagon d'exBcuter les travaux

— Distribution des tdches

1 2 3 4
1 2 3 4
= Lecture des plans et devis 1 2 3 4
— SEcurité des travailleurs 1 2 3 4

au cours d'une phase

= Communication entre patron

i | | |
; l i |
- Planification des travaux i i i i
1 2 3 4
et travailleurs ‘ ! l |

— —— — i — —

A

-B5

NE RIEN
INSCRIRE DANS
CETTE COLONNE

C



59.

60.

61‘

62.

63.

2 titre de contremaftre sur ce projet, aviez—vous &t& consulté

66

pour la planification des travaux gque vous supervisiez?

oui

- non

1
2

20.

Au moment de l'accident, &tiez-vous contremaftre dans votre
métier?

Oui

Non

Sur ce chantier, de quelle fagon votre employeur vous a-t-il
donné le travail & faire?

Avant l'accident, trouviez-vous que la méthode
utilis€e pour le tlche &tait...

en une seule fois au début

la semaine

s

Py

la journée

la tiche

oy

autre

préciser

pas du tout dangereuse
peu dangereuse
assez dangereuse

trés dangereuse

v W N e

de travail

s W e

En gén8ral, trouvez-vous que vous &tes suffisamment informé

sur les méthodes de travail sécuritaires?

S5i non, que suggérez-vous?

Oui

Non

NE RIEN
INSCRIRE DaNS
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64,

65.

66.

67.

Au moment de l'accident, aviez~vous du travail manuel 3 faire?

= Oui

- Non

Sur ce chantier, quand une opération posait des problémes tech-
niques (plans et devis, sant& et s&curité, organisation du tra-
vail, autre), qui consultiez-vous avant de décider de la marche

3 suivre?
jamais

= le propriétaire de la bitisse 1
- le travailleur le plus expérimenté 1
= le surintendant de chantier 1

- le propriétaire de l'entreprise
en construction

= l'agent de sécurité

= un autre contremalitre

— 1'architecte ou 1'ingénieur
- le représentant syndical

= je ne consulte personne

= bt et el el b

- ne s'applique pas

Y avait-il d'autres op€rations réalisfes par d'autres métiers
dans l'espace de travail od a eu lieu l'accident?

= Cui

- Non

51 oui, de quelles opfrations s'agissait=-il?

rare-
ment s5ouvent Souvent

2
2

bo

(LS ST R - B S B N B N |

3

i

LW Ww w W w Ww w

21.

trés

4
4

o

E R SN - D T R R o

2 Passer 3 la Q 73
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l
|
|
|
|
!
|
|
|
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68. A votre avis, ce chevauchement des op&rations lors de l'accident
€tait-il une source de risque?

= Oui 1 |

- Non ' 2 67
69. Cette fagon de travailler (chevauchement des opérations)

est—elle:

= habituelle 1 l

- inhabituelle 2 LJés
70. Cette fagon de travailler {chevauchement des opérations)

est-elle:

- Evitable 1 !

- inévitable 2 J69

71. A votre avis, y aurait-il d'autres fagons plus sécuritaires
d'organiser le travail?

- Qui 1 |
- Non 2 Passer d& la Q 73] LJ70

72. Si oui, lesquelles?

L1
71 72
73. Selon vous, y avait-il du retard dans 1l'exécution des travaux
au moment de l'accident?
= Oui 1 ‘
~ Non 2 Passer & la Q76|
-~ Ne sais pas 3 Passer 3 la Q76| LJ73

74, Si oui, comment avait-on d&cidé de rattraper ce retard?

- en travaillant plus vite 1 |
- en mettant plus d'hommes sur 1l'ouvrage 2 |
- en faisant des heures supplémentaires 3 |

-

— impossible 3 rattraper: les travaux &taient
retardés et les autres opSrations d8calées 4

- pas nécessaire de le rattrapper 5 ‘ 74



75.

76-

77.

78.

79'

BO.

23,

Qui avair pris cette décision?

- vous—méme
= le surintendant de chantier 2

= le propriétaire de 1'entreprise en
construction 3

- 1'ingénieur ou l'architecte

- autre 5
préciser

Au moment de 1'accident, ressentiez-vous de la "pression” pour
aller plus vite?

-~ Pas du tout 1
- Un peu 2
~ Assez 3

4

-~ Enormément

Au moment ol l'accident est survenu, le travailleur faisait-il
des heures réguliéres ou supplémentaires?

~ REguliéres 1
- Supplémentaires 2

Estimez—vous que le temps qui &tait alloud pour 1'opration en
cours au moment de l'accident &tait...

!

trés insuffisant

'

1
insuffisant 2
~ suffisant 3

4

~ largement suffisant

Au moment de l'accident, combien y avait-il de travailleurs sur
le chantier?

travailieur(s)

Lors de 1'accident, combien de personnes supervisiez-vous?

travalilleur(s)

répartis €N ———— 0 8quipe(s)

A-69
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81.

82.

83.

84.

85,

70

24,

Aviez=vous 8&té consulté sur le nombre de travailleurs nécessai-
res 3 1'opération que vous supervisiez?

- Oui 1
= Non 2

leurs pour réaliser l'ouvrage?

- Qui 1
- Non 2

Au moment de l'accident, est-ce que l'accidenté travaillait en
&quipe?

- Oui 1

Au moment de l'accident, aviez=vous suffisamment de travail- l
- Non 2 Passer 3 la Q 89|

51 oui, comment 1'Equipe Stait-elle composée?

Nombre Métier/occupation

S'il travaillait en &quipe, le travailleur pouvait~il influencer
le choix de ses co=-équipiers?

- Oui 1
= Non 2 I

NE RIEN
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25.

86.

B7.

88,

89.

90.

Quelle importance avez-vous accord@e aux critéres suivants
pour distribuer le travail dans cette &quipe?
pas du tout | peu | assez | trés
important imp.] imp. imp.
- Sge | 1 | 2| 3 | LJ30
- expérience ‘ 1 | 2 | 3 | & | LJ31
- qualification | 1 I 2 | 3 | 4 | LJ32
- condition physique | 1 | 2 | 3 | 4 l L33
- adresse ou dext&rité | 1 ‘ 2 | 3 | 4 ! L34
Est—ce que 1'équipement disponible pouvait suppléer 3 la force
physique?
= Oui 1 |
- Nom 2 | LJ3s
Est—-ce que les membres de cette €quipe avaient 1'habitude de
travailler ensemble?
- Out l |
- Non |
- En partie 3 | LJ36
Pour faire l'ouvrage au moment de 1l'accident, est-ce que le tra-
vailleur devait communiquer avec d'autres travailleurs?
Ne s'applique
Oui  Non pas 137
- par gestes ' 1 2 3 ! Li38
- en paroles 1 2 3 |
Si oui, cette communication &tait-elle...
facile | difficile| impossible
~ par gestes 1 2 3 LJ39
- en paroles | 1 ‘ 2 l 3 | LJ40

Passzr Q 92
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Si la communication &tajit difficile ou impessible, expliquez

pourquoil |
Ll
41 42
Par ailleurs, les facteurs suilvants sont-ils entr&s en ligne
de compte?
Qui Non
~ la langue de communication 1 2 | )43
-~ le bruit 1 2 * I PATA
- la distance 1 2 | LJ4s
,= un obstacle physique 1 2 ‘ a6
- autre 1 2 47
Au moment de l'accident, si le travailleur avait 3 parler 3 un
collégue, c'8tait...
- 3 voix normale 1 |
- & voix forte occasionnelliement 2 |
- 3 voix forte fréquemment 3 1
- ne sais pas 4 ‘
- ne s'applique pas 5 | LJa4g
Sur c¢e chantier en général, comment é&tailent vos relationms avec...'
Mau- Passa- Excel-
valses|bles Bonnes [lente N.A.
| | 1 i
- vos travailleurs ! 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ‘ 49
- autres contremaltres i 1 | 2 | 3 l 4 | 5 | LI50
— votre supérieur immédiat i 1 | 2 | | 4 | 5 I L1151
Ce jour-13, particuliérement au moment de l'accident, comment
&talent vos relations avec...
Mau- Pagssa- Excel-
vaises(bles Bonnes|[lentes| N.A.
: i I T ] T
— vos travailleurs ‘ 1 l 2 1 | 4 { 5 I Lis2
- autres contremaltres v 2 3 I s | LI53
- votre supfrieur immédiat ‘ 1 | 2 | ‘ 4 l 5 | Lts4



95,

V = PERCEPTIONS

27.

A partir de votre expérience personnelle, dans quelle mesure

les propositions suivantes s'appliquent-elles

-

a4 votre travail?

pas du tout &
tout peu plutst fair
d'accord|d'accord|d'accord|d'accord

Mon travail est
routinier 1 2 3 4
N'importe qui peut
falre mon travail 1 2 3 4
Mon travail exige
beaucoup physiquement 1 2 3 4
Mon travail est rempli
de dé&fis 1 2 3 4
Mon métier me donne
l'occasion d'utiliser
toutes mes habiletés et
mes comp&tences 1 2 3 4
81 ¢'8tait 3 recommen—
cer, je choisirais le
travail que je fais
actuellement, sans
aucune h&sitation 1 2 3 4
J'aime travailler loin
de chez moi 1 2 3 4
Mon travall est
monotone 1 2 3 4
Mon travaill est
stressant 1 2 3 4
J'aime travailler en
équipe 1 2 3 4
Mon travall est
dangereux 1 2 3 4

A-73
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A-74

28.
pas du tout a
tout peu plutdt fait
d'accordl|d'accord{d'accordld'accord

Je peux organiser mon
travail 3 ma fagon 1 2 3 4
D'un jour 3 l'autre
ma charge de travail
varie Enormément 1 2 3 4
Je suis le seul respon-
sable de ma sécurité 1 2 3 4
Mon travail me plaft 1 2 3 4
J'aime changer souvent
d'employeur 1 2 3 4
11 v a trop d'imprévus
dans mon travail et
cela m'emp&che de bien
travailler 1 2 3 4
Je conseillerais sans
hésitation & mon
meilleur ami de faire
le méme travail que je
fais 1 2 3 4
J'aime €tre mon propre
patron 1 2 3 4
J'aime travailler en
solitaire 1 2 3 4
Je suis embarrassé par
1'usage de plusieurs
langues sur le chantier 1 2 3 4
La sécurité des autres,
¢a ne me regarde pas 1 2 3 4
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V - INFORMATIONS SUR LE CONTREMAITRE

Toutes ces informations sont confidentielles.

regroupfes pour faire ressortir les tendances générales.

Elles seront

96. Quel métier pratiquiez-vous avant d'@tre contremaftre?

{inscrire)
= apprenti
= compagnon

- Autre
97. Combien d'annSes avez=-vous exercé ce métier?

année(s)

98. Depuis combien de temps travalillez-vous comme contremalftre dans

la construction?

{années)

99, Sur le chantier ol le travailleur a Et& blessé&, &tiez-vous?

propiftaire de 1'entreprise

salarié permanent de l'entreprise
- engagé seulement pour la durfe du contrat
- 51 vous avez répondu "3", quelle est la

durée de cet emploi

semaines

100. Quelle est votre annfe de naissance?

A-75
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ANNEXE 4

Durée d'absence et colts
des 10 types d'accidents



TABLEAU A-5.1

DUREE D'ABSENCE ET cO0TS SELON LE TYPE D'ACCIDENT (1)

JOURS PERDUS Co0T1S (en §) DOSSIERS
NON
TYPES D' N MOYENNE MOYENNE TOTAL FERMES
ACCIDENTS CAS |COEFFICIENT ABSENCE| TOTAL COEFFICIENT cooT
VARIATICN HAXTIMUM VARIATION MAXIMUM
1 54 4 639
EFFORTS 64 3 441 296 924 7
DOS 1,2 330 1,3 27 305
2 38 3 413
HEURTS 68 2 561 232 100 1
MEMARES 1,9 370 1.8 2B 268
3 76 8 114
CHUTES 49 1,2 ¥4 3 708 1,3 49 155 397 565 [
4 55 4 533
MOUVEMENTS 41 2 259 185 842 5
ENTORSES 1,7 355 1,6 27 664
5 12 1 113
COUPURES 4p 492 44 531 4
PROFONDES 2,3 182 2,5 17 770
6
BLESSURES 4 i09 390 10 532
LEGERES 27 0
YEUX 1,1 20 0,9 1 549
7 52 3 996
TREBUCHEMENTS| 26 1 341 103 887 3
GLISSADES 1,7 375 1,5 20 418
g (2) (19} {(18) (347) (1 835) (34 B57)
BROLURES 32 6 528 2
BRAS 20 639 130 557
MAIN 2,0 292 3,2 95 700
g 23 1 959
FRAPPES 15 344 29 378 0
PIEDRS 1,2 98 1,2 B 668
10 (3) {78) {8 538)
"ALUTRES™ 7 1,5 336 (546) 1,3 29 179 (59 764) 1
TOTAL 357 1,7 43 375 15 440 2,0 4 177 95700 { %49 080 34

(1) SOURCE: DONNEES DU FICHIER "STAT 35" DE LA [SST, A LA DATE DU 31,12.B5

{2) LE£S CHIFFRES ENTRE PARENTHESES DONNENT LES MOYENNCS ET LES TOTAUX QUAND ON RETIRE DE CE SCENARID LE SEUL CAS
GRAVE D'ELECTROCUTION

(32 CES SEPT CAS MARGINAUX SONT TROP PEU NOMHBREUX POUR FAIRE L'OBJET D'UN REEL SCENARIO COMPLET UTILISABLE EN
PREVERTION



ANNEXE 5

Cheminement des analyses



FIGURE A-5.1 A-79

CHEMINEMENT DES ANALYSES

CODIFICATION ET SAISIE DES DONNEES

Nettoysge du fichier

MISE EN FORME D'UN TABLEAU DE DONNEES

EXTRACTION DU FICHIER DES TRAVAILLEURS ET
QUELQUES VARIABLES DU FICHIER DES CONTREMAITRES:
Variables Accident et Orgesnisetion du travaeil

T

DESCRIPTIONS ELEMENTAIRES PRIMAIRES:
Histogrammes et tebleaux croisés

Elimination de variables

CHOIX DE CODAGE:
Disjonctif complet, tableau de contingence

CHOIX DE LA METRIQUE: X2

REPRESENTATIONS: AFC
variables: socioprofessionnelles,
eccident, chantier et contexte

ﬂliminatlonlde variables

—
— I 1
AFC AFC AFC
Accident Chantier Contexte
1 !
PARTITIONS: Variables simples{—.]

Nuées dynamiques et CAH

— i 3 1 ] 1 ! 1
Typologie Typologie Typologie  Durée Geste Métier Tache Phese Org. de
sccidents chantiers contextes d'sbsence, sécuraté,

hipital évitabilaté
io. accidents
| t a " ! | I I |
RESULTATS:

Yue d'ensemble (chap. 3,1): AFC, CBH
Scénarios (chap. 3,2): tableaux croisés
Cibles en prévention (chap. 3,3): tableaux croisés, CAH
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HISTOGRAMMES DES VARIABLES A L'ETUDE

Caractéristiques du travailleur
(3 variables)

Métier (travailleurs).?l.I.l....l..l'l..l.ll.l.'..l.l.l.'l..l.-l.
Age (travailleurs).l.4......'.'.......‘...-I'l..llll..-l...t'.l..
Années d'expérience (LravailleUrS)eecvecesecsessoscosesssasssassss

L'accident

(16 variables)

Nature de 1a 16SiON.cieassansssnssnsonesserssnsncecccnsccsccnnnes
Sietge de 1a 165i0Mcesseeassonscsrsascnscsncasoncsestessscossscnnas
Agent causal de 1a 1éSi0N...ccseaceccncecoasccrscssvssrsosonncssns
Genre d'accident.ieicascsssvercaconsnsassasssssssssassssnsncannns
Contexte dangerBuX.icieesesscecscscessssssssnsnstesssscsassnrsssss
Jours Perdus {1).eeeecscascsnsenssassasssnssosssssssassssssesssss
Jours Perdus (2).uuieeveeessssaarssssanccasscesssosasnnnonsssosnas
Accident intérieur, extérieUr.iicesvssevssvssonasnrssnacsssanssnsns
Douleurs ChroniQUeS.ceecescesressossarncetosssssessasasns cassssssens
Hospitalisation...acecesecescnosescssecacanancsonnes cessarerreans
Soins en physioth8rapiE.ceeececreessossssrnsssssscsncrssancsensnnsa
Heure de l'accident.ivecesenncenoosseoscsnesscersscscrsacerscnnaans

Jour de 1'accident.ssescescnsasesransss Cescasessarasasanns caessee
Mois de l'accident IIIII o " 8 S 9 a8 P T RS [ BN I B B N B N NN BN R RN CE BN B BN BN RN BE NE BN NN BN RE R BN BN BN BN BN
Année de 1'accident..ceseeeennonccannas cssesessnsrrasaennoas cevena

Types d'ECCidentS...o..o.o..--oo.-o-o-o-oo-.---.....--.--.--.-.--

Le chantier

{12 variables)

Genres de travauX (1) eeeereceveesecosssssssasvasasasssacsssssannae
Genres de travauX (2)eeeeeeeeeescesssecrasensacsaesasnsasseonsans
Contrateeeecsesesosreeseonsosensssnsasnessssassnsssasansnsassosesces
Montant du contrat.ieeicestectsesnravsonstoatsessnartvossssnernans
Phase des bravauX.escesessessnrsensnsnarssasnsrssasessssensrsnsanes
Statut du contremaltre.cseecesesesesessosacscssssssssssssssansnsns
Ol était le contremaitre..escrveescnccccecncassncssssssarssasssnne
Que faisait le contremaitre...ceeceesccvcnsssvocnsesnacncascorsanns
Nombre de travailleursS.ceiesesisresrersssersasaneasetotcsncans wew
ENErePriSecesscssacesesasasessncosoesnsasessonsssassasncsossrssass
Travail en €QUIPB.ccececesonveassnnsosssasssarsncssssssssasnssans
Types de Chant ierS.ceiesiceesaessessscsssnssasossasssannsenssssss
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HISTOGRAMMES DES VARIABLES A L'ETUDE (suite)

Organisation du travail
(20 variables)

Tache lors de ltaCCident.ﬂﬂﬂl.-l..l.II.I..............'..........
Geste lors de l'accident.eeeeesesssscsccaassnctescsssoresansncace
PrESSim.ll..l..l.lCIOIIOCII..l........l..'....ll.ll....‘.ll.l.ll

Retardl.--.l-ll.llll.!..l.l.l......l...'l..lll..ll..l.l.......‘.l

Heures supplémentaireS.csesssssnssssesssscsssosscesssscsaavtassane
Temps alloué au travail..eeeseeiseensceascecccecsasancnssacanssns
Chevauchement d'opérationS.ccececesctssacessoacsssanssssssnsassss
Encombrement di aux travailleurS.scesecsccecsacssccsssosessancsvnns
Encombrement de matériauX.ceeesscscesscsnccesscasssrsscassstancnas
Encombrement par des rebutsS..ecvscievacrensiercrcsccasssesssnsnse
Outil GpPPTOPLiBeeeressssssssnrnesssssaassssssraasansencsseavsssss
Travail en hauteuUleecvecrensntasnonossonccsascoornssossssnsncsasas
Hauteur (BN PieOdS)ceesesececesesassssronsscsscsassncsstsosnsannnss
Appul nécessaire & 1'éQuUilibrE.cs.ceseenscorassssvesooscoancnsenes
Equilibre dans la posture....cceeeesostsssssconssnsscncsssscsesns
Posture fatigante.ieeeeseotosentsstareosasstscensarassssessnssnss
Posture penchée....ceveesvesessesasrssrsssasnscssesnssrsasesccaccscs
Travail fatigant.ceeseesessssnenscsrsscataasasasaseseassssassraanass
Déplacement cuiseeesssssrssansessasssssnscstssesessasssssssesssncas
Contexte d'exécution de 1a t8Che.ieseesncsrcncscccncsassesensnans

Organisation de la sécurité

(24 variables)

Gants devaient étre portés..ecceveeesvecccecessscnscncas tesreases
Gants étaient pPOrtéS..ieescseerseresssccccccsocsssorsseascncsssns
Gants sont une protection efficace..seiecciececescecnscnens crssnes
Gants sont utiles dans 1la tACHE.cccseierscassacassnssssssscnssnnas
Ceinture devait Btre portée..ceiecccsvessnscesssrsscnnessnsasnsans
Lunettes devaient é&tre portées.ccicscss tsesesresssatenatsesnanans

Lunettes étaient portéeS.iasessseescscesscncactissersnassaransnens
Etat général des lunettes..ceceereiecenncnntcersersnscsssossnnees
Lunettes sont une protection efficace.cicerecncsiiaricsnccasnssnss
Lunettes sont utiles dans la tache....ieceieeneecranenrsaanancans
Bottes étaient pPOrtBeS..eseeeesceasssscratssacarascssascsrssssnes
Garde-corps devait &tre en placB..seercaases cssccessssrassnesanna
Accident aurait pu 8tre @vité€....cociivieveosssestenssssrcrssnsenes
Comment éviter l'accident..ceciecosessaessacssnescassennccsnsanes
Eviter l'accident grace & de 1'équipement...ceeseeseccosceccsaese
Conseil de SéCUTitf.creeriecesssnsssonscccctccactonscerssnenssnnns
Information sur 1'utilisation des outilS..ieieececsanancensancssns
Information sur les méthodes sécuritaires..... Cesaessessesaesnenes
Remarque une situation dan@ereuUsB..cccescarescsartesescsernscanssres
Méthode de travail dangereusSE...cceececencesces D
Travail est stressant..... P aee
Travail exige beaucoup physiquement..veeeeceesseressconcsarassoees
Charge de travail variable...iveeseioavessssonssossssssssnnssssnsna
Travail est dangereuX..eeceeesecas cesescasns Cecsesasnssannan ciseans
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ANNEES D'EXPERIENCE (TRAVAILLEURS)
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NATURE DE LA LESION
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JOUR DE L'ACCIDENT
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ANNEE DE L 'ACCIDENT
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GENRES DE TRAVAUX (1)
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PHASE DES TRAVAUX
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NOMBRE DE TRAVAILLEURS

2%

304

25+
3%

20+

137 14% 13%

10-24

104
8%

25-4%

£% &-8
5 50-149 4%

MIss 150+

ENTREPRISE

70 68%

551
60~
55-]

29%

(¥
(=]
1
MW =™ =M O W

—
L33
1
> mzE mae
- w E




O D -

1nx

3ox

NON

TRAVAIL EN EQUIPE
TYPES DE CHANTIERS

T0%

o1

1x

12%

14X

A-98

70+
654
60-
55+
50
35J
30-
25+
2

45-
40~

0_.
10-

15

- e e e e

E D e Gr..ll.r.” — ¢
OB N N " T
O _NNE W e - =

[ gy Ny 2]
= iuES ORI mEL o
n VWD SO0l - .,
ﬂ N E MM~ QSOOI U ey

» [FR W N
s I,
o N e E
[, ) - X -
»n
flecamn i mEza mwusdw —
u.:uo - 0 = in =
ﬂ [T YR (VR _ N TR - -
KUEO HE- O —m
- = u = wERo lad b i O b g
Q00 e T WD W .
] L) L] L L| LJ
[ A A )



A-99

D EHMBE
o~ |~ on
"
o [-— 0
AN AL IO E NS E
= FT
— S A0SR M- /-
=
Lol
o [
Mﬂ HEomaGZ0nmOm B R —w
(]
<
-~ »
Wl S AWMEBESHEME [—w
)
w
o
(] i L — -
! HZW0NE - EEE
Ll
T
< 5 -
=< 2 BB D "
s F—
PREPARE%
BEOQDHB,
w ]
iy o s & & P
o~ ™~ - -

GESTE LORS DE L'ACCIDENT

192

” - D K w I
m - O ot O A [~
MDEPlACEHEHTIO
BN uMEo KW
” p—uny
—
-
VORI~
»”
n N K L N W N N WYY e
»n
” LW VN SN wa f—
m O o I
- b P ol B s
& 2 ¢ = & & T e
- - [ 4 L -



A-100

PRESSION

u-t“ouur-"r_“-l

-« NN

11%

e gy

Tz
P
A
S
D
v

RETARD

B1%

%

= v o

Q

12%

=

90—

80

704

60—

50

40+

30—

20~

10+




100+
80+
80-1
70
60~
50
40+
304
20+

10+

HEURES SUPPLEMENTAIRES

98X

REGULIERES

4x

A-101

SUPPIEMFNTATRES

454

35+

254

-

15+

10+

-

TEMPS ALLOUE AU TRAVAIL

WM W -

- 3T T W I M

—E N TS N E -

Hnx

2

]
»

Lk B N B B B - N )

- EMEM™MOHEREr

— XY
o ‘ [ = ;;

N

(2

ed X NI SN




A-102
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EQUILIBRE DANS LA POSTURE

481

50+

— o LA e o Lt 2 hd T W X S
»
n e € O H W3 WX - F— "
| o]
c =T o B TSR PR R - R R Ry Y- Y R N o i
-—
“DIFFICII.F.“EHT
- 02 W -
8 l-o
1 _ | AW 1 W ] 1
x] ] w2 w m.
- - " 2] o~ o~ - - w b

POSTURE FATIGANTE

»n
"ﬁl.‘-s . 4
M <vnwN T
u = WD =
R
»n
o a =« a» —a s e —
uulss O
! 1 ] 1 ¥ ]
2 2 2 2 R R £ 2 & o



¥

354

25+

20+

184

10+

47

[T e

co

- -

17X

POSTURE PENCHEE

LEGEREMENT

15X

20X

FORTEMENT

A-107

30

25

20+

15+

104

asx

oo v = O

- -

» e

Aol ™™y N>

7

TRAVAIL FATIGANT

20X

mw

32X

N A

13X

VM e -

[

[ E




A-108

“x

DEPLACEMENT

o

85~

$0+

45~

38+

25+

20

15+

10+

CONTEXTE D'EXCCUTION DE LA TACHE

15%

15%

15%

PEREBEHOQEB

12%

noWd KZUOE
HZWUWUEFEMEMEI N

=B

UOZNHEHOEZW
oY HEMAR MOZZMEAWV
HZUHREMESCQH MmO Q

VOZAHEHOZN
HmAW P

AR W V. R L R

11X

MOZZHKW
TADER BHaMAW

F«UOIDIRK®n PpAamHEEDHAON

UDCOoO=Z2AHEBK -

LTCOEMDE QAN DH

AEAACOME WS E

17%

nNnOo=2ZRku

VOoZArRBHHQOZW

EFEEAgAZ2NHOoOME nwod

15%

TREDE BB HUCSH

AxEa SAFRPEMACD

20

18

d @ o + w

12+

1
-
-

[«]



55+

S0-

45-

40+

35+

30+

25+

20+

15+

10+

51%

ol

LES GANTS DEVAIENT ETRE PORTES

48%

NON

1%
NSP

A-109

100~

%0+

80

70+

60—

S50+

40+

304

20+

10+

963

oI

LES GANTS ETAIENT PORTES

b ]

NON

1z
NSP



A-110

80

80-

60+

504

40+

30—

20+

10

LES GANTS SONT UNE PROTECTION EFFICACE

90
80
70+
60+
50
40
30

20

10-

73%
TRES
20%
1% % ASSEZ
MISS | peuseas |
I | | |
0 1 2 3
LES GANTS SONT UTILES DANS LA TACHE
86%
UTILES
1%
2% x
MISS NUISIBLES NSP

2



100+

90+

B0+

70

60~

Clig

404

304

20+

10+

LA CEINTURE DEVAIT ETRE PORTEE

94%

A-111

NON

£%

Wl

L]

100+

90+

B0~

70+

60—

50

40~

30

20+

104

LES LUNETTES DEVAIENT ETRE PORTEES

92%

NON

w1




A-112

LES LUNETTES ETAIENT PORTEES

907 83%

80+

70+

60+

50+

§0-

oI

30+

204 7%

10+
NON

ETAT GENERAL DES LUNETTES

90

30X

80+

704

50

504

40+

BoN

30

20+

X
™ 12

104

MISS MAUVATS

0 | ] T

0 1 2



80~
55
50
45
re
35-
30-
25+
20}
15-

10+

A-113

LES LUNETTES SONT UNE PROTECTION EFFICACE

8x

12%

0%

0%

NISS

PEU/PAS

ASSEZ

50+

45

40+

35+

304

254

204

15+

104

LES

122

LUNETTES SONT

UTILES

48%

DANS LA TACHE

[~}

MISS

UTILES

403

NUISIBLES




A-114

LES BOTTES ETAIENT PORTEES

100+ 96%

90+
80
70
60~
50- -
40+
30-

20

10+ 1% 1x
MISS NON

- UN GARDE-CORPS DEVAIT ETRE EN PLACE

507 84X
80~
70+
60
50~
404
NON
304
20 182
10~
I




A-115

%

L "ACCIDENT AURAIT PU ETRE EVITE

55+
S0
454
354
364
25-
18+
104

20+

M VOZEMmA

11X

Al O Y #7

MY OR KA

B>l HALSEDM —
»n

COoOZEFEmoOAaM U—!

=

A e il

oY Aabp

RZrbHOXOZ22HEZRZE =

FRULTZHODEW S
SOorRZE®V

COMMENT EVITER L'ACCIDENT

KEEMHZBHHOZE

»
B o H R R -

33X

HE kY P>PHOR@ODAK

35+
30+

woo o o® W
™ ™ ol

10+
4



A-116

90

40+

70

60+

S0

40~

30

20+

EVITER L "ACCIDENT GRACE A DE L'EQUIPEMENT

182

81X

oul

NON

1z
N5P

90

80—

70+

60—

S50+

40+

30+

20+

10+

24z

oI

CONSEIL DE SECURITE

C 6%

NON

[~ ]

)é—‘



90~

80~

70

60—

S0+

40

30+

20

10+

A-117

INFORMATION SUR L'UTILISATION DES OUTILS

%
MISS

9z

SUFFISANTE

=

INSUFFISANTE

100+

70+

40

20+

10+

2

INFORMATION SUR LES METHODES SECURITAIRES

SUFFISANT

INSUFFISANT




A-118

90+

80+

704

80+

504

40~

30+

20+

104

REMARQUE UNE SITUATION DANGEREUSE

17
MISS.

80+

70+

&0

S0+

20+

10

122

87X

NON

oI

M-—.1

METHODE DE TRAVAIL DANGEREUSE

75X

[~ - “» >0

- -

13X

8x

ASSEZ

Nl ™ 9D

-]




1}
MISS

MON TRAVAIL EST STRESSANT

— 45X

PAS DU TOUY
D' ACCORD

19X

22X

PEU
D*ACCORD

PLUTOT
D*ACCORD

A-119

nx

TOUT A FAIT
D*ACCORD

$5

50+

45

404

35

30+

254

20~

154

10

[ p—

|
‘

MON TRAVAIL EXIGE BEAUCOUP PHYSIQUEMENT

1%
MISS

X

14X

7

Sz

PAS DU TOUT
D*ACCORD

PEU
D’ ACCORD

PLUTOT
D'ACCORD

TOUT A FAIT
D' ACCORD

|

1




isx

a- OO0 EO -..UM & ToOoOLOo oS
N Y. T - ™~ O D W Lo
»® a-- <LbboOoxoa ol
b~ I, o] [ - a- tcovoxo
™~ O od = D~ 9
» e
ﬂ e D a» SOLOoxEL f— n o WD o- <000 xa

CHARGE DE TRAVAIL VARIABLE

MON TRAVAIL EST DANGEREUX

» Tm ke
- e ~|a € » oD - O - TOo0xo
- B= -
un
[-%
| T L
]m o — B =

A-120

359
30+

254

20+
15
104

s-
28
26
24+



ANNEXE 7

Analyses multidimensionnelles
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ANNEXE 7-A

ANALYSE FACTORIELLE DES CORRESPONDANCES:
TYPES D'ACCIDENTS X TACHE, GESTE, METIER, TYPES DE CHANTIERS

Méthode: Analyse factorielle des correspondances sur tableaux de

contingence

Variables actives: Typologie des accidents
Typologie des chantiers
Métier
Téche
Geste

Variables supplémentaires: Phase des travaux

Rge

Années d'expérience

Résultats: Inertie sur les trois premiers facteurs: 73,13%

TABLEAU A-7.1

POUR LES TROIS PREMIERS FACTEURS

+

VARIABLES ACTIVES

VARIABLES SUPPL.

VARIABLES ACTIVES

VARIABLES AYANT UNE CONTRIBUTION SUPERIEURE A LA MOYENNE

VARIABLES SUPPL.

ACC 1 ACC 3 Déplacement 6 - 10 ann. d'exp.
Fi Lever, soulever 3% - 44 ans Sauter, monter, Finition extérieure,
(34,72%) |Effort Transporter Toirtures Chute descendre, électracité
Dos Réno. toits 1-%, 11-20 enn. |{Fracture se déplacer Opérateur-conducteur
Matériau Couvreur-ferbl. d'expérience Tronc, jambe (Petite rénovation
3 - 6 mois & mois et + électricaté
ACC 1 ACT 6
Effort Eraflure
Dos Yeux Utiliser outil,
Matériau Transporter Matériau autre geste
} - 6 mois Lever, soulever, 1 - 2 jours ({Couvreur-ferbl. 31 + ann. d'exp.
F2 porter, transporter|Neuf, génie Défaire, préparer, |Toitures, chauffage-
(28%) sauter, monter, civil ingtaller matérisu {ventilation
ACC 7 descendre Autre phase ACC 5 Chauff.-ventilation |1 - 5 ann. d'exp.
comm. industr.
Glissade Coupure
Entorse, Main
fracture Matériau
Tronc, jambe 6 - 10 jours
2 - 4 sem.
ACC 8 ACC 2 Tirer, pousser
Inst, temporaire, Excavation, asphalte
Brllure Réno. toits Heurts mechinerie 21 - 30 ann. d'exp.
F3 Bras, main Electricien, Toitures, Membres Journalier, peintre-|Opérateur-conducteur
(10,42%) couvreur-ferbl. autre phase Equipement platrier 45 - 54 ans

Porter, transporter

Génie excavation,
Asphalte entretien,
Coffrage neuf

Béton-coffrage
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ANNEXE 7-B
TYPOLOGIE DES CONCENTRATEURS DE RISQUES

Méthode:

Classification automatique sur tableau disjonctif complet aprés Analyse
factorielle des correspondances

Variables actives:

Typologie des accidents
Typologie des chantiers
Métier

Tache

Geste au moment de 1'accident

Variables supplémentaires:

Phase des travaux
Age
Années d'expérience

Résultats:

Partition en B8 classes*

Inertie totale (1.t.) : 2,38
Inertie inter-classes (i.i.): 1,64
Quotient (i.i./1.t.) : 0,69
CLASSE 1

Inertie intra-classe: 0,15

N=B4

23,5%

Transporter

Porter, lever, tirer, pousser

Journalier, manoeuvre spécialisé,
briqueteur-cimentier

Ch. 4 (génie, excavation)

Ch., 8 (finition extérieure, domiciliaire)
Ch. 6 (commercial, industriel, neuf, 5M$+)
Ch. 3 (rénovation intérieure)

Acc. 1 (accidents par effort excessif)

Structure-charpente, autres phases, béton-coffrage
finition extérieure, finition intérieure
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CLASSE 2

Inertie intra-classe: 0,09
N=48
13,4%

Installer un matériau, défaire

Autre geste n.c.a.,

tirer, pousser

Electricien, autres métiers

Ch. 2 (petite rénovation électrique}

Ch., 10 (rénovation commerciale, industrielle, électricité)
Acc. 5 (coupures profondes)

Acc. 9 (écrasements de pieds)

Acc. 3 (chutes)

Electricité, structure-charpente

CLASSE 3

Inertie intra-classe: 0,10
N=37
10,4%

Machinerie, installer un matériau

Tirer, pousser

Plombier, opérateur d'équipement lourd-conducteur de camion
Ch. 9 (service, plomberie)

Ch. 11 {(chauffage, ventilation, commercial, institutionnel)
Acc. 2 (heurts aux membres par de 1'équipement)

Plomberie, chauffage-ventilation

CLASSE 4

Inertie intra-classe: 0,11
N=51
14,3%

Déplacement

Monter, descendre, sauter, se déplacer

Ch. 6 (commercial, industriel, neuf, 5M$+)

Ch. 8 (finition extérieure, domiciliaire)

Ch. 7 (Asphalte, entretien)

Acc. 3 (chutes)

Acc. 7 (trébuchements et glissades)

Acc. 4 (entorses consécutives & un mouvement du corps)

Finition extérieure, autres phases, asphalte,
électricité, excavation



CLASSE 5

Inertie intra-classe: 0,09
N=31
8,7%

Outil, lever

€Eouvreur-ferblantier

Ch. 5 (rénovation, toit)

Acc. 6 (blessures légeres aux yeux)
Acc. B (brilures aux bras et aux mains)
Acc. 1 (accidents par effort excessif)

Couverture

CLASSE 6

Inertie intra-classe: 0,04
N=30
8,4%

Installation temporaire

Autre geste n.c.a., outil, se déplacer
Charpentier-menuisier, manoeuvre spécialisé

Ch. 1 (coffrage, neuf)

Acc. 9 {écrasements de pieds)

Acc. 2 (heurts aux membres par de 1'équipement)
Acc. 6 (blessures légdres aux yeux)

Béton-coffrage

CLASSE 7

Inertie intra-classe: 0,12
N=54
15,1%

Préparer, défaire, produit, installer un matériau

Outil, autre geste n.c.a.

Journalier, charpentier-menuisier, manoeuvre spécialisé

Ch. 7 (asphalte, entretien)

Ch. 11 (chauffage, ventilation, commercial, institutionnel)
Ch. 3 (rénovation intérieure}

Acc. 5 (coupures profondes)

Asphalte, chauffage, excavation, finition inté&rieure
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CLASSE 8

Inertie intra-classe: 0,04
N=22
6,2%

Produit

Appliquer

Peintre-platrier, briqueteur-cimentier

Ch. 3 (rénovation intérieure)

Ch. 8 (finition extérieure, domiciliaire)

Acc. 6 {blessures légkres aux yeux)

Acc. 2 (heurts aux membres par de 1'équipement)

Acc. 4 (entorses consécutives 3 un mouvement du corps)

Finition intérieure, finition extérieure

* Par souci d'homogénéité et de clarté, la description des classes est
présentée de fagon symétrique. L'ordre des variables se présente com-
me suit: téache, geste, métier, typologie des chantiers, typologie des
accidents, phases. En réalité, le méme élément n'est pas toujours la
caractéristique principale de toutes les classes.
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TABLEAU A-8.1

TYPOLOGIE DES ACCIDENTS PAR TACHE

A-128

TACHE

aCC10

TOTAL

NCA

TEANSPUR MACHINE DEPLACE

DEFAIRE

PREPAREH MATEREAU ITNSTEHP

PRODUIT

41
100,0

- e A e D g o e e e A e B g e B e e e e e S e e A L A R e A : - ——— -
e P S O

CHUTES

CHUTES

CHUTES
CHUTES
CHUTES
CHUTFS
MOUYEMNENT
HOUVEMENT
MOUVEMENT
MOUVEMENT
MOUVEMENT
MOUVEMENT

-3
s
T
(3
c2
oB

11,5
11.%
41.0
11.4

oMM~

0.
0.
0.
0.
.

-
-
-
-
-
- - -

R%
(4
TS
LK
e

0
0.0

YEux
YEUX
YEUX
YEux
YiUX
SRULURE
BRULURL
REUILURE
PIED
P1ED
PIED
PIED
PIED
PIED

YEux
B L e e b T T L T L T Ty B e

COUPURFS
COUPURES
COUPURES
COUPURES
CDOUPURES
COUPURES
GLISSADE
GLISSADE
GLISSADE
GL TSSARE
GLISSANE
GLISSADE
BFULURE

BFULURF

RREULURE

oA
R
45
T
Ex
c?
08
3
(43
1%
£X
c2
0
R
%
™
EX
€2
98
ay
%
5
Ex
€2
ol
as
s
%
EX
2

L R LT T T Uy

MUTRE
ANTRE
AUTRE
AUTRE
AUTRE
AUTRE

O O S T S e A A R R e
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TOTAL
TNTAL
TOTAL
TOTAL
TCTAL
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EX
ce

08
cx
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EX
€2

PRAA,
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n.F.
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185,400
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TABLEAU A-8.2

A-129
TYPOLOGIE DES ACCIDENTS PAR GESTE ‘

ACCLO GESTE

LEVER QUTIL TJRPOUSS TRANSPON HMONTFR  DEPLACER APPLIGUE AUTRE TOTAL
FFFORT 37 1 13 10 [} ] 3 0@ 64
EFFIRY 57.8 1.6 20.3 15.6 0.0 0.0 4.7 8.0 §I 100.0
EFFORT 55.2 1,6 2.7 22.? 0.0 0.0 B.3 0.0 } 17.9
tFFORT 10.4 0.3 3.6 2.9 0.0 0.0 D.R 0.0 ¢ 17.9
EFFORT 12.0 10.9 8.4 1.1 7.2 bob 6.5 4.3 3§ 64,0
fFFORT 52.0 9.0 2.9 0.5 7.2 6.6 1.8 4.3 8 83,9
HEURTS 9 11 16 6 5 8 8 5 &8
HEURTS 13.2 16.2 23.5 3.3 Tk 11.8 11.8 7ok ¢ 100.0
HEURTS 13.4 18.0 34.0 15.3 12.5 21.6 22.2 20.8 @ 19.C
HEURTS 2.5 3.1 4.5 1.7 ) 2.2 2.2 1.4 ¢ 19.0
HEURTS 12.8 11.6 9.0 B.6 7.4 7.0 6.9 bob 1§ 8.0
KEURTS 1.1 0.0 5.5 0.3 0.9 B.l 0.2 0.0 ! 8.7
CHUTES 2 & 3 8 14 7 ? F L9
CHUTES &1 12,2 6.1 14,3 2B.6 14,3 164.3 6.1 1 100.0
CHUTES 3.0 9.8 [ L] 17.8 35.0 1R.9 19.4 8.5 ¢ 13.7
CHUTES 0.6 1.7 0.8 2a2 3.9 2.0 2.0 0.6 ¢ 13,7
CHUTES 9.2 B.4 6.5 6.2 5.5 5.1 4.9 3.3 ¢ 9.0
CHUTES 5.6 0.7 1.8 0.5 13.2 0.7 0.9 0.5 ¢ 24 0
MOUVEMENT 3 a8 3 ] 10 -] (3 "I &1
MOUVEMENT 7.3 19.5 7.3 lé.6 4.4 12.2 14.6 0.0 ¢ 100,90
MOUVEMENT 4.5 13.1 bok 15.3 25,0 13,5 146.7 0.0 ¢ 11,5
HMOUVEMENT 0.8 2.2 0.8 1.7 2.8 1.4 1.7 0.0 ¢ 11.5
MOUVEMENT 7.7 7.0 5.4 5.2 4.6 &2 4.l 2.0 ! 1.0
MOUVEMENT 2.9 0.1 1.1 0.1 6ol 0.1 0.8 2.8 3 14.3
- - A S R S R A e h R S O e e ------------------g----—----
COUPURFS & 13 [ 1 s 4 3 FH &0
COUPURES 0.0 32.% 15.0 2.5 5.0 10.0 12.5 12.5 ¢ 100,0
CCUPURES 6.0 21.3 12.8 242 5.0 10.8 13.9 20.8 11.2
COUPURES 1.1 3.6 1.7 0.5% 0.6 1.1 1.4 1.6 1 11.2
{CUPURES Te5 6.8 5.3 5.0 [P bal 4.0 2.7 ! L0,.0
COUPURES 1.6 S.6 0.1 3.2 1.4 0.0 0.2 2.0 ¢ 14.1
YELUKX 2 10 2 1 0 1 5 6 ! 27
YEUX 7ot 37.0 7.8 1.7 0.0 3.7 1P, 5 22.2 1 106.0
Yfux 3.0 16.4 4.3 2.2 0.0 2.7 13,¢ 2%.0 3 7.¢
YEUX 0.4 2.8 0.6 0.3 0.0 0,3 l.& 1.7 ¢ 7.8
YEUX Bl 4.5 3.6 1,4 3.0 2.8 2.7 1.8 3 27.0
YEUX 1.9 6.3 0.7 1.7 3.0 1.2 1.9 Fe6 1 26.3
- . e e L T R ....------—-----------.------------------;---------
GLISSADE 1 2 2 ) 7 . 0 ¢ ! 26
GLISSADE 3.8 7.7 7.7 211 26.9 30.9 0.0 0.0 1 190.0
6L1SSADE 1.5 3.3 4.3 13,3 17,5 21.6 0.0 0.0 ! 7.3
GL 155ANE 0.3 0.6 0.6 1.7 2.0 2.2 0.0 0.0 ¢ 7.3
GL 15SADE 4.9 L) 3.4 1.3 2.9 2.7 2.6 1.7 ¢ 26,0
Al ISSADNE 3.1 I.3 D.# 2.3 5.7 10,4 2.6 1.7 3 27.8
RFULURE & 7 0 3 i) 2 1 LI 20
URLLURF 20.0 3%.0 0.0 15.0 0.0 10.0 5.0 15,0 ¢ 100.0
ABULURE 6.0 11.5% 0.0 5,7 0.0 5.4 2.8 12.5 ¢ 5.6
KHULURE 1.1 2.0 g.0 .8 0.0 0.5 0.5 0.8 | Sa6
Rl ULURF 3.8 3.4 2.6 2.5 2o 2.1 2.0 1.3 ¢ 20.0
RRULURE 0.0 3.R 2.6 2.1 2ol 0.0 0.5 2.0 ! 11.13
PIED & 2 ? 3 1 n 1 2! 15
PlED 26.7 13.3 13.3 £0.0 6.7 n,0 6.7 13.3 ¢ 140.0
PIED 6.0 3.3 L.3 5,7 F %) 0.9 2.2 8,3 k.2
PIED 1.1 D.& [ 0.8 0.3 0.0 0.3 0.4 @ 4ot
P1ED 2.8 2.6 2.0 1.9 1.7 1.6 1.5 1.0 ! 15.0
PIED 0.5 0.1 0.0 0,7 0.3 1.6 0.2 1.0 ¢ 4.3
- S o on - hdiededdedebdadd b kb b e L L DL D L L ey L e I LTI
AUTRE 1 1 ] 1 1 2 0 1 7
AUTRE 14,3 14.3 0.0 14,3 14.3 n.b 0.0 14.3 ¢ 100.0
AUTIRE 1.5 1.6 0.0 2.2 2e5 5.4 0.0 6.2 1} 2.0
AUTRF 0.3 0.3 0.0 0.3 0.3 0.5 0.0 0.% ¢ 2.0
AYTRE 1.3 1.2 0.9 0.9 0.R 0.7 0.7 0.5 ¢ 7.0
AUTRE 0.1 0.0 t.9 0.0 0.1 2.2 0.7 0.6 1 &,6
e R D Y . D Y D D L B R e e ol R O O A A e e et L e UL L L S L L T
TOTAL %4 (3] o7 &5 40 37 36 26 ¢ 31587
TOTAL 18.8 17.1 13.2 12.6 11.2 10.4 10.1 6.7 ¢+ J00.0
TNT&L 100,0 100,.0 1600,.0 100.0 100.0 100.0 100,.0 100.0 ¢ 100,0
TOTAL 18.8 17.1 1.2 12.6 11,2 10.4 10.1 6,7 ! 100,.0
TOTAL A7.0 61.0 47.0 &5,0 40,0 37.0 34,0 4.0 1 35740
TOT AL 48,8 27.0 15,9 9.9 40.3 23.0 ?.9 Réa6 1 219.3

STATISYIC VALUF D.F. PRORA,
PLARSON (M]SRUARE 21%.31% 43 0.000¢0



TABLEAU A-B.3

AR am sa am wh 48 aa

s mm W rh mE EE pw v vs ma e dm G pe me s 48 kS s S E S8 58 R4 am S8 ev bh #r dd Fr S5 08 26 20 SR 0% aw 48 Gw aw Bk 4% ap rm ke 44 S8 BA TE su 46 se 08 W vo 2 e er b AE

TOTAL

64
100.0
17.9
17,9
64,0
50.8
6B
100.0
19.0
19.0
69.0
4.1
«9
190.0
13.7
13.7
49.0
28.8
41
100.0
11.35
11.5
41.0
6.4
40
100.0
11.2
11.2
40,0
10.7
27
100.0
7.6
Tab
27.0
28.2
26
100.0
7.3
7.3
26.0
19.3
20
100.0
5.6
5.6
20.0
9.0
15
100.0
4.2
.2
15.0
5.6

A-130

TYPOLOGIE DES ACCIDENTS PAR CONTEXTE DES TACHES*

ACCLO CONTFXTD
1 2 3 4 5 6 7
0B  EFFORT 24 21 0 b [ ? [
RL  EFFORY 37.5 32.8 0.0 7.8 9.4 3.1 Sak
% L[FFIRT 46,2 3404 0.0 9.3 15.0 3.8 14.0
T  L[FFORT 6.7 5.9 0.0 1.4 1.7 0.6 1.7
Ex  EFFORY 9.3 10.9 9.9 .7 7.2 9.3 7.7
2 EFFORT 23.1 5.3 9.9 2.3 0.2 5.3 0.4
OR  HEUATS 7 12 8 10 11 13 7
R%  HFURTS 10.3 17.6 11.8 14,7 16.2 19,1 10.3
%  HEURTS 13.5 19.7 14.5 18,5 27.5 25.0 16.3
s HEURTS 2.0 3.4 2.2 2.8 1.1 3.6 2.0
EX  HEURTS 9.9 11.6 10.5 10.3 7.6 9.9 B.2
€2 HWFURTS 0.9 0.0 0.4 0.0 1.5 1.0 0.2
08  CHUTES 3 4 19 10 ? L S
R%  CHUTES 6.1 8.2 3E.8 20.4 14,3 2.0 10.2
%  CHUTES 5.8 6.6 34.5 14,5 17.5 1.9 11.6
T4  CHUTES 0.8 1.1 5.3 2.9 2.0 0.3 1.4
EX  CHUTES 7.1 B.4 7.5 T.4 5.5 7.1 5.9
€2 CHUIFS 2ok 2.3 17.4 0.9 0ot 5.3 0.1
08 MOUVEMENY 8 H) 1t ) 5 4 3
RL MOUVEMENT 19.% 12.2 26.% 12.2 12.2 9.5 7.3
% MOUVEMENT 15.4 B.2 20.0 9.3 12.5 7.7 7.0
% HOUVEMENT 2.2 1.4 3.1 1.4 1.4 1.1 b.8
EX  WMQUVEMENT 6.0 7.0 6.3 6.2 N 6.0 ]
€2  MOUVEMENT 0.7 0.6 3.5 0.2 0.0 t.? 0.8
U8 COUPURES 4 4 4 7 ? 11 8
A% COUPURES 10.¢ 10.0 10.0 17.5 5.0 27.5 20,0
% COUPURES 7.7 6.6 7.3 13.0 5.0 21.2 18,6
T%  (OUPURFS 1.1 1.1 1.1 2.0 0.6 3.1 2.2
EX  CDUPURLS 5.8 6.8 4.2 6.1 4.5 S.8 4.8
(2 COUPURES 0.6 1.2 g.8 0.1 1.4 N 2.1
Y YFUx & F4 0 10 1 10 1]
R4 YEuX t4.8 7.4 0.0 37.0 3.7 37.0 0.0
Y YEUX 7.7 3.3 n.n 18.5 2.5 1%.2 0.0
% YEuX 1.1 [ 6.0 2.8 0.3 2.8 0.0
FX  YEUX 3.9 o 4.2 4.1 3.0 1.9 1.3
€2 Yrux 0.0 1.5 4.2 3.6 lut 9.4 3.3
08  GLISSADE 0 5 11 1 3 2 4
2% GLISSADF 0.0 19,2 L2.3 3.4 11.5 7.7 15.4
% GLISSADF 0.0 B.2 20.0 1.9 7.5 3.8 9.3
T%  GLISSADE 0.0 1.¢ 3.1 6.3 0.8 0.6 1.1
EX  GLISSADF 3.8 ok 4.0 3.9 2.9 3.8 3.1
€2  GLISSADE 3.8 0.1 12,2 2.2 0.0 0.8 0.2
DR RFUILURF 1 3 0 & 4 5 5
% ABRULUFE 5.0 15.0 () 20.0 10.0 25.0 25.0
% RFULURT 1.9 4.9 0.0 Tob 5.0 9.6 11.6
1% RFULURF 0.3 0.8 0.0 1.1 0.6 1.4 1.4
EX  RPULURT 2.9 3.4 3.1 3.0 2.2 2.9 2ek
£2  PRULURE 1.3 0.1 3.1 0.3 0.0 1.5 2.8
24 PIED 1 4 1 1 2 ? 4
3~ PIED 6.7 6.7 6.7 6.7 11,3 13,3 26.7
= PIED 1.9 [} 1.8 1.9 $.0 3.7 9.3
T PIED 0.3 1.1 0.3 0.3 0.6 0.6 1.1
£x  PLED 2.2 2.6 2.3 2.3 1.7 2.2 1.8
g2 PIED 0.6 0.R 0.7 0.7 0.1 0.9 2.7
DY AUTRE 0 1 1 1 1 2 1
% AUTRE 0.0 14,3 14.3 14,3 14,3 29.6 14.3
% AYTRE 0.0 1.4 1.8 1.9 2.9 3.8 2.3
% AUTRE 0,0 0.3 0.3 0.3 0.3 0.6 0.3
EX  AUTRE 1.0 1.2 1.1 1.1 [ 1.0 0.8
{2  ANTRE 1.0 0.0 6.0 0.0 0.1 0.9 0.0
a8 TOTAL 52 51 $5 54 40 52 43
Ry TOTaL 14,4 17.1 15.4 15.1 11.2 14.4 12.0
® Intag 100.0 100.0 100,0 100.0 100,0 100.0 100,0
Ts,  ToTaL 4.6 17.1 15.4 ‘1541 11.2 14.4 1?2.0
rx  ToTaL 52.0 61,0 $%.0 56.0 4n.0 52.0 43.0
€2 TOTAL 34,3 15.7 52.3 15.3 5.0 29.9 12.5

STaTIsSTIC ¥YALLUE n.F, renf,

PEARSON CHISRUATE 165,110 56 0.n000

* Voir & la page suivante la signification des modalités de
variable contexte des taches.

la



SIGNIFICATION DES MODALITES
DE LA VARIABLE CONTEXTD

Préparer
Matériau
Hauteur

Fatigant

Transport
Sol
Bonnes conditions

Déplacement
Hauteur
Appui

Taches variées
Hauteur
Trés bonnes conditions

Transport
Préparation
Trés mauvaises conditions

Installations temporaires
Matériau

Produit

5ol

Trés bonnes conditions

Installations temporaires
Matériau

Sol

Encombrement

Fatigant
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TABLEAU A-8.4
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TYPOLOGIE DES ACCIDENTS PAR METIERS
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ke
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J

ki
SER PLOW

IEIT‘DOIIL

Y

ASPH FNT

cnan1 ™
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TABLEAU A-8.5
3 5
o lnTlGEu‘;ICAlREN 1n|1lco

Jsee

TYPOLOGIE DES ACCIDENTS PAR TYPOLOGIE DES CHANTIERS

2

coF !FUF‘RFE ELEC

ACC1D

- S
LI
L=
o
-

Nty O Qe |
e o b

18.1
64,0
9.1
&7
100.0
19.0
19.0
67,0
8.4
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R Ll T T T P P P R P P T P LT

YEUX
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MOUVEMENT
COUPURES
COUPLIRE S
LOUPURES
CUUPUHFS
{OUPLURES
COUPURFS
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YEUx

YEux
GLTSSADE
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* Voir pages 28 et 29, la description détaillée de chaque type de chantier.

n.¥,
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VALUE
126,409
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11.9
42.0
18,5
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1¢0.0
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40,0
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TOTAL
TOTAL
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TABLEAU A-8.6
TYPOLOGIE DES ACCIDENTS PAR PHASES

PHASES

CHAFF

ACCLO

TOTAL

FININT FINLET ASPHALTE AUTRE

CLECTR

PLOMAEQ]

BETON  STRUCTUR COUVERTY

EXCAY

PDR

17.2
2.1

EFFDRTY
EFFOMT
FFFORT
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EFFORY
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=
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HIHURYS
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TABLEAU A-8.7

TACHES PAR METIERS

#ETIERS

ELECTRIC COUVFFRA PLOMDIER RRIQCIV
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DEFAIRE
NDEFAIRE
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ANNEXE 9

Recommandations agencées selon 6 thitmes
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En réponse & une demande d'intervenants en santé et sécurité du secteur
construction, les 44 recommandations formuldes & la suite des scénarios
d'accidents dans 1'Etude exploratoire des accidents en construction ont
gété classées par theéme. Ces 6 thémes sont les suivants:

1. Formation et information; 2. Equ1pements de protection individuelle;
3. Planification, gestion et organisation du travail; 4. Equipements et
outillage; 5. Organisation de la sécurité; 6. Normes, recherche et
développement. Cette classification s'est avérée nécessaire pour faci-
liter le travail de ceux qui oeuvrent en prévention et dont les appro-
ches ou les mandats peuvent varier.

Les themes suggérés permettent des regroupements assez larges, qu'expli-
quent également les recoupements entre les probldémes. En fait, cer-
taines des recommandations retenues pour les scénarios et validées 3 une
table de travail paritaire sont méme mentionnées plus d'une fois, sous
des thémes différents. A titre de rappel, voici la liste des types
d'accidents décrits dans les scénarios: 1. Les efforts excessifs, 2.
Les heurts aux membres par de 1'équipement; 3. Les chutes; 4. Les entor-
ses consécutives & un mouvement du corps; 5. Les coupures profondes; 6.
Les blessures léqéres aux yeuxj 7. Les trébuchements et glissades; 8.
Les brilures aux bras et aux mains; 9. Les écrasements de pieds. A la
suite du libellé de chaque recommandation, un mot et 2 numéros permet-
tent de retrouver le scténario d'origine et le rang de chaque recommanda-
tion {ex: Efforts excessifs (1.2): scénario 1, recommandation 2).

Formation et information

a) Inclure dans la formation technique des travailleurs et des contre~
maitres des mises en garde contre les situations et les postures
qui entrainent des efforts excessifs et 1nculquer des méthodes de
travail alternatives. (Efforts excessifs (1.2))

b) Prévoir de la sensibilisation et de la formation & 1'intention des
entrepreneurs et des travailleurs quant & 1'importance de tout
1l'environnement de travail dans les travaux de rénovation (nombre
de travailleurs, état des lieux, outils et équipements, méthodes de
travail, marge de temps, etc.). (Efforts excessifs (1.3))

c¢) Dans l'organisation du travail, les programmes de prévention et
dans ls formation des manceuvres, journaliers et plombiers, 1insis-
ter sur le fait que les heurts aux membres surviennent de fagon
inattendue dans une foule de contextes, lors du transport surtout.
(Heurts (2.3))

d) Désigner les déplacements, le transport et 1'installation de maté-
riaux comme 3 tiches & risques majeurs et comme cibles dans la pré-
vention des chutes; en tenir compte dans la formation des travail-
leurs, dans les programmes de prévention et dans les campagnes
d'information. (Chutes (3.2))
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e)

f)

g) .

h)

1)

J)

Kk}

1)

m)

Inclure dans la formation en sécurité de tous les métiers et occu-
pations et en particulier celle des électriciens, un volet d'infor-
mation sur les risques inattendus de chutes; sensibiliser les tra-
vailleurs et les employeurs aux risques inattendus de chutes asso-
ciés aux circonstances difficiles dans lesquelles ils doivent sou-
vent réaliser leur travail, particuliérement lors des travaux de
rénovation et de service. (Chutes (3.3))

Dans l'information sur les chutes destinée aux employeurs, désigner
les contraintes de temps, 1'encombrement et surtout les vices ou
défaillances techniques comme facteurs de risque importants (con-
ception, design, entretien, qualité des équipements, matériaux,
outils, échafaudages, échelles et escabeaux, pidces de machine-
rie). (Chutes (3.4))

Dans 1l'information sur les chutes destinée aux travailleurs, dési-
gner les méthodes de travail inadéquates comme facteurs de risque
amportants (geste inadéquat, choix de 1'outil, encombrement des
lieux, facon d'exercer l'effort, posture adoptée, utilisation des
équipements). (Chutes (3.5))

Désigner les déplacements et les tadches de transport comme situa-
tions a risques; en tenir compte davantage dans les programmes de
prévention, dans la formation et dans les efforts de sensibilisa-
tion. (Glissades (7.1))

Dans 1'information donnée aux employeurs, insister sur 1'organisa-
tion du travail (en démontrant les effets posit:ifs d'un échéancier
réaliste et respecté et les avantages d'une tenue ordonnée des
lieux de travail); dans celle donnée aux travailleurs, 1nsister sur
1'amélioration des méthodes de travail. (Glissades (7.4))

Dans les campagnes d'information sur les brGlures, identifier les
travaux de rénovation en électricité et en couverture comme travaux
a risques; en tenir compte dans la formation des électriciens et
des couvreurs. (Brdlures (8.1))

Identifier les comportements dangereux et les méthodes de travail
inadéquates comme sources principales de risque de brdlures.
(Brolures (8.2))

Insister particulitrement sur la nécessité d'étre prudent et métho-
dique dans les travaux avec le goudron chaud, les solvants et
1'électricité. (BrOlures (8.3))

Les travailleurs doivent étre encouragés -entre autres par des con-
ditions favorables- & prendre en main leur propre sécurité dans
l'exercice de leur travail, en portant par exemple une attention
particuliére & leurs méthodes de travail. (Ecrasements de pieds

(9.3))
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Equipements de protection individuelle

a)

b)

c)

d)

Exiger et favoriser le port des gants dans 2 genres de t&ches:

. toute manipulation de matériau neuf ou ancien
. la démelition, l'arrachage, 1'enlévement de matériaux anciens ou
de rebuts. {Coupures (5.1))

En attendant des changements et ces innovations techniques, insis-
ter auprés des couvreurs, ferblantiers, charpentiers-menuisiers et
manoeuvres spécialisés pour qu'ils portent les lunettes dans les
trois situations décrites au point 5 ci-dessus (l'arrachage de
vieilles couvertures, installations de conduites de chauffage et de
ventilation, sciage de bois, manipulation de bois). (Yeux (6.6))

Imposer et favoriser le port des gants pour les travaux avec le
goudron chaud et les solvants. (Brdlures (8.5))

Le port des bottes de sécurité avec protecteur du métatarse est
conseillé pour les travaux de démolition et de décoffrage. (Ecrase-
ments de pieds (9.4))

Planification, gestion et organisation du travail

a)

b)

c)

d)

Prévoir de la sensibilisation et de la formation & l'intention des
entrepreneurs et des travailleurs quant & 1'importance de tout
1'environnement de travail dans les travaux de rénovation {nombre
de travailleurs, état des lieux, outils et équipements, méthodes de
travail, marge de temps, etc.). (Efforts excessifs (1.3))

Dans 1l'corganisation du travail, les programmes de prévention et
dans la formation des manoeuvres, journaliers et plombiers, insis-
ter sur le fait que les heurts aux membres surviennent de fagon
inattendue dans une foule de contextes, lors du transport surtout.
(Heurts (2.3))

Voir & ce que dés la conception, les éléments de sécurité du tra-
vail soient intégrés et sensibiliser les donneurs d'ouvrage et les
entrepreneurs aux coldts directs et indirects d'une mauvaise plani-
fication des échéanciers. (Heurts (2,5))

Inciter les travailleurs, contremaitres et entrepreneurs & étre
vigllants et & faire leur part pour maintenir les lieux de travail
et les aires de circulation dégagés et propres (voir article 3.1 du
Code). (Heurts (2.6))
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e)

)

g)

h)

i)

J)

k)

1)

m)

Insister sur l'effet sécuritaire des méthodes de travail adéquates
dans la formation des travailleurs et assurer des conditions de
travail {(temps d'exécution, espace, outillage) qui rendent les
comportements sécuritaires possibles et efficaces. (Heurts (2.7))

Dans 1'information sur les chutes destinée aux employeurs, désigner
les centraintes de temps, 1'encombrement et surtout les vices ou
défaillances techniques comme facteurs de risque importants (con-
ception, design, entretien, qualité des équipements, matériaux,
outils, échafaudages, échelles et escabeaux, piéces de machine-
rie). {Chutes (3.4))

Les responsables de chantiers de toute nature doivent étre sensibi-

lisés et accorder plus d'importance & la tenue des lieux et 3
1'élaboration d'échéanciers réalistes. (Entorses (4.1))

Dans le cas ol le chevauchement d'opérations est inévitable et obl
l'espace de travail est restreint ou difficile, les méthodes de
travail et l'organisation du travail doivent é&tre adaptées et con-
%ues de fagon & minimiser ces risques particuliers. (Entorses
4.2))

Insister - encore - sur l'organisation rationnelle des travaux (en
particulier: la tenve des lieux et le bon état des outils, maté-
riaux et équipements) et sur les méthodes de travail adéquates
commﬁ)facteurs majeurs de prévention contre les coupures. (Coupures
(5.4

insister sur le nombre d'accidents dus & 1'encombrement et au
désordre des lieux de travail; penser & dégager en particulier les
voles de passage et les accds, tous les lieux ol i1 se fait beau-
coup de déplacements et de taches de transport. (Glissades (7.2))

L'hiver, veiller & ce qu'il n'y ait pas de glace sur ou dans les
espaces de travail, en particulier sur les échafaudages, les passe-
relles et toutes les voiles qu'empruntent les travailleurs qui se
déplacent ou transportent matériaux et équipements. (Glissades

(7.3))

Dans 1l'information donnée aux employeurs, insister sur l'organisa-
tion du travail (en démontrant les effets positifs d'un échéancier
réaliste et respecté et les avantages d'une tenue ordonnée des
lieux de travail); dans celle donnée aux travailleurs, insister sur
1'amélioration des méthodes de travail., (Glissades (7.4))

La gestion doit assumer davantage 1'organisation du travail et des
lieux de travail, en particulier sur les chantiers de rénovation et
au cours de travaux de démclition, de fagon & rendre ces travaux
plus sécuritaires. (Ecrasements de pieds (9.2))
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Equipements et outillage

a)

b)

c)

d)

Rendre plus disponibles et faciliter 1'utilisation des équipements
portatifs ou mobiles ou de machinerie pouvant aider dans 1'effort.
(Efforts excessifs (1.1))

Les moyens de protection individuelle ne suffisant pas & protéger
les travailleurs contre les heurts, il faut encourager le recours 2
des équipements adéquats lorsque l'usage de la force est requis
(voir Code, article 3.16.3). (Heurts (2.1))

Procéder & une inspection régulidre des escabeaux et des échelles.
(Chutes (3.6))

Le recours 3 de l'équipement ou de la machinerie adéquats permet-
trait d'éviter une fraction importante des écrasements de pieds; de
la sensibilisation doit &tre faite de fagon 3 en accroitre la dis-
ponibilité et 1'utilisation. (Ecrasements de pieds (9.1)})

Organisation de la sécurité

a)

c)

d)

e)

Dans l'organisation du travail, les programmes de prévention et
dans la formation des manoeuvres, journaliers et plombiers, 1insis-
ter sur le fait que les heurts asux membres surviennent de facon
inattendue dans une foule de contextes, lors du transport surtout.
(Heurts (2.3))

Tenir compte des risques de heurts aux membres dans les programmes
de prévention et trouver des moyens de prévenir ces risques sur les
grands chantiers aux étapes du gros ceuvre et pour les travaux de
rénovation surtout en plomberie, en structure-charpente et en fini-
tion extérieure. (Heurts (2.4))

Désigner les déplacements, le transport et 1'installation de maté-
riaux comme 3 t&ches a risques majeurs et comme cibles dans la pré-
vention des chutes; en tenir compte dans la formation des travail-
leurs, dans les programmes de prévention et dans les campagnes
d'information. {(Chutes (3.2))

Procéder & une inspection régulitre des escabeaux et des échelles.
(Chutes (3.6))

Désigner les déplacements et les taches de transport comme situa-
tions & risques; en tenir compte davantage dans les programmes de
prévention, dans la formation et dans les efforts de sensibilisa-
tion. (Glissades (7.1))
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f)

q)

L'hiver, veiller & ce qu'il n'y ait pas de glace sur ou dans les
espaces de travail, en particulier sur les échafaudages, les passe-
relles et toutes les voies qu'empruntent les travailleurs qui se
déplacent ou transportent matériaux et équipements. (Glissades

(7.3)

Dans les comités de chantier et les programmes de prévention,
mettre 1'accent sur l'organisation du travail et les méthodes de
travail adéquates. (Glissades (7.5))

Normes, recherche et dévelappement

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Faire 1'inventaire des études réalisées en Europe ou ailleurs pour
trouver des solutions aux problémes de manutention (voir Byggh&lsen
en Sudde, par exemple). Par la suite et compte tenu de la diffi-
culté & produire des définitions ou des normes précises quant & ce
qui constitue ume charge dangereuse (Code de sécurité, srt.
3.16.3.1), soumettre les problémes particuliers & des spécialis-
tes. (Efforts excessifs (1.4))

Revoir les normes actuelles du Code de sécurité concernant le
transport des charges qui s'avérent trop imprécises pour servir de
référence utile; réaliser des études spécifiques sur les difficul-
tés que posent le soulévement et la manutention des charges sur les
chantiers de construction. (Heurts (2.2))

Apreés les efforts de prévention déployés dans le travail "en
hauteur" reconnu comme tel, donner maintenant la priorité aux
efforts de recherche, de sensibilisation et d'intervention 2
1'égard des situations ol les équipements de protection contre les
chutes ne sont ni requis, m prévus, n1 possibles (travail 3 une
hauteur inférieure & 10 pieds, ou sur de 1'équipement, de la machi-
nerie, des échelles et escabeaux). (Chutes (3.1))

Faire 1'inventaire des solutions disponibles ou demander des études
spéclalisées visant & alléger les contraintes posturales lors des
déplacements en hauteur et lors des travaux de coffrage. (Entorses

(4.3))

Faire une étude rapide auprés des travailleurs et des employeurs
sur les équipements de protection individuelle. Savoir ce que les
travailleurs et les employeurs en pensent pourra aider & améliorer
ces équipements dans les cas ol on ne peut s'en passer, ou & leur
trouver des solutions de rechange qui éliminent les sources mémes
de risque. (Coupures (5.2))

Concevoir des gants de travail trés résistants aux déchirures et
suffisamment ajustés et souples pour étre portés lors du travail de
finition qui demande de la précision. (Coupures (5.3))



g)

h)

i)

r

k)

1)
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Faire une étude rapide auprds des travailleurs et des employeurs
pour identifier les motifs de rejet de 1'équipement de protection
individuelle, en partaiculier des lunettes. Les résultats de cette
enquéte devraient montrer:

. en quol cet équipement peut &tre amélioré;

. les solutions de rechange {(par le changement des techniques de
travail, notamment) pour les cas ol les lunettes sont génantes.
(Yeux (6.1))

Faire un inventaire des résultats de recherche et développement sur
les lunettes, ainsi qu'un inventaire des types de lunettes exis-

tants (dans d'autres secteurs d'activité et dans d'autres pays).
{(Yeux (6.2))

Au besoin, commander ensuite une recherche technique poussée sur
l'amélioration des équipements de protection oculaire qui tienne
compte des motifs de rejet, souvent fondés, des travailleurs. (Yeux

(6.3))

Améliorer les scies circulaires portatives munies d'un systéme
d'aspiration des poussigres afin de rendre leur utilisation plus
commode. Inciter les travailleurs 3 les utiliser. (Yeux (6.4))

Améliorer ou modifier les techniques de travail de fagon & éliminer
les sources mémes de risque, en particulier dans trois opérations:

. l'arrachage des vieilles couvertures (arroser les toitures)

. 1'installation des conduites de chauffage et de ventilation

. le sciage du bois et la manipulation des planches dans les
travaux de coffrage-décoffrage et lors du montage-démontage des
échafaudages. {Yeux (6.5))

Améliorer la résistance des gants aux solvants et au goudron
chaud. Améliorer aussi leur souplesse pour qu'ils puissent étre
portés dans les travaux de précision. (Brilures (8.4))



