Rapport d’activité 2025-2026

° ()
)
Centre d’action

bénévole de
Montreal




_y, Table des
matieres

Mot du président et de la directrice générale 4
2026 : Année internationale du bénévolat 6
LChumain au coeur du mouvement 7
Le conseil d’administration 8
Léquipe du CABM 9
Les bénévoles 10
Notre engagement, nos repéres 11
Notre mission 12
Nos valeurs 12
Notre approche 13
Notre vision 13
Nos trois piliers d’action 13
Notre territoire : un ancrage régional 14
Le CABM au fil du temps 14
Notre vie associative et démocratique 15
Des membres engagé-e-s 16
Portrait des membres bénévoles 17
Portrait des organismes membres 18
Gouvernance 19

Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM



fer ﬁm& =

Nos actions
Promotion de I’action bénévole et concertation
Communications
Sensibilisation et information
Reconnaissance des bénévoles
Contribution aux démarches d’impact collectif

Accompagnement en action bénévole
Accueil et références
Appui-conseil aux organismes
Jumelage en ligne
Accompagnement personnalisé en jumelage
Bénévolat d’affaires
Services alimentaires bénévoles
Formations en gestion des bénévoles

Notre impact en bref

Ce qui nous renforce

20
21
21
23
27
28

30
30
30

31
32
32
34
35

36
38

Formation continue et ressourcement du personnel 39
Consolidation et reconnaissance d’équipe 39
Notre local : un milieu de vie et un centre de ressources 40
Le soutien de la communauté envers la mission du CABM 40
Nos partenaires professionnels 40
Auditeur indépendant 40

Cap sur2026-2027
Remerciements

Informations générales

41
42
43

Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM



et de la directrice générale

Cette année encore, comme c’est le cas depuis 88 ans, le Centre d’action bénévole de
Montréal (CABM) a mesuré a quel point 'action bénévole demeure essentielle a la vitalité

de nos communautés.

C’est dans cet esprit que nous avons poursuivi en 2025-2026 un travail tout aussi
essentiel : solidifier notre organisation afin de mieux soutenir et catalyser ce mouvement,
ainsi que renforcer nos liens avec la communauté.

Le bénévoﬂlat : une force vive
a reconnaitre et a soutenir

Dans un contexte ou de nombreux
organismes communautaires du

Québec dénoncent, a juste titre, 1e sous-
financement chronique du milieu et les
besoins grandissants de la population,

le CABM est témoin direct de cette
réalité, autant pour lui-méme gu’a travers

P’expérience de ses membres et partenaires.

Cette situation nous rappellg, plus que
jamais, a quel point ’'action bénévole
représente une force vive précieuse, dont
les bienfaits sont profonds. Elle contribue
au développement durable de la société,
au lien social, au mieux-étre collectif et ala
résilience des communautés.

Cependant, nous devons aussi faire preuve
de vigilance: le bénévolat ne peut devenir
la bouée de sauvetage d’un systeme
anémique, ni étre fragilisé au point de
devenir difficile a exercer faute de moyens.
Il doit étre reconnu a sa juste valeur,
soutenu avec cohérence et vécu dans un
esprit de sens, de réciprocité et de dignité.

Le plaisir de s’impliquer et de contribuer a
la société, ainsi que le privilege d’accueillir
dans nos organismes des personnes
généreuses et engagées ne devraient
jamais s’estomper.
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Une organisation plus solide,
plus agile et mieux outillee

Le CABM continue d’évoluer au fil
des années et il devient toujours plus
rassembleur, plus agile et mieux outillé.

Nous avons amélioré ces derniéres années
les conditions de travail de notre personnel,
constitué un milieu de vie plus accueillant,
sécuritaire et propice a la concertation

et ala collaboration, clarifié notre visée
d’impact et notre approche et mis en place
de nouveaux outils structurants au service
de nos activités et de notre mission.

Cette année plus particulierement, nous
avons consolidé nos capacités grace a un
nouveau site Web et a sa base de données,
au renforcement de nos communications
ainsi qu’au repositionnement de notre offre
en bénévolat d’affaires et de compétences
avec le lancement de Cceur au travail.

Tout cela nous permet d’aborder ’'avenir
avec davantage de clarté, de cohérence et
de capacité d’action.



Une mission portée collectivement

Les réalisations de cette année auraient

été impossibles sans le travail remarquable
de notre équipe, que nous remercions
chaleureusement. Par son professionnalisme,
sa créativité et sa capacité d’adaptation, elle a
porté cette année avec ceeur.

Nous tenons aussi a exprimer toute notre
gratitude a nos bénévoles, dont la présence
et le dévouement font vivre notre mission au
quotidien.

Nous soulignons également la contribution
des administrateur-rice-s pour leur
engagement et leur rigueur. Merci tout
particulierement a Ariane Ergas-Forget,

qui quitte le conseil d’administration aprés
trois mandats marquants au sein du CABM.
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Préserver nos acquis et poursuivre
notre lancee

Nous vous présentons ce rapport d’activité
avec fierté, parce qu’il refléte P'ampleur du
travail accompli et 1e chemin parcouru. Il nous
rappelle aussi que ces acquis sont précieux,
qu’ils ont un colt et qu’ils doivent étre
préservés.

Au cours des prochaines années, nous
devrons nous entourer davantage de
partenaires et redoubler d’efforts pour
protéger ce qui a été construit tout en
poursuivant notre lancée.

Nous le ferons avec conviction, car nous
croyons profondément que le CABM a un réle
essentiel a jouer pour catalyser le mouvement
de 'action bénévole a Montréal et soutenir

un engagement profondément humain,
transformateur et indispensable a la vitalité de
nos communautés.

Cerapport rend compte non seulement de
nos réalisations, mais aussi de la maniére
dontle CABM, avec ses membres, bénévoles,
partenaires et communautés, contribue
concrétement au bien-étre collectif, ala
participation citoyenne et a la vitalité du tissu
social montréalais. Bonne lecture!

Geneviéve Fecteau
Directrice générale

Ugo Dionne
Président
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2026 : Année
internationale
du bénévolat

Cette année, le monde entier se

joint a ’Organisation des Nations

Unies (ONU) et souligne ’Année
internationale des bénévoles au service
du développement durable. Il s’agit d’une
occasion privilégiée de reconnaitre
lapport essentiel des bénévoles face
aux enjeux sociaux, économiques et
environnementaux de notre époque.

A Téchelle canadienne, cet élan prend
vie sous la campagne Dynamisezle
bénévolat!, portée par Bénévoles Canada
pour raviver la participation citoyenne et
remettre ’engagement au coeur de la vie
collective.

Au CABM, nous souhaitons nous
approprier ce mouvement ala
montréalaise, avec une note inclusive

et profondément humaine. Pour nous,
dynamiser le bénévolat, c’est reconnaitre
la diversité des formes d’engagement,
renforcer les liens de proximité et faire du
bénévolat un véritable levier d’inclusion.
Le tout en faisant rayonner encore
davantage les histoires montréalaises

de bénévolat et d’engagement social, en
rappelant que ceci constitue une force
vive, essentielle a des communautés plus
justes, plus solidaires et plus durables.

Nous vous souhaitons une bonne année
internationale du bénévolat!
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Le conseil d’administration

Composé de neuf membres élu-e-s, notre conseil d’administration
refléte 1a diversité et la force collective qui portent le CABM.

Composition du CA au 31 mars 2026 :

Ugo Dionne Geneviéve Doray Ariane Ergas-Forget Vicky Gagnon Mehdi Hafa

Président Administratrice Administratrice Trésoriére Administrateur

Marguerite Kinfack Zlatka Merdzhanova Claude Noiseux Gaélle Thomas Lehrhaupt

Administratrice Administratrice Secrétaire Vice-présidente

Note : Le conseil d’administration a aussi accueilli cette année Alex Nguyen
a titre d’observateur.

Portrait de notre conseil d’administration:

6 femm 4 personnes issues du milieu communautaire/
€ es OBNL/économie sociale

3 hormm 5 personnes issues du secteur privé/institution
© es gouvernementale ou d’enseignement

Note : Tous les membres du CA du CABM y siegent a titre personnel.
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L’équipe du CABM

Par la complémentarité de ses réles, '’équipe soutient ’accueil, 1e jumelage, 'accompagnement
des organismes et des bénévoles, 1a concertation, 1a formation et le développement de pratiques

favorisant ’'accés a I’'action bénévole.

Note : Cette année, le CABM a créé un nouveau poste, celui de conseil aux relations
communautaires.

Léquipe interne au 31 mars 2026:

Yousra André Geneviéve Fecteau Ben Finkelberg

Coordonnatrice Directrice générale Responsable des formations
aux services bénévoles

Stéphanie Lécole Sev Rovera Daynah Savage
Responsable du bénévolat d’affaires, Conseil aux relations Coordonnatrice
de compétences et de gouvernance communautaires administrative

(contractuelle)

Nous remercions ces collégues qui ont quitté le CABM ou qui ont terminé leur mandat cette année:

Mouna Bennamani Olié Doli Charlotte Gagné-Dumais Shermine Saleman

Responsable de la stratégie Responsable Chargé-e de projets aux Responsable
et des partenariats | aux communications formations (contractuel-le) des formations

Bénévolat d’affaires
(contractuelle)
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Les bénévoles

Au CABM, comme dans tousles CAB du
Québec, les bénévoles sont au coeur des
services a la communauté. Nous les appelons
nos bénévoles internes.

Un role phare au CABM:
Accompagnateur-rice-s en jumelage

Par leur écoute et leur soutien, nos
accompagnateur-rice-s aident les aspirant-e-s
bénévoles a repérer 'opportunité de bénévolat
adaptée aleurs intéréts, a leurs disponibilités et
aleurs compétences.

Nous avons aussila chance de compter sur
d’autres formes de soutien plus ponctuel comme:

= Aide logistique lors d’événements
» Taches administratives

= Menus travaux dans notre local

= Projets de photos ou de vidéos

Un gros merci du fond
du coeur pour votre
présence et votre
soutien ala mission
du CABM!

Le CABM a eul'appuide:

28 bénévoles
qui ont offert
834 heures
de bénévolat

Plus précisément:

19 bénévoles internes

ont offert 498 heures
pour soutenir les opérations du CABM

9 administrateur-rice-s

ont offert 336 heures
pour assurer la gouvernance du CABM

Note : 100 % de nos bénévoles sont
membres en regle du CABM.

Pour 2026-2027, nous voulons développer et soutenir davantage
notre communauté de bénévoles internes. Cela passera par plus

Perspectives

de concertation, plus d’occasions de créer des liens entre les

générations et les cultures, ainsi que par davantage d’occasions
de reconnaissance et de développement.

Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM




X 4
uefeys ﬁwm_ng 1 gleutbLio ojoud®

W
A § pr

1

Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM

gagement,

nos repeéres

)\

Notre en

T




Notre Nos
mission valeurs

Elles sont le fil conducteur de nos actions
et le reflet de I'identité du CABM.

Le Centre d’action bénevole de

Montréal (CABM) fait la promotion

de l’action bénévole auprés de la

population montréalaise et CQIIaboration

en renforce la pratique au sein des entre citoyen-ne-s et organismes,
organismes de la communauté. entre collégues, membres et

Il apporte aussi un soutien spécifique partenaires.

aux popotes roulantes de son réseau.
°uverture

ala diversité des personnes
aux besoins émergents et a toutes
les formes d’engagement.

Engagement
envers la mission du CABM et pour
promouvoir 'implication citoyenne.

U nicité
dans notre identité et dans 'accueil
des parcours diversifiés.

Respect
des personnes, des valeurs,
et du bien-étre collectif.
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Notre approche

Notre approche d’accompagnement est
globale et intégrée, prenant en compte les
besoins, compétences et aspirations des
bénévoles ainsi que les missions et réalités
des organismes qui les accueillent.

Nous croyons que le bénévolat transforme la
société et qu’il faut pour cela en faciliter ’accés,
renforcer 1a qualité de I'expérience et valoriser
la contribution de chacun-e.

Notre vision

Le CABM aspire a une société ou le

bénévolat est reconnu comme une force de
transformation sociale, accessible a toustes,
et porteuse de liens, de solidarité et de mieux-
étre individuel et collectif. Nous croyons que
chaque engagement bénévole, lorsqu’il est
accueilli, soutenu et valorisé, peut contribuer
a renforcer les communautés et a faire évoluer
positivement la société.

Nos trois piliers d’action

Valoriser

Reconnaitre et célébrer les bénévoles et les
organismes qui pratiquent 'action bénévole
par des campagnes, des outils et des actions
de visibilité.

Rassembler

Créer des liens entre les bénévoles,

les organismes et les communautés a travers

le jumelage, des événements, de la contribution
ala construction de réseaux et des espaces

de dialogue.

Soutenir

Accompagner les parcours bénévoles,

outiller les gestionnaires, offrir des formations,
faciliter les jumelages.
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Notre territoire:

Depuis juin 2024, le CABM est établi dans Nos services spécialisés (ex. : bénévolat

la Petite-Bourgogne. d’affaires et de compétences, formations,
appui-conseil) sont offerts a 'ensemble de la
communauté de la grande région montréalaise
lorsqu’aucun CAB ne les offre.

Pour les services de proximité ou de
représentation locale, nous desservons
11 arrondissements, principalement le Centre-

Sud, le Centre-Ouest et le Sud-Ouest de I'lle Note : Les résident-e-s vivant dans un secteur

de Montréal. couvert par un autre CAB sont invité-e-s a s’y
référer en priorité. Sinon, nous les accueillons
avec plaisir.

au fil du temps

1937 Fondation du CABM parla Jeune Ligue de
Montréal dans le but de faciliter 'accés des
femmes aux diverses activités bénévoles.

2018 Lorganisme Bénévoles d’affaires (programme
de jumelage de bénévoles issu-e-s du milieu
des affaires depuis 2006) fusionne
avec les services du CABM.

1966 Le CABM participe & 'implantation dela 2022 Le CABM féte ses 85 ans.
premiére popote roulante a Montréal.
2024 Le CABM déménage dans
la Petite-Bourgogne.
1972 Le CABM estl’'un des membres fondateurs
de la Fédération des centres d’action

. , 2025 Lancement de Cceur au travail,
bénévole du Québec (FCABQ).

le nouveau positionnement du bénévolat
d’affaires du CABM.

2007 Le CABM estlauréat du prix Hommage

bénévolat-Québec ainsi que du prix 2026 Héritage de Concertation Montréal : intégration
Agnes-C.-Higgins de Centraide au sein du CABM de la Banque de candidatures
du Grand Montréal. de la diversité et de Trouve ton CA.
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engagé-e-s

Le CABM rassemble des organisations
membres et des membres bénévoles uni-e-s
par une volonté commune : contribuer a
une société plus solidaire en soutenant

des causes et des missions d’intérét
collectif. Le membership du CABM soutient
ala fois sa vie démocratique, son ancrage
communautaire et sa capacité a ajuster ses
services en fonction des réalités du terrain.

riginale : Alessio 'Péf

Services et avantages offerts aux membres

Affichage des offres de bénévolat

Portail servant a postuler directement a des offres de bénévolat
Accompagnement personnalisé en jumelage

Tarif préférentiel pour les formations en gestion de bénévoles
Séances d’information et de sensibilisation sur le bénévolat

Soutien ponctuel et accompagnement personnalisé pour les organisations
(en gestion ou recrutement de bénévoles)

Evénements et activités d’entraide, de réseautage et de concertation

Soutien varié a différents projets opérationnels et communautaires

16 Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM



Membres dont ’adhésion a été active durant ’année:

2 176 membres

499 organismes a but non lucratif 15 organismes institutionnels
et d’économie sociale (sans droit de vote)
1 660 bénévoles membres corporatifs
(membership individuel) (sans droit de vote)

Note : Grace a une nouvelle politique de membership et a un nouveau portail des
membres, le nombre de bénévoles membres individuels en régle a considérablement
augmenté. Leur adhésion est gratuite, mais doit étre renouvelée annuellement.

Portrait des membres bénévoles

y
Genres Langues Competences
—> 1660 membres parlees de nos benéevoles
59 % o Francais Bricolage et jardinage @7 IIEIED
Femmes 18 seulement Communications
- Cuisine RGN
Anglais .
33 % m seulement S Drmz
H o nseignemen
ommes Bilingue Evénementiel QEE G
8% FEN Finances et gestion @D
Autres Informatique G 3IED

Intervention sociale G D
Soins ala personne
Sports et loisirs QUG
Transport D

Statuts au Canada Situations
professionnelles
2%
Citoyenneté Aux études
Résidence permanente En emploi

Permis de travail temp. En recherche d'emploi

Visa visiteur Autre

Autre
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Portrait des organismes membres

96,7 %

sont des OBNL

Les catégories
d’organisations

2,9 %

sont des organisations publiques
et parapubliques

0,4%

Les secteurs d’activité
de nos organismes membres Ainé-e-s
Jeunesse
Personnes démunies
Enfance et famille
Education
Soutien psychosocial
Santé
Immigration et communautés culturelles
Santé mentale et dépendances
Arts et culture
Sports et loisirs
Alimentation
Handicap physique
Organisme oeuvrant auprés du quartier
Justice et défense des droits
Handicap intellectuel
Sexe et genre
Environnement/écologie
Emploi et revenu
Autochtones
Logement, hébergement
Economie sociale
Coopération internationale
Animaux

Par causes et clientéles:

sont des entreprises privées

Certains organismes
servent plusieurs causes
et clientéles

Note: Le CABM accueille maintenant des membres corporatifs (sans droit de vote). En date du
31 mars, 2 entreprises avaient rejoint le CABM dans le cadre du programme Cceur au travail.

Perspectives

= Multiplier les occasions de concertation
et d’entraide entre membres.

= Intégrer davantage les bénévoles a la vie
associative.

= Rejoindre plus d’organismes montréalais
pour élargir les possibilités de jumelage

Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM

et la portée de nos activités de
concertation.

= Offrir des activités plus souples et
adaptées aux besoins exprimés.

= Aller davantage ala rencontre des
organismes membres dans leurs milieux.




Gouvernance

La gouvernance du CABM repose sur la participation des membres, sur la rigueur des
processus de consultation et de décision et sur une vision stratégique partagée.

= Passemblée générale annuelle 2025,
précédée d’une assemblée générale
extraordinaire (pour adopter des
changements aux réglements généraux et
ala politique de membership), s’est tenue
le 17 juin 2025 en mode hybride
(Zoom et dans les locaux du CABM).

Comités du CA - Portrait synthése

O, O O
219
Faits saillants

» ’événement a rassemblé
39 participant-e-s, dont 25 membres
actif-ve-s avec droit de vote.

= Le CA s’est rencontré a 8 reprises
durant ’'année.

» Le CA a constitué 3 comités statutaires/
de gouvernance.

Comité Membres Nombrede Mandat et principaux dossiers traités
rencontres

Ugo Dionne, Ariane Ergas-
Forget, Marguerite Kinfack,
Zlatka Merdzhanova,
Gaélle Thomas Lehrhaupt

Mode de gouvernance, conformité Loi 27 et SST,
gestion des ressources humaines, évaluation de
la direction générale et révision de la politique RH

Note : Cette année, un seul comité a la fois pour
les RH et 1la gouvernance.

Ugo Dionne, Vicky Gagnon,
Zlatka Merdzhanova, 2
Claude Noiseux

Suivi du tableau de bord de gestion des risques
et de la gestion financiére

Ugo Dionne,
Geneviéve Doray, Mehdi Hafa, 2
Zlatka Merdzhanova

Perspectives

= Préparer la reléve graduelle du conseil
d’administration.

= Réviser les reglements généraux.

= Augmenter la participation a 'assemblée
générale annuelle.

Bases et objectifs d’un nouveau comité
pour soutenir 1a pérennité de ’organisme

= Appuyer un role actif et structurant
du comité de financement pour les
prochaines années.

= Quvrir certains comités a des
contributions externes pour enrichir
la réflexion et I'action.
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Promotion de Paction
bénévole et concertation

Lannée 2025-2026 a permis au CABM d’élargir sa portée et de renforcer ses liens avec la
communauté a travers des actions ciblées en communication, sensibilisation, concertation et
partenariats. Les principes directeurs guidant ces actions sont : visibilité, accessibilité, relations.

L. Les communications constituent un levier essentiel de la mission
Communications de promotion de I'action bénévole du CABM. Elles font rayonner les
possibilités d’engagement, valorisent la contribution des bénévoles et
mettent en lumiére les besoins des organismes. De fagon transversale,
elles soutiennent ’ensemble de nos actions, renforcent 1a cohérence
de notre message et propulsent la voix du CABM et de ses membres.
Elles deviennent ainsi un outil de concertation, de mobilisation et de
transformation sociale.

De nouveaux outils de promotion

Cette année, le CABM s’est doté de nouvelles
eads | banniéAres promotionnellgs afin de mieux faire
JovediiBire Montréal connaitre et rayonner son image, ses messages
anévolat éne v . et son offre de services lors de ses activités de
;”; représentation (salons, présentations, etc.).
Nous avons aussi de nouvelles cartes postales a
distribuer chez nos partenaires, ainsi que lors de
nos événements et prises de parole publiques
pour inviter les personnes a faire du bénévolat.

Refonte du site Web : un levier pour
déployer notre mission

La refonte du site Web du CABM a été 'un des
grands chantiers de I'année. Plus qu’une vitrine
numeérique, notre site est un outil central de
promotion de I'action bénévole et 1a principale
porte d’entrée vers nos activités, nos services
et notre collecte de dons. Créé par 'agence
Riposte, il a été mis en ligne en ao(it 2025. Sa
structure simple, fiable et évolutive rend notre
offre plus accessible, mesurable, cohérente et
adaptée aux besoins de la communauté.

Riposte a aussi accompagné le CABM en o Haaibier. organisations
impartition pour ses communications durant BT  passent a ractic
plusieurs mois, afin de restructurer et d’arrimer
la stratégie des infolettres et des réseaux R Cavan
sociaux a 'ensemble de la stratégie numérique.
Ce travail a permis de poser des bases solides
pour la suite de 'opérationnalisation des
communications du CABM, en vue de pourvoir a
nouveau ce poste a l'interne.

Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM 21



Nos canaux de communication en chiffres

Abonné-e:s /
Visiteur-euse-s actif-ve:s

Croissance Contenus publiés Activité /| Engagement

Plateforme

11401 abonné-e-s (+109) +0,96% 82 publications 3 029 interactions

4 053 abonné-e-s (+961) +31,07% 61 publications 716 interactions

1059 abonné-e-s (+164) +18,32% 56 publications 63 interactions

30 320 abonné-e-s o . Taux d’ouverture : 51,99 %
(+9 996) vCRIERS Al St Taux de clics: 7,76 %
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Une année riche en contenus
Notre nouveau site Web et notre stratégie Parmi les sujets abordés, notons: 1a baisse du
numérique ont aussi favorisé un véritable essor bénévolat, le bénévolat estival, la prévention
de la production de contenu au CABM. de I’épuisement des bénévoles, les liens entre
La section Actualités de notre site s’est enrichie, bénévolat et vieillissement, ’engagement social
au fil de la derniére année, de plusieurs articles deés I’enfance et le bénévolat durable.

de fond sur les réalités actuelles du bénévolat,
ses transformations et ses bienfaits.
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o0 Perspectives
Faits saillants

= Pour 2026-2027, nous voulons développer des communications
afin qu’elles soient encore plus ancrées dans nos actions et
nos milieux.

» Le retour d’une ressource a l'interne permettra de développer

impressions sur nos

. . . davantage notre approche stratégique et mobiliser ’équipe
médias sociaux 9 2B 919 quip

en ce sens.
| q N q g q 7
= Continuer a optimiser le site Web et la base de données.
= Créer plus d’interactions avec nos audiences et notre écosysteme.

. . . = Augmenter notre présence dans les médias.
visites sur notre site Web

Sensibilisation et information

Ces initiatives visent a faire connaitre I’'action
bénévole, a faciliter 'accés a 'engagement et
arejoindre des publics variés, notamment les
jeunes, les ainé-e-s, les personnes nouvellement
arrivées, les groupes en francisation et les
personnes en transition professionnelle.

Cette présence se traduit aussi par une
participation réelle a plusieurs activités de
sensibilisation et d’information menées par
le CABM au cours de 'année.

Semaine de l’action bénévole 2025

Une campagne qui rayonne dans tout le Québec
Sous le théme En route vers le bénévolat!,

la 51¢édition de la Semaine de 'action bénévole
(SAB), portée par la Fédération des centres d’action
bénévole du Québec (FCABQ), célébrait le chemin
collectif que trace ’'engagement bénévole a travers
le Québec.

Cette thématique évoquait a 1a fois la rencontre,

le mouvement et la force du nombre: celle de
personnes qui choisissent de donner de leur temps,
de leurs forces, expertise et de leur coeur pour
contribuer au mieux-étre de leur communauté.

Elle rappelait aussi que le bénévolat est un parcours
qui transforme autant celles et ceux qui s’y
engagent que les milieux qui en bénéficient.
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La SAB au CABM

Dansle cadre de la SAB 2025, 1e CABM a
organisé dans ses locaux un événement 4 a 7
réseautage sous le théme A la croisée des
chemins, réunissant plus de 40 personnes,
soient des représentant-e-s d’organismes
membres, des partenaires du réseau et des
membres bénévoles. Lévénement a été ponctué
d’un bingo réseautage favorisant les échanges,
notamment entre bénévoles et organismes
membres, d’un quiz ludique pour mieux faire
connaitre 'impact du bénévolat dans la société
québécoise, ainsi que d’un golter 1éger partagé
dans une ambiance conviviale.
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Diner & Causerie - Semaine de l'action bénevole 2025

Deux campagnes vidéo diffusées surles
médias sociaux pourla SAB 2025

Le CABM a produit une vidéo intitulée

Diner & Causerie, réunissant Shermine
Saleman, alors responsable des formations
au CABM, et Daniel Roy, du Dépot Centre
communautaire d’alimentation NDG.

A travers cet échange, ils ont mis en lumiére
les ingrédients d’un bénévolat porteur:

une structure solide, du professionnalisme,
une capacité d’adaptation aux profils des
bénévoles, mais aussi, et surtout, 'importance
des relations humaines et de la solidarite.

Le CABM a aussi produit une seconde vidéo,
en anglais, Lunch & Learn - National Volunteer
Week 2025, ou Shermine Saleman s’est
entretenue avec Renate Betts, également

du Dépot. Cette conversation a notamment
mis en lumiére la contribution essentielle

des bénévoles a la lutte contre I'insécurité
alimentaire sur le territoire de ’'organisme,
ainsi que leur rOle dans la résilience et de la
cohésion sociale des communautés.

Enfin, le CABM a créé et diffusé, avec

la collaboration du groupe Un soir a
Montréal, deux capsules vidéo consacrées
alengagement bénévole. Les témoignages
de Jovahny, ainsi que de Stanka et Sylvie,
ont permis de mettre en valeur des parcours
de bénévolat différents, mais portés par un
méme élan de solidarité, de rencontre et de
contribution a la communauté.



Séances d’information
et de sensibilisation

Le CABM offre des séances d’information
sous forme de conférences interactives
pour présenter les bienfaits du bénévolat,
les fagcons de s’impliquer et les démarches
pour trouver une activité adaptée a ses
intéréts et disponibilités. Offertes dans

le cadre de nos activités réguliéres ou

a linvitation de partenaires, elles sont
disponibles en frangais, en anglais ou

en format bilingue, en présentiel ou en
visioconférence.

En 2025-2026, le CABM a offert huit séances d’information et de sensibilisation auprés

des partenaires suivants:

» Bibliothéque Atwater - CELI
» Cégep du Vieux Montréal

» Centre de réadaptation Lucie-Bruneau

» Groupe Information Travail (GIT)
= L'Hirondelle

= Promis

= RESO

» Université Concordia (Campus Loyola)

personnes
sensibilisées

Principaux publics rejoints : Personnes ainées, groupes de francisation, d’insertion
socio-professionnelle, nouveaux-elles arrivant-e-s et réfugié-e-s, personnes en situation

de handicap, étudiant-e-s et professionnel-le-s de la santé.

Note : Nous avons offert moins de séances d’information par rapport a 'an dernier étant
donné que nous avons repris nos participations a des salons (kiosques).
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Atelier surle bénévolat’
pour les personnes ainées

Le CABM a de nouveau offert cette année
lactivité Ainés en action, une présentation
interactive bilingue qui vise a encourager les
personnes ainées a s’engager bénévolement
en mettant en valeur les bienfaits du bénévolat
sur leur santé et leur qualité de vie, ainsi que
des opportunités adaptées a leur réalité.

Cette édition a réuni six personnes.

Kiosques d’information
sur le benevolat

Toujours dans le but de promouvoir I'action
bénévole et d’aller a la rencontre de la
communauté, le CABM a tenu des tables
d’information lors de trois différents salons
universitaires du bénévolat, notamment

a HEC Montréal, a ’'Université de Montréal

et a ’'Université Concordia. Nous avons

pu discuter directement avec plus de

85 personnes au total lors de ces événements.

Webinaire sur le bénévolat

Q
. —— de gouvernance
Faits saillants

Le 24 mars 2025, 1e CABM a invité Philippe
Massé, de Concertation Montréal, a offrir un
webinaire interactif sur les bonnes pratiques
a adopter ou a maintenir en matiére de
gouvernance des OBNL. Cet événement

personnes rejointes lors de webinaires, . .
a rejoint 31 personnes.

kiosques et présentations d’information

Perspectives

Nous visons a ajouter plus d’informations Cette année, 1e CABM a préparé un tout

et guides pratiques sur notre site Web. premier Rendez-vous montréalais du

Nous souhaitons également participer bénévolat. Il se déroulera dans le cadre

a davantage de salons communautaires dela SAB 2026 sous forme de projet pilote

de bénévolat. et sera co-construit en collaboration avec
Acces Bénévolat.
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Reconnaissance des bénévoles

Comme centre d’action bénévole, le CABM
a pour rOle de promouvoir 'action bénévole
et de valoriser les pratiques d’accueil,
d’accompagnement et de reconnaissance.
Cette responsabilité se refléte aussi dans la
maniere dont nous soulignons ’engagement
des personnes bénévoles qui contribuent
directement a notre mission et a celle de
nos organismes membres. Cette année,
deux moments rassembleurs ont permis de
reconnaitre leur apport essentiel.

La SAB 2025 s’est conclue avec une rencontre
en toute simplicité rassemblant ’équipe de
bénévoles actifs du CABM, a l'initiative de notre
coordonnatrice des services bénévoles.

Ce moment a rassemblé 10 personnes et

a permis de renforcer les liens entre les
bénévoles, d’échanger sur leur expérience

au sein de 'organisme et de prendre part a
’évolution des services bénévoles du CABM.

Le tout s’est terminé sur une note festive autour
d’un souper au restaurant pour leur témoigner
toute notre gratitude pour leur précieuse
contribution.

A Toccasion de 1a Journée internationale des
bénévoles (JIB 2025), soulignée le 5 décembre,
le CABM a tenu une soirée de reconnaissance
pour remercier toutes les personnes bénévoles
ayant soutenu I'organisme au fil de ’'année.

Dans une ambiance intime et chaleureuse,

cette rencontre, qui a rassemblé 30 personnes,
a permis de créer des liens entre ’équipe
interne et les différentes cohortes de bénévoles,
incluant les administrateur-rice-s du CABM.

O O O
2
Faits saillants

participant-e-s a nos différentes
activités de réseautage
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Contribution aux démarches d’impact collectif

Au-dela des services offerts a sa clientéle,

le CABM agit comme un acteur structurant dans

’écosystéme communautaire montréalais.
En reliant les milieux, en soutenant les
organismes et en faisant circuler les savoirs,
il contribue a des démarches collectives aux
retombées durables.

Participations a titre d’invité

) Congrés annuel de la Fédération des
centres d’action bénévole du Québec
(FCABQ)

©) Forum du RABQ « Gestionnaire
de bénévoles : un leader
incontournable 2.0 »

&) Forum national du Volunteer
Management Professionals of
Canada (VPMC)

) Mini-colloque d’Accés Bénévolat
« Des clefs pour développer le
bénévolat pour tous »

) Déjeuner-conférence dela
Chambre de commerce du Montréal
Métropolitain (CCMM) sous le théme
« Investir dans une philanthropie
d’impact »

) Journée de réflexion du TRCl dans le
cadre de la semaine d’action contre
le racisme.

) Soirée des partenaires de
Concertation Montréal (CMTL)

() Soirée d’inauguration de I’épicerie
solidaire de la Petite-Bourgogne
(Espace 1859)

() Soirée de réseautage Horizons
organisée parla SDC Les Quartiers
du Canal

() 3¢ édition des Quartiers a table

) Cérémonie de reconnaissance
des bénévoles du Chainon

) AGA d’Accés Bénévolat
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» Participation active a des dynamiques

collectives: tables de quartier, concertations
thématiques, communautés de pratique,
comités sectoriels ou intersectoriels.

Soutien structurant aux partenaires:
coordination logistique, recrutement et
mobilisation de bénévoles, accompagnement
des organismes, documentation de pratiques,
animation d’ateliers et diffusion d’expertise.

Posture de levier dans la création de
conditions favorables a 1a mobilisation
citoyenne, au transfert de connaissances,

a la reconnaissance des bénévoles et au
développement d’une culture d’engagement.

Contributions actives

) Comité de refonte du site Web du
Community Council on Volunteering
(cecv)

() Comité sur la Stratégie d’action
nationale de Bénévoles Canada

) Activité de concertation sur les
besoins des nouveaux arrivants
et des jeunes par Bénévoles Canada

) Comité ainés CDC Solidarité
Saint-Henri

) Comité jeunesse dela
Petite-Bourgogne

) Rencontres de planification
stratégique de la Coalition
Petite-Bourgogne

) Centerville de Bénévoles Canada

() Ateliers et rencontres réguliéres
du CCV

() Table de concertation des organismes
au service des personnes réfugiées
et immigrantes (TCRI)



Participations a ces AGA Concertations locales

a titre de membre et territoriales

Bénévoles Canada () CDC Solidarité Saint-Henri

Coalition pour le maintien () Coalition Petite-Bourgogne
dans la communauté (COMACO)

Concertation Montréal (CMTL)

OO0 006

Comité sectoriel de main-d’ceuvre

économie sociale et action Instances de concertation
communautaire (CSMO-ESAC) thématiques

©

Fédération des centres d’action
bénévole du Québec (FCABQ)

© Regroupement intersectoriel CMTL

des organismes communautaires

de Montréal (RIOCM) Regroupement des popotes

roulantes du Québec
() Table de concertation des ainés

de I"lle de Montréal (TCAIM) TCAIM

OO0 ©O06

Table de concertation des
organismes au service des personnes
réfugiées et immigrantes (TRCI)

) Community Council on Volunteerism
Appartenance du CABM (CCV) -réseau anglophone
a des reseaux &) Chambre de commerce du Montréal

métropolitain (CCMM)

Réseaux sectoriels

et nationaux

Perspectives

» Consolider la place du CABM comme

FCABQ lieu de concertation en action

R s S bénévole a Montreal.

COMACO . Amplifi_gr notre I:olle de reférence
en matiere de benévolat dans les

CSMO-ESAC projets intersectoriels.

Regroupement des Centres d’action
bénévole de Montréal et de Laval

RIOCM

© © 060606
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Accompagnement
en action bénevole

Notre action dans ce cadre s’inscrit pleinement dans 1a mission du CABM, soit de soutenir la
participation citoyenne et de renforcer la capacité d’action des organismes communautaires.

Accueil et références

Par un contact direct et humain, ce service de
premiere ligne permet d’orienter et de soutenir
les personnes, les organismes et les différents
acteur-rice-s du milieu qui sollicitent le CABM
autour de la question du bénévolat et, parfois,
deles rassurer dans une recherche de services
plus vaste. Il contribue a notre réle de référence
régionale en action bénévole, a ’'accessibilité
de nos services et a celle de nos partenaires.

Au total, nous avons répondu a plus de 2 500
courriels et appels de demande d’information
au cours de 'année.

Note : Cette année, nous avons connu une
hausse des demandes de soutien enlien avec le
site Web dans la foulée du lancement de notre
nouveau portail.

Appui-conseil aux organismes

Au cours de Pannée, le CABM a accompagné
ponctuellement 26 organismes dans
’amélioration de leurs pratiques de
recrutement et de gestion bénévole.

Parmi eux, le Groupe ’Entre-Gens et ARCGAI
ont bénéficié d’un accompagnement
approfondi, fondé sur une analyse
individualisée de leurs besoins en matiére de
gestion des bénévoles.

Nous avons également pris part a des projets
structurants dans notre quartier, comme la
distribution des paniers de Noél, pour laquelle
nous avons procédé au recrutement et filtrage
de 70 bénévoles.
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organismes soutenus
ou accompagnés

Perspectives

Pour 2026-2027, nous souhaitons
consolider notre soutien aux
organismes en développant des outils
numeériques accessibles, concrets et
adaptés aux réalités actuelles de la
gestion bénévole.

Nous poursuivrons également

le développement d’un modele
d’accompagnement ponctuel, souple
et ciblé, afin de mieux répondre aux
besoins exprimés par les organismes.




Bénévolat

spécialisé

Le CABM parle de bénévolat spécialisé
pour désigner les formes d’engagement
qui mobilisent une expertise, une
expérience professionnelle (bénévolat
de compétences) ou la participation a un
conseil d’administration (bénévolat de
gouvernance).

Cette distinction permet de

structurer plus adéquatement notre
accompagnement et nos outils, puisque
ces mandats présentent des paramétres
propres en matiere de jumelage,
d’encadrement, de responsabilités et
d’attentes.

Les bénévoles peuvent faire du bénévolat
de compétences ou de gouvernance
durant leur temps personnel ou encore
en contexte professionnel.

Jumelage enligne

Le jumelage en ligne demeure le service clé

du CABM. Intégrée a notre site Web, notre
plateforme facilite 1a recherche d’opportunités
de bénévolat, l'affichage d’offres et, ultimement,
la mise en relation des personnes qui
souhaitent s’engager avec les organismes
montréalais qui recrutent des bénévoles.

Offerte en frangais et en anglais, cette
plateforme est modérée par notre équipe afin
d’encourager linclusivité et la sécurité des
opportunités de bénévolat, dans le respect
d’un cadre éthique fondé sur les bonnes
pratiques, les cadres de référence canadiens et
québécois, les lois applicables au bénévolat et
les valeurs portées par le CABM. Elle constitue
’'un des principaux moyens d’acces a ’action
bénévole pour les Montréalais-es qui souhaitent
s’engager et pour les organismes du Grand
Montréal qui ont des postes de bénévoles a
combler.

oo
Faits saillants

offres publiées sur notre site

446 concernaient du bénévolat
spécialisé dont:

= 350 offres de bénévolat de
compétences

= 57 offres de bénévolat de
gouvernance

» 39 offres qui sont a la fois de
gouvernance ET de compétences

mises en candidature de bénévolat
soumises via notre site

de taux moyen de jumelage confirmé
(via un sondage facultatif)

Note : Nous avons constaté une hausse
des offres affichées et des mises en
candidatures depuis la mise enligne
de notre nouveau site Web.
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Accompagnement personnalisé
en jumelage

Le CABM accompagne les personnes qui
rencontrent des obstacles linguistiques,
numériques ou sociaux, ou qui souhaitent et
préférent étre soutenues et conseillées par
une personne « humaine » dans leur démarche.
Assuré par des bénévoles formé-e-s parle
CABM, ce service permet d’orienter ces
personnes vers des opportunités adaptées

aleurs besoins, leurs intéréts et leurs capacités.

Les rencontres ont lieu principalement en
personne et sur rendez-vous, dans les locaux

du CABM, avec un suivi téléphonique au besoin.

Notre équipe accompagne aussi des groupes
de bénévoles composés de membres

d’une famille, d’ami-e-s, de groupes scolaires,
de programmes particuliers ou encore des
collegues (pour la derniére catégorie,

voir la section suivante Bénévolat d’affaires).

o0
Faits saillants

personnes accompagnées
individuellement

jumelages de groupes
(amis, famille, groupes scolaires)

Bénévolat d’affaires

Moment fort de P"année 2025-2026 : 1le CABM

a donné un nouveau souffle a son offre de
bénévolat d’affaires avec le lancement de
Cceur au travail, une initiative qui regroupe

et clarifie différentes fagons pour les milieux
professionnels de contribuer aux missions des
organismes communautaires. Bénévolat de
groupe, bénévolat de compétences, implication
en gouvernance, accompagnement et
reconnaissance : Coeur au travail vise a créer
des ponts utiles, porteurs de sens et bien
arrimés aux besoins réels du milieu.

Note: Le CABM emploie le terme « bénévolat
d’affaires » pour désigner 'implication

sociale et le soutien gratuit aux organismes
communautaires réalisés dans un cadre
professionnel organisé, que ce soit soutenu

par un employeur, un ordre professionnel,

un regroupement de diplémé-e-s ou de
retraité-e-s ou encore un réseau lié a un domaine
d’expertise spécialisé.

Le CABM met de I’avant trois formes
d’engagement spécialisé dans le cadre
du bénévolat d’affaires:

= Groupe corporatif
= Bénévolat de compétences
= Bénévolat de gouvernance

Principales réalisations

2025-2026

Identité de marque et
repositionnement du programme

Mise en ligne d’un microsite dédié

Création d’un membership
corporatif

Tenue d’un événement de lancement

Création d’une formation destinée
aux organismes communautaires

© 00 60 O

Développement de capsules vidéo
informatives pour les entreprises et
les bénévoles du milieu des affaires



Coaur -
ravail

Evénement de lancement
du concept Coeur au travail

Le 20 novembre 2025 a marqué une étape
importante pourle CABM, en reliant
’héritage de Bénévoles d’affaires ala
nouvelle impulsion portée par Coeur au
travail.

Depuis prés de 20 ans, des personnes
engagées et des organisations visionnaires
contribuent a faire vivre ce mouvement
d’implication sociale du milieu corporatif a
Montréal. Nous soulignons particulierement
lapport déterminant d’Ugo Dionne, de
Marie-Pierre Dufort et de Josée Dufresne,
qui ont contribué ala création, a ’évolution
et ala transmission de cette vision.

Cette soirée a réuni 35 personnes de
différents milieux autour d’un bénévolat
d’affaires structurant, humain et porteur
d’impact pour 1la communauté montréalaise.

Note: Le CABM a bénéficié de
I’accompagnement de Pagence Riposte pour
fagconner le positionnement, I'identité et les
outils de communication de Cceur au travail.
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Coeur au travail rayonne déja!

A peinelancé, le concept Coeur au travail a
commenceé a rayonner a travers trois balados
et entrevues.

Ugo Dionne, président du CABM, a présenté a
Difference Makers sur CJAD 800 son parcours
bénévole, sa vision de 'implication sociale des
entreprises et I’histoire de Bénévoles d’affaires.

Genevieve Fecteau, directrice générale,

a participé au balado Le Gouvernail de LASSOCIE
pour parler de bénévolat de compétences,

de gouvernance et de 'apport concret de
I'expertise bénévole aux organismes.

Elle a aussi pris part a La Chaise bleue, lors de
I’événement Yapla Impact, afin de présenterle
réle du CABM et les fagons dont les entreprises
peuvent soutenir 'action bénévole.

o0
Faits saillants

Cette année, 1e CABM a traité 109
demandes d’orientation en bénévolat
de groupe provenant d’entreprises
privées souhaitant s’impliquer auprés
d’organismes du milieu. Dans la majorité
des cas, nous les avons dirigées vers des
organismes de notre répertoire pouvant
accueillir ce type d’engagement.

Le CABM a également réalisé deux
accompagnements personnalisés,
incluant la formation, 'animation et
P’encadrement de groupes corporatifs
auprés d’organismes membres.

Perspectives

En 2026-2027, 1e CABM poursuivra

le déploiement de Cceur au travail en
élargissant son offre et sa capacité
d’accompagnement, en particulier en
matiere de bénévolat de compétences et
de gouvernance. L’héritage de 1a banque de
candidatures d’administrateur-rice-s de la
diversité et de '’événement Trouve ton CA,
ala suite de 1a fermeture de Concertation
Montreal, viendra renforcer cette lancée.

Rapport d’activité 2025 | 2026 « CABM



Services alimentaires bénévoles
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Depuis sa création, le CABM contribue a Fait i ‘t )
la sécurité alimentaire et au maintien a alts saniants

domicile des personnes ainées en soutenant

le développement des popotes roulantes

artisanales a Montréal. Ayant participé ala

création de plus de 100 popotes roulantes au

fil des 60 dernieres années, le CABM poursuit

aujourd’hui son engagement auprés de 8 bénévoles a ’ceuvre au sein
popotes qui bénéficient encore de son appui des popotes de notre réseau
comme organisme porteur. —
A ce titre, 1e CABM leur fournit un cadre

essentiel a la réalisation de leurs activités,

notamment par la détention des permis du

ministere de PAgriculture, des Pécheries

et de ’Alimentation du Québec (MAPAQ) o,

et par 'accés a des assurances adaptées. repaslivres

Il rend également accessible 1a formation (chauds ou congeleés)
réglementaire en hygiene et salubrité, offre des
visites d’inspection préventives réalisées par
un spécialiste accrédité et soutient les popotes
dans le recrutement de bénévoles ainsi que
dans d’autres aspects de leur gestion, selon
leurs besoins.

Portrait des bénéficiaires : client-e-s desservi-e-s

—
26 %
Ont des enjeux
de mobilité
61%
Vivent 21%

seul-es Ont des enjeux cognitifs

liés au vieillissement

Perspectives

= Qutiller davantage les popotes pour
soutenir la qualité et 1a continuité de
leurs services.

= Accompagner les popotes dansle
développement de leur autonomie
organisationnelle et leur plan de
reléve.

» Soutenir le partage d’expériences,
de bonnes pratiques et I’entraide
entre les popotes du réseau.




. . ., Nos formatrices
TRl O L geStlon des benevoles Teresa Kielczewski et Dominique Paré sont des

collaboratrices de confiance qui apportent ala

Depuis plus de 30 ans, les formations du CABM clientéle du CABM une expertise reconnue en
outillent les organismes communautaires et gestion de bénévoles. Leur approche rigoureuse,
renforcent les capacités des personnes qui professionnelle et humaine contribue & la qualité
assurent ou souhaitent assurer une gestion et ala pertinence de nos formations.

inclusive des bénévoles et adopter les bonnes
pratiques. Voici notre offre :

Les Essentiels

Le recrutement de bénévoles
La sélection et le filtrage des bénévoles

LPencadrement et la supervision O
Le bootcamp : 'essentiel de la gestion Faits saillants

des bénévoles

16 activités de formation

Les Extras ayant rejoint
plus de 160 personnes
» La prévention et 1a gestion des et totalisant
situations problématiques 48 heures de formation
» Lintroduction au bénévolat d’affaires p—
(nouveauté 2026)
En détail :

= 5 séances en programmation réguliere
qui ont rejoint 64 personnes

Notre offre de formations se décline
selon les modalités suivantes : qui ont rejoint 98 personnes

= 11 séances privées ou sur mesure

= Programmation réguliére : groupes
ouverts dont le CABM est I’hote.

= Formations privées : groupes fermés
avec un contenu adapté pour un
organisme en particulier.

Perspectives

Nous avons amorcé un nouveau cycle de
révision de nos contenus de formation.

» Formations sur mesure: contenus Cette démarche vise & améliorer nos
developpées pour des besoins precis. méthodes pédagogiques, & mieux

= Enligne, en présence ou en format aligner notre offre sur les meilleures
hybride, selon les besoins des pratiques et les données récentes, ainsi
organismes. que sur les besoins actuels du terrain, et

a mieux en mesurer 'impact. La nouvelle
mouture des formations, qui sera enfin
offerte dansles deux langues, sera
lancée en automne 2026.
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Notre impact
en bref

Le CABM congoit 'accompagnement en action
bénévole comme un levier de changement durable.
En 2025-2026, nous avons continué a faire évoluer
nos services en réponse aux besoins du milieu et des
personnes, tout en renforgant notre capacité a mieux
valoriser, rassembler et soutenir.

© Photo originale : Unsplash, Maxime Dore




Commentlie CABM
répond aux besoins
du milieu

Faire connaitre ’action bénévole
Faciliter ’accés a ’engagement

Soutenir les organismes

Renforcer les pratiques
de gestion bénévole

Contribuer ala concertation

et aux réponses collectives

Leffet multiplicateur
du CABM

» Chaque personne accompagnée peut
trouver une implication qui lui ressemble
et bénéficier des retombées positives du
bénévolat.

= Chaque bénévole qui rejoint un organisme
grace a nos services renforce sa capacité
d’action et accroit son impact.

= Chaque engagement bénévole peut aussi
inspirer ’entourage et donner envie a
d’autres personnes de s’impliquer.

» Chaque formation, outil ou action de
concertation améliore les pratiques de
plusieurs organismes et ’expérience des
bénévoles.

En agissant auprés des organismes et des
personnes, le CABM amplifie un impact qui
se prolonge dans les communautés et dans
la société.

Quelques chiffres
) 4
evocateurs
membres personnes participantes organismes ayant participé
(toutes catégories a nos diverses activités a nos activités ou services
confondues) et services (a part PPaffichage des offres)
| | |
offres publiées mises en candidature activités et événements
sur notre site de bénévolat soumises organisés
——— via notre site —

Note : Certaines données présentées dans ce rapport ne sont pas directement comparables
a celles des années précédentes en raison de 1a mise en ligne de notre nouveau site Web et de
sa base de données, laquelle s’est accompagnée de modifications a la méthode de collecte

des données.
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Ce qui
nous renforce

En 2025-2026, le CABM a poursuivi ses efforts pour
renforcer son environnement de travail, soutenir le
mieux-étre du personnel, la cohésion et 1a performance
de ’équipe, ainsi que pour consolider les appuis
professionnels qui contribuent a sa capacité d’action.
Ces dimensions sont essentielles pour faire vivre une
organisation saine, agile et mobilisatrice.
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Formation continue
et ressourcement
du personnel

Formations suivies en équipe:
» La gestion de projets avec Journey

» Lécriture inclusive par la Fondation
Emergence

= Parler en public du Centre St-Pierre

Formation continue et
perfectionnement de membres de
Péquipe:

» Communauté de pratique des directions
par COMACO

= Coaching et co-construction pour les
directions parla FCABQ

» Formation AlterGo sur P'accueil inclusif

» Formation CANA sur I’inclusion en contexte
d’animation

» Fonction-conseil et posture relationnelle
par TUQAM

= Secourisme en milieu de travail par
Visa-Vie

» Hygiene et salubrité (conformité MAPAQ)

8

formations suivies par le personnel

12

membres du personnel
ayant bénéficié d’au moins une activité
de perfectionnement ou de formation

Consolidation et
reconnaissance d’équipe

Des activités ont également permis de tisser des
liens, de nourrir Pesprit d’équipe et de souligner
P’engagement du personnel dont:

= Une visite au Musée McCord

= Une croisiére sur le canal de Lachine avec
Le Petit Navire

= Un barbecue réunissant le CA et ’équipe
permanente chez notre président
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Notre local :un milieu
de vie et un centre
de ressources

Le CABM a continué de faire vivre ses locaux,
qui font partie intégrante de son offre de
services. |l s’agit d’un espace accueillant,
accessible aux personnes a mobilité réduite
et facilement accessible par différents
moyens de transport. Il est aménagé de
maniére propice a la collaboration, ala
concertation et aux rassemblements.

Le soutien de
la communauteé envers
la missiondu CABM

Le CABM compte sur Pappui concret d’'une
communauté engagée qui contribue, de
multiples fagons, a la réalisation de sa
mission. Bénévoles, membres, partenaires et
collaborateur-rice-s participent a faire vivre
I’'organisme par leur temps, leur expertise,
leurs relais et leurs liens avec le milieu.

Ce soutien collectif illustre a la fois 'ancrage
du CABM dans sa communauté et 1a force

de son réseau.

» 28 bénévolesinternes
= 834 heures bénévoles

» 3 partenaires diffuseurs

O

O

Nos partenaires
professionnels

Le CABM a aussi pu compter sur Papport de
plusieurs collaborateur-rice-s et partenaires
professionnelle-s qui ont soutenu ses
opérations et renforcé sa capacité d’action,
notamment:

= Deneault Robillard
Comptabilité en impartition

= Didier Girol
(Hygiéne et salubrité alimentaires Inc.)
Formateur et inspecteur MAPAQ

= GoRH
Conseil RH et démarche de conformité
ala Loi 27 surla prévention des risques
psychosociaux

= Langlois Avocats,
Lavery et Deveau Dufour Mottet
Services et conseils juridiques

= Microcomp
Services informatiques

= Riposte
Stratégie, image de marque et conception
Web et impartition en communications

» Séverine Bardoux (Studio de Seve)
Services en design graphique

Auditeur
indépendant

Comme chaque année, nos états financiers
sont audités par une firme indépendante, en
conformité avec nos engagements

et obligations.

Firme mandatée en 2025-2026:

APSV CPA Inc.
7200, rue Hutchison, bureau 200,
Montréal (Québec) H3N 122
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Cap sur2026-2027:
élargir ’acces,

faire rayonner ’engagement

Aprés une année consacrée a renforcer ses outils, ses approches et ses capacités
d’action, le CABM souhaite poursuivre son développement en ouvrant davantage I'acces
alaction bénévole, en consolidant ses acquis et en faisant rayonner ’engagement sous

toutes ses formes.

Faciliter I’accés a I’action bénévole

Nous poursuivrons 'amélioration de notre

site Web, de notre portail et de nos pratiques
d’accueil afin de rendre les parcours bénévoles
plus simples et plus accessibles, notamment
pour les jeunes, les personnes ainées,

les personnes nouvellement arrivées et celles
qui souhaitent étre accompagnées dans leur
recherche.

Soutenir les organismes
dans leur mission

Nous continuerons a outiller les organismes
dans leurs pratiques de recrutement, d’accueil,
d’encadrement et de reconnaissance des
bénévoles, notamment par des formations
renouvelées, des outils pratiques, des cafés-
rencontres et des espaces d’échange entre
gestionnaires.

Développer le bénévolat spécialisé

Le CABM poursuivra le développement du
bénévolat d’affaires, de compétences et de
gouvernance afin de mobiliser de nouvelles
expertises au bénéfice des organismes. Cette
priorité passera notamment par Coeur au travail,
les occasions de bénévolat de compétences et
la continuité de projets comme Trouve ton CA.

Renforcer la vie associative
etle rayonnement

Nous souhaitons multiplier les occasions de
rencontre, de concertation et de partage avec
nos membres, nos bénévoles et nos partenaires,
tout en développant des communications plus
stratégiques pour valoriser les histoires,

les besoins et les retombées de I’'action
bénévole a Montréal.

Assurer la pérennité de nos actions

Pour préserver les acquis des dernieres
années, le CABM poursuivra ses efforts de
diversification des revenus, de recherche

de financement et de développement de
partenariats avec des bailleurs de fonds,
fondations, partenaires corporatifs et allié-e-s
du milieu.

Mieux comprendre et faire
reconnaitre notre impact

Nous voulons mieux documenter les effets de
nos actions, notamment par un meilleur suivi
des parcours bénévoles, des jumelages, de la
participation aux activités et des retombées
pour les organismes. Cette démarche
contribuera a mieux faire reconnaitre le role
du bénévolat dans le bien-étre collectif.
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Remerciements

Le Centre d’action bénévole de Montréal remercie chaleureusement les
partenaires qui ont contribué a la réalisation de sa mission et de ses projets
en 2025-2026.

Nous soulignons particulierement le soutien du CIUSSS du Centre-Sud-
de-T'lle-de-Montréal, a travers le Programme de soutien aux organismes

communautaires (PSOC), ainsi que celui de Centraide du Grand Montréal
qui investit annuellement dans la mission de P'organisme.

Merci également a la Fondation Altru pour son soutien renouvelé, ainsi qu’a
toutes les personnes, entreprises et organisations qui ont soutenu notre
travail au cours de 'année. Plusieurs nouvelles donatrices et nouveaux
donateurs ont contribué a notre mission et nous leur exprimons toute notre
reconnaissance.

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

du Centre-Sud- Y Z
d:—F'ﬁ:—;fi—n:ontréar /f’ Centraide

du Grand Montréal

i E3 E3
Québec
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S In'fogmations
generales

Centre d’action bénévole de Montréal (CABM)
2330, rue Notre-Dame Ouest, bureau 400
Montréal (QC) H3J IN4

R, 514842-3351
E info@cabm.net @ www.cabm.net

@ Du lundi au vendredi,de9hal7h

—> Suivez-nous

0 facebook.com/benevolat

@ linkedin.com/company/centre-action-benevole-montreal

@cabm_vbm
o CABMVBMI
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