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AVANT-PROPOS

INCONTOURNABLE & INÉVITABLE

Tôt ou tard nous aurons tous besoin de nous munir d’outils performants pour atteindre nos objectifs d’emploi.

La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture, a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours.

La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte, regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante.

«Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’Intelligence artificielle? Sont les thèmes abordés d’emblée.

«Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération X-Y-Z, hommes, femmes, Seniors? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

«Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

«Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!

Tous s’y retrouveront!

Vous trouverez, dans cette série, des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin.

Cet ouvrage s’adresse avant tout à ceux et celles qui souhaitent se munir d’outils efficaces facilitant l’atteinte de leurs objectifs de vie et qui veulent performer dans leurs démarches d’emploi. Il interpelle aussi les formateurs qui interviennent auprès de chercheurs(es) d’emploi intéressés par l’expérience avérée d’un travail social intensif.

Véritable anthologie du travail, «Travail Griffé» est bien ancré au présent et demeure un outil à la portée de tous ceux et celles qui veulent mieux appréhender les méthodes contemporaines de recherches d’emploi dont l’efficacité a été mainte fois validée par l’auteure, tout au long d’une longue carrière essentiellement consacrée à l’employabilité.
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INTRODUCTION

L’intelligence artificielle (IA) transforme profondément le monde du travail. Depuis ses débuts jusqu’à ses applications actuelles, elle suscite à la fois de l’enthousiasme et des craintes. Ce sujet soulève des questions sur son impact sur les emplois, les compétences requises et l’économie. Dans ce développement, nous explorerons l’IA sous différents angles comme sa définition, son histoire, les perceptions des employeurs et des employés, ses avantages et inconvénients ainsi que son avenir au Québec au Canada et dans le monde.
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1 QU’EST-CE QUE L’IA?

L’intelligence artificielle (IA) est un domaine de l’informatique qui vise à développer des systèmes capables d’accomplir des tâches nécessitant normalement l’intelligence humaine. Ces tâches incluent l’apprentissage soit la capacité à améliorer les performances grâce aux données. Le raisonnement étant la résolution de problèmes et la prise de décision. La perception comme la reconnaissance d’images et de la parole. L’interaction naturelle comme le traitement du langage et des agents conversationnels de type «chatbots».

LES SOUS-DOMAINES CLÉS DE L'IA

L’apprentissage automatique




Les machines apprennent à partir de données sans être explicitement programmées. Exemples : les recommandations Netflix, la détection de fraudes bancaires.

L’apprentissage profond




Le sous-ensemble de l’apprentissage automatique  utilisant des réseaux neuronaux artificiels. Les applications comme les voitures autonomes, la reconnaissance faciale, la traduction automatique.

Le traitement du langage naturel[1]




Le NLP permet aux machines de comprendre et de générer du langage humain. Exemples : le ChatGPT, les assistants vocaux comme Siri, Alexa.

La robotique autonome




Les machines capables d’effectuer des tâches physiques sans intervention humaine. Exemples : les robots industriels et les drones de livraison.IA faible vs IA forte. Elle est spécialisée dans une tâche précise comme jouer aux échecs.

L’IA forte  hypothétique aurait une conscience et une intelligence générale comparable à l’humain. L’IA actuelle relève presque exclusivement de l’IA faible, mais ses applications transforment déjà nos vies et le monde du travail.

Exemples concrets d'IA dans différents domaines

L’apprentissage automatique




Les recommandations personnalisées chez Netflix  et Spotify qui utilisent des algorithmes pour suggérer des films ou des musiques adaptés à vos goûts. Amazon propose des produits similaires à vos achats précédents. La détection de fraudes dans les banques comme PayPal et Mastercard analysent les transactions en temps réel pour bloquer les opérations suspectes.

L’apprentissage profond ou le «deep learning»




Les voitures autonomes  comme la Tesla Autopilot utilisent des réseaux neuronaux pour interpréter les images des caméras et prendre des décisions de freinage ou de changement de voie. Les diagnostics médicaux que l’on retrouve chez IBM Watson Health aident les médecins à détecter des cancers en analysant des IRM et des dossiers patients. La reconnaissance faciale chez Apple Face ID déverrouille votre iPhone en scannant votre visage.

Traitement du langage naturel




NLP Chatbots et les assistants vocaux chez ChatGPT et OpenAI répondent à des questions, rédige des textes ou même code des programmes. Google Assistant comme Siri d’Apple et Alexa d’Amazon comprennent et exécutent des commandes vocales. Traduction automatique. Google Traduction ou Translate et l’apprentissage profond le «Deep Learning»  traduisent des textes ou des discours en temps réel avec une précision croissante.

Robotique autonome




En ce qui concerne la logistique et les entrepôts «Amazon Robotics»,  utilise des milliers de robots pour trier et livrer les colis dans ses entrepôts. Et pour terminer en Agriculture : «les tracteurs autonomes» comme John Deer optimisent les récoltes grâce à l’IA.

Autres applications surprenantes




Chez «Art et création», «DALL·E»  d’«OpenAI» génère des images réalistes à partir d’une description textuelle. «Amper Music» compose de la musique originale en quelques clics. Au niveau des jeux vidéo, «AlphaGo» de «DeepMind» a battu les meilleurs joueurs mondiaux de Go en apprenant par renforcement.

Pourquoi ces exemples sont-ils importants?




Ils montrent que l’IA n’est pas un concept futuriste, mais une réalité qui impacte déjà. Notre quotidien avec les «smartphones» et les achats en ligne. Les entreprises avec l’automatisation et les gains de productivité. Les défis sociétaux comme en santé, en sécurité et au niveau des emplois. l’IA est partout et comprendre ses applications aide à anticiper ses opportunités et ses risques.
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2 HISTOIRE DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

UNE ÉVOLUTION EN TROIS TEMPS

Les  fondations – 1950 -1970




1950 Alan Turing publie «Computing Machinery and Intelligence» propose le test de Turing pour évaluer l'intelligence des machines.

1956 la conférence de Dartmouth aux États-Unis où le terme «Artificial Intelligence» est officiellement adopté. John McCarthy, l’inventeur du langage de programmation «Lisp» et Marvin Minsky y jouent un rôle central. Les premiers programmes «Logic Theorist», en 1956 le premier programme d'IA capable de prouver des théorèmes mathématiques et «ELIZA» en 1966 avec le premier «chatbot» simulant un psychothérapeute.

L'Ère des Algorithmes 1980-2000




Années 1980  l’essor des systèmes experts  comme  «MYCIN»  pour le diagnostic médical et le développement des premiers réseaux neuronaux.

1997 le «Deep Blue» d’IBM bat le champion du monde d'échecs Garry Kasparov.

Années 2000  les percées en apprentissage automatique avec des algorithmes comme les machines à vecteurs de support ou séparateurs à vaste marge[2] et en anglais le  «Support Vector Machines - SVM» .

2005 le lancement de Google Traduction ou Translate utilisant des méthodes statistiques pour la traduction.

La révolution moderne depuis 2010

2011 IBM «Watson»  gagne «Jeopardy»!  contre des champions humains.

2012  percées en apprentissage profond avec «AlexNet» avec la reconnaissance d'images.

2014  Google «DeepMind» crée «AlphaGo» qui bat en 2016 le champion de Go Lee Sedol.

2017 Transformée, l’architecture derrière «ChatGPT» révolutionne le NLP.

2020 «ChatGPT» et «MidJourney» en 2022 et les autres outils pour le grand public.

Perspective Québec/Canada




2017 le Canada devient pionnier en IA avec sa stratégie pancanadienne en IA soutenant Montréal avec «MILA» et l’informaticien Yoshua Bengio et Toronto avec «Vector Institute»[3]. 2023 ChatGPT et l'IA générative provoquent un débat mondial sur l'éthique et l'impact sur l'emploi.

Pourquoi cette histoire compte?




Comprendre l'évolution de l'IA aide à mesurer l'accélération récente de la puissance de calcul qui a été multipliée par 1 million depuis 2010. À anticiper les prochaines ruptures de l’IA générale?

En 70 ans, l'IA est passée d'un concept théorique à une force transformant toutes les industries. Le Québec et le Canada y jouent un rôle clé.
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3 IA & LES EMPLOYEURS

OPPORTUNITÉS & PRÉOCCUPATIONS AVANTAGES PERÇUS

Optimisation des coûts & de la productivité




L’automatisation des tâches répétitives comme la saisie de données et le service client via chatbots. La réduction des erreurs humaines dans les processus standardisés par exemple Desjardins utilise des robots logiciels - RPA pour automatiser 40% de ses tâches administratives. L’Analyse prédictive & décisionnelle . L’exploitation du Big Data pour prévoir les tendances du marché comme les outils comme Power BI. Personnaliser l'expérience client comme les recommandations d’Amazon. Optimiser la chaîne d'approvisionnement. Walmart utilise l'IA pour gérer ses stocks. L’ Innovation compétitive. Le développement de nouveaux produits/services comme les voitures autonomes chez GM. La transformation numérique accélérée obligatoire pour rester compétitif.

Préoccupations majeures des employeurs - la sécurité & la confidentialité des données




Les risques accrus de cyberattaques comme les fuites de données des clients. La conformité réglementaire complexe par exemple RGPD en Europe, la Loi 25 au Québec. La dépendance technologique. Les coûts élevés d'implémentation et de maintenance. La difficulté à trouver des talents qualifiés en IA comme la pénurie d’analystes de données. L’Impact sur la main-d'œuvre. La nécessité de recycler les employés en donnant de la formation aux outils IA. La résistance au changement culturel dans les équipes.

Cas Québec/Canada




Les Banques Canadiennes comme la RBC et la TD investissent massivement en IA tout en gérant prudemment les risques. Chez les PME québécoises l’adoption est plus lente due aux coûts, mais les programmes d'aide gouvernementaux comme les crédits d'impôt aident la promotion de l’IA.Les employeurs voient surtout l'IA comme un levier de croissance, MAIS...La mise en œuvre demande une stratégie claire n’est pas juste de suivre la mode Le Québec accuse un certain retard dans l'adoption par les PME.
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4 IA & LES EMPLOYÉS

ENTRE CRAINTES & OPPORTUNITÉS PRINCIPALES PRÉOCCUPATIONS DES TRAVAILLEURS

Les menaces sur l'emploi les métiers les plus vulnérables : les tâches répétitives comme les caissiers et les assistants administratifs. Certaines fonctions de cols blancs soit l’analyse de données de base, la comptabilité. Les métiers manufacturiers remplacés par la robotisation des usines. Exemple : Des employés de centres d'appels remplacés par des chatbots IA.

La surveillance au travail les outils de suivi de la productivité comme les logiciels qui enregistrent les frappes de clavier .L’analyse algorithmique des performances – le potentiel de biais. Exemple : Amazon surveille le temps de traitement des employés dans ses entrepôts.

Le déséquilibre des compétences




Le sentiment d'être dépassé technologiquement. Le stress lié à la nécessité de se former en continu.

Opportunités perçues par les employés




L’amélioration des conditions de travail. La réduction des tâches pénibles et répétitives. Une meilleure sécurité dans les métiers dangereux comme les drones d'inspection industrielle. Les nouvelles perspectives de carrière . Les métiers émergents comme le data analyst, le prompt engineer. La revalorisation de compétences humaines comme la créativité, l’empathie. Les outils d'aide à la performance . IA comme assistant comme  GitHub Copilot pour les développeurs. Meilleur équilibre vie pro-vie perso grâce à l'automatisation.

Situation spécifique au Québec  - les secteurs en tension




Le TI et la santé en forte demande de compétences IA. Les industries traditionnelles comme la foresterie et les manufactures sont en transition difficile. Les programmes de requalification. Les initiatives comme «Compétences Québec» pour former les employés aux nouveaux métiers. Les projets pilotes en requalification des travailleurs âgés.

La protection des droits




Les débats sur l'encadrement de la surveillance algorithmique. Les négociations syndicales incluant des clauses sur l'IA.

Les perspectives d'avenir




47% des emplois pourraient être transformés par l'IA d'ici 2030 selon l’étude McKinsey. Il y aura une importance croissante des compétences générales  complémentaires à l'IA. La nécessité de politiques proactives de formation et de protection des travailleurs. Comment transformer la menace en opportunité tout en protégeant les droits des travailleurs?
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5 TRANSFORMER LA MENACE DE L'IA EN OPPORTUNITÉ

L’IA bouleverse le marché du travail et une approche proactive peut en faire une force positive. Voici comment concilier innovation et protection des droits des travailleurs. 

Repenser la formation professionnelle




La formation continue adaptée avec les programmes gouvernementaux comme les crédits à la formation comme au Québec le «Programme Action-Climat» pour les métiers verts et les métiers dans le secteur des nouvelles technologies, en anglais Tech. La reconversion ciblée comme en France «Grande École du Numérique». Les entreprises : Les budgets formation obligatoires. 1% de la masse salariale en France. Les certifications en IA chez Google, Microsoft, IBM qui offrent des parcours accessibles. L’accent sur les compétences complémentaires à l’IA  avec les  compétences générales comme la créativité, la gestion d’équipe, la résolution de problèmes complexes. L’hybridation des métiers : Un comptable formé à l’analyse de données devient «analyste financier augmenté».

Encadrer l’IA pour protéger les travailleurs




La régulation contre la surveillance abusive comme les lois sur la transparence algorithmique, la loi 25 au Québec sur la protection des données. L’interdiction des outils de surveillance intrusive comme le suivi des souris/des clics en temps réel . Garantir une transition juste au niveau des clauses syndicales comme la négociation des  plans de transition  en cas d’automatisation. Les revenus de transition  touche les indemnités ou les congés payés pour se former comme déjà fonctionnels en Scandinavie.

Créer de nouveaux modèles économiques  - taxer les robots?




Le débat sur une cotisation sociale pour les entreprises automatisant massivement proposée par Benoît Hamon en France. Le Fonds de solidarité IA pour financer la formation comme le Fonds vert du Canada adapté à la transition aux métiers dans le secteur des nouvelles technologies - tech. Valoriser le travail humain : étiquettes «fabriquées par l’homme» ou Labels «Human-Made» mettent en avant les secteurs où l’humain reste irremplaçable comme l’artisanat, les soins, l’éducation. L’économie sociale  avec les Coopératives utilisant l’IA pour renforcer non pour remplacer les emplois. Exemples inspirants le Danemark et  la «Flexicurity[4]» avec une sécurité sociale forte et une flexibilité pour les entreprises. Le Canada avec  la stratégie IA inclusive étant une formation ciblée pour les groupes marginalisés et le Québec qui a  MILA  qui collabore avec les syndicats pour anticiper les impacts sur l’emploi.

Résumé

Un équilibre à inventer




L’IA n’est pas une fatalité pour l’emploi, mais une  opportunité de repenser le travail. Pour y parvenir, il faut investir massivement dans la formation au niveau des individus et des entreprises. Réguler sans étouffer l’innovation soit l’équilibre des droits des travailleurs/croissance. Expérimenter de nouveaux modèles comme le revenu universel et l’économie sociale. Le Québec et le Canada ont les outils pour montrer l’exemple à condition de placer l’humain au cœur de la stratégie.
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6 FAUT-IL UN «DROIT À LA DÉCONNEXION» FACE À L’IA?

LE BESOIN CROISSANT D'UN DROIT À LA DÉCONNEXION

L’hyperconnectivité 




Les outils IA comme ChatGPT et les assistants virtuels rendent le travail omniprésent. Les risques de burn-out : la surveillance algorithmique, les notifications permanentes. Exemples existants La France  avec la loi de 2016 obligeant les entreprises à négocier des règles de déconnexion.

Le Québec 




Les projets de loi similaires en discussion inspirés du modèle européen.

Solution proposée: Cadrer l’usage des IA en entreprise en instaurant des heures fixes pour les réponses automatisées et la désactivation hors du temps de travail.  Sanctuariser les pauses en bloquant les notifications IA en dehors des heures contractuelles.

Comment éviter une fracture numérique entre générations?

Former tous les âges à l’IA




Pour les seniors : des ateliers pratiques comme «Comprendre ChatGPT» dans les bibliothèques. Du mentorat inversé. Ce sont les juniors qui forment les seniors.

Pour les jeunes : intégrer l’IA aux programmes scolaires en offrant des cours d’éthique numérique au Québec.

Rendre la technologie accessible




Le design adapté : les interfaces simplifiées par ex. le mode «débutant» sur les outils IA.

les subventions : les aides pour l’achat d’équipements comme le programme  Canada Digital Adoption.

Lutter contre les préjugés




Les campagnes de sensibilisation : «L’IA n’est pas réservée aux techniciens» Les médecins et les agriculteurs l’utilisent.

Valoriser les «digital late bloomers» par exemple les portraits de seniors reconvertis.

Résumé

Le droit à la déconnexion afin d’éviter l’épuisement par l’IA. La formation intergénérationnelle pour combler le fossé numérique. La technologie  inclusive  incluant un design simple et des aides financières. Le Québec pourrait montrer l’exemple en combinant : une charte de la déconnexion comme en France. Un plan de littératie IA pour tous les âges inspiré du modèle estonien.
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7 RÔLE DES SYNDICATS DANS LA TRANSITION IA

LE RÔLE CLÉ DES SYNDICATS FACE À L'IA

Les syndicats peuvent agir comme médiateurs  entre employeurs, travailleurs et technologies pour une transition équitable.

Négocier des protections concrètes 




Les clauses anti-surveillance  en limitant l’usage des outils de suivi IA et en interdisant la surveillance des temps de pause. Les garanties d’emploi en ayant des accords pour recycler plutôt que de licencier comme au  Syndicat canadien des travailleurs automobiles et l’usine GM Oshawa.

Former et accompagner




Avec des cours gratuits en partenariat avec les entreprises comme la FTQ Formation au Québec. Des cellules d’alerte IA pour repérer les postes à risque et proposer des solutions.

Influencer les politiques publiques 




Pousser pour des lois comme  le droit à la formation payée comme le modèle allemand. La transparence des algorithmes en obligeant les entreprises à expliquer leurs outils IA.

Le débat sur les quotas seniors

Quotas seniors des métiers dans le secteur des nouvelles technologies  - Tech pour ou  contre?

Arguments POUR




L’équité : les +45 ans représentent 40% des travailleurs, mais seulement 15% dans le secteur des nouvelles technologies  - Tech selon  Statistique Canada. L’expérience utile comme avoir des compétences transversales au niveau de la gestion et de la relation client complémentaires à l’IA. En exemple La Finlande qui cible des chômeurs seniors et leur offre des programmes pour les reconvertir dans le secteur des nouvelles technologies  - Tech.

Arguments CONTRE




Le risque de stigmatisation, car les quotas pourraient renforcer l’idée que les seniors sont en retard. L’efficacité douteuse : mieux vaudrait des formations ouvertes à tous et adaptées selon le rythme et la pédagogie. L’alternative aux quotas .Les formations «âge-friendly» : le mentorat mixte chez les juniors et les seniors. L’accent sur les métiers où l’expérience est un atout comme la gestion de projets IA.

Que faire au Québec/Canada?




Les syndicats : créer des comités IA pour auditer les impacts dans chaque secteur. Exiger des plans de transition dans les conventions collectives. Les gouvernements : financer des «bootcamps»[5] Tech intergénérationnels comme Le Québec numérique : bonus employeur pour l’embauche de seniors dans le secteur des nouvelles technologies  - Tech  comme pour les jeunes diplômés. Les entreprises : miser sur des équipes multigénérationnelles fait augmenter de 30% la productivité selon une étude MIT.

Résumé




Les syndicats doivent passer à l’offensive sur l’IA en combinant protection et innovation. Quant aux seniors plutôt que des quotas rigides, privilégions l’inclusion active via des formations adaptées et la valorisation de leur expérience.
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8 FAUT-IL ÉTENDRE LE MODÈLE SYNDICAL?

LES TRAVAILLEURS DES PLATEFORMES UBER & DOORDASH FACE À L’IA?

L'IA au quotidien




Trois applications concrètes et leurs impacts sur les agents conversationnels, chatbots pour le service client Comment ça marche? Des IA comme Zendesk Answer Bot   ou  Intercom  comprennent les questions et répondent instantanément.

Agent conversationnel (le chatbot)




La Banque Nationale du Canada utilise un agent conversationnel pour 40% des requêtes clients.

Les avantages 

La disponibilité 24/7 et la réduction des temps d’attente. Des Économies jusqu’à 30% sur les coûts de support selon l’étude Gartner.

Les risques 

La frustration quand le robot, bot ne comprend pas, car 70% des utilisateurs préfèrent l’humain pour les problèmes complexes – PwC. La suppression de postes en centres d’appels -12% prévus d’ici 2025 au Canada. 

Les logiciels de recrutement  - tri de CV




Les Technologies clés : ATS - Applicant Tracking Systems comme Workday  ou Lever  qui scannent les CV avec du TALN Traitement Automatique du Langage Naturel ou NLP Natural Language Processing. Pymetrics - IA de recrutement évalue les candidats via des jeux psychométriques.

Les avantages 

La réduction de 50% du temps de tri comme vécu chez Desjardins. La détection de compétences atypiques.

Les risques 

Les biais algorithmiques comme chez Amazon qui a dû abandonner un outil discriminant les femmes en 2018. La déshumanisation, car 60% des candidats trouvent le processus «trop robotique» selon LinkedIn.

Les outils de prédiction- applications phares

Entretien industriel




Siemens utilise l’IA pour prévoir les pannes de machines. Réalisation d’un gain de 25% en productivité.

Diagnostics médicaux




DeepMind de Google détecte les cancers du sein mieux que des radiologues selon Nature en  2020. Au Québec, IMVIA aide à analyser les IRM.

Les avantages 

Sauver des vies +20% de détection précoce en oncologie. Réduire les coûts -15% sur la maintenance des avions Air Canada.

Les risques 

Les erreurs potentielles comme IA confondant tumeurs bénignes et malignes. La dépendance dangereuse, car un médecin sur 3 admet trop faire confiance à l’IA selon JAMA Study[6].

Tableau 1 - L'IA dans notre quotidien






	Application




	Exemple




	Avantage 
Principal




	Risque 
Principal







	Chatbots




	Banque 
Nationale 
Canada




	Réduction 
des coûts




	Déshumanisation 
Du service






	Recrutement
IA




	Pymetrics




	Efficacité




	Biais 
Discriminatoires






	Prédiction
Industrielle




	Siemens




	Productivité




	Surconfiance 
Technologique






	Diagnostics 
Médicaux




	DeepMind




	Détection 
Précoce




	Erreurs 
Potentielles 
Graves









Et après?

Les tendances à surveiller L’IA émotionnelle comme des chatbots qui détectent la frustration : Cogito[7] aux É.-U.. La régulation : L’UE a imposée des audits pour les IA «à haut risque» en 2024. La résistance : les mouvements comme «Tech for Humans» prônent un usage raisonné. Comment garder un contrôle humain sur ces outils tout en profitant de leurs bénéfices?[8]
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9 COMMENT GARDER LE CONTRÔLE

CONCEVOIR DES SYSTÈMES «HUMAIN-D'ABORD» SANS   PERDRE LES BÉNÉFICES DE L'IA

Les stratégies clés

Les boutons d'arrêt d'urgence 




Obligation légale pour les IA critiques comme les voitures autonomes, les diagnostics médicaux. Les circuits de validation humaine comme pour le radiologue qui doit valider tout diagnostic IA - modèle actuel au CHUM de Montréal.

Le design explicable




Avec les outils comme  LIME  ou  SHAP qui expliquent les décisions de l'IA. Exemple : Air Canada utilise l'IA pour la maintenance, mais les techniciens ont toujours le dernier mot.

Encadrement légal et éthique




Les certifications obligatoires comme le CE pour les médicaments. Le projet de loi C-27 au Canada sur l'IA responsable. Les comités d'éthique indépendants. Le modèle du  Comité de surveillance de l'IA chez Google. Les registres publics des algorithmes utilisés comme à Barcelone pour les IA municipales.

Formation hybride humain-IA




Les approches gagnantes Les binômes humain-machine : Les avocats et ChatGPT  pour la recherche juridique avec vérification. Les enseignants et Khanmigo - IA tutorielle supervisée. Les compétences critiques à développer : l’esprit critique face aux outputs IA. La capacité à «dialoguer» avec l'IA prompt engineering.

Les modèles économiques adaptés




Les solutions innovantes : L’indice de contrôle humain comme la taxe réduite pour les entreprises prouvant un fort taux de supervision humaine. Les Labels «Human Certified» : la valorisation des services où l'humain garde le contrôle en médecine et en éducation. L’assurance IA : l’obligation de couvrir les risques algorithmiques déjà proposés par Lloyd's.

Tableau  2 - Niveaux de contrôle par secteur






	Secteur




	Niveau

IA




	Contrôle
Humain

Requis




	Modèle

Québec







	Santé




	Aide au 
Diagnostic




	Validation 
Obligatoire




	Loi 25 sur
la protection 
Des données






	Finance




	Détection des
Fraudes




	Supervision 
Quotidienne




	Autorité des 
Marchés financiers






	Éducation




	Tutorat 
Adaptatif




	Réglage par 
Professeurs




	Politique MERN 
le numérique






	Transport




	Conduite 
Autonome




	Prise en main
Immédiate possible




	Code de la 
Sécurité routière









Les outils concrets pour les citoyens

Une liste de vérification

«5 Questions» avant de faire confiance à une IA : Qui a créé ce système? Sur quelles données a-t-il été formé? Puis-je obtenir une explication claire? Qui est responsable en cas d'erreur? Comment désactiver le système?

Résumé

L'art de la coopération  La solution n'est pas les humains OU IA, mais les humains AVEC IA.

Le Québec pourrait montrer la voie en faisant de la «surveillance humaine» un argument économique, en créant un  Institut de certification des IA  francophone et en intégrant systématiquement des travailleurs dans le développement des outils. Faut-il créer un «permis de conduire» pour utiliser les IA professionnelles?
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10 FAUT-IL UN «PERMIS DE CONDUIRE»?

L'ANALYSE DES ENJEUX ET PROPOSITIONS CONCRÈTES POURQUOI Y PENSER? LES RISQUES RÉELS 

Un recruteur utilisant mal un algorithme peut discriminer sans le savoir. Un médecin trop dépendant d'un diagnostic IA peut commettre des erreurs graves. Un cas réel en 2023 un avocat américain a plaidé avec des arguments inventés par ChatGPT.

Tableau 3 - Comparaison





	Activité




	Certification 
Requise?




	Risque 
équivalent 
Avec l'IA







	Conduire 
Une voiture




	Permis 
Obligatoire




	Utilisation 
dangereuse 
D'outils prédictifs






	Pratiquer 
La médecine




	Diplôme 
D'État




	Diagnostics 
automatisés 
Erronés









Les arguments POUR

Un permis IA Protéger le public

Niveau 1 : certifications légères pour outils courants comme ChatGPT.

Niveau 2 : diplômes spécialisés pour usages critiques comme en santé et en justice.

Standardiser les compétences

Savoir repérer les biais algorithmiques.

Vérifier les sources des données.

Comprendre les limites du système.

Les modèles existants

L‘Union européenne  a un projet de «cartes de compétence IA» pour les managers.

Le Québec a des certifications volontaires comme IVADO pour les analystes de données.

Les arguments CONTRE

Le frein à l'innovation : le risque de bureaucratiser des outils évoluant rapidement.

La difficulté pratique : qui contrôlerait? Comment actualiser les formations?.

L’alternative : vaudrait mieux des formations obligatoires intégrées aux diplômes existants comme les

cours d'IA pour tous les médecins.

Des certifications qualité pour les logiciels comme les certifications médicales.

Tableau 4 - Proposition équilibrée - Solution hybride à trois niveaux 






	Niveau




	Type

d'IA




	Exigence




	Exemple Québecois






	1 
Basique




	Chatbots 
Génératifs




	Module en 
Ligne gratuit




	Formation 
Emploi-Québec






	2 
Professionnel




	Outils 
d'analyse 
Prédictive




	Certificat 
Sectoriel 40h




	Ordre des 
ingénieurs 
Du Québec






	3 
Critique




	IA Médicale
juridique




	Diplôme 
Complémentaire




	Collège des 
médecins 
Spécial Module









Avantages 

Il évite un «permis» unique trop rigide.

Il responsabilise les ordres professionnels existants.

Comment l'implanter?

Créer un Institut québécois de certification IA associant universités, entreprises et gouvernement . Intégrer aux conventions collectives des clauses de formation IA. Lier les subventions aux entreprises à la certification de leurs équipes.

Résumé

Plutôt qu'un «permis» rigide le Québec pourrait être le pionnier d’un système de compétences certifiées en étant souples pour les outils basiques, exigeants pour les usages sensibles et pilotés par les secteurs professionnels eux-mêmes.
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11 LES SYNDICATS COMME CERTIFICATEURS DES COMPÉTENCES IA?

POURQUOI CETTE PROPOSITION POURRAIT FONCTIONNER?

La crédibilité terrain 




Les syndicats connaissent mieux que personne les réalités métiers comme le syndicat d'infirmières comprend les risques réels d'une IA de diagnostics.

Un cas concret




Au Danemark, le syndicat 3F co-développe les formations aux robots industriels. Le contrôle démocratique  permettrait aux travailleurs de définir eux-mêmes les compétences critiques et de pouvoir exercer leur droit de Veto sur les outils IA dangereux.

Le modèle existant en Allemagne 




Les comités d'entreprise ont un droit de regard sur les nouvelles technologies. L’équilibre des pouvoirs : le contrepoids face aux géants Tech qui imposent leurs certifications comme Google Cloud certs.

L’exemple québécois 




La FTQ pourrait développer un label «IA éthique validée par les travailleurs».

Tableau 5 - Défis à relever





	Défi




	Solution
Potentielle




	Inspiration
Internationale







	Manque 
d'expertise 
Technique




	Partenariats avec 
Polytechnique/IVADO




	Royaume-Uni 
Syndicats + Cambridge






	Risque 
De lenteur




	Procédures 
accélérées 
Pour les urgences




	Suède 
Cellules IA rapides 
Chez LO






	Financement




	Cotisations 
patronales 
Dédiées




	France
CPF géré par 
Partenaires sociaux









Les obstacles majeurs à surmonter

Trois modèles possibles pour le Québec

La «certification syndicale» 

Avec la certification optionnelle mais influente comme le bio Equitable. Exemple : un robot conversationnel client certifié CSD serait perçu comme plus fiable.

Le contrôle paritaire

Avec les comités employeurs/syndicats pour valider les formations. Déjà testé dans le secteur de la construction pour les grues automatisées.

Syndicat-école

Avec les centres de formation syndicaux délivrant des diplômes reconnus comme  l'école de la FTQ, mais spécialisée IA.

Ce que ça changerait concrètement

Pour un employé 

suivre une formation payée par son entreprise et validée par son syndicat. Pouvoir refuser d'utiliser des outils non certifiés sans sanction.

Pour  une PME

l’accès à une main-d'œuvre préqualifiée en IA «de confiance». La réduction des risques légaux comme les biais discriminatoires.

Pour l'économie

une meilleure adéquation formations/besoins réels. L’atténuation des conflits sociaux liés à l'automatisation.

Une idée à creuser sérieusement

Cette approche pourrait redonner du pouvoir aux travailleurs face à l'IA, créer des standards plus pragmatiques que ceux des géants Tech et faire du Québec un leader en innovation sociale numérique Les avantages de l'IA révolution ou évolution?

L'intelligence artificielle ne se contente pas d'automatiser des tâches – elle  transforme fondamentalement notre façon de travailler et de vivre. Voici une analyse approfondie de ses principaux bénéfices avec des exemples concrets et des données propres au Québec et au Canada.

Gain de temps et réduction des erreurs - comment?

L’automatisation des processus répétitifs comme les saisies de données et le tri de documents.




La détection d'anomalies impossibles à repérer à l'œil nu.




La santé: l'IA de Synapse Medicine  réduit de 30% les erreurs de prescription utilisée au CHUM. La détection des tumeurs 20% plus rapide qu'un radiologue humain selon une étude de l’Université McGill.




L’industrie: Air Canada utilise des capteurs IA pour prévenir les pannes moteurs. Économie de 15M$/an.




Statistique clé : 72% des cadres canadiens estiment que l'IA améliore la précision dans leur secteur selon PwC en 2023.

Tableau 6 - Professions émergentes au Québec





	Métier




	Description




	Formation 
Disponible







	Ingénieur
«Prompt»




	Optimisation 
des requêtes 
Pour l'IA




	Bootcamps 
Le Wagon 
Montréal






	Éthicien 
IA




	Audit 
des biais 
Algorithmiques




	Maîtrise à 
L'UdeM/IVADO






	Chef de 
Projet IA 
Hybride




	Pont entre 
Techniques et 
métiers 
Traditionnels




	HEC Montréal + 
Compléments 
Tech









Création de  nouveaux métiers – un secteur en expansion

Les offres d'emploi en IA ont augmenté de 140% au Québec depuis 2020 d’après Montréal International. Le salaire moyen est de  $73,720 $/an pour un spécialiste IA junior selon Randstad[9] 2025.

Productivité multisectorielle

Cas québécois/canadiens

Agriculture :  l'IA NutriScan  des fermes Lactanet améliore l'alimentation des vaches en augmentant de +7% la production laitière.

Transport : CN Rail utilise l'IA pour optimiser les trajets avec la réduction de 18% du carburant consommé.

Commerce : Couche-Tard  teste des caisses automatiques avec reconnaissance de produits par IA.

Impact macro : le Canada pourrait voir sa productivité augmenter de 1.3% annuellement grâce à l'IA selon la Banque TD.

Avantages indirects méconnus

Démocratisation de l'expertise avec des outils comme ChatGPT  qui permettent aux PME d'accéder à du conseil stratégique abordable.

Flexibilité professionnelle, car l'IA permet le télétravail intelligent comme par exemple la  transcription automatique des réunions par Otter.ai.

Durabilité,  car Hydro-Québec  utilise l'IA pour équilibrer le réseau électrique ce qui réduit  de -12% de gaspillage énergétique.

Tableau 7- Synthèse-bénéfices vs réalités





	Avantage




	Potentiel




	Défi 
Associé






	Gain 
De temps




	4h/semaine
/travailleur




	Risque de 
surveillance 
Excessive






	Nouveaux 
Métiers




	27 000 postes 
Créés 
d'ici 2025




	Fossé 
numérique 
Générationnel






	Productivité 
Accrue




	+300M$/an 
Pour le Québec




	Concentration 
chez les grandes 
Entreprises









Résumé

Un potentiel à encadrer




Ces avantages ne se réaliseront pleinement que si les travailleurs sont formés, pas seulement les ingénieurs. Les gains sont partagés équitablement , les PME doivent y accéder et si l'éthique reste centrale, car l'efficacité ne justifie pas tout. Le Québec a tous les atouts pour montrer comment tirer profit de l'IA sans en devenir dépendant à condition d'investir massivement dans l'éducation et la régulation.

«Le vrai danger n'est pas que les machines deviennent trop intelligentes, mais que nous ne le devenions pas assez.»  Adaptation d'une citation de Gilles Babinet, digital champion de la France auprès de l'UE.
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12 LES INCONVÉNIENTS DE L'IA 

OMBRE PORTÉE DE LA RÉVOLUTION TECHNOLOGIQUE

L'intelligence artificielle comporte des risques bien réels qui exigent une vigilance collective. Voici une analyse détaillée des principaux dangers illustrée par des cas concrets et des données propres au Québec et au Canada.

Biais algorithmiques & discrimination

Problématique 




Les IA reproduisent et amplifient les préjugés présents dans leurs données d'entraînement.

Cas québécois/documentés




Recrutement 

Un outil utilisé par Desjardins en 2021 favorisait involontairement les candidats francophones de souche selon une étude de l’UQAM.

Amazon a dû abandonner son IA de recrutement qui pénalisait les femmes comme le mot-clé «équipe féminine de hockey» = score négatif.

Secteurs sensibles 

Les prêts bancaires et l’algorithme de notation. Accès au logement tel que le prix dynamique discriminatoire.

Solution émergente 

La loi 25 au Québec obligeant les entreprises à auditer leurs algorithmes depuis 2023.

Tableau 8 - Emplois à risque






	Secteur




	% 
d'emplois 
À risque




	Timeline




	Exemple 
Local







	Centres 
D'appels




	45,00 %




	2025-2030




	Telus à Montréal 
Réduit ses effectifs






	Caissiers




	60,00 %




	D'ici 2027




	Metro installe des 
Caisses automatisées






	Camionneurs




	30%*




	Convois 
autonomes 
Partiels




	Projet Pilote 
CN/Embark












Destruction d'emplois peu qualifiés




Statistique clé : 15% des travailleurs québécois occupent des emplois «hautement automatisables» selon l’Institut de la Statistique du Québec, ISQ en 2023.

Groupes vulnérables : les travailleurs âgés de 55 ans+ dans les manufactures et les immigrants récents dans les postes administratifs.

Questions éthiques non résolues - cas complexes




Responsabilité légale : si une voiture autonome de GM cause un accident à Montréal, qui est en tort? Le programmeur? Le propriétaire?

Transparence : les systèmes comme ChatGPT ne révèlent pas leurs sources. C’est un problème pour les avocats et les médecins.

Vie privée: les outils de surveillance employeur comme la télémétrie sur les ordinateurs deviennent omniprésents.

Cadre légal dépassé, le Code du travail du Québec ne mentionne pas l'IA. Projet de loi   fédérale C-27 encore en discussion.

Effets collatéraux méconnus




Appauvrissement des compétences : les jeunes médecins dépendant des diagnostics IA perdent en expertise clinique  selon une étude de l’Université McGill en 2022.

Monopoles technologiques : 80% des outils IA utilisés au Canada sont fournis par 5 géants américains d’après Stat Can.

Impact psychologique : anxiété généralisée chez 43% des employés face à l'automatisation d’après un  Sondage Léger réalisé en 2023.

Tableau 9 - Synthèse risques vs solutions





	Inconvénient




	Gravité 
Au Québec




	Pistes 
De Solution







	Biais 
Algorithmiques




	Élevée 
société 
Multiculturelle




	Audits 
Obligatoires 
Loi 25






	Destruction
D'emplois




	Critique 
régions 
Dépendantes




	Revenu universel 
testé à 
Drummondville






	Trou 
Éthique




	Urgent 
hub techno




	Chaire de recherche 
en éthique IA à l'UdeM









Résumé

Prévenir plutôt que guérir




Le Québec pourrait devenir un modèle en étendant la Loi 25 à tous les algorithmes publics et privés. En  créant un fonds de transition financé par une taxe sur les robots en milieu de travail et en lançant un Observatoire citoyen de l'IA comme à Barcelone.

«Une technologie qui progresse plus vite que notre sagesse collective crée toujours plus de problèmes qu'elle n'en résout.» Adaptation d'un propos de Yuval Noah Harari  Sources : ISQ, UQAM, McGill, Loi 25, StatCan, Sondage Léger.
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13 LES MÉTIERS CONDAMNÉS PAR L'IA

UNE TRANSFORMATION INÉLUCTABLE

L'automatisation intelligente menace directement plusieurs professions particulièrement au Québec où certains secteurs restent vulnérables. Voici une analyse détaillée des métiers en sursis avec des données locales et des échéances réalistes.

Métiers en voie de disparition - 2025-2030




Services & vente

Caissiers traditionnels: déjà 30% des épiceries Metro  et IGA utilisent des caisses automatisées. Projection:  -60% de postes d'ici 2027 selon ISQ.

Conseillers clients basiques : Desjardins a réduit ses centres d'appels de 40% grâce aux robots conversationnels IA. Exemple : ChatGPT intégré dans le service client de Vidéotron depuis 2023.

Administration 

Agents de saisie: logiciels comme  UiPath  automatisent  75%  des tâches de saisie selon une étude KPMG Québec dont le salaire moyen est menacé : 18$/h dans le secteur parapublic.

Manufacturier

Ouvriers d'assemblage simple Usine Bombardier à Mirabel : 1 robot = 5 postes supprimés en moyenne. Régions vulnérables : Montérégie, Centre-du-Québec. Donnée clé : 47% des tâches actuelles pourraient être automatisées d'ici 2030 selon  HEC Montréal.

Tableau 10 - Métiers en  transformation





	Métier




	Disparaît




	Reste






	Comptable




	Saisie 
Manuelle




	Analyse 
Stratégique






	Camionneur




	Conduite sur 
Autoroute




	Chargement
Déchargement






	Radiologue




	Détection 
De base




	Relation patient 
Complexités












Facteurs accélérateurs au Québec




La pénurie de main-d'œuvre pousse les entreprises vers l'automatisation comme la restauration rapide.

Subventions gouvernementales : crédits d'impôt pour l'achat de robots avec le programme InnovÉd.

Coûts salariaux : Un robot collaboratif coûte l'équivalent de 2 ans de salaire d’un ouvrier.

Risques par principales régions  du Québec




Vulnérabilité modérée, car économie diversifiée. Les points chauds : les centres d'appels Saint-Laurent, les entrepôts de Lachine. Les régions Ressources Saguenay  les usines d'aluminium avec la robotisation avancée Abitibi mines avec les camions autonomes testés par Agnico Eagle Les villes Moyennes Sherbrooke Trois-Rivières : les manufactures traditionnelles en danger.

Tableau 11 - Échéances d’automatisation





	Métier




	Disparition 
Partielle




	Disparition 
Totale




	Exemple 
Québécois






	Caissier 
épicerie




	2025 
80%




	2030




	Metro 
Mont-Royal
Pilote






	Télémarketing




	2024 
50%




	2027




	Telus 
Montréal-Nord






	Soudeur 
Basique




	2026 
30%




	2032




	Davie 
chantier naval
Lévis












Survivre à la tempête  stratégies pour les travailleurs




Se spécialiser dans ce que l'IA ne fait pas : comme la réparation des robots industriels et la supervision des processus automatisés.

Valoriser l'humain dans les métiers de soin comme infirmier, éducateur, artisan haut de gamme comme les meubles sur mesure.

Le recyclage accéléré vers des techniciens en maintenance IA comme DEP offert ou des opérateurs de systèmes hybrides.

Résumé 

Une transition à anticiper




Le Québec pourrait cibler les formations sur les métiers complémentaires à l'IA. Créer des zones protégées comme pas de robots dans les CHSLD. Taxer l'automatisation massive  pour financer la reconversion.

«L'Histoire montre que les révolutions technologiques créent plus d'emplois qu'elles n'en détruisent... à condition de s'y préparer.» Adapté d'une déclaration de Yoshua Bengio Sources : ISQ, HEC Montréal, KPMG Québec, études terrain.
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14 LES MÉTIERS DE DEMAIN

UNE RENAISSANCE PROFESSIONNELLE PORTÉE PAR L'IA

L'émergence de l'intelligence artificielle ne se limite pas à détruire des emplois - elle en crée de nouveaux, souvent plus qualifiés et mieux rémunérés. Voici une analyse détaillée des professions émergentes, avec un accent particulier sur le marché québécois.

Les nouveaux métiers «société à monoactivité» ou «Pure Play[10]» IA Professions Techniques : ingénieurs en apprentissage automatique  dont le salaire moyen à Montréal est de 110 000$ d’après Glassdoor en 2023. La Formation une Maîtrise en IA chez MILA et Polytechnique. Architectes de données IA: responsables des infrastructures de données pour l'entraînement des modèles. Exemple chez Postes, Lightspeed et CGI. Rôles Émergents Prompt Engineers Expertise : Formuler des requêtes optimales pour les IA génératives dont le salaire se situe entre 85 000 à 120000 selon Robert Half. Formation chez «Bootcamps» spécialisés par exemple  Element AI Academy. Donnée cruciale : 65% des métiers de 2030 n'existent pas encore selon le Forum Économique Mondial.

Tableau 12 - Métiers hybrides  IA + secteur traditionnel






	Secteur




	Métier 
Émergent




	Compétences
Clés




	Exemple 
Québécois







	Santé




	Analyste 
Clinico-informatique




	IA médicale + 
Expérience soins




	CHUM 
Institut de 
Cardiologie






	Droit




	Juriste 
Numérique




	Droit des nouvelles 
Tech + prompting IA




	Davies Ward
BLG Montréal






	Agriculture




	Agro
analyste de données




	Analyse satellitaire
En agronomie




	Bonduelle 
Olymel






	Construction




	Coordinateur 
BIM-IA
(Building information modeling) 
(modélisation des données du bâtiment)




	Modélisation 3D + 
Algorithmes prédictifs




	Pomerleau
EBC












Les métiers de la transition




Formateurs spécialisés Coach en compétences numériques ayant comme cible les travailleurs âgés en reconversion. Organismes : Emploi-Québec, Compétence Montréal.

Médiateurs personne-machine comme éthiciens en IA sectoriels. Exemple : Poste créé chez Hydro-Québec pour auditer les algorithmes. Formation : Double compétence technologique/philosophique à l’Université de Montréal et au HEC.

Opportunités au Québec - Grand Montréal




Pôle des métiers techniques chez MILA et IVADO. Bassin d'emploi +8000 postes IA en 2025 selon Montréal International.

Régions Ressources  le Saguenay IA appliquée à l'aluminium chez Rio Tinto.

Québec les Jeux vidéo intelligents chez Ubisoft et Behaviour.

Villes Universitaires  à Sherbrooke la Robotique médicale et à Laval.

l’Intelligence logistique chez Amazon et FedEx.

Tableau 13 - Parcours de formation clés






	Métier




	Diplôme




	Certification




	Employeurs 
Typiques







	Analyste
De données




	Bac en math
Informatique




	Microsoft 
Azure AI




	Banques 
Assurances






	Consultant 
IA métier




	Bac sectoriel + 
Microprogramme




	IBM AI 
Engineering




	PME 
Manufacturières






	Designer 
D'IA éthique




	Maîtrise 
Pluridisciplinaire




	Certification 
IEEE




	Gouvernement
OSBL









Comment se préparer?

Stratégies gagnantes

Approche T-shaped[11]: profondeur dans un domaine + connaissances IA transversales. Ex: Infirmière + certificat en outils diagnostiques IA à l’Université de Montréal.

Valoriser l'expérience humaine : métiers combinant expertise terrain et IA, exemple maître-brasseur algorithmique.

Réseautage stratégique: événements à Montréal AI Symposium  et Startupfest Communautés à Québec AI et Women in AI Canada.

Résumé

Le Québec en position de force




Avec ses atouts uniques comme l’écosystème IA dynamique, la main-d'œuvre qualifiée et l’approche éthique la province pourrait devenir un exportateur de talents IA hybrides, inventer de nouveaux modèles professionnels et montrer comment concilier Tech et humanité.

«L'IA ne remplacera pas les humains, mais les humains qui utilisent l'IA remplaceront ceux qui ne le font pas.» Adaptation d'une citation de Karim Lakhani Harvard. Sources : Montréal International, ISQ, Glassdoor, études sectorielles.
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15 LES DÉFIS DE L'IA

UN ÉQUILIBRE DÉLICAT ENTRE INNOVATION & CONTRÔLE 

L’intelligence artificielle pose des défis majeurs qui nécessitent une réponse coordonnée entre gouvernements, entreprises et citoyens. Voici une analyse approfondie des enjeux critiques, avec des exemples concrets et des pistes de solution pour le Québec et le Canada.

Réglementation & protection des données Enjeux : Explosion des données personnelles utilisées par l’IA en santé, en finances. Risques de surveillance de masse  comme la reconnaissance faciale abusive. Conflits juridiques qui est responsable si une IA cause un préjudice? Solutions en Développement la Loi 25 au Québec renforce la transparence sur l’utilisation des algorithmes dans les entreprises. Et oblige les organisations à déclarer les fuites de données.  Projet de loi C-27 au Canada: la première loi fédérale sur l’IA responsable inspirée du RGPD européen. Création d’un bureau de supervision de l’IA. L’approche sectorielle en santé : encadrement strict des diagnostics automatisés par le Collège des médecins et en finance : audits obligatoires des outils de notation par l’Autorité des marchés financiers[12].

Adaptation des systèmes éducatifs problématiques : retard des cursus  73% des universités québécoises n’ont pas encore intégré l’IA de façon transversale selon HEC Montréal en 2023. Fossé générationnel : les travailleurs de 45+ ans sont souvent exclus des formations techniques Initiatives prometteuses au Québec dans les Cégeps : nouveaux DEC en intelligence numérique au Cégep de Trois-Rivières et dans les Universités : microprogrammes en IA pour non-spécialistes à UdeM et Polytechnique. Au Canada  Programme « Compétences futures » : 3,5 milliards $ pour la requalification. Camps d’entraînement ou «Bootcamps» accélérés [13] en analyse de données. Pistes d’Amélioration : intégrer l’IA dès le secondaire, initiative testée en Estonie. Formation continue obligatoire comme en Suède où les salariés ont droit à 5 jours/an.

Équilibre entre automatisation & Emploi Humain Risques de la disparition massive d’emplois peu qualifiés  comme les caissiers, le télémarketing. Polarisation du marché du travail: hausse des métiers très qualifiés comme analyste de données et baisse des emplois intermédiaires comme la comptabilité de base. Solutions testées   Revenu universel  avec un projet pilote à Drummondville  pour les travailleurs remplacés par l’IA. La taxe robot dont le débat est en cours. Idée : les entreprises automatisant massivement paieraient une cotisation pour financer la formation.  Syndicats 2.0  la  FTQ  forme désormais ses membres aux outils IA pour négocier leur intégration.

Tableau 14 - Synthèse défis vs solutions





	Défi




	Solution

Québec




	Inspiration 
Internationale







	Régulation 
Des données




	Loi 25 + C-27




	RGPD 
Europe






	Éducation 
Obsolète




	Cégeps techniques 
Microprogrammes




	IA dès 7 ans
Modèle estonien






	Chômage
Technologique




	Revenu universel 
Test




	Taxe robot 
Corée du Sud









Résumé

Le Québec peut montrer la voie Pour réussir la transition IA, il faut une régulation agile ni trop laxiste, ni trop étouffante.  Un système éducatif en mode « lifelong learning ».  Un nouveau contrat social  incluant le partage des gains de productivité. Le Canada a les outils pour devenir un leader de l’IA éthique à condition d’agir maintenant.

«La technologie doit être au service de l’humain et non l’inverse.»  Adapté d’une citation de Tim Berners-Lee, inventeur du Web. Sources : HEC Montréal, Loi 25, FTQ, Statistique Canada.
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16 L’AVENIR DE L’IA 

UNE BATAILLE PLANÉTAIRE OÙ LE QUÉBEC PEUT BRILLER

L’intelligence artificielle redessine les rapports de force économiques et technologiques. Voici une analyse des dynamiques mondiales, canadiennes et québécoises, avec des données clés et des scénarios prospectifs.

À l’échelle mondiale - Une course à trois 

États-Unis : la puissance hégémonique




Atouts  géants technologiques avec Google, OpenAI et Nvidia contrôlent 70% des modèles avancés. Investissements militaires comme DARPA et alliances avec le privé. Faiblesse : régulation fragmentée, car chaque État fait sa loi.

Chine : l’ambition autoritaire




Stratégie objectif 2030 est de devenir le Leader mondial en IA plan «Nouvelle Génération d’IA» et le contrôle étatique des données + surveillance de masse comme la reconnaissance faciale. Défi : les sanctions occidentales limitent l’accès aux puces haut de gamme.

Europe : l’approche éthique




Régulation : la loi IA 2024 interdit des usages «à haut risque» notation sociale. RGPD renforcé pour l’IA générative. Retard technologique  aucun champion européen comparable à «OpenAI».

Scénario 2030 




Co-dépendance USA-Chine malgré la guerre technologique. L’Europe devient un «gendarme» de l’IA, mais pas un producteur majeur.

Le Canada - Stratégie équilibrée




Investissements clés de 2,4 milliards $ depuis 2017 avec la stratégie pancanadienne en IA. Pôles d’excellence  à Montréal chez MILA et Yoshua Bengio en recherche en IA éthique. Toronto  au Vector Institute, des applications en santé et en finance. Dilemmes : dépendance aux capitaux américains, car 80% des «start-ups» IA canadiennes sont rachetées par des géants É.-U.. Défi souveraineté : Faut-il un «ChatGPT canadien»? Projet COVI IA publique abandonné en 2021. Opportunité de devenir le laboratoire de l’IA responsable en misant sur le multiculturalisme avec des données diversifiées et sur l’énergie propre comme  l’entraînement des modèles moins polluant qu’au Texas.

Le Québec - Spécialisation & identité




Points forts MILA qui est classé parmi les 10 meilleurs labos IA au monde en recherche en apprentissage non supervisé. Écosystème start-up : Element AI qui a été rachetée par ServiceNow a lancé la Dynamique. Les nouveaux champions étant  DeepGen avec la génomique, Keatext  avec l’analyse de rétroaction client. La main-d’œuvre qualifiée soit 36 000 étudiants en Tech à Montréal qui se classe au 1er rang canadien.

Priorités 2024-2030




Éviter l’exode des cerveaux  en doublant les crédits d’impôt pour les chercheurs, initiative en discussion.

IA francophone avec ses modèles linguistiques dédiés par exemple le projet NLP Québec  soutenu par l’OIF.

Filière industrielle avec ses usines intelligentes, ex. : BRP  utilise l’IA pour optimiser ses chaînes en Estrie.

Spécificité québécoise  avec son approche  humaniste et régulée, différente de la Silicon Valley  avec la Loi 25 sur la protection des données.

Débat public  sur la reconnaissance faciale, interdite à Montréal depuis 2021.

Scénarios pour 2030




Optimiste,  car le Québec devient le «Silicon Valley de l’IA éthique». Montréal attire 50 000 travailleurs Tech supplémentaires.

Pessimiste,  car les géants américains asphyxient l’écosystème local. Dépendance accrue aux technologies étrangères.

Réaliste  avec la coexistence de niches d’excellence,NLP, santé et d’une dépendance partielle aux É.-U.. Leadership sur les enjeux éthiques, mais retard en commercialisation.
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CONCLUSION

Pour réussir, le Québec doit  jouer collectif en reliant Montréal, Toronto et Vancouver dans une alliance canadienne, parier sur l’identité francophone et développer des LLMs[14] francophones compétitifs. Il doit aussi protéger ses atouts  en maintenant des lois strictes sur les données sans étouffer l’innovation.

«L’IA est à la fois une révolution technologique et un choix de société. Le Québec a tous les atouts pour en écrire un chapitre humaniste.» Adapté d’une déclaration de Yoshua Bengio. Sources : MILA, Statistique Canada, Gouvernement du Québec, Brookings Institute. L'IA, une révolution à humaniser  L’intelligence artificielle est bien plus qu’une simple technologie, c’est un tournant civilisationnel qui redéfinit le travail, l’économie et nos valeurs. Comme le démontre cette analyse, ses impacts sont déjà palpables au Québec, au Canada et dans le monde, mêlant promesses et périls.

Bilan des enjeux clés  Opportunités à saisir : gains de productivité historiques en santé, en logistique et en services. Émergence de nouveaux métiers hybrides, ex : juriste IA, «ingénieur prompt». Positionnement du Québec comme leader en IA éthique et francophone chez MILA[15], écosystème «start-up». Défis à surmonter : destruction créatrice d’emplois comme les caissiers, le  télémarketing. Risques de biais et de surveillance avec la Loi 25 comme garde-fou. Course technologique mondiale où le Canada doit éviter la dépendance.

Feuille de route pour le Québec Éducation : intégrer l’IA dès le secondaire et généraliser la formation continue. Régulation : appliquer fermement la Loi 25 tout en évitant la sur bureaucratie. Innovation sociale : expérimenter un revenu universel sectoriel dans les régions dépendantes des manufactures. Souveraineté technologique : développer des alternatives francophones aux GPT américains. Une question de choix de société  La véritable question n’est pas «L’IA va-t-elle nous remplacer?», mais «Quel monde voulons-nous bâtir avec elle?». Le Québec par son histoire unique et ses valeurs progressistes a l’occasion de montrer qu’une IA au service du bien commun est possible à condition de placer l’humain au centre des innovations, de partager équitablement ses bénéfices, de penser l’éthique comme un avantage compétitif.

L’IA est une révolution qui bouleverse le marché du travail avec des opportunités de la productivité, de l’innovation et des risques comme le chômage et l’éthique. Son avenir dépendra de la capacité des gouvernements, des entreprises et des travailleurs à s’adapter. Au Québec et au Canada, des initiatives prometteuses positionnent la région comme un leader, mais des défis restent à relever pour une transition équitable. L’humain doit rester au cœur des transformations pour que l’IA soit un progrès partagé.

«Les outils n’ont pas de volonté propre. Seuls les peuples décident s’ils serviront à libérer ou à asservir.» Inspiré d’une citation d’Abraham Lincoln adaptée à l’ère algorithmique.
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LE TRAVAIL GRIFFÉ

La série «Le Travail Griffé», une métaphore liée au monde de la haute couture, a été conçue pour appuyer une démarche d’emploi efficace et ainsi traverser, avec succès, cette étape si importante de la vie professionnelle où il importe de briller de tous ses atours. La série se développe en 25 documents d’information offrant un menu à la carte, regroupé en quatre volets distincts et adaptés à chacune des étapes d’une recherche d’emploi performante.

Vous y trouverez des ressources inestimables et personnalisées pour traverser chacune des étapes de votre recherche d’emploi. Publiés séparément, les documents peuvent être consultés par volets où par titres, au besoin.

Volet 1 «Mythes & préjugés»

Le premier volet nous rappelle, avec un parti pris assumé pour le travailleur, ce qui est bon de savoir sur le travail d’hier et d’aujourd’hui. Le lecteur est d’abord invité à se familiariser avec la notion même de «Travail» et à son évolution à travers le temps. Le travail est-il un mal nécessaire? Où sont les emplois? Qu’en est-il des robots et de l’intelligence artificielle? Ce sont les thèmes abordés d’emblée.

Volet 2 «Âge, genre & statut social»

Le deuxième nous confronte à nos valeurs et perceptions liées au contexte social dans lequel nous évoluons. Célibataire, couple, jeune, génération X-Y-Z, homme, femme, senior? Où en sommes-nous dans notre conquête d’un statut social?

Volet 3 «Connaissance de soi»

Le troisième nous plonge dans nos motivations profondes d’où nous devons puiser la force de vaincre nos appréhensions pour obtenir le succès souhaité. La compétition, ma confiance, mes compétences? Conserver son emploi où partir?

Volet 4 «Les Outils»

Finalement, le quatrième volet, explicite, d’une manière simple et concrète quels sont les gestes à poser pour décrocher l’emploi visé. Curriculum Vitæ, contacts, références, rencontres et enfin, préparer son entrevue de sélection!

Le travail Griffé est une anthologie des méthodes contemporaines de recherches d'emploi qui propose des outils efficaces facilitant une démarche structurée. Il interpelle aussi les intervenants du domaine de l’employabilité intéressés par l'expérience avérée d'un travail social intensif.

[image: separateurEFM18]


AUTEURE

RF Rioux

[image: AUTEURE]

De péripétie en péripétie, l’auteure cumule les diplômes universitaires en sciences humaines, appliquées et administratives. D’expérience en expérience, elle travaille à l’amélioration de la qualité de vie des gens qu’elle reçoit en consultation. Aujourd’hui, elle vous livre sa quête de l’excellence et vous invite à vous joindre à elle dans ses nouvelles aventures du «Travail Griffé». 

Renée-France Rioux ou RF Rioux? Est détentrice d’un baccalauréat en service social de l’Université de Sherbrooke, d’un baccalauréat en consommation de l’Université Laval et d’un diplôme d’études supérieures spécialisées en administration sociale de l’Université de Montréal. Elle a enrichi ses connaissances en effectuant des stages en service social en France et en Belgique. De travailleuse sociale à conseillère pendant quinze ans dans un centre d’aide en recherche d’emploi.
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