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I ntroduction

L'évauation des programmes de DEC en Techniquesde|'informatique et dAEC en Techniques
de micro-informatique du Collége John Abbott sinscrit dans|'opération pluslarge d'évaluation de
ces programmes dans tous les établissements denseignement collégid qui les dispensaient aux
sessions d'automne 1993 et dhiver 1994.

Ladémarche d'évauation de la Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans le guide spécifique d'évauationpour cesprogrammes. Le Collége John Abbott atransmis a
la Commission un rapport d'auto-évaluation pour chacun des programmes visés. Un comité?
mandaté par laCommission aanalysé cesrapportset effectué unevisteau College, les11 et 12 mai.
Cette visite a permis d'gpprofondir les principaux ééments des rapports d'auto-éva uation par des
échanges avec ladirection du Collége, les professeurs et les &udiants des deux programmes®. La
Commission tient asgnder I'intérét des rapports dauto-évauation et delavidte. Elle remerciele
College de sa callaboration.

Le présent rapport expose les conclusons de la Commission ala suite de son andyse des rapports
d'auto-éva uation, complétée par les principaes condatations issues de la visite du College. Pour
chacun des deux programmes, le rapport souvre sur une breve présentation de ses principales
caractéristiques. 1l expose ensuite les résultats de I'évauation de la Commission selon les cing
critéresretenus : la pertinence du programme, la cohérence du programme, la valeur des méthodes
pédagogiques et de I'encadrement, I'adéquation des ressources humaines, matérielles et financiéres
et I'efficacité du programme. La conclusion résume I'appréciation globale des programmes.

1. COMMISSIOND'EVALUATION DEL'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guidespécifiquepour |'évaluation de
programmes d'études. Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique. Québec, aolt 1994, 61 p.

2. Lecomitédevisiteétait composédeM. JacquesL'Ecuyer, président delaCommission, deM ™ Alison Popiel,
professeure au Collége Champlain (Campusde Saint-L ambert) et de M. Romney Grenon, professeur au Cégep
de Sainte-Foy. M. Benoit Girard agissait atitre de secrétaire du comité.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Evaluation du programme conduisant au DEC (420.01)
Principales caractéristiques du programme

Pour des raisons tant historiques que linguistiques et géographiques, les liens sont trés éroits entre
le Collége John Abbott, situé a Sainte-Anne-de-Bellevue, et la population du West Iland
montréalais qui congtitue sa principale source de clientdle. C'est dire que les caractéristiques et les
attentes de cette popul ation influencent dans une large mesure les orientations du College. C'est ce
qui explique, selon cedernier, que soixante-quinze pour cent des éudiants du Collége soient inscrits
aun programme préuniversitaire plutdt que technique.

Le College est conscient du fait que ses diplémés dinformatique se destinent principaement au
marché des entreprises du West Island & comme cdles-ci sont trés diversifiées dans leurs
caractéristiques, le programme tente de préparer ses dipldmés au plus vaste éventail possible de
Stuations professonnelles.

Ledépartement d'Informatiquequi dispensel'enseignement de ce programmeaprisprogress vement
de I'ampleur gréce en bonne partie ala croissance de la demande des autres programmes pour une
formation complémentaire en informatique. || compte présentement neuf professeursatempsplein
et un atemps partid. En septembre 1994, I'offre de formation en informatique ateignait 45 cours.
Le Collége admet un maximum de 49 nouveaux éudiants en informatique chague année.

Résultats de |'évaluation

La Commission reconnait I'intérét de lamise en oeuvre du programme de DEC en Techniques de
I'infor mati que dispensé par |e Collége John Abbott, notamment en cequi concernelesquadifications
des professeurs et la diversité des approches pédagogiques. Mais dle est égdement d'avis que le
département est placé devant un certain nombre de défisimportantset qu'il doit rapidement apporter
des gustements au programme pour mieux 'adapter aux conditions technologiques actuelles et
futures.

En effet, la Commission atrouvé au Collége John Abbott un programme de DEC qui montrait des
sgnes de vielllissement. Le Collége a cependant dé§ja entrepris de le réformer. Le diagnogtic quil
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pose dans son rapport d'auto-évauation semble juste et les mesures récentes prises par le
département font la preuve quil entend dler de I'avant avec cette réflexion et cette réforme. Le
programme est donc sur labonne voie. La Commission espére que les remarques, suggestions et
recommandations qui suivent vont contribuer a cette démarche dga bien amorcée.

Pour chacun des critéres retenus lors de I'évaluation de ce programme, la Commission expose ses
principales condatations, souligne les points forts du programme et formule, le cas échéant, des
recommandations, des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer al'améioration
de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Ce critére vise a sassurer que les objectifs et le contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Le Collége achois de dessarvir un marché demployeurs identifiable sur une base essentiellement
régionae et non en fonction d'un créneau technique spécifique. C'est donc dire que laformation a
donner doit préparer les éudiants a un vaste éventail de conditions de travail notamment le travall
sur ordinateur de grande puissance, sur mini-ordinateur, sur micro-ordinateur et en réseaux locaux.

La Commission pense quil sagit la dunetéche difficile et conclut, comme d'ailleurs le département
lui-méme, quiil faut se pencher sur la question pour resserrer quelque peu la stratégie globae de
formation.

La Commission recommande donc au Collége de donner suite a ce projet et de
préciser pour son propre bénéfice le créneau qu'il entend occuper sur la scene dela
formation en informatique. Il lui sera alors plus aisé de définir des objectifs de
pprogramme conséquents a son projet.

Pour cefaire, une connaissance auss précise que possible des besoins et des attentes du marché du
travail est un dément indispensable. LaCommission suggeredonc au Collegedeformdiser lesliens
entre le département d'Informetique et le Comité industridl d'informatique de laformation continue
(Continuing Education's Computer Science Industrial Committee) de fagon a ce que le
département puisse bénéficier de I'apport des représentants industriel s autant que les programmes
de la formation continue. Per ailleurs, dle lui suggere auss de mettre sur pied une procédure



formelle de relance aupres de ses dipldmés dinformatique afin de parfaire sa connaissance du
marché sur une base continue.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; la séquence des activités d'apprentissage; la charge de travail des &udiants.

LaCommission noteleseffortsrécemment amorcés pour réformer le programme, en particulier pour
ce qui concerne les cours de troiséme année.  Elle estime quiil sagit 1a dun pas dans la bonne
direction & dleinvite le College a poursuivre dans le méme sens. En particulier, dansle prolonge-
ment de ce qui a &é dit plus haut au sujet de la pertinence, le College bénéficierait d'un effort de
clarification des objectifs, tant ceux du programme gue des cours individuels, et darticulation des
objectifs de cours a ceux du programme. Egalement, et d'unefagon plus ponctuele, laCommission
suggere au College de réexaminer I'intérét des langages de programmation enseignés. Dans|'éat
actud des choses, aucun véritablelangage de quatriéme génération n'est abordé dans|e programme
€t on peut questionner I'intérét denseigner, en 1995 et dans le cadre d'un programme collégid, le
langage assembleur pour ordinateur de grande puissance.

Cesamdliorationsdoivent bien sir rester dépendantes desréorientations stratégiquesdu programme

et leur ére consdgquentes. Incidemment, la Commission ne peut guencourager le Collége a
participer davantage alavie du réseau et atirer parti des nombreuses expériences et innovations

réalisées dansl'un ou I'autre college ou le méme programme est offert. Son processusdemiseajour

du programme en sera grandement facilité et les enseignants tireront sans doute de ce partage une

ingpiration nouvelle pour leur pratique quotidienne.

Dans lamémelogique de réforme du programme, laCommission suggér e au College d'adopter une
approche programmede son enseignement. 11 estindispensablequele département et touslesautres
intervenants du programme se donnent une vision commune, articulée et cohérente des objectifsdu
programme et des moyens a utiliser pour les atteindre.

En ce qui concerne la charge de travail exigée des éudiants et sa répartition tout au long du
programme, la Commission reconnait que, méme sil est parfois difficile détablir le temps réd que
les éudiants doivent consacrer a leurs éudes, il faut cependant trouver des moyens de Sassurer
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gu'un certain équilibre est respecté. LaCommission invite donc le département adonner suiteason
action envisagée e rendre effectivement opérationnd le comité de représentation éudiante, lequel
fourniraaux éudiants un véhicule pour acheminer leur point de vue sur ces questions comme sur les
autres.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la valeur des méthodes pédagogiques et de I'enca
drement : I'adaptation des méthodes pédagogiques; les servicesde consail, de soutien et desuivi aing
gue les mesures de dépistage; la disponibilité du personnd enseignant.

La Commission juge adéquates |es méthodes pédagogi ques utilisées pour |'enseignement. (Exposés
et laboratoires, devoirs de programmation, enseignement tutoral, Smulations des activités en milieu
detravail, etc.) Toutefois, éant donnélefort taux d'abandons et d'échecs, elle suggere au College
d'étre plusattentif au probleme deséudiantsen difficulté, defairelesefforts de dépistage nécessaires
et deréagir promptement le cas échéant.

Par allleurs, la disponibilité des professeurs est fort satisfaisante et gppréciée des éudiants.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et matéridles :
le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnd de soutien; les
procédures d'évauation et de perfectionnement; |'équipement et les ressources financiéeres.

La Commission congate que les qudifications des professeurs sont impressionnantes, la plupart
ayant unemaitrise, quelques-unsun doctorat. Leur expérience pratique parait cependant pluslimitée
ou plus ancienne. Cette faiblesse de I’ expérience pratique, goutée au fait que la formation de
certains professeurs se soit faite dans des domaines autres que I’ informatique, explique sans doute
gue le département ne parait pas avoir une connai ssance préci se des conditions actuelles du marché
du travail.

Par consequent, la Commission recommande au Collége d'encourager les
professeurs du département d'I nformatique a se donner une meilleure connaissance
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du marché du travail, par exemple enlesincitant a effectuer des stagesen industrie
et atirer parti des programmes de perfectionnement.

Il est vrai que les besoins en matiére de perfectionnement dépassent largement les moyens que le
Collége peut consentir pour y remédier. Maispuisquel'enjeu du perfectionnement est laqudification
fondamentale des professeurs et donc la qudité méme de l'enseignement dispensé, la Commission
suggere au College dintégrer dans sa palitique de gestion des ressources humaines des mesures
concernant le perfectionnement, lavalorisation et I'éva uation des professeurs.

Dans un tout autre ordre d'idée, les mécanismes de répartition de la charge d'enseignement en
vigueur reposent sur une politique qui permet, dans certains cas, dattribuer la responsabilité d'un
cours a un professeur qui n'aaucune expérience préa able delamatiére de préférence aun autre qui
l'aurait d§ja enseignée durant quelques années. Bien que la Commission reconnaisse dans cette
politique un effort louable pour accroitre la polyva ence des professeurs, ele estime que le Collége
devrait encadrer davantage cette politique pour éviter qu'elle ne conduise a un enseignement
insuffisamment préparé.

Le personnel de soutien répond adéguatement aux besoins. La Commission note la contribution
d'éudiants avancés a ce soutien, sous forme de dépannage aux autres. Voilaun exemple aimiter.

En ce qui concerne les espaces et les équipements, la Commission pense que, compte tenu des
amdiorations qu'on leur aapportées, ils sont tout afait adégquats pour le moment, ce qui N'exclut pas
gue certains, en particulier les logiciels, puissent étre revus a la suite de la réforme de lamise en
oeuvre locde du programme. Par allleurs, compte tenu de I'évolution rgpide de l'informatique, la
Commissionsugger e au Colleged'éablir saplanification budgétaireen tenant comptedelanécessité
de renouveer réguliérement |'équipement informatique.

L 'efficacité du programme
Cing sous-criteres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de SHection et dintégration; les modes et instruments d'éva uation des gpprentissages; le taux de

réussite des cours; le taux de diplomation; I'atteinte des objectifs.

Les plans de cours remis aux éudiants sont sous-utilisés. La Commission les atrouvés inégaux en
utilité concrete et disparates dans leur contenu. |l en est de méme des instruments d'évauation



gudle aexaminés: ils sont de vaeur inégd e et ne permettent pas de mesurer |'ateinte des objectifs
généraux des cours.

Par conséquent, la Commission recommande au Colleége de se doter d'une politique
en matiére de plans de coursqui prévoie un contenu plus systématique et plus étoffé,
et qu'il sassure de son respect. Elle lui recommande également de mettre a la
disposition des professeurs les ressources nécessaires pour gu'ils puissent bien
appliquer cette politique et améliorer la valeur des instruments d'évaluation des
apprentissages.

Le département afait des efforts pour amener les &udiants a changer leur attitude face aux éudes
et favoriser I'accroissement du taux de succes. Maheureusement, le taux d'échec demeure trés
devé, ateignant dans certains cours 50 % en troisiéme année, a un moment ou on pourrait penser
gue ceux qui ont franchi avec succesles deux premieres années devraient pouvoir réussir égaement
latroiséme. Letaux de diplomation est évidemment bas, seulement 7 éudiants sur les 37 de la
cohorte de 1990 ayant obtenu leur DEC dansle dda prévu. La Commission est bien consciente
gue la source des échecs se situe bien souvent en dehors du College, par exemple dans les heures
gue certains éudiants doivent consacrer a un travail rémunéré. Mais elle pense que le College
pourrait faire plus. En conséquence,

la Commission recommande au College de se pencher encore sur la question et de
chercher de nouveaux moyens, peut-étre du coté du dépistage et du soutien aux
étudiantsen difficulté ou du soutien pédagogique des professeurs, pour améliorer les
taux de succes dans le programme.

En ce qui concerne les stages, la Commission suggeére au Collége dexaminer la possihilité de les
concentrer de fagon a ce que les éudiants soient en entreprise quatre ou cing jours par semaine au
lieude un ou deux jourscomme c'est le casactudlement. Cetteformule permet al'éudiant de mieux
intégrer ses connaissances et de véritablement se plonger dans I'univers du marché du travail sans
disperser ses efforts dans trop de projets alafais.

De plus, les exigences des superviseurs de stages devraient étre systématisées et uniformisées. Les
écarts qui ont éé rapportés par les éudiants semblent trop importants pour étre considérés comme
desvariations normaes. Enfin, les superviseurs devraient vigter leslieux de sage. Non seulement
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seraient-ils aind mieux outillés pour consaller et évauer les Sagiaires, mais ils pourraient mieux
comprendre larédité alaguelle leur enseignement tente de préparer les &udiants.

Par conséquent, la Commission recommande au College de revoir sa politique de
supervision de stages de fagon a assurer un meilleur encadrement et une évaluation
plus uniforme des stagiaires.



Conclusion

Le programme de DEC en I nfor matique, dans!'ensemble, avait besoin d'ére misajour enfonction
de I'évolution de la technologie et des besoins du marché du travail. Le Collége peut compter sur
des professeurs bien quaifiés et sur des ressources matérielles adéquates pour effectuer lareance
nécessaire. D'alleurs, laCommission apu condater que le virage est d§a bien amorce.

Il reste cependant que le College devra préciser le créneau quiil entend occuper en matiere de
formation dans ce domaine, aider ses professeurs a bétir les liens nécessaires avec le marché du
travall et les soutenir dans leur démarche pédagogique.
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Evaluation du programme conduisant al1'AEC (901.91)
Principales caractéristiques du programme

Leprogrammed’AEC et placé souslaresponsabilité du Centrefor Continuing Educationet n'est
offert que sous laforme dun programme intensif atemps plein sur une période de 10 mois dont les
deux derniers sont condtitués par un stage dans l'industrie.  Les éudiants reviennent toutefois en
classelatoute derniere semaine du programme pour fairela présentation deleur expérience destage
devant leurs collégues.

Le programmeaaccueilli sapremiére cohorte é&udiante enjanvier 1992. Chague cohorte comporte
par le Centre de main-d'oeuvre en vertu des programmes en vigueur de réinsertion sur lemarchédu
travail. Dans ces cas précis, le Collége na aucun choix quant aux éudiants sdectionnés. Dansle
cas de cohortes recrutées par le Collége lui-méme, on a introduit une procédure de sdlection
reposant sur une entrevue initide et un test d'aptitudes développé spécidement a cette fin par un
consultant.

Le programme bénéficie manifestement de la proximité de cet autre programme informatique
drictement inditutionnd, leJohn Abbott Programmer/Analyst Course, aveclequel I'AEC partage
des ressources importantes. Celles-ci permettent a I'AEC de se tenir plus facilement a jour et
d'apporter, sur une base continue, les améiorations qui Savérent nécessaires pour le maintenir ala
pointe des pratiques et de la technologie informatique. Sept professeurs, tous chargés de cours,
condtituent I'équipe d'enseignants. Une coordonnatrice assure leur encadrement.

Résultats del'évaluation

L'évaudion rédisée par la Commission I'améne a reconnditre que le programme dAEC en
Techniquesde micro-infor mati que du Cégep John Abbott est un programmedequaitéqui répond
adéguatement a la plupart des critéres qu'dle a retenus. La Commission tient a signaer
particuliérement la pertinence du programme, l'intéré&t de la séquence de cours et le dynamisme de
I'équipe de direction.
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La Commission a retenu les mémes critéres, sous-criteres et modalités d'évaluation que pour le
programme conduisant au DEC en Informatique. Pour chacun, dle expose ses principaes
congtatations, souligne les pointsforts et formule, le cas échéant, des suggestions et des commentai-
res susceptibles de contribuer al'améioration du programme.

La pertinence du programme

Le Coallégeindique que le programme a été crée a la suite des demandes et des besoins exprimés
par lesentreprises avec lesquellesil est en contact, ce qui le rend particuliérement pertinent. Defait,
lesliensaveclemilieu dutravail sont nombreux, comme on peut le condater par lefait quelaplupart
des professeurs sont des consultants de I'informatique, que les éudiants sont encouragés a garder
le contact avec le Collége apres leur diplomation et & fournir une rétroaction sur leurs éudes, et
surtout par la présence du Continuing Education's Computer Science Industrial Committee,
créé précisément pour permettre al'industrie d'exprimer ses besoins et ses suggestions au College
concernant la formation des futurs techniciens en informetique.

LaCommission est davis que ces liens condtituent un point fort du programme. Elle en veut pour
preuve le taux de placement des dipldmés, qui ateint 87 p. 100 pour latroiseme cohorte, dont les
éudiants ont &¢é choisis par le Collége, et des taux respectables* pour les cohortes du Centre de
main-d'oeuvre, lesquelles présentent des contraintes particuliéres souvent défavorables.

L a cohérence du programme

Les objectifs des cours sont en lien avec ceux du programme, lesquel s sont clairement comprisdes
professeurs compte tenu de leur expérience du marché. Les plans de cours qui les expliquent aux
€tudiants pourraient cependant étre plus éoffés. La Commission comprend que ceux-ci respectent
la politique du Collége ace sujet. Auss croit-elle bon desuggérer au College derevoir sadirective
sur les plans de cours dans e but de la moderni ser et de maximiser I'usage pédagogique gu'on peut
enfare

4. Cestaux atteignent 36 % pour la cohorte n° 2 et 42 % pour la cohorte n° 4. Ces taux concernent strictement
les situations d'emploi connues du Collége. Lestaux réels peuvent étre plus élevés.
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La principale caractéristique de la séquence des cours réside dans le fait que ceux-ci sont tous
donnés intensivement, I'un a la suite de I'autre.  Cette formule confére une grande flexibilité au
Collége pour aménager a saguise et optimiser la séquence des cours. LaCommission gppréciela
fagon dont le College surveille cet aspect de son enseignement et le dynamisme quiil apporte a
expérimenter dans e but de I'amdiorer. La séguence qui enest résultéelui aparu particulierement
intéressante.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadr ement

Sur la foi des plans de cours mis a sa digposition, la Commission est d'avis que I'expérience
pédagogique des professeursrecrutés pour dispenser I'enseignement de ce programmelaisseparfois
a dédrer et devrait ére soutenue dune fagon ou dune autre. Le choix de recruter parmi les
praticiens n'est pas en cause, mais il implique quiil faille surveller de plus pres leur compétence
pédagogique. 1l faut en quelque sorteformer leformateur. LaCommissoninvitedonc le College
amieux encadrer ses nouveaux professeurs.

La Commission souligne que les éudiants de I'AEC ont accés aux mémes servicesde consail et de
soutien que tous les autres éudiants du College. Cest la un des avantages que confere le choix
doffrir '’AEC atemps plein.

Ladisponibilité des professeurs et satisfaisante. Elle est égdement fort appréciée des &udiants.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

L 'équipe dedirection du programme est trés dynamique et congtitue un atout pour le Collége. 1l faut
en particulier sgnder le travail de la coordonnatrice du programme. En ce qui concerne les
professeurs, leur compétence disciplinaire est irréprochable. Leur compétence pédagogique, par
contre, comme on I'avu plus haut, pourrait sans doute étre améiorée par une activité de formation
qui leur transmettrait un minimum de savoir-faire en lamatiére, surtout dansle cas de ceux qui n'ont
aucune expérience préaable de I'enseignement.

L es ressources matérielles et financiéres du programme sont fort adéquates.
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L 'efficacité du programme

Lorsguil le peut, le College se charge lui-méme de lasdl ection deséudiants et il adéveloppéacette
finuntest d'gptitude. Letaux de diplomation dansladurée prévue est dors plus @evé que pour les
autres cohortes (93 % en comparaison de 75 %). La Commission souhaite que le College puise
prendre part a la sdection des éudiants dans toutes les cohortes; a tout le moins, dle invite le
College a diffuser toute I'information nécessaire.

Les ingruments d'évauation que la Commisson a examinés ne permettent pas dévaduer
correctement les objectifs généraux des cours. Cela tient sans doute aux lacunes dga identifiées
quant au contenu des plans de cours et quant ala préparation pédagogique des professeurs. Etant
donné I'importance de cette question,

«la Commission recommande au Collége de prendre les moyens nécessaires pour
amdliorer lavaleur desinstruments d'évaluation defacon a ce qu'ils pui ssent témoigner
sans ambiguité de |'atteinte des objectifs des cours».

L'évauation des stages devrait ére formalisée et communiquée aux éudiants. Cet exercice de
codification, qui permet de consigner par écrit les principaux déments de la politique dévauation
desstages(Qui procedeal’évaluation? Selon quel scritereset quelle pondération?), permettrait,
entre autres choses, de mieux informer les éudiants et leurs employeurs sur le stage a venir €,
éventuellement, de mieux assurer I'équivaence entre les exigences des superviseurs.
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Conclusion

Le programme dAEC en Micro-informatique et un programme de qudité. Son équipe de
direction est tres dynamique, suit de pres I'évolution des besoins et gjuste continuellement le
programme. L 'ordonnancement des cours est bien pensé et tresintéressant. Enfin, les professeurs
et les ressources sont adéquates.

Le programme pourrait cependant ére amélioré sur le plan delapédagogie par un meilleur support
des professeurs et surtout par une politique d'évaluation des apprentissages plus rigoureuse et plus
suivie particulierement en ce qui concerne les plans de cours.
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Conclusion générale

Autermede son analyse, le condat e plus &onnant pour laCommission demeure ladifférence entre
le programmedu DEC et cdui del’AEC. Alorsquelepremier donnelimpression déreéoignédes
préoccupations du marché du travail et méme de sétre laissé distanceé par I'évolution rapide des
besoins, le second est, quant alui, tout particulierement en prise directe sur lesbesoins de I'heure et
al'affit des moyensde les satifaire. |l est pour le moins éonnant de voir subsster dans un méme
collége deux culturesauss différentes portant sur leméme objet. LaCommisson suggeredonc au
Collége de prendretous|es moyens nécessaires pour aménager desliensentrelesdeux programmes
afin que I'un puisse bénéficier des forces de I'autre et vice versa.
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Suitesdel’ évaluation

En réponse au rgpport préiminaire d évauaion, le Cégep ainformélaCommisson qu'il adgapris
ou se propose de prendre un certain nombre de mesures pour donner suite a ses recommandations
et suggestions.

Encequi concernelapertinence du programme, il précise quele programmede DEC préparerades
diplédmés pour le marché loca des petites et moyennes entreprises et qu'il intensfiera les rgpports

du département d' Informatique avec le comité industrid d'informatique.

Il indique qu'il adga développé des mécanismes lui permettant de recuellir les commentaires des
éudiants sur I évolution du programme et que plusieurs de leurs suggestions ont déja été adoptées.

Il sedit auss en accord avec la plupart des autres suggestions et recommandations du rapport et
S efforcerade s'y conformer.

Ces mesures devraient permettre de bonifier les programmes. La Commission souhaite recevoir en
temps opportun un rapport faisant état desréalisations du College au regard des recommandations
qu dlelui adresse.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





