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CREATION D’EMPLOI-QUEBEC

Instituée en vertu de la loi qui a cree en 1997 le
ministere de I’Emploi et de la Solidarite, devenu
depuis le ministere de I’Emploi, de la Solidarite
sociale et de la Famille;

Mandatee a mettre sur pied et a développer un
réseau public de services d’emploi pour I’ensemble
des citoyennes et citoyens;

Mise en place le ler avril 1998;
Nee de la fusion de trois reseaux :

- Ex-ministere de la Sécurité du revenu

- Sociéte guebecoise de développement de la main-d’ceuvre

- Deéveloppement des ressources humaines Canada ’



CREATION DEMPLOI-QUEBEC (suite)

e Chef de file en matiere de main-d’oeuvre et
d’emploi;

* 151 centres locaux d’emploi (CLE) sur le
territoire queébécois, responsables des services
d’emplol, dont 6 CLE au Saguenay-Lac Saint-
Jean, repartis par MRC:

Fjord-du-Saguenay

- Centre local d’emploi de Chicoutimi
- Centre local d’emploi de Jonquiere

- Centre local d’emploi de La Baie



de Lac-Saint-Jean-Est

de Maria-Chapdelaine

lol de Roberval



MISSION D’EMPLOI-QUEBEC

. Contribuer a I’amelioration du fonctionnement du
marché du travail et a un meilleur equilibre de
I’offre et la demande de main-d’ceuvre de facon a:

Promouvoir le deéeveloppement de la main-
d’ceuvre et de I’emploil;

Susciter I’emploi de la main-d’ceuvre disponible;
. Ameliorer I’offre de main-d’ceuvre;
Influer sur la demande de main-d’ceuvre.



OBJECTIFS EN MATIERE DE MAIN-
D'OEUVRE ET D’EMPLOI

e Combattre le chOmage;
e Promouvoir I’insertion et le maintien a I’emploi;

e Intervenir en lien avec les partenaires du
marché du travail dont le Conseil régional des
partenaires du marché du travail lequel est
constitue de représentants de la main-d’ceuvre,
des entreprises, du milieu communautaire et de
I’enseignement.
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ARCHE DU TRAVAIL EN LIGNE

ur le marché du travail

un service
universel
en ligne
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L’IMT en ligne est utile

A toute personne :
- qui veut faire un choix de carriere:

-gui deésire ameliorer sa situation sur le marché
du travail.

A tout employeur :
- gul a besoin d’une main-d’ceuvre compétente.

A tout intervenant :
- qui désire aider adequatement sa clientele.
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E MARCHE DU TRAVAIL EN LIGNE

pond aux guestions sur ::

rofessions

les secteurs :
d’activité
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Quelgues questions sur les professions ?

- Quelle profession est en demande dans ma région?
- Quel est le salaire offert ?
- Quelles sont les perspectives d’emploi ?

- Quels sont les programmes de formation qui
conduisent a cette profession ?

- Ou se trouvent les offres d’emploi pour cette
profession?

13



Quelques questions sur la formation ?

- Ce programme de formation conduit a quelles
professions ?

- Les finissants de ce programme trouvent-ils un
emploi ?

- Quelle est la duree du programme et quels sont les
cours a suivre ?

- Dans quelles Institutions d’enseignement est
offert ce programme de formation ?
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Quelques questions sur les secteurs d’activite/ »

- Quels sont les secteurs d’activité éeconomique en
croissance?

- Quelles sont les principales professions exercees
dans un secteur d’activité?

- Quel est le salaire offert?

- Quels sont les organismes qui peuvent m’informer
sur ce secteur?

15



Objectif de I’IMT en ligne

Fournir, via Internet, une information coherente pour
repondre aux diverses questions de la population et
des intervenants d’Emploi-Québec et d’ailleurs et
ainsi leur permettre de faire des choix éclairés en lien
avec le marché du travail.
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ARCHE DU TRAVAIL EN LIGNE

IMT en ligne

Volet Il Volet 11 Volet IV
Services Services Gestion des Gestion
d’information d’information indicateurs du électronique :
professionnelle sur les marché du des documents
et sectorielle employeurs travail dIMT
SIPS SIE

Exploration par
Profession

Formation
Secteur
d’activité
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LE MARCHE DU TRAVAIL EN LIGNE

E DU SERVICE DE L’IMT

ultiservices des centre locaux

ur ayant acces a Internet
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ENT EN LIGNE

VER L’EMPLOI OU LE
NEL RECHERCHE
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e RAISONS PRINCIPALES POUR UTILI-
SER LE SERVICE DE PLACEMENT EN
LIGNE :

- pour le chercheur d’emploi : obtenir un emploi;

- pour I'employeur : résoudre ses problemes de main-
d’ceuvre.

* LE SERVICE DE PLACEMENT EN
LIGNE PERMET :

Au chercheur d’emploi

- d’Inscrire sa candidature:
- d’effectuer le suivi de sa candidature. 2



e LE SERVICE DE PLACEMENT EN LIGNE
PERMET :

Au chercheur d’emploi (suite)

- de procéder a la recherche d’offres d’emploi;

- de verifier si sa candidature a eté consultee par des
employeurs (I’individu a acces au nombre d’employeurs
gui ont consulté son dossier, mais non a leur identite).

A I’employeur
- d’enregistrer son offre ou ses offres d’emploi;

- de diffuser sur Internet et dans les guichets emploi (centre
local d’emploi) son offre ou ses offres d’emploi au moment
ou ¢a lui convient;

- d’effectuer le suivi sur son offre ou ses offres d’emploi,
- de rechercher des candidatures.

21



LES AVANTAGES POUR LE CHERCHEUR
D'EMPLOI ET L'EMPLOYEUR

- Acces gratuit;

- Inscription possible en usine, chez soi... ou ailleurs;

- Accessibilite : 24 heures;

- Inscription et gestion autonome de son dossier;
Modification des offres et des candidatures possible en tout
temps;

Acces a une banque importante et diversifiée d’offres
d’emploi et de candidatures;

Appariement automatique (sélection systematique de I’offre
et des candidatures a partir des criteres de recherche);

Lien avec IMT en ligne.

22



*« ACCESSIBILITE DU SERVICE DE
PLACEMENT EN LIGNE

Pour le chercheur d’emploi :

- dans les salles multiservices des centres locaux
d’emploi (CLE);

- sur tout ordinateur ayant acces a Internet.

Pour I’employeur:
- avolr acces a Internet et posseder une adresse de

courriel.

Adresse Internet:

23



DU REVENU

24



ORMEE

| varie selon la mesure et le
nne.
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ALLOCATION D’AIDE A L’EMPLOI

- Alde financiere permettant de participer et de
completer une mesure et etablie selon une
approche normee.

FRAIS SUPPLEMENTAIRES

- Alde financiere pour couvrir les couts directement
associes a la participation tels les frais de
transport, de garde, de scolarité et autres frais de
formation et de séjour hors foyer.

26



NTATION

RES ACTIVES
UX INDIVIDUS
PLOYEURS
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e OBJECTIFS
Individus :

Permettre aux personnes d’acquerir des habiletes
de nature generale ou spécifigue, liees a I’emploi;
Encourager les personnes a occuper un emploi au
moyen d’incitations;

Soutenir financierement les individus pendant leur
démarche;

Fournir des occasions d’emploi permettant
d’acquerir une expérience de travail;

Inciter les employeurs a embaucher la clientele
d'Emploi-Québec.
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e OBJECTIFS (suite)
Employeurs :

- Soutenir les intervenants qui offrent des services
d’aide a I'emploi;

- Aider les employeurs et les groupes a developper et
a mettre en place des strategies permettant de faire

face aux changements au sein de la population
active;

- Contribuer a I’ameélioration du fonctionnement du
marche du travail et a minimiser I’impact de ses
restructurations.

29



MESURES ACTIVES

RVENTION

emploi;
ploi;

ploi;
I’emploi;
lois.
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Preparation a I'emploi

S D'AIDE A
MPLOI

31



L'EMPLOI

rsonnes dans leur démarche de
nlol.
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A L’EMPLOI

courte duree qui répondent a des
uels et circonscrits;

services s'inscrivent ou non a
'un Parcours individualisé vers
la formation et I’emplol.
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e PRINCIPAUX SERVICES ET ACTIVITES

Information sur le marche du travail;

- Orientation professionnelle;

- Ailde a la recherche d'emploi (club de recherche
d'emploi);

- Activites daide au placement ou de mise en
mouvement;

- Evaluation psychosociale;

- Determination des besoins et accompagnement;

- Services d'emploi en region éloignée et services
s'adressant a des clienteles particulieres.

34



e PARTICIPANTS ADMISSIBLES

- Participants de I’assurance-emploi;
- Prestataires de I’assistance-emploi;

- Personnes béneficiant du programme de soutien
du revenu pour les travailleurs licenciés
collectivement dans le regions-ressources;

Personnes sans soutien public du revenu;

Tout autre individu (personnes en emploi ou
aux etudes).

35



Preparation a I'emploi B3

E PREPARATION .
'EMPLOI

36



« OBJECTIF

- Permettre a des personnes defavorisées au plan
de I’emploi d'acquerir ou de developper des
competences personnelles liées a I’insertion au
marche du travail au moyen de la réalisation
d'activites intégrées de préparation et d'insertion
en emplol.
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e DESCRIPTION

- Combinaisons d'activites intensives de déve-
loppement de |I’employabilite offertes par des
ressources externes;

Réalisation d'activités intensives, variées,
adaptées et integrees;

Approche de groupe;
Stage d’observation de courte duree;

Accompagnement des participants par la
ressource.
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» PRINCIPAUX SERVICES ET ACTIVITES

Activités dans le cadre d'un plan d'intervention global et
structuré dont entre autres :

- Sessions d'information sur le marché du travail;

- Services d'orientation professionnelle;

- Aide a la recherche d'emploi;

- Alide au placement;

- Evaluation psychosociale;

- Mise a niveau et formation d'appoint a I’occasion;

- Acquisition et développement de compétences
personnelles, relationnelles et sociales liees a I'emploi;

- Stages d’observation en entreprise de courte duree;

- Activites en milieu de travail (entreprises d’insertion
seulement).

39



e CLIENTELE ADMISSIBLE

- Participants de l'assurance-emploi;

- Prestataires de l'assistance-emploi;

- Personnes sans soutien public du revenu.

(Cette clientele doit étre eloignee du marché du travail
avec des problematiques d’emploi importantes et
generalement liées a I’individu)

« ORGANISMES ADMISSIBLES

- Ressources externes: organismes a but non lucratif
spécialises dans le domaine de la main-d’ceuvre et
de I’emplol.

40



Preparation a I'emploi

ION DE LA
"'OEUVRE
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A MAIN-D’OEUVRE

s compétences professionnelles de
vre de maniere a favoriser son
son maintien en emploi;

utlibre de I’offre et de la demande
é du travail.
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A MAIN-D’OEUVRE

N

I’Intention des individus et des
réalisees dans une perspective de

roblemes d’emploi;
répondant aux besoins du marché du

43



 INDIVIDUS

Individus admissibles :

- Personnes sans emploi (prestataires d’assis-
tance-emploi, participants de |’assurance-
emplol et personnes sans soutien public du
revenu);

- Personnes en emploi (en situation d’emploi
menacé ou de sous-emploi);

- Travalilleurs autonomes.
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 INDIVIDUS

Conditions d’admission :

- Avolr quitte les études régulieres pendant 24
mois, sauf: jeunes decrocheurs, jeunes meres,
nhouveaux arrivants en francisation et les
apprentis;

- Avoir fait l’objet de [I’établissement d’un
Parcours par Emploi-Québec.
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MAIN-D’OEUVRE

Issibles :

46



MAIN-D’OEUVRE

sibles (suite) :

nique;

ersitaire;

hériques et preparatoires;
"appoint.
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e INDIVIDUS

Intensite de la formation :

- Personnes sans emploi participant geneé-
ralement a des activitées de formation a
temps plein;

- Personnes en emploi participant génera-

lement a des activités de formation a temps
partiel ou a temps plein de courte durée.

48



e INDIVIDUS

Financement de la formation :

- La formation peut étre financée par Emploi-
Québec dans les etablissements publics ou
prives subventionnés par le ministere de
I’Education du Québec (MEQ);

- La formation peut également étre financée par
Emploi-Québec dans les établissements privés
non subventionnes.

49



MAIN-D’OEUVRE

S

missibles :

ees et parapubliques;
ut non lucratif;

S,

autonomes.
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MAIN-D’OEUVRE

S

ux couts :

doivent generalement investir
dans leur projet de formation.

o1



« EMPLOYEURS

Activites admissibles :

- Alphabetisation;

- Francisation;

- Langues secondes;

- Prealables a la formation professionnelle;

- Formation professionnelle et technigue (secon-
daire, collegiale et universitaire);

- Gestion;

- Formation des formateurs.
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Preparation a I'emploi

LONTAIRES

53



e OBJECTIFS
Jeunes VVolontaires vise a:

- Permettre aux jeunes adultes, dans le cadre d’un pro-
jet qu’ils definissent eux-mémes, d’acquerir, de veri-
fier et de deévelopper des compeétences contribuant
a leur insertion sociale et professionnelle;

- Soutenir et stimuler les jeunes adultes a se prendre en
charge, afin qu’ils puissent faire valoir leurs initiatives
et leur créativite dans leur localité: a ce titre, les projets
Jeunes Volontaires contribuent a developper I’autono-
mie des jeunes adultes.
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e DESCRIPTION

- Un projet Jeunes Volontaires doit obligatoi-
rement étre en lien avec un organismes associe qui
s’engage benevolement a aider les participants
a realiser leur projet. Généralement, le nombre ma-
ximal de participants a un projet est de sept partici-
pants.

55



e CLIENTELE ADMISSIBLE

- Participants de |’assurance-emploi;
- Participants de |’assistance-emplol;
- Personnes sans soutien public du revenu;

- Agés de 16 & 29 ans ; les moins de 16 ans peuvent
etre admis exceptionnellement s’ils sont exclus du
réseau scolaire regulier et reférés par un interve-
nant social.
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« CONDITIONS D’ADMISSION

- S’assocler a un organisme qui s’engage a aider
benévolement dans la realisation du projet. |l
peut s’agir d’un organisme diment constitué ou
reconnu par le milieu avec ou sans but lucratif,
d’une entreprise privée ou d’une personne
travaillant dans le secteur d’activité en lien avec
le projet;

- Un projet peut étre présenteé par une personne
seule ou par un groupe maximum de sept
jeunes;

57



« CONDITIONS D’ADMISSION (suite)

- Les projets sont analyses par un comite-conseil
qui fait des recommandations a Emploi-Quebec.
Les comites-conseils sont composés de trois a
sept personnes. Les membres sont choisis
parmi les candidatures de bénévoles ayant
demontre leur interét envers la jeunesse au sein
de la communaute;

Ces membres sont recrutes parmi les secteurs
d’activite suivants: milieu des affaires, retraite,
education, services sociaux.

« DUREE
- 9a52 semaines -



Insertion en emploi o

S SALARIALES "¢
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e OBJECTIFS

- Integration dans des emplois durables de
personnes a risque de chomage prolonge qui ne
pourraient intégrer I’emploi sans I’aide de la
mesure (volet insertion en emplol);

- Acquisition d'experiences professionnelles
transferables pouvant servir de tremplin a des
personnes a risque de chomage prolonge en vue
de les integrer dans des emplois durables (volet
experience de travail).
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e CLIENTELES ADMISSIBLES

- Les personnes a risque de chomage prolonge ne
pouvant intégrer le marche du travail sans aide
financiere ou ayant besoin d'expériences de
travail pour maintenir ou développer leurs
competences parmi :

- les participants de l'assurance-emploi;
- les prestataires de l'assistance-emploi;

- les personnes sans soutien public du revenu
financierement démunies.
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* ORGANISMES ADMISSIBLES

- Entreprises, cooperatives et organismes offrant des
emplois durables (volet insertion en emplol);

- Organismes a but non lucratif, corporations
municipales et conseils de bande (volet expérience
de travail).

« DUREE DE LA SUBVENTION

- Varie entre 30 et 52 semaines selon le type
d’organismes;
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LARIALES

DMISSIBLES

ts ou additionnels:

ables et a temps plein d'au moins
ar semaine ou selon la semaine
I'employeur et ne dépassant pas
par semaine.
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Insertion en emploi

T DE RETOUR
RAVAIL
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RETOUR AU TRAVAIL

ncitatif financier aux personnes
btiennent un emploi;

des personnes qui acceptent un
efrayer des frais suppléementaires
uvel emploi (vétements, garderie,
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RETOUR AU TRAVAIL

ES VISEES

aires de l'assistance-emploi et les
de I’assurance-emploi qui ont peu
aille au cours des 12 derniers mois
'obtention d'un emploi (revenus de
oins de 2 580 $ par annee).
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« CRITERES D'ADMISSIBILITE

- Obtenir un emploi comme salarie;

- Etre prestataire de [I'assistance-emploi ou
participant de I'assurance-emploi au moment de
la demande;

- Ne pas avoir beneficie du supplement de retour
au travail dans les 12 mois precédant la date de
debut de I’emploi;
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e« CRITERES D'ADMISSIBILITE (suite)

- L’emploi doit étre a temps plein, d’au moins 30
heures par semaine et d’une duree raisonnable
(un minimum de 14 a 18 semaines, selon les
régions du Queébec).

« MONTANT DE L’AIDE ACCORDE

- Un montant forfaitaire de 500 $ est versé a la
personne admissible.
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Insertion soclale

N SOCIALE
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LE

nsertion sociale et le développement

e comportements et d’habilités prea-
tégration a I’emploi des personnes : .
cces au marché du travail peut étre

a plus ou moins long terme.
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« CLIENTELES VISEES

- Les personnes tres eloignées du marché du
travail pour qui I’acces au marché du travail

est envisageable qu’a plus ou moins long
terme parmi :

- les participants admissibles a I’assurance-
emploi;

- les prestataires de la securité du revenu;

- les personnes sans soutien public du revenu.
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e ACTIVITES ADMISSIBLES

- Les activites realisées dans le cadre de projets
favorisant I’insertion sociale et professionnelle par
la participation a des activités communautaires
bénévoles;

- Les activites doivent offrir un cheminement
evolutif et assurer un encadrement et un soutien
adequats aux participants;

- Les activites ne doivent pas s'apparenter a des
activités exercées par des personnes salariees au
sein de I’organisme.
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e DUREE MAXIMALE

- Il n’y a pas de duree maximale de participation.
Toutefols, la participation doit étre reévaluéee
apres douze mois et pourra étre prolongee selon
le cas.

« INTENSITE

- La durée mensuelle de presence a la mesure est
generalement de 60 heures les premiers six
mois et de 80 heures par la suite.
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* ORGANISMES ADMISSIBLES

- Tout organisme communautaire legalement
constitue et qui est inscrit a la Commission de la
sante et de la sécurité au travail (CSST), si une
lol ou un reglement I’exige.

e FRAIS GENERAUX POUR LES ORGA-
NISMES

- Un montant pouvant aller jusqu'a 100 $ par mois
par participant peut étre alloué pour défrayer les
depenses liées a l'encadrement et au suivi des
participants.
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Maintien a I’emploi

RAMME
TISSAGE EN
DE TRAVAIL
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« BASE SUR LA TRANSMISSION DES
COMPETENCES EN MILIEU DE TRA-
VAIL

- L’apprenti, un salarie, est forme par un travailleur
experimente, le compagnon;

- Le carnet d’apprentissage est base sur une norme
professionnelle, c’est-a-dire sur les exigences
definies par le secteur d’emploi concerne;

- L’apprentissage est sanctionné par un certificat de
qualification professionnelle délivré par Emploi-
Québec.
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PRENTISSAGE EN MILIEU DE TRAVAL

IORER LES QUALIFICATIONS
L DANS PLUS DE 40 METIERS: , .

Patisserie
Soudage
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PRENTISSAGE EN MILIEU DE TRAVAL

IORER LES QUALIFICATIONS
L DANS PLUS DE 40 METIERS:

broussaillage

des metiers, voir a I’adresse suivante: !
http://emploiquebec.net/francais/individus/qualification/apprentissage/liste/index.htm
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e POUR LES TRAVAILLEURS ET TRAVAIL-
LEUSES DES METIERS REGLEMENTES
HORS-CONSTRUCTION

- Verifie et atteste les competences des travailleurs
et travailleuses effectuant des travaux pouvant
affecter la securite du public (gaz, electricité,
plomberie, etc...);

- Un certificat de qualification professionnelle
(metiers reglementes) est emis sur reussite de
I’examen qui suit I’apprentissage prescrit.
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Création d’emplois

U TRAVAIL
NOME
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e OBJECTIFS

Soutenir les personne aptes a mettre en ceuvre un
projet viable d'entreprise, par un soutien financier et
des consells professionnels et techniques;

Favoriser la creation d'emplois par la création
d'entreprises;

Offrir aux personnes admissibles la possibilité de
consolider leurs activites d'entreprise ou de
travailleur autonome pour qu'ils acquierent leur
autonomie financiere;

Diversifier les economies locales dans un contexte
de developpement économique strategique.
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« GESTION PARTAGEE

- Centre local d’emplol :

Evaluation du profil socioprofessionnel du
participant, détermination de son admissibilité
au soutien du revenu, versement du soutien du
revenu, gestion de Parcours.

- Centre local de déeveloppement:

Responsable de I’analyse, de la sélection des
projets et du soutien technique aux participants
dans leur projet d’entreprise.
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e PARTICIPANTS ADMISSIBLES

- Les prestataires de I’assistance-emploi;

- Les participants de I’assurance-emploi;

- Les personnes sans soutien public du revenu;
Les travailleurs a statut précaire.

« DUREE

- Jusgqu’a un maximum de 52 semaines Incluant
une phase préparatoire variant de 8 a 12
semaines.
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« SOUTIEN TECHNIQUE DU CLD

- Soutien individuel a la preparation et a la mise en
ceuvre du plan d'affaires;

- Sulvi durant la période de demarrage de
I'entreprise (deux premieres années) pouvant
Inclure des enquétes de relance aupres des
participants et I’évaluation des résultats;

- Ailde consell au cours des premiers mois
d'exploitation;

- Achats de services professionnels au besoin;
- Formation d’appoint (courte durée). 84



Maintien en emploi

Création d’emplois

Stabilisation de I’emploi

ATION POUR
"EMPLOI
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e OBJECTIFS

- Favoriser la prise en charge par les intervenants
concernes, des problématigues auxquelles ils
font face, en les aidant a developper et a mettre
en application des strategies permettant :

- de faire face aux changements du marche
du travail,

- de satisfaire aux exigences en matiere de
ressources humaines.
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OUR L'EMPLOI

Ssuite)

problématiques liees au develop-
cces a I’emploi en vue de lever
la creation d’emploi;

aciliter I’exécution des mesures
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« DESCRIPTION

Concertation pour I’emploi encourage les
differents Intervenants concernés par des
problématiques du marché du travail a recourir a
la concertation comme moyen privilegié pour
trouver des solutions durables aux problemes
auxquels 1ls font face, plus particulierement liés a
la gestion des ressources humaines.
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CLIENTELE ADMISSIBLE

les entreprises privees;

les associations de travailleurs;
les associations d’employeurs;
les associations professionnelles;
les organismes a but non lucratif;

les travailleurs faisant I’objet d’un licenciement
collectif;

les coopératives;

les travailleurs autonomes;

les regroupements d’employeurs;
les regroupements de travailleurs.
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« ACTIVITES ADMISSIBLE

- Mise sur pied et financement de mécanismes de
concertation (comités de reclassement, comités
de main d’ceuvre, comites sectoriels, comites

aviseurs, tables ad hoc de concertation);

- Realisation de divers diagnostics et études
pertinents en lien avec les objectifs de la mesure;

- Projets d’amenagement et de reduction du temps
de travalil,

- Projets de stabilisation de I’emploi saisonnier ou
précaire;
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e« ACTIVITES ADMISSIBLES (suite)

- Activites de soutien a la gestion des ressources
humaines pour la petite et moyenne entreprise (aide
a la mise sur pied d’un service de ressources
humaines).

« DUREE MAXIMALE

- L’entente est generalement d’une durée d’un an a la
fois et d’une duree maximale de trois ans;

- L’aide financiere est generalement de 50 %.
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