REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES

s

Transformation Alimentaire Québec

POUR LES ENTREPRISES DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

Suzanne Tremblay et Michel Hogue
Direction du développement des marchés et de I'exportation

Montréal, avril 2008




AVANT- PROPOS

Ce répertoire regroupe les programmes d'aide et les services offerts par les ministéres et les
organismes impliqués dans le développement économique du secteur de la transformation alimentaire.
Par souci de concision et pour simplifier la consultation du document, les programmes et services offerts
par le secteur privé ne font pas partie du répertoire. Pour ces mémes raisons, seuls les programmes et
services représentant une réelle valeur ajoutée ont été retenus.

En améliorant la connaissance des programmes et des services disponibles, ce répertoire vise a
encourager le travail en réseau de tous les partenaires du développement économique régional afin
d’augmenter la qualité du service a la clientéle. Enfin, il servira a appuyer les entreprises dans les
domaines de l'innovation et de la modernisation.

(Veuillez prendre note que les éléments d’information de ce répertoire sont présentés a titre indicatif.
Pour en savoir plus sur chaque programme et service, nous vous invitons a consulter I'ensemble de
I'information disponible dans les divers liens Internet.)
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DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

1. Démarrage d’entreprise (orientation, permis, plan d’affaires, équipements, etc.)

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ag-Bio Centre

www.agbiocentre.com

418 835-2110

Incubateur d’entreprises en biotechnologie appliquée au secteur de la santé et de la
nutrition offrant les services suivants : bureaux, secrétariat, laboratoires d’analyses,
accompagnement pour plan d’affaires, recherche de financement, commercialisation du
produit.

http://www.agbiocentre.com/html/programmes.html

Banque de développement du Canada (BDC)

http://www.bdc.ca/

1877 232-2269

Financement pour les entreprises en démarrage

Fonds de roulement, acquisition d’immobilisations, marketing/frais de démarrage, achat
d’'une franchise et financement a long terme.

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/financing/fs start business general.htm?conte
xt={87E02FA3-811B-44FF-8278-8BBA454C6F98}

Centre d'aide aux entreprises (regroupement)
(CAE)

http://www.infocae.com/
reqgroupement@infocae.com

Analyse de projet et soutien en gestion d’entreprise. Les centres d’aide aux entreprises
se retrouvent dans certaines régions du Québec.

http://www.infocae.com/coordonneefr.htm

Fonds de capital de risque pour le démarrage d’entreprise

Administre le Fonds de capital de risque pour le démarrage d’entreprise en région (dans
7 régions et 21 MRC) de Développement économique Canada (DEC).

http://www.dec-
ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Fonds demarrage entr.asp?LANG=FR.

Centre d’entreprises et d’'innovation de Montreéal
(CEIM)

Le CEIM contribue a la création de nouvelles entreprises dans divers secteurs dont le
secteur bioalimentaire. Produit ou service novateur avec un fort potentiel commercial et

1
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DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

http://www.ceim.orqg/

514 866-0575, poste 200

d’exportation.

http://www.ceim.org/pages/nosServices/demarrage/ti-multimedia-
industriel.aspx?lang=FR-CA

Centre de developpement bioalimentaire du & Recherche et développement en transformation, veille et transfert technologique,
Quebec (CDBQ) _ formation, laboratoires d’analyses, achat de licences et implantation de procédés.
http://www.lapocatiere.ca/cenbio.html
418 856-3141 T Incubgtion d’entrepr_ises, Ioca_tion d'équip_ements de trar)sf,ormation et encaplrement
technique pour la mise au point de produits ou de procédés de transformation, en
cuisine expérimentale ou dans 'une des trois usines-pilotes de La Pocatiére (produits
laitiers, produits carnés, végétaux-boulangerie).
T Location d'usine de production semi-industrielle pour entreprises en phase d’incubation.
http://www.lapocatiere.ca/cenbio.html
Centre local d’emploi (CLD) & Services variables selon les établissements : soutien a I'élaboration ou analyse du plan
d’affaires, conseils et référencement, élaboration du montage financier, recherche d’'un
http://www.acldg.qc.ca/ emplacement, recherche de financement.
418 524-0893 http://www.acldg.gc.ca/ACLDQ/index_f.aspx?DetaillD=199
$ Fonds local d'investissement (FLI), Programme « Jeunes Promoteurs » (JP), mesure de
Soutien au travail autonome (STA), Fonds de développement des entreprises
d’économie sociale (FDEES), Service de mentorat d'affaires.
http://www.acldg.gc.ca/ACLDQ/index_f.aspx?ArticlelD=131
Centre québécois de valorisation des $ Fonds d’amorcage

biotechnologies (CQVB)

Prét non garanti et non convertible pour entreprises du secteur des bio-industries qui
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1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

http://www.cqvb.gc.ca

418 657-3853

aspirent a transformer des résultats de recherche en technologies ou en produits
industriels.

http://www.cgvb.gc.ca/fra/financement-pme/soutien-aux-pme.asp

Conseil national de recherches du Canada
(CNRCQC)
http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca

1877 994-4727

Analyse du projet, recommandations techniques et référencement.

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca

Développement économique Canada (DEC)
www.dec.ced.gc.ca

1 866 385-6412

Fonds de capital de risque pour le démarrage d’entreprise en région

Développement économique Canada (DEC) consacre 5 M$ au fonds pour le démarrage

qui sera administré par les SADC ou les CAE.

http://www.dec-

ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Fonds demarrage entr.asp?LANG=FR

La Financiére agricole du Québec
www.financiereagricole.qc.ca

418 833-7575

Dans le cadre d’'une demande d’aide provenant d’'une entreprise agricole, analyse du
projet, recommandations techniques et financieres.

Programme d’appui financier a la reléve agricole

Financement pour réaliser un transfert d’entreprise, concrétiser un projet
d’'investissement, faire de I'agriculture a temps partagé, développer ses compétences.

http://www.financiereagricole.gc.ca/index.php?id=8

La Financiére agricole du Québec (suite)
www.financiereagricole.gc.ca

Programme de financement agricole

Financement a des taux d'intérét avantageux, en partenariat avec les institutions
financiéres accréditées pour I'ouverture de crédit, de nouveaux investissements, de
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1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

418 833-7575

projets en transformation alimentaire et autres.

http://www.financiereagricole.gc.ca/index.php?id=9

Fondation canadienne des jeunes entrepreneurs
(FCJE)

https://www.fcje.ca/

1 800 464-2923, poste 123

Financement de démarrage

Préts pouvant atteindre 15 000 $ pour les jeunes entrepreneurs de 18 a 34 ans voulant
démarrer une entreprise.

https://www.fcje.ca/entrepreneurs/how-it-works.htm

Fonds de développement Emploi-Montréal Inc.

http://www.fdem.qc.ca/

514 523-4667

Fonds de développement Emploi-Montréal

Préts participatifs de 50 000 $ & 150 000 $, garantie de prét, investissement sous forme
d’actions ordinaires ou privilégiées.

http://www.fdem.qgc.ca/main.html

Fonds de travailleurs de la CSN

http://www.fondaction.com/

1 800 253-6665

514 525-5505

Fondaction

Privilégie les investissements de 2 M$ a 5 M$, mais peut aussi intervenir a partir de
500 000 $.

http://www.fondaction.com/?cat=43

Fonds de travailleurs de la CSN (suite)

http://www.fondaction.com/

1 800 253-6665
514 525-5505

Programme de reléve entrepreneuriale

Financement apte a assurer la pérennité de I'entreprise dans le meilleur intérét de ses
parties prenantes.

http://www.fondaction.com/?cat=45
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1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Industrie Canada

http://www.strateqis.ic.gc.ca

613 954-5540

$ Programme de financement des petites entreprises

Aider les jeunes entreprises a démarrer et les entreprises établies a apporter des
améliorations et a prendre de I'expansion. Faciliter I'accés a des préts que les petites
entreprises n’obtiendraient pas autrement.
http://www.ic.gc.ca/epic/site/csbfp-pfpec.nsf/fr/la00049f.html

Info entrepreneurs

http://www.infoentrepreneurs.org/

1 800 322-4636

Service d'information commerciale offrant diverses sources spécialisées pour compléter
le plan d’affaires, réaliser une étude de marché ou trouver des clients potentiels.

Systéeme d’aide au démarrage d’'une entreprise (SADE)

- Acceés sur le Web a toute information pour démarrer une entreprise au Canada.
- Les renseignements sont regroupés par sujet tels qu’études de marché,
financement, fiscalité, planification d’entreprise et autres.

http://sade.entreprisescanada.ca/gol/bsa/site.nsf/fr/index.html
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Organisme et contact & @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Investissement Québec (IQ) & Dans le cadre d’'une demande d’aide aux programmes qui suivent, analyse du projet et

) recommandations.
www.invest-quebec.com

1 866 870-0437 $ Financement PME — volet général

e Prét pour la réalisation de projets de démarrage, d’expansion et de développement de
toutes sortes.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1616

$ Fonds d'intervention économique régional (FIER)

e Financement sous forme de capital de risque pour le démarrage d’une entreprise ou le
développement de ses activités. Il vise également a soutenir la création de fonds
sectoriels et a appuyer la réalisation de projets structurants, principalement en région.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1771

$ Programme des immigrants investisseurs

o Contribution financiére non remboursable effectuée par des immigrants investisseurs
pour le démarrage d’entreprise, I'accroissement, la modernisation ou I'amélioration de la
production, la certification de conformité a une norme, I'innovation technologique ou en
design.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1293
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1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et de
I'Alimentation (MAPAQ)

http://www.mapag.gouv.gc.ca

1 888 222-6272
Transformation Alimentaire Québec (TRANSAQ)

http://www.transformationalimentairequebec.com/ac

cueil.htm

Info-centre (Montréal)
514 873-4147, postes 5222 et 5224

Québec
418 380-2202

Québec
418 380-2202

Conseillers en région (voir liste des conseillers
régionaux)

Rencontres d'information, d’orientation et de planification (réglementations, permis,
produits, procédés, équipements, distribution, concurrence, co(t et financement,
expérience ou formation requise, etc.).

Recherche d’information de toute nature (marchés, financement, aides financiéres,
consultants, etc.).

Identification des partenaires utiles au projet et mise en place d’'un réseau de soutien.

Service d'information de premiére ligne pour les entreprises en démarrage ou en
expansion qui veulent se démarquer et développer leur marché a I'échelle québécoise,
du canadienne et internationale (exportation).

Acceés a des banques de données spécialisées, des répertoires, des enquétes, des
guides, des études de marché, des rapports commerciaux, des statistiques, des
périodiques et des dossiers thématiques.

http://www.transformationalimentairequebec.com/service-doc.htm

Programme de soutien au secteur de la fabrication des boissons alcooliques artisanales

Favoriser le développement du plein potentiel de cette industrie en agissant sur ces
principaux déterminants.

http://www.mapagqg.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmefabrication
boissonsalcooliguesartisanales.htm

Ministére du Développement économique, de
I'Innovation et de I’'Exportation (MDEIE)
www.mdeie.gouv.qc.ca

1 866 680-1884

Analyse du projet et recommandations.

Programme de soutien aux projets économiques (PSPE)

Vise a soutenir des projets qui s’inscrivent dans les priorités de développement
identifiées par la région ou qui sont jugés structurants pour le développement
économique du Québec.
http://www.mdeie.gouv.gc.cal/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages pil[
pid]=1934&mode=arbo
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1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Réseau AgriConseils

www.agriconseils.qgc.ca

450 679-0540, poste 8831

$ Programme de planification et d’évaluation pour les entreprises (agricoles) de produits &
valeur ajoutée (PEPVA)

e Soutien aux entreprises qui envisagent |'établissement ou I'expansion d'une entreprise

de produits a valeur ajoutée.
http://www.mapagqg.gouv.gc.ca/Fr/Productions/md/Programmes/pepva.htm

Réseau canadien de technologie (RCT)

http://ctn-rct.ca/fr

418 650-2210, poste 120

& A la demande d'un intervenant économique et en collaboration avec celui-ci,

accompagnement de I'entrepreneur dans I'élaboration de sa stratégie d’affaires
(organisation des fonctions internes, appuis externes requis, etc.).

http://ctn-rct.ca/fr/pme/conseils.aspx

$  Des guides pratiques traitant de marketing, de commercialisation, de financement, du
transfert des technologies ainsi que des technologies de pointe sont disponibles.

http://ctn-rct.ca/fr/pme/quides.aspx
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1. DEMARRAGE D'ENTREPRISE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

Réseau des Sociétés d’aide au développement
économique (SADC)

http://www.reseau-
sadc.qc.ca/index.php?option=com content&task=vie

w&id=14&Itemid=28

418 658-1530

Services-conseils pour le plan d’affaires et recherche de financement.
Fonds de capital de risque

Administre le Fonds de capital de risque pour le démarrage d’entreprise en région de
Développement économique Canada (DEC).

http://www.dec-
ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Fonds_demarrage_entr.asp?LANG=FR

Fonds d’investissement

Les préts peuvent prendre diverses formes : prét conventionnel, prét participatif et
capital-actions.

http://www.reseau-
sadc.qc.cal/index.php?option=com content&task=view&id=14&Itemid=28

Programme Stratégie Jeunesse, Initiative de projets de développement local, Fonds
d’'investissement régulier

http://www.reseau-
sadc.qc.cal/index.php?option=com content&task=view&id=14&Itemid=28

Réseau d’investissement social du Québec

(RISQ)

http://www.fonds-risg.gc.ca

514 866 -2355

Fonds pour I'entreprise d’économie sociale

Aide financiere pour les entreprises d’économie sociale telles les coopératives qui sont
en phase de démarrage, de consolidation, d’expansion ou de restructuration.
http://www.fonds-risq.qc.cal/francais/lesvoletsdefinancement.htm

Société d’'Investissement Jeunesse (SIJ)

Programme de financement — Appui financier
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Organisme et contact & @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

o Offre aux entrepreneurs agés de 18 a 35 ans une garantie de prét personnel afin
http://www.sij.gc.ca d'appuyer financierement leurs projets d'affaires tels que le démarrage, l'acquisition,
l'innovation technologique ou l'investissement dans le capital-actions d'une entreprise.

514 879-0558
http://www.sij.qc.ca/Section.aspx?nav_id=3&lang_id=F

Société locale d’'investissement dans le $ Prét participatif, prét a terme, avec ou sans garantie ou avec redevances, pour des
développement de I'emploi (SOLIDE) projets de démarrage ou d’expansion d’entreprises

e PME du territoire desservi par la SOLIDE. Pour étre admissibles, les projets doivent étre

http://www.solideq.qc.ca/solideq.nsf/ viables, rentables et contribuer a créer ou & maintenir des emplois.

1866 624-1634 http://www.solideq.qgc.ca/solideq.nsf/
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

2. Projet d’expansion (croissance, fusion et acquisition, conseils, plan d'affaires, équipements, reléve)

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Banque de développement du Canada (BDC)

http://www.bdc.ca/

1877 232-2269

Construction de batiments

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/growth/Building Construction.htm#articles

Fonds de roulement

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/growth/working capital.htm

Gestion de la production

http://www.bdc.ca/fr/my_project/Projects/growth/production planning.htm

$ Marketing - ventes - distribution

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/growth/marketing sales distribution.htm

Planification stratégique

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/growth/strateqgic planning.htm

Transmission d’entreprise

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/growth/succession planning.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Caisse de dépbt et placement du Québec

http://www.lacaisse.com/

514 842-3261
418 684-2334

La Caisse offre une gamme étendue de produits financiers aux moyennes et aux grandes
entreprises bien établies. Elle est partenaire de sociétés en phase de croissance ou de
maturité et joue un réle important dans leur expansion stratégique.

Financement d’entreprises

Investissements en fonds propres ou en préts répondant aux besoins précis des entreprises.

http://www.lacaisse.com/fr/financement/entreprises/Pages/entreprises.aspx

Capital Financiére agricole inc. (filiale de La
Financiére agricole du Québec)
http://www.cfai.gc.ca/

418 834-6857, poste 6438

Fonds de développement

Soutient des projets d'investissement de 500 000 $ a plus de 10 M$. Une attention
particuliere est accordée aux projets de fabrication de produits alimentaires et aux initiatives
visant les réseaux de distribution pour écouler les produits transformés en région.

http://www.cfai.qc.ca/fr/fr.php?l sectl=2

Centre d’aide aux entreprises
(regroupement) (CAE)

http://www.infocae.com/

regroupement@infocae.com

Dans le cadre d'une demande d’aide au programme qui suit, analyse du projet, appui au plan
d’affaires et recherche de financement.

Programme Stratégie Jeunesse, Fonds d’'investissement régulier, Fonds de capitalisation
pour la reléve en entreprise

http://www.infocae.com/coordonneefr.htm

Centre local d’emploi (CLD)
http://www.acldg.gc.ca/
418 524-0893

Services variables selon les établissements : soutien a I'élaboration ou analyse du plan
d’'affaires, conseils et référencement, élaboration du montage financier, recherche d’'un
emplacement, recherche de financement.

http://www.acldqg.qc.ca/ACLDQ/index f.aspx?DetaillD=199
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Centre local d’emploi (CLD) (suite)
http://www.acldg.gc.ca/
418 524-0893

Fonds local d’investissement (FLI), Programme « Jeunes Promoteurs » (JP), mesure de
Soutien au travail autonome (STA), Fonds de développement des entreprises d’économie
sociale (FDEES),Service de mentorat d’'affaires

http://www.acldg.qc.ca/ACLDQ/index f.aspx?ArticlelD=131

Conseil national de recherches du Canada
(CNRC)

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca

1877 994-4727

Programme d'aide a la recherche industrielle (PARI-CNRC)

Eventail de services de consultation de nature technique et commerciale ainsi qu'une
possibilité d'aide financiére a de petites et moyennes entreprises canadiennes en croissance.

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca/aboutirap f.html

Stratégie emploi jeunesse

Appui financier aux PME canadiennes et innovatrices afin d’'embaucher des dipldmés
postsecondaires qui travailleront sur des projets d’'innovation au sein de ces entreprises.

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca/youthinitiatives f.html

Développement économique Canada (DEC)

www.dec.ced.gc.ca

1 866 385-6412

Comités aviseurs pour un partenariat avec les régions.

Favoriser un rapprochement entre les intervenants et les entreprises et les impliquer dans
I'élaboration de stratégies territoriales communes, I'adaptation des politiques au contexte
régional et la mise en place d'initiatives issues de priorités partagées.

http://www.dec-ced.gc.ca/ASP/SalleNouvelles/Detaill Comm/FR/3oct06.html
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Développement économique Canada (DEC)
(suite)

www.dec.ced.gc.ca

1 866 385-6412

Programme Croissance des entreprises et des régions — Volet 1 - Compétitivité des PME

Favoriser la compétitivité des PME par 'augmentation de leurs capacités a innover, a
adapter des technologies de pointe et a développer des marchés.

http://www.dec-
ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Prog Crois Entr Region.asp?LANG=FR

Programme Diversification des collectivités — Volet 2 - Développement du milieu

Encourager I'entrepreneuriat et augmenter le nombre d’entreprises créées et durables.

http://www.dec-ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Prog Diversif Collect.asp?LANG=FR

La Financiére agricole du Québec

www.financiereagricole.qc.ca

418 833-7575

Dans le cadre d’'une demande d’aide provenant d’'une entreprise agricole, analyse du projet,
recommandations techniques et financiéres.

Programme de financement agricole

Financement a des taux d'intérét avantageux, en partenariat avec les institutions financiéres
accréditées pour I'ouverture de crédit, de nouveaux investissements, de projets en
transformation alimentaire et autres.

http://www.financiereagricole.gc.ca/index.php?id=9

Programme d’appui financier a la reléve agricole

Financement pour réaliser un transfert d’entreprise, concrétiser un projet d’investissement,
faire de I'agriculture a temps partagé, développer ses compétences.

http://www.financiereagricole.qc.ca/index.php?id=8
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES
DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact & : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére
Fonds de solidarité FTQ < Fonds qui accompagne de maniére active les entreprises agroalimentaires qui ont un projet
d’expansion ou d’'acquisition, ou qui veulent développer de nouveaux marchés ou exporter
http://www.fondsftq.com leurs produits. Le Fonds axe également ses interventions sur les entreprises

agroalimentaires qui ont un projet de releve ou de rachat par les dirigeants.
1 800 361-5019
514 383-8383 ) _ _
$ Financement — Agroalimentaire

e Financement de 2 M$ et plus en capital-actions ou en dettes subordonnées.

http://www.fondsftg.com/internetfonds.nsf/VWebTFR/PmeSec?opendocument&secteur=AGR
(@)

$ Fonds régionaux de solidarité (FRS)

e Investissements sous forme de capital-actions ou de préts pour les entreprises en croissance
ou en redressement.

http://www.fondsftg.com/internetfonds.nsf/VWebTFR/PmeReg

Investissement Québec (IQ) & Dans le cadre d’'une demande d’aide aux programmes qui suivent, analyse du projet et

_ recommandations.
www.invest-quebec.com

1 866 870-0437 $ Financement PME — Volet Alliance stratégique

e Acquisition d’entreprises et regroupement ou fusion d’entreprises. Toute autre entente
conclue entre diverses entreprises en vue de leur permettre de devenir plus concurrentielles.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1277

$ Financement PME — Volet Amélioration de la productivité

¢ Implantation, modernisation ou expansion : achat d’équipements, construction ou
agrandissement de batiments, acquisition d’autres immobilisations, etc.
http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1284
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES
DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact & : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére
Investissement Québec (IQ) (suite) $ Financement PME — Volet Fonds de roulement de croissance
www.invest-quebec.com e Garantie de prét ou prét accordé pour toute entreprise en activité depuis au moins trois ans.
1 866 870-0437 http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1282

$ Programme d’appui stratégigue a I'investissement (PASI)

¢ Vise a soutenir des projets d'investissement ainsi que le développement de nouveaux
produits au Québec dans le but d’augmenter la productivité des entreprises et d’améliorer leur
position concurrentielle sur le marché.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1294

$ Programme Fonds d’intervention économique et régional (FIER)

¢ Financement sous forme de capital de risque pour le démarrage d'une entreprise ou le
développement de ses activités. Il vise également a soutenir la création de fonds sectoriels et
a appuyer la réalisation de projets structurants, principalement en région.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1771

$ Programme des immigrants investisseurs

e Contribution financiére non remboursable effectuée par des immigrants investisseurs pour le
démarrage d’entreprise, I'accroissement, la modernisation ou I'amélioration de la production,
la certification de conformité a une norme, I'innovation technologique ou en design.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1293
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation (MAPAQ)

http://www.mapag.gouv.gc.ca

1 888 222-6272

Transformation Alimentaire Québec
(TRANSAQ)

http://www.transformationalimentairequebec.co
m/accueil.htm

Info-centre (Montréal)
514 873-4147, postes 5222 et 5224

Québec
418 380-2202

Conseillers en région (voir liste des conseillers
régionaux)

Rencontres d’information, d’orientation et de planification (réglementations, permis, produits,
procédés, équipements, distribution, concurrence, codt et financement, expérience ou
formation requise, etc.).

Recherche d’information de toute nature (marchés, financement, aides financieres,
consultants, etc.).

Identification des partenaires utiles au projet et mise en place d'un réseau de soutien.

Service d'information de premiére ligne pour les entreprises en démarrage ou en expansion
qui veulent se démarquer et développer leur marché a I'échelle québécoise, canadienne et
internationale (exportation).

Acces a des banques de données spécialisées, des répertoires, des enquétes, des guides,
des études de marché, des rapports commerciaux, des statistiques, des périodiques et des
dossiers thématiques.

http://www.transformationalimentairequebec.com/service-doc.htm

Programme d’appui au développement des appellations réservées

Offrir un meilleur soutien aux fabricants de produits alimentaires qui souhaitent faire réserver
une appellation en vue d'une reconnaissance attestant la spécificité, la région de production
ou le mode de production autre que biologique.

http://www.mapagqg.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/appellationsreservees.htm

Programme de développement des entreprises alimentaires et des régions

Contribuer a la concrétisation de projets d'entreprises de transformation alimentaire qui
auront un impact significatif sur le développement économique sectoriel ou régional.

http://www.mapagqg.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmedeveloppement
entreprisesregions.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation (MAPAQ) (suite)

$ Programme de soutien au secteur de la fabrication des boissons alcooliques artisanales

Favoriser le développement du plein potentiel de cette industrie en agissant sur ses
principaux déterminants.

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmefabricationbois
sonsalcooliguesartisanales.htm

Ministére du Développement économique,
de I'lInnovation et de I'Exportation (MDEIE)
www.mdeie.gouv.qc.ca

1 866 680-1884

Analyse du projet et recommandations. Formations destinées aux dirigeants : orientation et
planification stratégiques, veille stratégique.

Programme d’aide aux entreprises : étude de faisabilité d’'un projet d’investissement

Soutenir la concrétisation de projets d'investissement au Québec en contribuant
financierement a la réalisation d'études de faisabilité préalables a la décision d'investir.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2017

Programme de soutien aux projets économiques (PSPE)

Appuyer des projets d'investissement ainsi que des projets de développement de produits
réalisés par des entreprises du Québec dans une perspective d’accroissement de la
productivité et de création d’emplois.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=244&no cache=1&tx igaffichagepages pil[pid]=
1934&mode=arbo

18



http://www.mapaq.gouv.qc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmefabricationboissonsalcooliquesartisanales.htm
http://www.mapaq.gouv.qc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmefabricationboissonsalcooliquesartisanales.htm
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=2017
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1934&mode=arbo
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1934&mode=arbo

REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

2. PROJET D’EXPANSION

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Réseau canadien de technologie (RCT)

http://ctn-rct.ca/fr/

418 650-2210, poste 120

& A la demande d’un intervenant économique et en collaboration avec celui-ci,

accompagnement de I'entrepreneur dans I'élaboration de sa stratégie d’affaires (organisation
des fonctions internes, appuis externes requis, etc.).

http://ctn-rct.ca/fr/pme/conseils.aspx

Des guides pratiques traitant de marketing, de commercialisation, de financement, des
transferts de technologies ainsi que des technologies de pointe sont disponibles.

http://ctn-rct.ca/fr/pme/quides.aspx

Réseau des Société d’aide au
développement économique (SADC)

http://www.reseau-
sadc.qgc.cal/index.php?option=com_content&ta
sk=view&id=14&Itemid=28

418 658-1530

Recherche d’information stratégique par Ressources Entreprises.

Fonds d’investissement

Les préts peuvent prendre diverses formes : prét conventionnel, prét participatif et capital-
actions.

http://www.reseau-sadc.gc.ca/index.php?option=com_content&task=view&id=14&Itemid=28

Programme Stratégie Jeunesse, Initiative de projets de développement local, Fonds
d’investissement régulier

http://www.reseau-sadc.gc.ca/index.php?option=com content&task=view&id=14&Itemid=28

Société d’'Investissement Jeunesse (SIJ)

http://www.sij.qc.ca

514 879-0558

Programme de financement — Appui financier

Offre aux entrepreneurs agés de 18 a 35 ans une garantie de prét personnel afin d'appuyer
financierement leurs projets d'affaires tels que le démarrage, I'acquisition, I'innovation
technologique ou l'investissement dans le capital-actions d'une entreprise.

http://www.sij.qc.ca/Section.aspx?nav_id=3&lanqg id=F
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

3.

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

3. INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Innovation, recherche et développement

T : Service tarifé $: Aide financiére

Organisme et contact

& : Service gratuit

Agence du revenu du Canada (ARC)

http://www.ccra-adrc.gc.ca

1 800 959-7775

$

Recherche scientifique et développement expérimental (RS & DE)

Incitatif fiscal visant a encourager les industries canadiennes de toutes tailles et de tous les
secteurs a effectuer de la recherche et du développement au Canada afin de découvrir ou

d'améliorer des produits ou des procédés de haute technologie.

http://www.cra-arc.gc.ca/taxcredit/sred/aboutus-f.html
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

3. INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

Agriculture et Agroalimentaire Canada
(AAC)

http://www.agr.gc.ca/index_f.php

1 800 912-2477
1 866 367-8506

Programme Agri-débouchés

Promouvoir la commercialisation de nouveaux produits, procédés ou services agricoles qui
ne sont pas actuellement produits ou distribués au Canada et qui sont préts a étre mis en
marché.

http://www.agr.gc.ca/index f.php?sl=prog&s2=aop&page=intro

Programme canadien de salubrité et de qualité des aliments

Aider I'industrie a concevoir et a mettre en place, partout dans le circuit agroalimentaire, des
systémes nationaux de salubrité, de qualité et de tracabilité des aliments qui sont reconnus
par le gouvernement.

http://www.entreprisescanada.ca/servlet/ContentServer?pagename=CBSC QC/display&c=Fi
nance&cid=1128002689336&lang=fr

Programme d'innovation en agroalimentaire

Accélérer le repérage, I'évaluation, I'élaboration et I'adoption de produits axés sur
I'innovation, fournissant ainsi, au secteur agroalimentaire, de nouvelles occasions de
commercialisation et d'acces aux marchés.

http://www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-afficher.do?id=1175779212483&lang=f

Programme d'innovation pour les bioproduits agricoles (PIBA)

Mobiliser les chercheurs innovateurs qui travaillent dans les universités et les secteurs privé
et public du Canada, et intégrer les ressources de maniére a accroitre la capacité de
recherche dans le domaine des bioproduits et des bioprocédés agricoles.

http://www.agr.gc.ca/sci/abip-piba/index f.php
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

3. INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

Agriculture et Agroalimentaire Canada
(AAC) (suite)

(programme géré par le Fonds de
développement de la transformation
alimentaire)

http://www.agr.gc.ca/index f.php

1 800 912-2477
1 866 367-8506

http://www.fdta.gc.ca/

514 858-2000

$ Programme pour I'avancement du secteur canadien de l'agriculture et de I'agroalimentaire
(PASCAA)

e Positionner le secteur de I'agriculture et de I'agroalimentaire a I'avant-garde afin qu'il lui soit
possible d'exploiter les nouvelles possibilités du marché.

http://www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-afficher.do?id=1182366508375&lang=f

Agrinova — Recherche et innovation en
agriculture

www.agrinova.gc.ca

1 888 778-3530

T Accompagnement des entrepreneurs dans leur démarche d’innovation : appui technique et
scientifique allant du développement expérimental jusqu’a la mise en marché du produit.

$ Crédit d'impdt remboursable pour services d’adaptation technologique

e Le crédit d'impdt dont peut bénéficier une société admissible, pour une année d’'imposition,
est déterminé en multipliant par 50 % les dépenses admissibles engagées par I'entreprise,
au cours de cette année, d'un centre collégial de transfert de technologie (CCTT).

http://www.agrinova.gc.ca/bienvenue.htm
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Alliance pour I'innovation en
agroalimentaire (APIA)

http://www.apia-quebec.com/1

514 315-1919, poste 202
418 380-6040, poste 202

$ Programme de bourses en milieu de pratique (BMP Innovation)

Favoriser I'accroissement des compétences en innovation des entreprises et I'employabilité
des jeunes diplémés des programmes d'études supérieures par des partenariats universités-
entreprises.

L'APIA constitue le point de contact du secteur agroalimentaire pour accéder a ce
programme. Le financement de ce dernier est assuré par le Conseil de recherche en
sciences naturelles et en génie du Canada (CRSNG) et le Fonds québécois de la recherche
sur la nature et les technologies (FQRNT).

http://www.crsng.gc.ca/sf f.asp?nav=sfnav&lbi=2c |IS

http://www.fgrnt.gouv.qc.ca/nateq/bourses/regles/boBMPInnovation 07.htm

Centre d’entreprises et d’innovation de
Montréal (CEIM)

http://www.ceim.org/

514 866-0575, poste 200

Produit ou service novateur avec un fort potentiel commercial et d’exportation. Un projet
d’entreprise pour lequel I'équipe est intéressée et apte a développer ses aptitudes en
affaires et qui a la volonté de tout mettre en ceuvre pour le mener a terme.

Le CEIM contribue a la création de nouvelles entreprises dans divers secteurs, dont le
secteur alimentaire. Produit ou service novateur avec un fort potentiel commercial et
d’exportation

http://www.ceim.org/pages/nosServices/demarrage/ti-multimedia-industriel.aspx?lang=FR-
CA
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Centre de développement bioalimentaire du |& Recherche et développement en transformation, veille et transfert technologique, formation,
Quebec (CDBQ) laboratoires d’'analyses, achat de licences et implantation de procédés.
http://www.lapocatiere.ca/cenbio.html ] ] o ] ]
T Incubation et location d’équipements de transformation et encadrement technique pour la
mise au point de produits ou de procédés de transformation, en cuisine expérimentale ou
418 856-3141 dans I'une des trois usines-pilotes de La Pocatiére (produits laitiers, produits carnés,
végétaux-boulangerie).
T Location d’'usine de production semi-industrielle pour entreprises en phase d’incubation.
Centre québécois de valorisation des $ Financement de PME
biotechnologies (CQVB) e Centre de liaison et de transfert dont la mission est de stimuler et soutenir le transfert et
http://www.vision3w.com/fralcqvb _bio- I'innovation technologique au sein des PME du secteur des bio-industries au Québec.
in rie.asp _ , :
dustrie.as http://www.cqvb.gc.cal/fra/financement-pme/soutien-aux-pme.asp
1 888 463-2875
418 657-3855
Commission canadienne du lait (CCL) $ Programme d'innovation en matiere de produits laitiers

http://www.cdc.ca/cdc/index fr.asp?caid=123

613 792-2000

Ajouter de la souplesse au Plan national de commercialisation du lait grace a un mécanisme
permettant I'approvisionnement en lait des entreprises qui veulent lancer des produits laitiers
(tel que définis dans la Loi de la CCL) nouveaux et novateurs.

http://www.cdc.ca/cdc/index_fr.asp?cald=124&pgld=553

24



http://www.lapocatiere.ca/cenbio.html
http://www.vision3w.com/fra/cqvb_bio-industrie.asp
http://www.vision3w.com/fra/cqvb_bio-industrie.asp
http://www.cqvb.qc.ca/fra/financement-pme/soutien-aux-pme.asp
http://www.cdc.ca/cdc/index_fr.asp?caId=124&pgId=553

REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

3. INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

Conseil national de recherches du Canada
(CNRC)

http://www.nrc-cnrc.gc.ca/contact f.html

1877 672-2672

$ Programme d'aide a la recherche industrielle du CNRC (PARI-CNRC)

e Eventail de services de consultation de nature technique et commerciale ainsi que possibilité
d'aide financiére a des petites et moyennes entreprises canadiennes en croissance.

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca/aboutirap f.html

$ Stratégie emploi jeunesse

e Appui financier pour embaucher des dipldmés postsecondaires qui travailleront sur des
possibilités techniques de I'entreprise et sur des projets non techniques.

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca/youthinitiatives f.html
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Développement économique Canada (DEC)

http://www.dec-ced.gc.ca/

1 866 385-6412

&

Comités aviseurs pour un partenariat avec les régions visant a favoriser un rapprochement
entre les intervenants et les entreprises et a les impliquer dans I'élaboration de stratégies
territoriales conjointes, I'adaptation des politiques au contexte régional et la mise en place
d’initiatives issues de priorités partagées.

http://www.dec-ced.gc.ca/ASP/SalleNouvelles/Detaill Comm/FR/3oct06.html

Programme Croissance des entreprises et des régions — volet 1 — compétitivité des PME
Favoriser la compétitivité des PME par 'augmentation de leurs capacités a innover, a
adapter des technologies de pointe et a développer des marchés.

http://www.dec-
ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Prog Crois Entr Region.asp?LANG=FR

Programme Diversification des collectivités — volet 2 - développement du milieu

Encourager I'entrepreneuriat et augmenter le nombre d’entreprises créées et durables.

http://www.dec-ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Prog Diversif Collect.asp?LANG=FR

Fondation canadienne pour l'innovation
(FCI)

http://www.innovation.ca

613 947-6496

Fondation canadienne pour l'innovation (FCI)

Accroitre la capacité des universités, des colléges, des hopitaux et des autres
établissements de recherche canadiens sans but lucratif de poursuivre des activités de
recherche et de développement technologique d'envergure internationale qui produisent des
bénéfices pour les Canadiens.

http://www.entreprisescanada.ca/servliet/ContentServer?pagename=CBSC QC/display&c=Fi
nance&cid=1081944202274&lang=fr
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Fonds Bio-Innovation — société en
commandite [géré par le Centre québécois
de valorisation des biotechnologies

(CQVB)]

http://www.vision3w.com/fra/cqvb bio-
industrie.asp

1 888 463-2875
418 657-3855

Service de capital de risque

Le Fonds Bio-Innovation s.e.c. offre du capital de risque aux entreprises innovantes du
secteur des bio-industries pour développer et commercialiser des technologies avant-
gardistes issues principalement des milieux de la recherche. Le Fonds Bio-Innovation s.e.c.
cible particuliérement les entreprises qui en sont aux premiers stades du cycle de
développement de leurs produits ainsi qu’a leur premiére ronde de financement.

http://www.fondsbio-innovation.com/Services.htm

Fonds de développement de la
transformation alimentaire (FDTA)

http://www.fdta.gc.ca/

514 858-2000

Programme Dévelop’Action —Volet 1 : Solution aux enjeux en émergence

Fournir au secteur de la transformation alimentaire la capacité de se tourner vers de
nouveaux produits et procédés a valeur ajoutée qui favoriseront sa pérennité.

http://www.fdta.gc.ca/fr/aide volet01.htm

Programme d’aide — Volet 4 - Phase Il : 4.1 Actions collectives structurantes

Mesures collectives de développement : favoriser la mise en commun de services et toute
autre mesure facilitant le développement de l'industrie. Représentation des intéréts de
I'industrie : aider l'association ou le regroupement admissible a assurer adéquatement sa
représentation devant des comités ou des commissions traitant de questions touchant les
intéréts commerciaux de l'industrie de la transformation alimentaire.

http://www.fdta.gc.ca/fr/aide voletO4.htm#volet4d 01
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Groupe Conseil R&D Agricole &
Agroalimentaire du Québec (GCRD)

http://www.groupeconseil.org/contact.htm

1877 252-7383

Sensibilisation des PME au potentiel des programmes de crédit d'impo6t a la R&D.

Accompagnement technique des PME dans la préparation de leur demande de
remboursement de crédits d'impét R&D.

Avantages fiscaux

La combinaison des divers avantages fiscaux offerts par les gouvernements du Canada et
du Québec permet aux entreprises de réduire substantiellement le colt des travaux de R&D.

http://www.groupeconseil.org/sred/advantage.htm

Investissement Québec (IQ)

http://www.invest-quebec.com

1 866 870-0437

Mesures fiscales — Centres de développement des biotechnologies (CDB)

Favoriser le regroupement de sociétés du secteur des biotechnologies au sein d'immeubles
adaptés a leurs besoins, favorisant de ce fait la création de pdles scientifiques afin de
maximiser les synergies et les collaborations.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1288

Programme des immigrants investisseurs

Contribution financiere non remboursable effectuée par des immigrants investisseurs pour le
démarrage d’entreprise, I'accroissement, la modernisation ou I'amélioration de la production,
la certification de conformité a une norme, l'innovation technologique ou en design.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1293
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Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et | $ Appui a l'innovation et au développement du secteur des péches et de I'aquaculture
de I'Alimentation du Québec (MAPAQ) commerciales — volet : Appui a I'innovation et au développement

e Amélioration de la rentabilité, de la diversification et de la polyvalence des entreprises du

hitp://www.mapag.gouv.qc.ca secteur de la capture et de la transformation des produits marins.

1888 222-6272 http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Peche/md/Programmes/innovationpeche.htm

$ Soutien a I'innovation agroalimentaire

¢ Aider financierement la réalisation de projets de recherche appliquée, de développement
expérimental ou d'adaptation technologique.

http://www.mapadg.gouv.gc.ca/Fr/Productions/md/Programmes/Soutieninnovationagroaliment
aire.htm
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Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation (MAPAQ)

http://www.mapag.gouv.gc.ca

1 888 222-6272

Transformation Alimentaire Québec
(TRANSAQ)

http://www.transformationalimentairequebec.co

m/accueil.htm
Info-centre (Montréal)
514 873-4147, postes 5222 et 5224

Québec
418 380-2202

Conseillers en région (voir liste des conseillers
régionaux)

&

Analyse du projet, recommandations et référencement.

Recherche d’information de toute nature (marchés, financement, consultants, équipements,
aides financiéres, etc.)

Service d'information de premiére ligne pour les entreprises en démarrage ou en expansion
qui veulent se démarquer et développer leur marché a I'échelle québécoise, canadienne et
internationale (exportation).

Acces a des banques de données spécialisées, des répertoires, des enquétes, des guides,
des études de marché, des rapports commerciaux, des statistiques, des périodiques et des
dossiers thématiques.

http://www.transformationalimentairequebec.com/service-doc.htm

Programme Compétitivité-innovation

Vise a contribuer au maintien et a 'amélioration de la compétitivité des entreprises
agroalimentaires québécoises en misant, entre autres, sur I'encadrement du processus de
gestion de l'innovation afin de les aider a faire face a la concurrence nationale et
internationale.

http://www.mapagqg.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Competitiviteinnovatio
n.htm

Programme de soutien au secteur de la fabrication des boissons alcooliques artisanales

Favoriser le développement du plein potentiel de cette industrie en agissant sur ces
principaux déterminants.

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmefabricationbois
sonsalcooliguesartisanales.htm
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Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation (MAPAQ) (suite)

http://www.mapag.gouv.gc.ca

1 888 222-6272

Transformation Alimentaire Québec
(TRANSAQ)

http://www.transformationalimentairequebec.co

m/accueil.htm
Info-centre (Montréal)
514 873-4147, postes 5222 et 5224

Québec
418 380-2202

Conseillers en région (voir liste des conseillers
régionaux)

$ Programme de développement des entreprises alimentaires et des régions

Contribuer a la concrétisation de projets d'entreprises de transformation alimentaire
qui auront un impact significatif sur le développement économique sectoriel ou régional.

http://www.mapaqg.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmedeveloppeme
ntentreprisesregions.htm

Ministere des Affaires municipales et des
Régions (MAMR)

http://www.mamr.gouv.gc.ca/ministre/mini_mis
S_pres.asp

514 873-6910
418 691-2019

Mesure pour stimuler le développement de produits de spécialité

Soutenir I'occupation dynamique du Québec et la diversification de I'économie des
collectivités rurales.

http://www.mamr.gouv.gc.ca/regions/regi rura poli.asp#mesures
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Ministere du Développement économique,
de I'Innovation et de I'Exportation (MDEIE)

http://www.mdeie.gouv.gc.ca

1 866 463-6642

Analyse du projet et recommandations.

Formation destinée aux dirigeants : meilleures pratiques en développement de produits.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2253

Congeé fiscal pour chercheurs étrangers

Faciliter le recrutement, a l'extérieur du Québec ou du Canada, de chercheurs étrangers
dont les compétences répondent aux besoins des entreprises ou I'on effectue de la
recherche scientifique et du développement expérimental.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=244&no cache=1&tx igaffichagepages pil[pid]
=1972&mode=arbo

Congé fiscal pour experts étrangers

Faciliter le recrutement, a l'extérieur du Québec ou du Canada, d'experts étrangers dont les
compétences sont liées a la coordination et a la réalisation d'activités destinées a valoriser
des résultats en recherche scientifique et du développement expérimental.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=244&no cache=1&tx igaffichagepages pil[pid]=

1974&mode=arbo

Crédit d'imp6t remboursable pour la recherche précompétitive en partenariat privé

Entreprises qui réalisent un projet de recherche scientifique et de développement
expérimental (RS-DE) en collaboration avec des partenaires privés.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=244&no cache=1&tx igaffichagepages pil[pid]
=1978&mode=arbo

32



http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=2253
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1972&mode=arbo
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1972&mode=arbo
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1974&mode=arbo
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1974&mode=arbo
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1978&mode=arbo
http://www.mdeie.gouv.qc.ca/index.php?id=244&no_cache=1&tx_igaffichagepages_pi1%5Bpid%5D=1978&mode=arbo

REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

3. INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

Ministere du Développement économique,

de I'Innovation et de I'Exportation (MDEIE)
(suite)

http://www.mdeie.gouv.gc.ca

1 866 463-6642

$ Développement régional — Projet ACCORD : Créneaux d’excellence

Ensemble d'activités économiques interreliées pour lesquelles une région a pour projet de se
démarquer de facon compétitive, par rapport aux autres régions et sur les marchés
internationaux, sur la base des compétences qui lui sont spécifiques.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2469

Programme d’aide aux entreprises — Projets de développement des entreprises - :
Développement des marchés

Aide technique (service-conseil, expertise) aux entreprises et aux réseaux spécialisés de
collaboration.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2021

Programme d’aide aux entreprises — Projets de développement des entreprises - Innovation
et adaptation au changement

Pour les entreprises et pour les réseaux spécialisés de collaboration, I'aide prend la forme
d'une contribution non remboursable.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2022

Programme de soutien aux projets économiques (PSPE)

Appuyer des projets d'investissement ainsi que des projets de développement de produits
réalisés par des entreprises du Québec dans une perspective d’accroissement de la
productivité et de création d’emplois.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=244&no cache=1&tx igaffichagepages pil[pid]
=1934&mode=arbo
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3. INNOVATION, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

Ministere du Développement économique,

de I'Innovation et de I'Exportation (MDEIE)
(suite)

Stratégie de développement économique des régions ressources du Québec

Consolider, moderniser et diversifier I'économie de ces régions.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=335&tx ttnews[currentCatUid]=88&tx_ttnews]tt
news]=1175&tx_ttnews[backPid]=151&cHash=f9babb0e8a

Péches et Océans Canada (MPO)

http://www.dfo-mpo.gc.ca/Contact f.htm#top

418 775-0825

Programme coopératif de recherche et développement en aquaculture (PCRDA)

Accroitre la coopération en recherche et développement entre l'industrie canadienne de
l'aquaculture, le Ministére et, dans certains cas, d'autres partenaires.

http://www.dfo-mpo.gc.ca/media/backgrou/2001/hg-ac38-164 f.htm

Réseau canadien de technologie (RCT)

http://ctn-rct.ca/fr

418 650-2210, poste 120

A la demande d’un intervenant économique et en collaboration avec celui-ci,
accompagnement de I'entrepreneur dans I'élaboration de sa stratégie d’affaires
(organisation des fonctions internes, appuis externes requis, etc.).

http://ctn-rct.ca/fr/pme/conseils.aspx

Des guides pratiques traitant de marketing, de commercialisation, de financement, des
transferts de technologies ainsi que des technologies de pointe sont disponibles.

http://ctn-rct.ca/fr/pme/guides.aspx
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Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

Ressources naturelles Canada (RNCAN)

http://www.nrcan.gc.ca

1613 996-8693

Programme de recherche et de développement énergétiques dans l'industrie (RDEI)

Appuyer financiérement le développement et la mise au point de produits, d'équipements, de
procédés ou de systemes qui favoriseront I'efficacité énergétique.

http://oee.nrcan.gc.ca/organisme/statistiques/bnce/apd/politique f/details.cfm?searchType=k
eyword&sectoranditems=all|O0max=10&pageld=1&cateqgorylD=all&regionalDeliveryld=all&pro
gramTypes=all&keywords=développement+énerqgitique&ID=1138&attr=0

Société d’'Investissement Jeunesse (SIJ)

http://www.sij.qc.ca

514 879-0558

Programme de financement — Appui financier

Offre aux entrepreneurs agés de 18 a 35 ans une garantie de prét personnel afin d'appuyer
financiérement leurs projets d'affaires tels que le démarrage, I'acquisition, I'innovation
technologique ou l'investissement dans le capital-actions d'une entreprise.

http://www.sij.qc.ca/Section.aspx?nav_id=3&lang id=F

Société générale de financement du
Québec (SGF)

http://www.sgfgc.com

418 643-2238

Investissement — Agroalimentaire

Créer des organisations qui ont la masse critigue nécessaire pour se renforcer a I'échelle
nationale et internationale. Concentrer les efforts sur la transformation, I'exportation et la
distribution agroalimentaire.

http://www.sgfgc.com/fr/groupes-investissement/agroalimentaire/index.htm

Tables filieres québécoises

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/md/filieres/psf
iliere/

418 380-2100
1 888 222-6272

Conseils sur I'orientation du projet (produits, demande, distribution, concurrence, etc.)
Programme d’appui aux initiatives des tables filieres québécoises

Permettre aux tables filieres sectorielles et aux structures de concertation sectorielles
d’établir un diagnostic de leur secteur et d’élaborer leur plan stratégique de développement.

http://www.mapaqg.gouv.gc.ca/Fr/Restauration/md/Programmes/appui initiatives tablesfiliere
s.htm
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Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiere

TransBIOTech — Centre collégial de
transfert de technologie en biotechnologie
(CCTT)

www.tbt.gc.ca

418 833-8876

Conseils pour la mise au point de produits alimentaires présentant des caractéristiques
nutritionnelles particulieres (nutraceutiques, aliments fonctionnels, produits de santé
naturels).

Expertise scientifique et analyses en laboratoire pour ces produits (caractérisation, dosage,
bio essais, etc.)

Recherche et développement

Soutenir l'innovation des entreprises en leur donnant acces a de I'expertise de pointe en
biotechnologie.

http://www.tbt.qc.ca/page.php?p=5

Université Laval — Département des
sciences des aliments et de nutrition —
Faculté des sciences de I'agriculture et de
['alimentation

http://www.aln.ulaval.ca/accueil-aln.html

418 656-2131

Location d’espaces de laboratoire, d'appareils d’analyse et d’équipements de transformation
alimentaire localisés au laboratoire pilote (Pavillon Paul-Comtois, Québec). Possibilité
d’accompagnement d’'étudiants ou de chercheurs pour la recherche ou le développement.

http://www.aln.ulaval.ca/accueil-aln.html
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Mise en marché (marketing, étiquetage, distribution, communication, etc.)

Organisme et contact

4 @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Agriculture et Agroalimentaire Canada
(AAC)

http://www.agr.gc.ca/index_f.php

1800 912-2477
1 866 367-8506

Programme Agri-débouchés

Promouvoir la commercialisation de nouveaux produits, procédés ou services agricoles qui
ne sont pas actuellement produits ou distribués au Canada et qui sont préts a étre mis en
marché.

http://www.agr.gc.ca/index f.php?sl=prog&s2=aop&page=intro

Programme de mise en commun des prix

Garantie qui protége les agences de commercialisation et leurs producteurs contre un
effondrement imprévu du prix de marché de leurs produits.

http://www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-afficher.do?id=1177336168335&lang=f

Programme international du Canada pour I'agriculture et I'agroalimentation

Soutenir le secteur canadien de l'agriculture et de I'agroalimentaire en l'aidant & mettre sur
pied des stratégies internationales a long terme qui lui permettront de bien se positionner
pour réussir sur les principaux marchés, pour répondre aux exigences croissantes des
consommateurs et pour faire face a I'augmentation de la concurrence mondiale.

http://www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-afficher.do?id=1180110497029&lang=f
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Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Alliance pour l'innovation en
agroalimentaire (APIA)

http://www.apia-quebec.com/1

514 315-1919, poste 202
418 380-6040, poste 202

Programme de bourses en milieu de pratique (BMP Innovation)

Favoriser I'accroissement des compétences en innovation des entreprises et 'employabilité
des jeunes dipldbmés des programmes d’'études supérieures par des partenariats universités-
entreprises.

L’APIA constitue le point de contact du secteur agroalimentaire pour accéder a ce
programme. Le financement de ce dernier est assuré par le Conseil de recherche en
sciences naturelles et en génie du Canada (CRSNG) et le Fonds québécois de la recherche
sur la nature et les technologies (FQRNT).

http://www.crsng.gc.ca/sf f.asp?nav=sfnav&lbi=2c 1IS

http://www.fgrnt.gouv.qgc.ca/nateg/bourses/regles/boBMPInnovation 07.htm

Développement économique Canada (DEC)

http://www.dec-ced.gc.ca/

1 866 385-6412

Programme Croissance des entreprises et des régions

Aider les entreprises a étre plus performantes, concurrentielles et innovatrices afin de
faciliter leur croissance durable.

http://www.dec-
ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Prog Crois Entr Region.asp?LANG=FR
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& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Fonds de développement de la
transformation alimentaire (FDTA)

http://www.fdta.gc.ca/

514 858-2000

Programme Dévelop’Action — Volet 1 : Solution aux enjeux en émergence

Fournir au secteur de la transformation alimentaire la capacité de se tourner vers de
nouveaux produits et procédés a valeur ajoutée qui favoriseront sa pérennité.

http://www.fdta.gc.ca/fr/aide volet01.htm

Programme d’aide —Volet 4 - Phase Il : 4.1 Actions collectives structurantes

Mesures collectives de développement : favoriser la mise en commun de services et toute
autre mesure facilitant le développement de l'industrie.

http://www.fdta.gc.ca/fr/aide volet04.htm#voletd 01

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation (MAPAQ)

http://www.mapag.gouv.gc.ca

1 888 222-6272

Programme d’appui a I'innovation et au développement du secteur des péches et de
I'aquaculture commerciales — Volet : Appui a I'innovation et au développement

Améliorer la rentabilité, la diversification et la polyvalence des entreprises du secteur de la
capture et de la transformation des produits marins.

http://www.mapad.gouv.qgc.ca/Fr/Peche/md/Programmes/innovationpeche.htm

Programme d’appui financier aux activités de transformation de la crevette

Appuyer, sous forme de cautionnement de marge de crédit, les entreprises affectées par la
conjoncture mondiale dans ce secteur.

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Peche/md/Programmes/Appuifinancierauxactivitesdetransf
ormationdelacrevette.htm
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& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation du Québec (MAPAQ)

http://www.mapag.gouv.gc.ca

1 888 222-6272

Transformation Alimentaire Québec
(TRANSAQ)

http://www.transformationalimentairequebec.c
om/accueil.htm

Info-centre (Montréal)
514 873-4147, postes 5222 et 5224

Québec
418 380-2202

Conseillers en région (voir liste des conseillers
régionaux)

&

Analyse du projet et recommandations.

Recherche d’information (marchés, financement, consultants, distributeurs, etc.).

Service d'information de premiére ligne pour les entreprises en démarrage ou en expansion
qui veulent se démarquer et développer leur marché a I'échelle québécoise, canadienne et
internationale (exportation).

Acces a des banques de données spécialisées, des répertoires, des enquétes, des guides,
des études de marché, des rapports commerciaux, des statistiques, des périodiques et des
dossiers thématiques.

http://www.transformationalimentairequebec.com/service-doc.htm

Programme de soutien au secteur de la fabrication des boissons alcooliques artisanales
Structurant a I'égard de cette industrie, en agissant sur ses principaux déterminants afin de
favoriser le développement de son plein potentiel.

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmefabricationbois
sonsalcooliguesartisanales.htm

Programme de développement des entreprises alimentaires et des régions
Contribuer a la concrétisation de projets d'entreprises de transformation alimentaire qui
auront un impact significatif sur le développement économique sectoriel ou régional.

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmedeveloppeme
ntentreprisesregions.htm
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& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Transformation Alimentaire Québec
(TRANSAQ) (suite)

http://www.transformationalimentaireqguebec.c
om/accueil.htm

Programme d’appui au développement des appellations réservées

Meilleur soutien aux fabricants de produits alimentaires qui souhaitent faire réserver une
appellation en vue d'une reconnaissance attestant la spécificité, la région de production ou
le mode de production autre que biologique.

http://www.mapaqg.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/appellationsreservees.ht
m

Ministére des Affaires municipales et des
Régions (MAMR)

http://www.mamr.gouv.gc.ca/ministre/mini_mis

S_pres.asp

514 873-6910
418 691-2019

Mesure pour stimuler le développement de produits de spécialité

Soutenir I'occupation dynamique du Québec et la diversification de I'’économie des
collectivités rurales.

http://www.mamr.gouv.gc.ca/regions/reqgi_rura_poli.asp#mesures
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Ministére du Développement économique,
Innovation et Exportation (MDEIE)

http://www.mdeie.gouv.gc.ca

1 866 463-6642

Diagnostic — export et rble-conseil.

Formations destinées aux dirigeants pour de meilleures pratiques d’affaires : marketing
stratégique, vente aux grandes chaines, commerce et affaires électroniques, gestion de la
relation CRM.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2253

Développement du créneau péche et aquaculture de la Basse-Céte-Nord

Amélioration des capacités de gestion, de recherche et de développement au sein des
entreprises.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=244&no cache=1&tx igaffichagepages pil[pid]
=1945&mode=arbo

Programme d’aide aux entreprises — Projets de développement des entreprises - :
Développement des marchés

Aide technique (service-conseil, expertise) aux entreprises et aux réseaux spécialisés de
collaboration.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2021
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Réseau canadien de technologie (RCT)

http://ctn-rct.ca/fr

418 650-2210, poste 120

& Ala demande d’un intervenant économique et en collaboration avec celui-ci,

accompagnement de I'entrepreneur dans I'élaboration de sa stratégie d’affaires
(organisation des fonctions internes, appuis externes requis, etc.).

http://ctn-rct.ca/fr/pme/conseils.aspx

Des guides pratiques traitant de marketing, de commercialisation, de financement, des
transferts de technologies ainsi que des technologies de pointe sont disponibles.

http://ctn-rct.ca/fr/pme/quides.aspx

Société générale de financement du
Québec (SGF)

http://www.sgfgc.com

418 643-2238

Investissement — Agroalimentaire

Créer des organisations qui ont la masse critique nécessaire pour se renforcer a I'échelle
nationale et internationale; concentrer les efforts sur la transformation, I'exportation et la
distribution agroalimentaire.

http://www.sgfgc.com/fr/groupes-investissement/agroalimentaire/index.htm

Tables de concertation régionales

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/md/filieres/ps

concertation/

418 380-2100
1 888 222-6272

Conseils sur I'orientation du projet (produits, demande, concurrence, distribution, etc.).

Programme d’appui aux initiatives des tables filieres québécoises
Permettre aux tables filieres sectorielles et aux structures de concertation sectorielles
d’établir un diagnostic de leur secteur et d’élaborer leur plan stratégique de développement.

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Restauration/md/Programmes/appui initiatives tablesfiliere
s.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

5. Exportation

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

5. EXPORTATION

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé

$: Aide financiére

Agriculture et Agroalimentaire Canada
(AAC) Service d'exportation
agroalimentaire (SEA)

http://ats.agr.ca/general/home-f.htm

1613 759-7686

Site Internet du Service d’exportation agroalimentaire : guichet unique qui fournit des
renseignements sur les marchés, des conseils sur le commerce ainsi qu'un appui aux
activités d'exportation.

http://ats-sea.agr.gc.ca/general/lhome-f.htm

Banque de développement du Canada
(BDC)

http://www.bdc.ca/

1 888 463-6232

Marchés internationaux

Crédit d'impét pour le développement de marchés internationaux : distribution, alliances,
publicité et marketing, études de marché, bureaux a distance et équipes de vente.

http://www.bdc.ca/fr/business solutions/financial services/exporting.htm

Développement économique Canada (DEC)

http://www.dec-ced.gc.ca/

1 866 385-6412

Partenaire de la commercialisation des entreprises

Permet de doter les entreprises de nouvelles capacités stratégiques en matiére de
commercialisation & I'étranger et d’améliorer leur compétitivité sur les marchés étrangers.
Les retombées se traduiront par une augmentation de la valeur des exportations et du
nombre de nouveaux exportateurs.

http://www.dec-ced.gc.ca/ASP/SalleNouvelles/DetailComm/FR/20ct06.html
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

5. EXPORTATION

Organisme et contact & @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére
Exportation et développement Canada $ Assurance comptes clients
(EDC) ¢ Aide les entreprises canadiennes en quéte de nouveaux marchés a obtenir plus de fonds de
htto:/www.edc.ca roulfement tout en protégeant leurs acquis avec une gamme de produits d’assurance crédit
et d’assurance de contrats.
1 866 283-2957 , ,
https://www.edc.ca/french/insurance_accounts_receivable.htm
$ Financement de projets
e Se spécialise dans les transactions complexes de financement structuré a recours limité
pour des projets industriels et d’infrastructure d’envergure. EDC peut agir comme conseiller,
arrangeur, souscripteur et préteur direct.
https://www.edc.ca/french/financing_project_finance.htm
$ Sources Finance EXPORT
e Aide les petites entreprises canadiennes a comprendre et a utiliser les outils d'information
liés a chaque étape du cycle des transactions d’exportation, depuis la préparation a
I'exportation jusqu’a I'étape finale du paiement, en passant par le recensement des
possibilités, la préparation en vue d’'une réponse a un appel d'offres, I'attribution du contrat
et la production.
http://www.edc.ca/french/tools_12185.htm
Fonds de solidarité FTQ $ Fonds de développement des exportations (FODEX)

http://www.fodexcapital.com

1 800 361-5017

Investissement dans les entreprises qui veulent exporter leurs produits a I'étranger.

http://www.fodexcapital.com/index fichiers/Page386.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

5. EXPORTATION

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Groupe Export agroalimentaire Québec-
Canada

http://www.groupexport.ca

1 800 563-9767

Gestion de programmes d’aide financiére des gouvernements fédéral et provincial.

Validation du potentiel de ventes sur le marché vise, service-conseil en réglementation et
étiquetage, prise en charge du transport des produits, formation a I'exportation, missions et
promotions a I'étranger, accueil d'acheteurs étrangers.

Programme Accueil Export Québec

Permet aux exportateurs de recevoir leurs distributeurs et représentants du marché hors

Québec afin de mieux les préparer et mieux les équiper pour leurs activités de promotion
aux points de vente.

http://www.groupexport.ca/fr/programmes/acc _export.php

Programme d'Agriculture et Agroalimentaire Canada

Pour réaliser des activités de formation et de développement de services technico-
commerciaux, de méme que pour participer a des missions groupées de promotion de leurs
produits : promotions en magasin, tournées de démonstration ou de dégustation,
participation a des foires commerciales.

http://www.groupexport.ca/fr/programmes/agri agro.php
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES
DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

5. EXPORTATION

Organisme et contact & @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Investissement Québec (IQ) $ Programme des immigrants investisseurs

Contribution financiére non remboursable effectuée par des immigrants investisseurs pour le

démarrage d’entreprise, I'accroissement, la modernisation ou I'amélioration de la production,
la certification de conformité a une norme, I'innovation technologique ou en design.

1 866 870-0437 ! 919 9

http://www.invest-quebec.com

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1293

$ Financement PME — Développement des marchés hors Québec

¢ Participation a des foires commerciales, traduction et production de dépliants, production
d'échantillons, voyages de prospection, embauche d'un représentant, frais de déplacement
et de représentation, colts d'emballage, acquisition d'un entrep6t.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1279

$ Financement PME — Marge de crédit a I'exportation

e Garantie de remboursement de la perte nette subie par l'institution financiére qui accorde a
I'entreprise une marge de crédit.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?pagqe=1285
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

5. EXPORTATION

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation (MAPAQ)

Transformation Alimentaire Québec
(programme géré par le Groupe Export
agroalimentaire Québec-Canada)

http://www.transformationalimentaireqguebec.c
om/accueil.htm

418 380-2202
514 873-4147

http://www.groupexport.ca

1 800 861-8577

$ Québec-Export 2006-2008

o Développer les marchés d’exportation par la mise en valeur de I'ensemble de I'offre
québécoise et par la promotion du Québec sur les marchés extérieurs.

http://www.groupexport.ca/fr/programmes/mapag.php
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

5. EXPORTATION

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére du Développement économique,
Innovation et Exportation (MDEIE)

http://www.mdeie.gouv.gc.ca

1 866 463-6642

Diagnostic — export et réle-conseil.

Formations destinées aux dirigeants : le commerce et les affaires électroniques, la gestion
de la relation client (CRM), le marketing stratégique, vendre aux grandes chaines.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2253

Programme d’aide aux entreprises — Projets de développement des entreprises :
Développement des marchés

Aide technique (service-conseil, expertise) aux entreprises et aux réseaux spécialisés de
collaboration.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2021

Programme d’accords industriels (PAI)

Les activités de coopération qu'entretient le Québec avec certaines régions d'Europe I'ont
mené a conclure avec ces régions des ententes visant a favoriser les partenariats
industriels, technologiques ou de services entre les PME québécoises et les PME locales.

http://www.mdeie.gouv.gc.cal/index.php?id=244&tx igaffichagepages pil[pid]=1953&mode=
arbo&no_cache=1

Programme UBIFRANCE/QUEBEC

Favoriser la négociation et la conclusion d'accords de partenariat entre les petites et les
moyennes entreprises frangaises et québécoises.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=1954
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

5. EXPORTATION

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Société générale de financement du
Québec (SGF)

http://www.sgfgc.com

418 643-2238

$

Investissement — Agroalimentaire

Créer des organisations qui ont la masse critique nécessaire pour se renforcer a I'échelle
nationale et internationale, concentrer les efforts sur la transformation, I'exportation et la

distribution agroalimentaire.

http://www.sgfqc.com/fr/groupes-investissement/agroalimentaire/index.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

6. CONTROLE DE LA QUALITE

6. Contréle de la qualité et tracabilité (HACCP, ISO, etc.)

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Agriculture et Agroalimentaire Canada
(AAC)

(programme géré par le Fonds de
développement de la transformation
alimentaire)

http://www.agr.gc.ca/index f.php

1800 912-2477

1 866 367-8506
http://www.fdta.gc.ca/

514 858-2000

Programme pour I'avancement du secteur canadien de I'agriculture et de I'agroalimentaire
(PASCAA)

Positionner le secteur de I'agriculture et de I'agroalimentaire a I'avant-garde afin qu'il lui soit
possible d'exploiter les nouvelles possibilités du marché.

http://www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-afficher.do?id=1182366508375&lang=f

Agrinova — Recherche et innovation en
agriculture

www.agrinova.gc.ca

1888 778-3530

Accompagnement des entrepreneurs dans leur démarche d’innovation : appui technique et
scientifique allant du développement expérimental jusqu’a la mise en marché du produit.

Crédit d'impét remboursable pour services d’adaptation technologique

Le crédit d'imp6t dont peut bénéficier une société admissible, pour une année d’imposition,
est déterminé en multipliant par 50 % les dépenses admissibles engagées par I'entreprise,
au cours de cette année, d’'un centre collégial de transfert de technologie (CCTT).

http://www.agrinova.gc.ca/bienvenue.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

6. CONTROLE DE LA QUALITE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Banque de développement du Canada
(BDC)

http://www.bdc.ca/

1 888 463-6232

Qualité (1ISO)

Accroitre la qualité des produits et services, I'efficience de la production et la compétitivité.

http://www.bdc.ca/fr/business solutions/financial services/quality.htm

Centre de Robotique et de Vision
Industrielles (CRVI)

http://www.crvi.ca/

418 833-1965

Analyse et développement des applications potentielles d’inspection par vision artificielle.

Programme d'aide a la recherche technologique (PART)

Permettre aux enseignants des établissements ainsi qu'aux chercheurs des centres
collégiaux de transfert de technologie (CCTT) de participer a 'avancement de la
connaissance et de I'innovation technologique dans différents secteurs industriels.

http://www.crvi.ca/part.html

Fonds de développement de la
transformation alimentaire (FDTA)

http://www.fdta.gc.ca/

514 858-2000

Programme Dévelop’Action — Volet 1 - Solution aux enjeux en émergence

Fournir au secteur de la transformation alimentaire la capacité de se tourner vers de
nouveaux produits et procédés a valeur ajoutée qui favoriseront sa pérennité.

http://www.fdta.gc.ca/fr/aide volet01.htm

Programme d’'aide — Volet 4 — phase Il : 4.2 — Amélioration de la qualité des produits

Implantation de programmes d’assurance qualité : aider les entreprises a se doter d'outils de
gestion susceptibles d'améliorer la qualité des produits. Reformulation de produits afin de
réduire ou d’éliminer les gras trans.

http://www.fdta.gc.ca/fr/aide volet04.htm#volet4 01
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

6. CONTROLE DE LA QUALITE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére de I'Agriculture, des Pécheries et
de I'Alimentation du Québec (MAPAQ)

http://www.mapag.gouv.gc.ca

1 888 222-6272

Transformation Alimentaire Québec
(TRANSAQ)

http://www.transformationalimentairequebec.c
om/accueil.htm

Info-centre (Montréal)

514 873-4147, postes 5222 et 5224

Transformation Alimentaire Québec
(TRANSAQ)

http://www.transformationalimentaireqguebec.c
om/accueil.htm

Québec
418 380-2202

Conseillers en région (voir liste des conseillers
régionaux)

&

Analyse du projet, recommandations et référencement.

Recherche d'information de toute nature (marchés, financement, consultants, équipements,
aides financiéres, etc.).

Programme de soutien au secteur de la fabrication des boissons alcooliques artisanales

Favoriser la négociation et la conclusion d'accords de partenariat entre les petites et les
moyennes entreprises francaises et québécoises.

http://www.mapag.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmefabricationbois
sonsalcooliquesartisanales.htm

Programme de développement des entreprises alimentaires et des régions
Contribuer a la concrétisation de projets d'entreprises de transformation alimentaire qui
auront un impact significatif sur le développement économique sectoriel ou régional.

http://www.mapadg.gouv.gc.ca/Fr/Transformation/md/Programmes/Programmedeveloppeme
ntentreprisesr egions.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

6. CONTROLE DE LA QUALITE

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére du Développement économique,
Innovation et Exportation (MDEIE)

http://www.mdeie.gouv.gc.ca

1 866 463-6642

& Analyse du projet et recommandations.

& Formation destinée aux dirigeants : meilleures pratiques en développement de produits.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2253
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES
DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

7. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (RECRUTEMENT, FORMATION)

7. Gestion des ressources hu

maines (recrutement, formation)

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Agriculture et Agroalimentaire
Canada (AAC)

http://www.agr.gc.ca

450 346-4494, poste 182

$ Obijectif carriere

¢ Finance des stages en sciences et technologie congus pour aider les jeunes gens a acquérir de
I'expérience dans les domaines scientifiques et technologiques leur permettant de trouver un emploi
durable.

http://www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-afficher.do?id=1183567066815&lang=f

Banque de développement du
Canada (BDC)

http://www.bdc.ca/

877 232-2269

$ Financement pour la gestion des ressources humaines

¢ Financement fondé sur les besoins, les ressources et la viabilité du projet.

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/financing/fs _human ressource.htm?context={297894F0-
26D8-4B51-8292-CD5277A9DAEE}

Caisse de dépbt et de placement
du Québec

http://lacaisse.com/

514 842-3261
418 684-2334

$ Acces Reléve

¢ Une solution de financement permettant le transfert de la propriété ou le financement de la vente a de
nouveaux actionnaires ainsi qu’un soutien a l'implantation du plan de reléve.

http://www.lacaisse.com/fr/financement/entreprises/Pages/moyennes.aspx
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

7. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (RECRUTEMENT, FORMATION)

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Conseil national de recherches du
Canada (CNRC)

http://www.nrc-
cnrc.gc.ca/contact f.html

1877 672-2672

Programme d'aide a la recherche industrielle (PARI-CNRC)

Eventail de services de consultation de nature technique et commerciale ainsi qu'une possibilité d'aide
financiére a des petites et moyennes entreprises canadiennes en croissance.

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca/aboutirap f.html

Stratégie emploi jeunesse (SEJ)

Appui financier aux PME canadiennes et innovatrices afin d’'embaucher des diplémés postsecondaires
qui travailleront sur des projets d’'innovation au sein de ces entreprises.

http://irap-pari.nrc-cnrc.gc.ca/youthinitiatives f.html

Développement économique
Canada (DEC)

http://www.dec-ced.gc.ca/

1 866 385-6412

Fonds de capitalisation pour la reléve en entreprise

Permettre le transfert d’entreprise afin de garantir les emplois et encourager la reléve
entrepreneuriale.

http://www.dec-ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Fonds capitalisation.asp?LANG=FR

Fondation canadienne des jeunes
entrepreneurs (FCJE)

http://www.fcje.ca/

514 830-9087

Financement pour la reléve de la FCJE

Offre du mentorat, du financement et des ressources d'affaires pour les personnes agées de 18 a 34
ans afin de les aider a lancer, avec succes, leur propre entreprise.

http://www.fcje.ca/entrepreneurs/succession-planning-financing.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

7. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (RECRUTEMENT, FORMATION)

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Fonds de solidarité FTQ $ Reléve en entreprise
Soutenir les PME, gqu'elles soient familiales ou non, dans leur expansion, leur diversification et leur
http://www.fondsftg.com ¢ transfert a la relévg P
1 866 373-5383 http://www.fondsftq.com/internetfonds.nsf/vWebTFR/PmeSec?opendocument&secteur=RELE
Ministére de I'Emploi et de la
Solidarite sociale (MESS) & Recrutement : information sur salaires, description de taches, disponibilité de main-d’'ceuvre,
placement étudiant ainsi que service de consultation et d’offre d’emplois.
http://www.mess.gouv.qc.ca/ 4 _ . . . . .
Gestion des ressources humaines : consultation et diagnostic de base, recommandations,
1 888 643-4721 référencement et appui financier pour I'intervention de spécialistes.

$ Mesure « Concertation pour I'emploi » (Emploi-Québec)

Centres locaux d'emploi (CLE) i ) ' L s R . R .

e Soutien technique et financier a des activités en entreprise liées a la gestion et a I'adaptation des
http://WWW.mess.qouv.qc.ca/services- r(?ssour(_:es humaines. Cette mesure s'inscrit dans les axes « Maintien — Stabilisation — Création »
en-ligne/centres-locaux- d'emploi. _ o _ _
emploi/localisateur/index.asp http.//www.formulaire.gouv.qc.ca/cgi/affiche_doc.cgi?dossier=6143&table=0&

1 877 644-4545
Ministére du Développement & Analyse du projet et recommandations.
économique, Innovation et 2

Exportation (MDEIE)

http://www.mdeie.gouv.gc.ca

1 866 463-6642

Formation destinée aux dirigeants : meilleures pratiques d’affaires, meilleures pratiques en
développement de produits.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2253
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

7. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (RECRUTEMENT, FORMATION)

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Ministére du Revenu (MRQ)

http://www.revenu.gouv.gc.ca/

418 659-6299 (Québec)
514 864-6299 (Montréal)
1 800 267-6299 (régions)

$

Mesure fiscale du crédit d’'imp6t pour stage en milieu de travalil

¢ Viser une meilleure adaptation de la formation professionnelle, technique et universitaire aux

exigences croissantes du marché du travail.

http://www.inforoutefpt.org/creditimpot/mesure/

Réseau canadien de technologie & A la demande d’un intervenant économique et en collaboration avec celui-ci, accompagnement de

(RCT) I'entrepreneur dans I'élaboration de sa stratégie d’affaires (organisation des fonctions internes, appuis
externes requis, etc.).

http://ctn-rct.ca/fr

418 650-2210, poste 120 http://ctn-rct.ca/fr/pme/conseils.aspx

O Des guides pratiques traitant de marketing, de commercialisation, de financement, des transferts de

technologies ainsi que des technologies de pointe sont disponibles.
http://ctn-rct.ca/fr/pme/guides.aspx

Société d’Investissement $ Programme de financement : I'appui financier

Jeunesse (S1J)

http://www.sij.qc.ca

514 879-0558

Offre aux entrepreneurs agés de 18 a 35 ans une garantie de prét personnel afin d'appuyer
financierement leurs projets d'affaires tels que le démarrage, I'acquisition, I'innovation technologique
ou l'investissement dans le capital-actions d'une entreprise.

http://www.sij.qc.ca/Section.aspx?nav _id=3&lanqg id=F
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

8. REDRESSEMENT, COMPTABILITE ET PRIX DE REVIENT

8. Redressement, comptabilité et prix de revient

Organisme et contact

& @ Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Centre d’aide aux entreprises
(regroupement) (CAE)

http://www.infocae.com/
reqgroupement@infocae.com

Soutien en comptabilité et prix de revient.

Diagnostic général de I'entreprise.

http://www.infocae.com/coordonneefr.htm

http://www.dec-ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Fonds demarrage entr.asp?LANG=FR

Centre local d’emploi (CLD)

http://www.acldg.qc.ca/

418 524-0893

Services variables selon les établissements : recherche de fonds disponibles, appui au
montage du dossier de financement, référencement.

Appui en comptabilité et prix de revient pour les entreprises financées par I'établissement
(Fonds local d’investissement, Fonds jeunes promoteurs, Fonds d’économie sociale,
SOLIDE).

Service de mentorat d’affaires.

http://www.acldqg.gc.ca/ACLDQ/index f.aspx?ArticlelD=199

Ministére du Développement économique,
de I'lInnovation et de I’'Exportation (MDEIE)

www.mdeie.gouv.qc.ca

1 866 680-1884

Formation destinée aux dirigeants : le colt de revient et la prise de décision stratégique.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2254#coutstrat
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

9. PRODUCTIVITE

9. Productivité (automatisation, systémes de gestion, etc.)

Organisme et contact

& : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Banque de développement du Canada
(BDC)

http://www.bdc.ca/

1877 232-2269

& Service-conseil sur lefficacité opérationnelle, ISO 14000 et ISO 9000 (gestion de la
qualité).

$ Financement — Gestion de la production

e Améliorer la productivité et développer des alliances stratégiques.

http://www.bdc.ca/fr/my project/Projects/growth/production planning.htm

Centre de Robotique et de Vision
Industrielles (CRVI)

http://www.crvi.ca/

418 833-1965

T Volet Robotique et applications robotisées.

T Volet Vision artificielle (analyse des défauts, analyse des couleurs, analyse des
dimensions par vision).

T Volet Informatique industrielle [contrble de procédé et interface opérateur, suivi de
production, code a barre et identification par radio fréquence (RFID)].

$ Crédits d'imp6ts a la R&D
 Atitre de Centre collégial de transfert de technologie, les services sont admissibles aux
crédits d'imp6ot.

http://www.crvi.ca/expertise.html
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

9. PRODUCTIVITE

Organisme et contact

¢ : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Développement économique Canada
(DEC)

www.dec.ced.gc.ca

1 866 385-6412

Programme Croissance des entreprises et des régions — Volet 1 — Compétitivité des PME

Favoriser la compétitivité des PME par 'augmentation de leurs capacités a innover, a
adapter des technologies de pointe et a développer des marchés.

http://www.dec-
ced.gc.ca/asp/ProgrammesServices/Prog Crois Entr Region.asp?LANG=FR

Emploi-Québec

http://emploiguebec.net/francais/index.htm

1 888 367-5647

Aide et soutien aux entreprises

Emploi-Québec offre a I'entreprise de l'aide-conseil et un soutien financier pour mieux
gérer les ressources humaines et développer les compétences des entreprises.

http://emploiguebec.net/francais/entreprises/index.htm

Fonds de développement de la
transformation (FDTA)

www.fdta.gc.ca

514 858-2000

Programme Dévelop’Action — Volet 1.1 - Avancement des moyens de production

Favoriser I'adoption de technologies, de processus, de procédés de transformation
d’avant-garde permettant de rehausser la capacité du secteur de la transformation
alimentaire a réagir aux enjeux actuels et en émergence.

http://www.fdta.gc.ca/fr/aide volet01.htm
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REPERTOIRE DES PROGRAMMES ET SERVICES POUR LES ENTREPRISES

DE TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

9. PRODUCTIVITE

Organisme et contact

¢ : Service gratuit T : Service tarifé $ : Aide financiére

Investissement Québec (IQ)

www.invest-quebec.com

1 866 870-0437

& Dans le cadre d'une demande d’aide aux programmes qui suivent, analyse du projet et
recommandations.

$ Financement PME — Volet Amélioration de la productivité
e Implantation, modernisation ou expansion : achat d’équipements, construction ou
agrandissement de batiments, acquisition d’autres immobilisations, etc.

http://www.investquebec.com/fr/index.aspx?page=1284

Ministére du Développement économique,
de I'Innovation et de I'Exportation (MDEIE)
www.mdeie.gouv.qc.ca

1 866 680-1884

& Ro6le-conseil.

& Formations destinées aux dirigeants : le Kaizen, 'automatisation, la production a valeur
ajoutée, I'amélioration continue, la méthode d’organisation 5 S.

http://www.mdeie.gouv.gc.ca/index.php?id=2253
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CONSEILLERS REGIONAUX DU MAPAQ

Régions Noms Téléphone et télécopieur Adresse de courriel
Abitibi-Témiscaminque—Nord-du-Québec Lyse Roberge Tél.: 819 763-3287, poste 236 lyse.roberge@mapag.gouv.gc.ca
[Téléc. : 819 763-3359
Bas-Saint-Laurent Raymond Martel ig:ec 11188 77227723%557 poste 248 raymond.martel@mapag.gouv.gc.ca
Capitale-Nationale—Cote-Nord Jeannot Lachance E:ec 11188 2118882%63 Jeannot.Lachance@mapag.gouv.gc.ca
Capitale-Nationale—Cote-Nord, secteur Elorian Rochefort Tél.: 418 457-3356 florian.rochefort@manag.gouv.de.ca
Charlevoix Téléc. : 418 457-3934 : bag.gouv.ge.
Centre-du-Québec Mario Roy ig:ec 881199 22%:;%543% poste 208 mario.roy@mapag.gouv.gc.ca
Chaudiere-Appalaches Roger Lamontagne ig:ec 11188 :;88%%%;15 poste 250 roger.lamontagne@mapag.gouv.gc.ca
Karine Bergeron (Sherbrooke) [Tél.: 819 820-3035, poste 249 karine.bergeron@mapag.gouv.gc.ca
Téléc. : 819 820-3942
Estrie Martin Paré (Coaticook) Tél.: 819 849-6317 martin.pare@mapag.gouv.gc.ca
Téléc. : 819 849-3353
Marie-Josée Lepage (Lac- Tél.: 819 583-0780 marie-josee.lepage@mapad.gouv.qc.ca
Mégantic) Téléc. : 819 583-2743
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine Sara Mclnnes ig:ec 11188 :;888822221 poste 234 sara.mcinnes@mapagd.gouv.gc.ca
Tél.: 418 986-4550 ) ) )
lles-de-la-Madeleine Karine Villemaire Téléc. : 418 986-4421 Karine.villemaire@mapag.gouv.gc.ca
Laval-Lanaudiere Martial Landreville E:ec 255%5588%57;8112 poste 249 matrtial.landreville@mapaqg.gouv.gc.ca
Mauricie Dominique Beaudin E:ec . 8811% :;7711%;6;16 poste 228 dominigue.beaudin@mapag.gouv.qc.ca
Tél.: 450 778-6530, poste 243
Lynn Bourassa Téléc. 450 778-6540 lynn.bourassa@mapag.gouv.gc.ca
Monieregie, Secteur st Hélene Rochon Tel. . - 450778-6530, poste 267 helene.rochon@mapag.gouv.gc.ca
[Téléc. : 450 778-6540 ) ) —
Montérégie, secteur Ouest Francois Beaulieu E:ec _ 228 jg;ggg(; poste 223 | e beaulieu@manad.qouv.qc.ca
. Tél.: 514 873-4147, poste 5240
Montréal Charles Gaudet Téléc. 514 873-2364 charles.gaudet@mapag.gouv.gc.ca
. . . . . Tél.: 819 986-8544, poste 227 - .
Outaouais-Laurentides, secteur Outaouais Christine Dion Téléc. - 819 986-9299 christine.dion@mapag.gouv.gc.ca
. . . . Tél.: 819 623-2270, poste 22 :
Outaouais-Laurentides, secteur Laurentides | Martin Auger Téléc. - 819 623-9683 martin.auger@mapag.gouv.gc.ca
. A Tél.: 418 662-6457, poste 245 |. .
Saguenay—Lac-Saint-Jean Justin Coté Télée. - 418 668-8694 justin.cote@mapag.gouv.gc.ca
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