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Soucieux de minimiser I'impact des événements sur I'environnement, Destination Sherbrooke vous
présente le Guide de gestion d’événements écoresponsables congu spécialement a 'intention des
organisateurs de réunions, colloques, congres, événements sportifs ou autres. On y propose des
actions a intégrer dans l'organisation d’'un congrés ou d'un événement en plus d'y joindre un
répertoire des fournisseurs qui offrent des produits recyclés, écologiques ou équitables a Sherbrooke.

De plus, veuillez noter qu'au Québec, un événement qui veut démontrer qu'il tient compte des
principes de développement durable pourra dorénavant se référer a une définition exhaustive et
reconnue par lindustrie et par le public. Une nouvelle norme a été élaborée, selon les régles
internationales des normes ISO, par le Bureau de normalisation du Québec (BNQ). La norme BNQ
9700-253 Gestion responsable d’événements est un document de référence qui spécifie les
exigences en matiére de bonnes pratiques de développement durable dans la gestion d’événements.
Elle est également assortie d’un programme de certification a 5 niveaux offert par le BNQ.

Pour plus d’informations : http://www.evenementecoresponsable.com/ecoresponsabilite/norme

Pourquoi organiser un événement écoresponsable?

Pour étre efficace et responsable dans l'utilisation et dans I'exploitation des ressources;

Pour réduire les colts d’opération en lien avec I'événement;

Pour faire des économies de temps;

Pour diminuer I'émission de gaz a effet de serre;

Pour diminuer a la source la production de matiéres résiduelles;

Pour participer a un projet de société axé sur I'amélioration de la qualité de vie;

Pour I'obtention de gains a long terme dont pourront bénéficier les générations futures;

Pour instaurer une organisation différente impliquant davantage les fournisseurs de biens et
de services locaux;

e Pour créer des idées novatrices incluant les p6les sociaux et éthiques du développement
durable.

Ce guide a été concu en suivant le principe des 3 RV. Il s’agit de repenser
autrement notre mode de consommation. Pour atteindre les 3RV, il faut réduire

la quantité et la diversité de matieres qui entrent dans I’organisation de
I’événement, organiser consciemment le tri des déchets et s’assurer
d’emprunter des avenues de recyclage ou de valorisation intéressantes.

{ UNQt
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€ En ordre de priorité, il est préférable de :

e Réduire ala source : une tasse durable plutét qu’'un verre en mousse de polystyréne,
le covoiturage, I'impression de documents recto verso, I'utilisation du courriel, etc.

o Réutiliser : utiliser le verso des feuilles imprimées d’'un cété, récupérer les cocardes
utilisées lors d'un événement et les réutiliser lors de I'événement suivant, etc.

e Recycler : le plastique, récupéré puis recyclé, se transforme en vétement de polar,
etc.

e Valoriser : les résidus organiques deviennent du compost, qui peut servir a enrichir la
terre de nos plates-bandes, etc.

Organiser un événement écoresponsable....

Un petit geste commun, un coup de pouce pour I’environnement!

' I\ |
SHERBROOKE : com




Guide de gestion d’événements écoresponsables

ACTIONS A ENVISAGER PAR COMITE (trucs et astuces)

Avant I’événement

¢ Rédiger et communiquer une politique affirmant 'engagement des organisateurs a réaliser un
événement écoresponsable ;

e Déterminer des objectifs d’écoresponsabilité : zéro déchet, zéro carbone;

e Inciter toutes les personnes impliquées dans l'organisation de I'événement a appliquer des
mesures de gestion responsable (ex : organisateurs, partenaires, employés et sous-traitants
sur le terrain, participants, exposants, etc.).

Voici quelques outils supplémentaires, qui vous aideront dans la planification d’'un événement a
gestion écoresponsable:

1) Conseil québécois des événements écoresponsables

http://evenementecoresponsable.com/guides-sur-les-evenements-ecoresponsables

2) Environnement Canada — Guide d’écologisation des réunions
http://www.ec.gc.ca/cppic/fr/index.cfm?CFID=22239251&CFTOKEN=10196030

3) Recyc-Québec

www.recyc-quebec.gouv.gc.ca

4) Environnement Sherbrooke

http://www.ville.sherbrooke.qc.ca/webconcepteur/web/VilledeSherbrooke/fr/ext/nav/Environnement.ht
ml

5) Université du Québec a Chicoutimi — Guide des événements écoresponsables

http://ecoconseil.ugac.ca/guides/

destinatfon 3
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& Exemples de points d’évaluation

¢ Quantité de papier utilisée (par jour, par participant, pour I'événement);

e Co(t du papier économisé;

e Profit réalisé en comparaison avec les années antérieures;

e Qualité du papier (contenu recyclé, c’est-a-dire le % de fibres post-consommation);

¢ Quantité de tasses ou de contenants durables distribués (par jour, par participant, pour
'événement);

e Quantité de verres utilisés (par jour, par participant, pour I'événement);

e Quantité de sacs de déchets (par jour, par participant, pour I'événement);

e Poids des déchets (par jour, par participant, pour 'événement);

¢ Quantité de sacs de matieres récupérées;

e Poids des sacs de matiéres récupérées;

¢ Quantité de cocardes récupérées;

e Proportion de covoiturage parmi les participants;

e Proportion de déplacement par le biais du transport en commun;

e Proportion de voitures a faible consommation de carburant;

e Les émissions de gaz a effet de serre (GES) émises et compensées en simple ou double

('équipe de Destination Sherbrooke pourra vous fournir un tableau afin de calculer les
émissions des GES);

e Les retombées sur I'économie locale;

e Les bénéfices de ces actions dans une perspective de développement durable;

e Le nombre d'articles ou d’entrevues dans les médias;

e Le nombre de commanditaires et les sommes d’argent épargnées.

3 Comité organisateur

Utiliser les feuilles recto verso;

Utiliser du papier recyclé post-consommation et des crayons rechargeables;

Recycler les cartouches d’encre et les piles;

Privilégier les vidéoconférences, les conférences téléphoniques et les téléconférences plutot
que les réunions. Ceci sauvera temps, argent et évitera la production de gaz a effets de serre
liée au transport;

e Privilégier les échanges électroniques.

< Site de ’événement et hébergement

e Pour un congres, privilégier I'organisation de toutes les activités dans le méme hétel;

e Pour un congreés a débordement ou un congres organisé dans un endroit autre qu'un héotel,
choisir des lieux d’hébergement se trouvant a proximité des activités principales de
'événement;

e Pour un événement sportif, choisir des lieux d’hébergement se trouvant a proximité du site de
'événement;

e Favoriser le lieu d’hébergement qui est a proximité des services de transport en commun ou
du service de navette (si applicable);

e Favoriser les établissements qui adoptent une politique de gestion écoresponsable. S’assurer
gu’un bac de recyclage se trouve dans chaque chambre, dans chaque salle de conférence et
a chaque endroit ou auront lieu les activités de I'événement.

(
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< Repas, banquets

e Choisir un traiteur local qui a une politique et des pratiques de développement durable et qui
fournit de la vaisselle durable et un service de lavage;

o Gérer de facon précise les quantités de nourriture nécessaires;

e Favoriser les produits de saison, locaux, bios et équitables;

e Limiter l'utilisation de vaisselle jetable et favoriser I'utilisation de vaisselle lavable (assiettes,
verres, ustensiles) ou biodégradable (dans le cas d’activités en plein air par exemple);

e Surprenez vos participants en remplacant de la vaisselle par des aliments : ex. remplacer les
batons a café par des pates alimentaires, remplacer les assiettes par des feuilles de laitue ou
de chou;

e Tenter de limiter les emballages;

e Privilégier les nappes et les serviettes de table en tissu (si impossible choisir des nappes non
blanchies et donner une seule serviette par personne);

e Servir I'eau en pichets, en bouteilles de gros format ou installer des distributeurs d’eau sur le
site du congrés ou de I'événement plutbt que de faire la distribution de bouteilles d’eau en
format individuel. Une autre alternative est d’offrir une bouteille d’eau réutilisable a chaque
participant;

o Remplacer les billets de repas par une estampe a encre végétale;

o Offrir une tasse a café a tous les participants et mettre en place un service de lavage de tasse
pendant la durée de I'événement;

e  Offrir un rabais aux participants qui réutilisent leur tasse a plusieurs reprises.

4

% Transport

Informer les participants des différents moyens de transport en commun;
Fournir les horaires, les plans de déplacements, les tarifs et la localisation des arréts
d'autobus;

e Offrir un systéme de navettes pour les déplacements des participants pendant la durée de
'événement;

e En saison estivale, mettre des vélos a la disposition des participants et des congressistes;

e Louer des véhicules hybrides, économiques et a carburants alternatifs.

3 Communications et promotion de I’événement

¢ Informer les participants du caractére écologique de I'événement;

e Annoncer les objectifs et les mesures de gestion responsable sur le site Internet et lors de
'événement;

e Mettre le maximum d'information en ligne : plans, inscriptions, notes sur les conférences,
signalisation, etc.;
Offrir une visibilité aux hétels a gestion écoresponsable;
Sensibiliser les participants a I'importance de respecter les mesures de gestion responsable
en place (kiosque, équipe, affiche, etc.);

e  Offrir un paiement en ligne;

¢ Recommander aux participants de n'imprimer que ce qui est nécessaire et de se munir d'un
cahier de notes et d’un crayon;

e Pour les documents, imprimer un plus petit nombre de versions dans chaque langue plutét
gue d’'imprimer un grand nombre de versions bilingues ou multilingues plus longues;

o Utiliser les cartes postales virtuelles offertes par Destination Sherbrooke plutdt que des lettres
d’invitation et enveloppes.

(
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Pour les documents imprimés, calculer de fagon précise le nombre d’exemplaires requis. Ceci
allégera par le fait méme le budget d'impression, de transport et d’envoi;

Utiliser du papier recyclé post-consommation;

Favoriser I'impression recto verso;

Informer les médias des objectifs de I'organisation ainsi que des actions mises en ceuvre pour
'environnement. Faire ressortir les actions originales et mettre en valeur les partenaires qui
vous ont aidé a réaliser ce projet;

Dans la lettre de remerciement ou le rapport du congres, présenter quelques chiffres sur les
résultats obtenus (ex : quantité de papier économisée, quantité de matieres recyclables et
résiduelles qui ont été détournées du dépotoir, pourcentage d'achats faits localement et les
moyens utilisés aprés I'événement pour pallier I'émission de gaz a effets de serre due a la
tenue de I'événement, etc.);

Diffuser un document synthése sur les objectifs, les mesures et les résultats obtenus par
courriel;

Offrir les actes de collogue sur le site Internet ou les envoyer sur demande par courriel.

€ Achats et budget

Vérifier si le produit recherché est déja disponible au sein de I'organisation et de celle des
partenaires;

Louer ou partager le produit recherché;

Choisir des produits qui sont équitables, biologiques, non toxiques, non ou peu emballés,
réutilisables ou réutilisés, recyclables ou recyclés, avec une faible consommation d’énergie et
d'eau;

Favoriser des fournisseurs locaux qui ont une politique ou des pratiques de développement
durable;

Réserver une partie suffisante du budget pour les mesures de gestion responsable;
Démontrer les gains économiques de votre événement a gestion responsable si cela permet
d’économiser de I'argent;

Offrir la possibilité de faire du bénévolat aux personnes et organisations a faible revenu afin
de faciliter leur participation a vos événements;

Intégrer I'écoresponsabilité comme critére dans le choix des partenaires financiers.

Ressources humaines

Nommer un responsable des mesures de gestion écoresponsable ou intégrer les taches
requises en fonction des responsabilités de chacun;

Former une équipe de sensibilisation afin de s’assurer du bon tri des matiéres résiduelles;
Impliquer des étudiants;

Embaucher un stagiaire;

Assurer une diversité au sein des employés et bénévoles.

(
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4

3 Ameénagement et décoration

Prévoir un lieu ou rapporter le matériel en surplus;

Réserver un espace pour laver les tasses (si applicable);

Inclure les lieux de navettes, les stations d’autobus et de vélos, les ilots de récupération, les

espaces verts et les installations sportives sur le plan des lieux;

e Installer les bacs de recyclage et compostage dans les endroits stratégiques;

e Avoir une décoration réutilisable et respectant les normes de développement durable (location
de plantes, affiches de sensibilisation, centres de table en chocolat, exposition de photos ou
d’ceuvres liées au développement durable, etc.);

e Poser des affiches de sensibilisation faites par des éléves de la région.

& Kiosques d’expositions

Informer les exposants du caractére écoresponsable de I'événement;

Favoriser la location de kiosques réutilisables;

Eviter I'éclairage des kiosques;

Encourager des solutions novatrices en remettant un prix au kiosque respectant le plus

I'environnement;

e Demander aux exposants de limiter le nombre de brochures et d'objets de promotion
distribués en recueillant les cartes d’affaires ou les noms des participants qui désirent plus
d’informations;

e Eviter l'utilisation de piles ou offrir un service de récupération de piles usagées;

Réduire, réutiliser, et recycler les emballages;
Penser au recyclage de tout décor qui ne pourra étre réutilisé par I'organisation du congrés ou
de I'événement (don, récupération, école, association);

e Exiger que les exposants rapportent tout leur matériel a la fin de I'événement.

w¥ Signalisation

e Eviter les supports papier (ex: plans et programme sur écrans / tableaux avec craie ou
marqueurs non toxiques);

e Utiliser le site Internet pour les informations plus spécifiques;

e Si des affiches sont essentielles, choisir des matériaux réutilisés, recyclés, recyclables, non
inflammables et privilégier un contenu qui peut étre réutilisé chaque année (éviter les dates);

e Au lieu de jeter la signalisation non réutilisable, la recycler ou en faire don a des écoles et
organismes qui se feront un plaisir de la transformer et de la réutiliser.

w3 Visites touristiques

e Proposer des visites touristiques en tenant compte de criteres environnementaux
(ex.:randonnée a vélo, randonnée pédestre, visite dattrait traitant de la nature et de
I'environnement, visite d’attrait dont les actions sont des mesures responsables);

e Favoriser le transport en commun, les navettes et le covoiturage;

e Au lieu d'offrir de la documentation touristique a tous les participants, demander au personnel
de Destination Sherbrooke d'installer une table avec un présentoir de dépliants sur le lieu de

'événement.

(
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& Objets promotionnels-cadeaux

Choisir des cadeaux qui seront utilisés par les personnes qui en bénéficieront;

Offrir des objets en matériaux recyclés/recyclables. Il existe un choix d’'objets trés originaux;
Offrir des produits du terroir, des produits équitables ou encore des produits locaux;
Privilégier des cadeaux non emballés;

Offrir des plantes ou des semences indigénes et sans eau;

Distribuer des certificats-cadeaux détente/sport/santé;

Donner le matériel en surplus aux participants.

< Accueil

Prévoir un pré-enregistrement sur Internet, pour gagner du temps, du papier, des envois et de
l'argent;

Offrir un sac en tissu aux congressistes et aux participants au lieu de I'habituelle pochette
d’'information en plastique;

Offrir I'information sur CD, clé USB ou en ligne;

Remplacer les insignes nominatives par une carte d’affaires dans une cocarde réutilisable;
Utiliser le retour de cocardes comme billets échangeables contre une consommation gratuite
au cocktail;

A la sortie du congrés ou de I'événement, prévoir des bacs de recyclage pour récupérer les
documents dont les participants voudraient se départir;

A la sortie du congrés ou de I'événement, prévoir des bacs de récupération pour les cocardes
ou les insignes nominatives qui pourront étre réutilisées;

Demander aux partenaires de récupérer les documents non distribués;

A Tlinscription, munissez-vous d'une grille de calcul des GES. (Vous pouvez en faire la
demande au service de congres et d’événements de Destination Sherbrooke).

Pendant I’événement

Mettre en valeur les actions entreprises par le comité organisateur en lien avec
'environnement;

Informer les participants de la contribution attendue de leur part dans le programme de
I'événement. lIs seront fiers d’y contribuer!

Apres I'événement

Redistribuer une partie des profits générés par I'événement a des projets de formation sur le
développement durable dans les écoles. Une liste des écoles classées EVB « Etablissement
Vert Bruntland » de Sherbrooke pourra vous étre fournie par Destination Sherbrooke;
Compenser pour I'émission de gaz a effets de serre produite par la tenue de I'événement en
investissant dans des projets de compensation ou en faisant un don a un organisme
environnemental.
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Guide de gestion d’événements écoresponsables

Saviez-vous que 85 % des matiéres résiduelles générées lors des événements
sont recyclables ou compostables? Et qu’un délégué produit en moyenne
30 kg de déchets pendant un congres de 3 jours?

Réduire a la source
Réutiliser

Recycler

Valoriser

destinatron 9
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REPERTOIRE DES FOURNISSEURS

Avant I’'événement

Consortium Echo-logique

3552, rue St-Patrick
Montréal (Québec) H4E 1A2
Tél. : 514 323-2999

Téléc. : 514 323-4888
www.echologigue.ca

Expert en gestion environnementale des matieres résiduelles depuis 2001 et dessert
plus de 200 événements spéciaux et une multitude d’entreprises au Québec

® Service clé en main;
Location et livraison du matériel de récupération;
Montage, démontage et entretien des infrastructures de récupération;

Tournée d’'information et remise d’'une procédure de récupération spécifique aux commercants, a
I'équipe d’entretien et aux exposants sur le site;

Collecte, ratissage et tri des matieres recyclables;

Gestion des matiéres organiques a des fins de compostage dans I'optique d’'une performance
zéro déchet;

Levée et disposition écologique des matieres collectées a la fin de 'événement;

Remise d’'un rapport final;

99 0 o900

Accompagnement face a I'implantation de mesures de réduction a la source dans 'optique d'un
événement zéro déchet / zéro carbone (complémentaire).

Monigue Clément, conseillere en environnement

228, chemin Cookshire
Compton (Québec) JOB 1L0
Tél. : 819-835-0833
www.moniqueclement.ca
info@moniqueclement.ca

Expertise en gestion des matieres résiduelles, animatrice et conférenciere

® Support a la rédaction d’'une politique verte;

® Accompagnement dans la planification et la réalisation d'un événement écoresponsable;
® Formation pratique aux promoteurs et partenaires sur les événements;

® Elaboration d’outils d’information et de sensibilisation pour les partenaires et les visiteurs.
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REPERTOIRE DES FOURNISSEURS

Nova Envirocom

140, rue Léger

Sherbrooke (Québec) J1L 1L9
Tél. : 819 820-0291

Téléc. : 819 820-2853
Www.novaenvirocom.ca

Firme de consultation en environnement
® Services et produits nécessaires pour réaliser un événement «zéro déchet». Service clé en main;

Gamme compléte de bacs de recyclage et de compostage, économiseurs d'eau, vaisselle,
contenants, sacs biodégradables, mobilier urbain et écolo-sacs;

S
® Programmes de formation et conférenciers sur le compostage, la récupération et les économies
d'eau;

S

Elaboration d’un bilan complet nécessaire a la certification d’'un événement écoresponsable par le
Bureau de normalisation du Québec (BNQ).

2011, rue Marie-Anne Est
Montréal (Québec) H2H 1M5
Tél. : 514 527-2636

Téléc. : 514 527-0612
www.planetair.ca
karine.oscarson@unisfera.org

Service a but non lucratif offert par le Centre international Unisfera
® Service conseil et accompagnement pour I'organisation d’événements écoresponsables;

® Ventes de crédits compensatoires d’émissions de gaz a effet de serre (crédits certifiés Gold
Standard - la norme la plus élevée en la matiere). La compensation des GES est réalisée par des
projets d’efficacité énergétique et d’énergie renouvelable;

Certification carboneutre avec éco-logo pour les événements.
Service a but non lucratif offert par le Centre international Unisfera
Service conseil et accompagnement pour I'organisation d’événements écoresponsables;

Quantification des émissions de gaz a effet de serre

9990

Ventes de crédits compensatoires d’émissions de gaz a effet de serre :

Crédits certifiés Gold Standard; la norme la plus élevée en la matiére ou la compensation des
GES est réalisée par des projets d’efficacité énergétique et d’énergies renouvelables

Crédits forestiers québécois certifiés Carbonfix en transition Gold Standard;

® Certification carboneutre avec éco-logo pour les événements.

12
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REPERTOIRE DES FOURNISSEURS

Université de Sherbrooke

2500, boul. Université, local B4-0113

Sherbrooke (Québec) J1K 2R1

Tél. : 819 821-8000, poste 63679

Téléc. : 819 821-8070

Patrice.Cordeau@USherbrooke.ca

ecoresponsable@Usherbrooke.ca
www.usherbrooke.ca/developpement-durable/campus/even-ecoresponsables/

Institut d’enseignement supérieur francophone

® Support complet pour la gestion écoresponsable de vos événements réalisés a I'Université de
Sherbrooke;

Attesté ICI ON RECYCLE, niveau 3;

Posséde un taux de mise en valeur des matiéres résiduelles de plus de 80 %;

2909

Seule université au Québec accréditée par le Bureau de normalisation du Québec pour
I'organisation d’événement responsable.

Note : Veuillez contacter M. Patrice Cordeau.

Site de I’'événement et hébergement

Delta Ho6tel et Centre des Congres

Place des congrés

2685, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec) J1L 1C1
Tél. : 819 822-1989
www.deltasherbrooke.com

Centre des congres et hotel 4 étoiles

Taux de récupération de pres de 100 %, Recyc Québec niveau performance;

Lauréat du prix Phénix de I'environnement 2008;

Attesté ICI ON RECYCLE;

Possede 4 clés vertes de I'Association des Hétels du Canada;

Lauréat du prix d'Excellence en environnement des Cantons-de-I'Est;

Posséde un taux de récupération de prées de 80 % des matiéres pouvant étre mises en valeur;

Membre de RéserVert de I’Association des hoételiers du Québec

9999900

Organise des événements Zéro déchets.
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Hoétellerie Jardins de Ville

4235, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec) J1L 1N7
Tél. : 819 566-6464
www.jardinsdeville.com

Hotel champétre 3 étoiles au décor chaleureux
Mention d’excellence ECO-DURABLE+;
Attesté : ICI ON RECYCLE;

Posséde un taux de récupération de 95 % des matiéres pouvant étre mises en valeur;

®

2909

Engagé envers la charte environnementale Estrie Zone Verte avec le Conseil régional de
'environnement de I'Estrie.

Repas et banquets

Baluchon Santé (Le)

Céline Lafond

910, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec) J1H 1S2
Tél. : 819 791-1324

Service de traiteur
® Utilisation de vaisselle recyclable et compostable.

® Compostage, recyclage et achats locaux.

Café bistro I’Ardoise

(Une initiative des Amis de la Terre de 'Ardoise)
2250 Galt Ouest

Sherbrooke (Québec) J1K1K5

Tél : 819-566-1618

www.atardoise.com

marche@atardoise.com

Restaurant « vert » offrant une fine cuisine du marché, des produits du terroir et des
légumes biologiques

®

Commande par Internet de produits locaux;
Diners santé et plats cuisiné disponible;
Location de salles;

Ateliers de cuisine et d’agriculture urbaine;

Espace vert et solution santé;

9900

Gagnant du prix national d’Entreprenariat 2012, en développement durable.
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Carrefour de Solidarité internationale

165, rue Moore

Sherbrooke (Québec) J1H 1B8
Tél. : 819 566-8595
Www.csisher.com

Regroupement d’organismes ceuvrant pour la solidarité internationale, la justice
sociale et le développement durable

® Le Carrefour de Solidarité internationale (CSI) est un acteur concret du commerce équitable;

® Vous pourrez acheter des produits a base de karité, du café équitable El Pato, des ballons de
sport équitables et du chocolat Eclat d’équité.

Centre Jean-Patrice Chiasson

433, rue Marquette
Sherbrooke (Québec) J1H 1M5
Tél. :819 562-1533

Centre de réadaptation — Dépendances et santé mentale de I'Estrie

® Dons de nourriture acceptés en tout temps. Merci de contacter le Centre Jean-Patrice Chiasson /
Maison Saint-Georges avant de vous déplacer.

Chaudronnée de I'Estrie

470, rue Bowen Sud
Sherbrooke (Québec) J1G 2C7
Tél. : 819 821-2311
www.chaudronweb.org
info@chaudronweb.org

Organi_sme sans but Iucrati_f offrant un seryice de repas, diverses activités, références
et soutien aux personnes vivant une situation de pauvreté ou d’itinérance.

® Dons de nourriture acceptés du lundi au vendredi de 8 h a 15 h. Merci de contacter la
Chaudronnée de I'Estrie avant de vous déplacer.

64, rue Wellington Nord
Sherbrooke (Québec) J1H 5B7
Tél. : 819 822-1771
www.1chocolat.ca

Chocolaterie artisanale

® Produits chocolatés qui sont fabriqués sur place de fagon artisanale et sans agents de
conservation;

® Paniers-cadeaux selon votre budget, importations haut de gamme, produits équitables, cadeaux
corporatifs ainsi qu’une grande variété de produits chocolatés disponibles en boutique!

SHERBROOKE : com
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Coin d’ltalie

1381, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec) J1J 2B8
Tél. : 819 563-5130

Epicerie fine offrant des produits internationaux

® Propose une approche écogastronomique appelée plus communément «slow food»;

® Tente déveiller le public aux plaisirs d’'une alimentation diversifiée, conviviale et éthique et
valorise particulierement la production locale, biologique et durable ainsi que I'éducation au go(t;

® Protége les cuisines locales, les races animales et les especes végétales en danger de
disparition.

Coopérative d’Alentour

4740, boul. Industriel
Sherbrooke (Québec) J1L 3A3
Tél. : 819 562-3443
www.alentour.qc.ca

Distributeur en alimentation naturelle et biologique

® A pour mission de distribuer, transformer et promouvoir les produits naturels et biologiques en
respectant ses employés, ses fournisseurs et I'environnement.

Faitout (Le)

90, rue Alexandre

Sherbrooke (Québec) J1H 4S6
Tél. : 819 791-4203
lefaitout@hotmail.com

Chocolaterie et patisserie artisanale
® Cadeaux en chocolat;

® Centres de table comestibles.

Ferme La Généreuse

540, chemin Labonté
Cookshire-Eaton (Québec) JOB 1MO
Tél. : 819 875-5156
www.lagenereuse.com

Ferme certifiée biologique
® Ferme biodynamique certifiée biologique depuis 1987 ol la biodiversité est une valeur essentielle;
® Hébergement pour long et court séjours est offert sur la ferme;

® Kiosque de fruits et légumes biologigues sur place.
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Grande Ruche (La)

25, rue Bryant

Sherbrooke (Québec) J1J 3E5
Tél : 819 562-9973
www.granderuche.qc.ca

Coopérative d’alimentation naturelle

® Produits biologiques, produits d’entretien ménager écologiques, produits de santé naturels et
produits de beauté et de bien-étre hypoallergenes.

Grande Table (La)
1255, rue Daniel

Sherbrooke (Québec) J1H 5X3
Tél : 819 821-5505

Restaurant populaire servant des repas chauds pour les familles a faibles revenus

® Dons de nourriture acceptés la semaine et sur exception la fin de semaine. Merci de
communiquer avec La Grande Table avant de vous déplacer.

Partage St-Francois

115, rue Galt Ouest
Sherbrooke (Québec) J1H 1X8
Tél. : 819 821-2233

Centre d’hébergement pour hommes et femmes en difficulté

® Dons de nourriture acceptés en tout temps. Merci de contacter la Maison Wilfrid-Grégoire du
Partage St-Francois avant de vous déplacer.

Restaurant L’Arlequin

875, rue Belvédere Sud
Sherbrooke (Québec) J1H 4B9
Tél. : 819 537-2818
www.restaurant-arlequin.com
info@restaurant-arlequin.com

Service de traiteur

® En plus d'offrir le service de livraison, ce traiteur utilise de la vaisselle et des plateaux de services
compostables et recyclables.

SHERBROOKE ¢ com


http://ruche@granderuche.qc.ca/
http://www.restaurant-arlequin.com/

Guide de gestion d’événements écoresponsables

REPERTOIRE DES FOURNISSEURS

Traiteur Le Petit Parisien

243, rue Alexandre

Sherbrooke (Québec) J1H 4S8
Tél. : 819 822-4678
lepetitparisien2011 @hotmail.com

Service de traiteurs

®

Production de CO, compensée par I'achat de crédits de carbone par I'entremise de financements
de projets énergétiques;

Compostage, recyclage et achats locaux;
Vaisselle recyclable et compostable;

Réduction des déchets, de I'eau et des émissions atmosphériques;

9909

Produits d’entretien biodégradables et sans phosphate.

Transports

Allo-stop

1221, rue King Ouest

Sherbrooke (Québec) J1H 1S2

Tél. : 819 821-3637 Sans frais : 1 888 985-3032
www.allostop.com

Service de covoiturage

Autobus interurbains

Terminus d’autobus

80, rue du Dépébt

Sherbrooke (Québec) J1H 5E9
Tél. : 819 562-8899
www.transdev.ca

Service de transport longue distance

BionX - Vélo intelligent

Le BionX est un systéme d’assistance proportionnelle a votre effort qui vous permet
de gérer votre énergie de méme que celle de votre batterie.

Distributeurs de BionX en Estrie

Momo Sports

530, rue Jean-Paul-Perrault
Sherbrooke (Québec) J1L 3A6
Tél. : 819 822-3077
WWW.Mmomosports.ca
velo@momosport.ca
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Sports Marcel Langlois
1159, rue Galt Ouest
Sherbrooke (Québec) J1H 2A3
Tél. : 819 566-8424
www.sportsml.ca

Systemes a assistance €lectrique

Sports Quatre Saisons

429, rue Conseil

Sherbrooke (Québec) J1G 116
Tél. : 819 562-8116
www.sports4saisons.com
s4s@videotron.ca

Sports Trans-Action inc.
1626, rue Galt Est

Sherbrooke (Québec) J1G 3H5
Tél. : 819 823-9171
info@sportstransaction

Systémes a assistance électrique

Vélomania

11, rue Léger

Sherbrooke (Québec) J1L 1X1
Tél. : 819 822-0237
manon@velomania.gc.ca
www.velomania.gc.ca

Systémes a assistance électrique

Location de voiture

Alamo

Voitures hybrides
(Montréal)

Tél. : 1 877 222-9075
www.alamo.ca

LocationSévigny
Voitures hybrides et électriques

1979, rue King Est

Sherbrooke (Québec) J1G 5G7

Tél. : 819 565-5555

www.locationsevigny.com

Thrifty

Voitures hybrides
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(Montréal)
Tél. : 1 800 847-4389
www.thrifty.com

Transport aérien

Voyages Mercedes

1574, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec) J1J 2C3
Tél. : 819 575-0629
www.voyages-mercedes.com

Agence de voyage

® |’agence de voyage Mercedes a obtenu le statut d’agence « carboneutre » auprés du courtier en
carbone CO,. Les gens qui voyagent par I'entremise de cette agence de tourisme équitable
peuvent désormais annuler les émissions de carbone occasionnées par leur déplacement en
avion a I'étranger.

Transport en commun

Société de transport de Sherbrooke (STS)

895, rue Cabana

Sherbrooke (Québec) J1K 2M3
Tél. : 819 564-2687
www.sts.qc.ca

*Supports a vélos disponibles sur certaines lignes de la STS.

Communications et promotion de I’événement

Basta communication

66, rue Albert, studio 27
Sherbrooke (Québec) J1H 1M9
Tél. : 819 563-8039

Entreprise de communication graphique
® Préconise en tout temps I'achat local dans le choix des fournisseurs;
® Recommandation et utilisation de papier 100 % recyclé;

® Nommé ambassadeur de Sherbrooke ville équitable en 2012.
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Laserpro

255, rue Galt Ouest

Sherbrooke (Québec) J1H 1Y1

Tél. : 819 566-2847 Sans frais : 1 800 555-9531
Téléc. : 819 566-6077

www.laserpro.ca

Service d'imprimerie
® Spécialisé dans le réusinage de cartouches d’encre;

® Depuis sa création, Laserpro a contribué a éviter le rejet dans la nature de plus de 50 000
cartouches.

906, rue Galt Est

Sherbrooke (Québec) J1G 1Y5

Tél. : 819 822-0233 Sans frais : 1 800 294-0233
Téléc. : 819 822-4193

www.precigrafik.com

Service d'imprimerie Certifié Carbone Zéro

® L'imprimerie Précigrafik a obtenu la certification FCS (Forest Stewardship Council) qui consiste a
pratiquer une bonne gestion forestiere, c’est-a-dire une gestion qui tient compte de
I'environnement et des impacts sociaux tout en étant économiquement viable;

® Equipement de haute technologie qui n’'utilise que trés peu d’eau et n'a pas besoin de produits
chimiques pour le traitement des plaques a imprimer.

Ressources humaines

College Mont Notre-Dame (Profil international)

114, rue de la Cathédrale
Sherbrooke (Québec) J1H 4M1
Tél. : 819 563-4104
www.mont-notre-dame.qc.ca

Institution francophone d’enseignement voué a I|’éducation des jeunes filles de
Sherbrooke et de la région.

® Equipe de bénévolat disponible sur demande.

Note : Veuillez contacter M. Rémi Auger.
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Ecole du Phare (Profil international)

405, rue Sara

Sherbrooke (Québec) J1H 5S6
Tél. : 819 822-5455 poste 14877
www.phare.csrs.gc.ca
landrydom@csrs.gc.ca

Ecole secondaire francophone
® Equipe de bénévolat disponible sur demande.

Note : Veuillez contacter M. Dominic Landry au moins 3 semaines avant votre événement.

Ameénagement et decoration

Eldorasol

382, rue St-Régis Nord
St-Isidore (Québec) JOL 2A0
Tél. : 514 978 6880

Téléc. : 450 454-1957

Location de palmiers
® Location de palmiers naturels de 4 a 15 pieds;

® |ocation de courte ou de longue durée, de plantes exotiques et de différents types de plantes
naturelles;

® Livraison incluse.

Note: Veuillez contacter M. Claude Pesant.

Serres et Pépiniéres St-Elie

4675, boul. Industriel
Sherbrooke (Québec) J1L 2W5
Tél. : 819 564-3243
www.serresstelie.com

Centre de jardin et de production

® Location de plantes et d’arbres pour vos événements.
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Objets promotionnels-cadeaux

Carrefour de Solidarité internationale

165, rue Moore

Sherbrooke (Québec) J1H 1B8
Tél. : 819 566-8595
www.csisher.com

Regroupement d’organismes ceuvrant pour la solidarité internationale, la justice
sociale et le développement durable

® |e Carrefour de Solidarité internationale (CSI) est un acteur concret du commerce équitable;

® Vous pourrez acheter des produits a base de karité, du café équitable El Pato, des ballons de
sport équitables et du chocolat Eclat d’équité.

64, rue Wellington Nord
Sherbrooke (Québec) J1H 5B7
Tél. : 819 822-1771
www.1chocolat.ca

Chocolaterie artisanale
® Produits chocolatés fabriqués sur place de fagon artisanale et sans agents de conservation;

® Paniers-cadeaux selon votre budget, importations haut de gamme, produits équitables, cadeaux
corporatifs ainsi qu’une grande variété de produits chocolatés disponibles en boutique!

Coin d’ltalie

1381, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec) J1J 2B8
Tél. : 819 563-5130

Epicerie fine offrant des produits internationaux
® Propose une approche écogastronomique appelée plus communément « slow food »;

® Tente d'éveiller le public aux plaisirs d’'une alimentation diversifiée, conviviale et éthique et
valorise particulierement la production locale, biologique et durable ainsi que I'éducation au godt;

® Protége les cuisines locales, les races animales et les espéces végétales en danger de
disparition.
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Confection Windsor Inc.

110, rue Watopeka

Windsor (Québec) J1S 1N2
Tél. : 819 845-5821

Téléc. : 819 845-5821
cicwinc@cgocable.ca
www.confectionwindsorinc.com

Centre industriel et familial spécialisé dans la récupération de vétements

® Sacs réutilisables de tous genre (ex. : Ecolo sac personnalisé, sac isotherme froid et chaud, etc.);
® Articles promotionnels écoresponsables;

® Vétements de sport et d’extérieur;

® Service clé en main (choix de tissus, coupe, confection et personnalisation).

Coopérative d’Alentour

4740, boul. Industriel
Sherbrooke (Québec) J1L 3A3
Tél. : 819 562-3443
www.alentour.qc.ca

Distributeur en alimentation naturelle et biologique

® A pour mission de distribuer, transformer et promouvoir les produits naturels et biologiques en
respectant ses employés, ses fournisseurs et I'environnement.

Crémerie AMS

1461, rue King Ouest
Sherbrooke (Québec) J1J 2C1
Tél. : 819 562-1960

Boutique de produits équitables et artisanaux
® Produits équitables et écologiques;

® La boutigue offre entre autres : bijoux, vétements, sacs, nappes, poteries, tableaux, jeux d’échecs,
etc. Tous les items sont fabriqués a la main avec des matieres naturelles.

Ecolo Boutique

737, rue King Est

Sherbrooke (Québec) J1G 1C3

Tél. : 819 542-3425 Téléc. : 819 542-3424
www.ecoloboutigue.ca

® Entreprise spécialisée dans les produits écologiques, biodégradables, compostables et
équitables;

® Paniers cadeaux écoresponsables (produits corporels, ménagers et alimentaires).
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Faitout (Le)

90, rue Alexandre

Sherbrooke (Québec) J1H 4S6
Tél. : 819 791-4203
lefaitout@hotmail.com

Chocolaterie et patisserie artisanale
® Cadeaux en chocolat;

® Centres de table comestibles.

Grande Ruche (La)

25, rue Bryant

Sherbrooke (Québec) J1J 3E5
Tél : 819 562-9973
www.granderuche.qc.ca

Coopérative d’alimentation naturelle

® Produits biologiques, produits d’entretien ménager écologiques, produits de santé naturels et
produits de beauté et de bien-étre hypo allergénes.

Récupex inc.

2345, rue Hertel

Sherbrooke (Québec) J1J 2J1
Tél. : 819 820-1300
Www.recupexinc.com

Organisme spécialisé dans la récupération de vétements depuis 1991

® Cadeaux originaux fait a partir de vétements recyclés.

T.A.F.I & compagnie

81, rue Wellington Nord
Sherbrooke (Québec) J1H 5A9
Tél. : 819 346-9912
www.tafietcompagnie.com
info@tafietcompagnie.com

Boutique de vente de créations recyclées
® Distributeur de différentes créations congues a partir de produits recyclés;

® Produits de soins pour le corps, des produits alimentaires, du divertissement, de I'artisanat du
monde, des produits de I'aromathérapie, etc.;

® Panier-cadeau responsable et équitable disponible sur place.
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Accueill

Récupex inc.

2345, rue Hertel

Sherbrooke (Québec) J1J 2J1
Tél. : 819 820-1300
www.recupexinc.com

Organisme spécialisé dans la récupération de vétements
® Ecolos-sacs disponibles sur commande;

® Cadeaux originaux fait a partir de vétements recyclés.

2011, rue Marie-Anne Est
Montréal (Québec) H2H 1M5
Tél. : 514 527-2636

Téléc. : 514 527-0612
www.planetair.ca
karine.oscarson@unisfera.org

Service a but non lucratif offert par le Centre international Unisfera
® Service conseil et accompagnement pour I'organisation d’événements écoresponsables;
® Quantification des émissions de gaz a effet de serre;

® Ventes de crédits compensatoires d’émissions de gaz a effet de serre (crédits certifiés Gold
Standard la norme la plus élevée en la matiere). La compensation des GES est réalisée par des
projets d’efficacité énergétique et d’énergie renouvelable;

®

Crédits forestiers québécois certifiés Carbonfix en transition Gold Standard;

Certification carboneutre avec éco-logo pour les événements.

OCoUNnQLyorn
SHERBROOKE . com


http://www.recupexinc.com/
mailto:karine.oscarson@unisfera.org

Guide de gestion d’événements écoresponsables

REPERTOIRE DES FOURNISSEURS

Pendant I’événement

Ecocentre Michel Ledoux

1000, rue Léon-Trépanier

Sherbrooke (Québec) J1G 516

Tél. : 819 822-6010

www.ville.sherbrooke.qc.ca (tarification et matiéres acceptées)

Centre de récupération

® Centre de récupération des objets encombrants, des résidus de jardin ou de rénovation et des
résidus domestiques dangereux (RDD).

Ecocentre Rose-Cohen

365, rue Pépin

Sherbrooke (Québec) J1L 2E2

Tél. : 819 822-6033

www.ville.sherbrooke.qc.ca (tarification et matieres acceptées)

Centre de récupération

® Centre de récupération des objets encombrants, des résidus de jardin ou de rénovation et des
résidus domestiques dangereux (RDD).

GSI Environnement inc.

855, rue Pépin

Sherbrooke (Québec) J1L 2P8
Tél. : 819 829-0101
www.gsienv.ca

Entreprise spécialisée dans la prise en charge des matiéres résiduelles

® GSI Environnement inc. collecte les matiéres résiduelles organiques, inorganiques, solides,
liquides ainsi que les matiéres dangereuses et assure leur gestion, leur réutilisation, leur
recyclage, leur traitement, leur valorisation et les dirige vers les utilisateurs.

Monigue Clément, conseillere en environnement

228, chemin Cookshire
Compton (Québec) JOB 1L0
Tél. : 819-835-0833
www.monigqueclement.ca
info@moniqueclement.ca

Expertise en gestion des matiéres résiduelles, animatrice et conférenciere

® Conférences et ateliers pour petits et grands sur le théme de la récupération, le compostage, la
gestion des matiéres résiduelles ou la consommation responsable.

SHERBROOKE : com
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Nova Envirocom

175, rue Oleg Stanek
Sherbrooke (Québec) J1L 2V4
Tél : 819 820-0291

Téléc. : 819 820-2853
WWW.Nnovaenvirocom.ca

Firme de consultation en environnement
® Services et produits nécessaires pour réaliser un événement «zéro déchet». Service clé en main;

Gamme compléte de bacs de recyclage et de compostage, économiseurs d'eau, vaisselle,
contenants, sacs biodégradables, mobilier urbain et écolo-sacs;

S
® Programmes de formation et conférenciers sur le compostage, la récupération et les économies
d'eau;

S

Elaboration d’un bilan complet nécessaire a la certification d’'un événement écoresponsable par le
Bureau de normalisation du Québec (BNQ).

Pierre Bolduc, conférencier

737, rue King Est
Sherbrooke (Québec) J1G 1C3
Tél. : 819 542-3425

Conférence sur le virage vert d’une entreprise
® Historique du virage vert d'un I'hétel depuis 1999;
® |es succes et les obstacles;

® |es outils nécessaires;

® |es reconnaissances;
®

Les impacts.
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Apres I'événement

Action St-Francois

18, rue Wellington Nord, local 15

Sherbrooke (Québec) J1H 5B7

Tél. : 819 563-5362

Téléc. : 819 563-5804

www.asf-estrie.org

revegetalisation@asf-estrie.org

Organisme sans but lucratif qui a comme objectif principal de mettre en ceuvre des

actions visant a assainir, restaurer, aménager et protéger les écosystémes riverains et
aguatiques

® Service de plantation d’arbres et assistance disponible afin de compenser pour les émissions de
gaz a effet de serre émises lors de vos événements.

Consortium Echo-logique

3552, rue St-Patrick
Montréal (Québec) H4E 1A2
Tél. : 514 323-2999

Téléc. : 514 323-4888
www.echologigue.ca

Expert en gestion environnementale des matiéres résiduelles depuis 2001 et dessert
plus de 200 événements spéciaux et une multitude d’entreprises au Québec

® Service clé en main;
Location et livraison du matériel de récupération;
Montage, démontage et entretien des infrastructures de récupération;

Tournée d’'information et remise d’'une procédure de récupération spécifique aux commercants, a
I'équipe d’entretien et aux exposants sur le site;

Collecte, ratissage et tri des matieres recyclables;

Gestion des matieres organiques a des fins de compostage dans I'optique d'une performance
zéro déchet;

Levée et disposition écologique des matieres collectées a la fin de I'événement;

Remise d’'un rapport final;

99 0 o900

Accompagnement face a l'implantation de mesures de réduction a la source dans 'optique d'un
événement zéro déchet / zéro carbone (complémentaire).
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Ecocentre Michel Ledoux

1000, rue Léon-Trépanier

Sherbrooke (Québec) J1G 536

Tél. : 819 822-6010

www.ville.sherbrooke.qc.ca (tarification et matieres acceptées)

Centre de récupération

® Centre de récupération des objets encombrants, des résidus de jardin ou de rénovation et des
résidus domestiques dangereux (RDD).

Ecocentre Rose-Cohen

365, rue Pépin

Sherbrooke (Québec) J1L 2E2

Tél. : 819 822-6033

www.ville.sherbrooke.qc.ca (tarification et matiéres acceptées)

Centre de récupération

® Centre de récupération des objets encombrants, des résidus de jardin ou de rénovation et des
résidus domestiques dangereux (RDD).

Ecole entreprise du Centre St-Michel

405, rue Sara, porte 2
Sherbrooke (Québec) J1H 5S6
Tél. : 819 822-5520

Centre de formation, de récupération et de transformation des équipements
informatiques

® Approvisionnement et distribution de matériel informatique dans les écoles, les bibliotheques et
les centres de la petite enfance.

Groupement forestier coopératif St-Francgois
345, rue du Parc-Industriel

Windsor (Québec) J1S 3A7
Tél. : 819 845-3266

Coopérative de propriétaires forestiers

® Service de plantation d'arbres et assistance disponible afin de compenser pour les émissions de
gaz a effet de serre émises lors de vos événements.

GSI Environnement inc.

855, rue Pépin

Sherbrooke (Québec) J1L 2P8
Tél. : 819 829-0101
www.gsienv.ca

Entreprise spécialisée dans la prise en charge des matiéres résiduelles

® GSI Environnement inc. collecte les matiéres résiduelles organiques, inorganiques, solides,
liquides ainsi que les matiéres dangereuses et assure leur gestion, leur réutilisation, leur
recyclage, leur traitement, leur valorisation et les dirige vers les utilisateurs.
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Monigue Clément, conseillere en environnement

228, chemin Cookshire
Compton (Québec) JOB 1L0
Tél. : 819-835-0833
www.monigqueclement.ca
info@moniqueclement.ca

Expertise en gestion des matiéres résiduelles, animatrice et conférenciere

® Evaluation et bilan environnemental de I'événement.

Nova Envirocom

140, rue Léger

Sherbrooke (Québec) J1L 119
Tél : 819 820-0291
WWW.novaenvirocom.ca

Firme de consultation en environnement
® Services et produits nécessaires pour réaliser un événement «zéro déchet». Service clé en main;

® Gamme compléte de bacs de recyclage et de compostage, économiseurs d'eau, vaisselle,
contenants, sacs biodégradables, mobilier urbain et écolo-sacs;

® Programmes de formation et conférenciers sur le compostage, la récupération et les économies
d’eau.

planetair

2011, rue Marie-Anne Est
Montréal (Québec) H2H 1M5
Tél. : 514 527-2636

Téléc. : 514 527-0612
www.planetair.ca
karine.oscarson@unisfera.org

Service a but non lucratif offert par le Centre international Unisfera
® Service conseil et accompagnement pour I'organisation d’événements écoresponsables;
® Quantification des émissions de gaz a effet de serre;

® Ventes de crédits compensatoires d’émissions de gaz a effet de serre (crédits certifiés Gold
Standard la norme la plus élevée en la matiere). La compensation des GES est réalisée par des
projets d'efficacité énergétique et d’énergie renouvelable;

®

Crédits forestiers québécaois certifiés Carbonfix en transition Gold Standard;

®

Certification carboneutre avec éco-logo pour les événements.
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Université de Sherbrooke

2500, boul. Université, local B4-0113

Sherbrooke (Québec) J1K 2R1

Tél. : 819 821-8000, poste 63679

Téléc. : 819 821-8070

ecoresponsable@Usherbrooke.ca ou Patrice.Cordeau@USherbrooke.ca
www.usherbrooke.ca/developpement-durable/campus/even-ecoresponsables/

Institut d’enseignement supérieur francophone

® Support complet pour la gestion écoresponsable de vos événements réalisés a I'Université de
Sherbrooke;

Attesté ICI ON RECYCLE, niveau 3;

Posséde un taux de mise en valeur des matiéres résiduelles de plus de 80 %;

2909

Seule université au Québec accréditée par le Bureau de normalisation du Québec pour
l'organisation d’événement responsable.

Note : Veuillez contacter M. Patrice Cordeau.

CP. 558, 800 Place Victoria
Montréal (Québec) H4Z 1J8
Tél. : 1877 376-3111
WWW.zerocoz2.com

Entreprise a vocation environnementale

® Services de plantation d’arbres et assistance disponible afin de compenser pour les émissions de
gaz a effet de serre émises lors de vos événements.
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