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Mot du Président

C’est avec reconnaissance
que je vous présente le
rapport annuel 2024 de la
Sécurité publique de la MRC
des Collines.

Ce rapport offre aux citoyens et partenaires
l’occasion de mieux comprendre la mission de
la direction de la Sécurité publique. Vous y
trouverez de nombreuses statistiques illustrant
l’ampleur du travail accompli par nos équipes
au fil de l’année, ainsi qu’un portrait de la
situation criminelle sur notre territoire.

Le document met également en lumière les
projets en développement au sein du service,
de même que de nombreux exemples de
l’engagement constant de nos policiers et
policières auprès de la communauté.

Au nom du comité de la sécurité publique de la
MRC des Collines, je tiens à féliciter le directeur
Martial Malette et toute son équipe pour les
efforts déployés en 2024, et je leur souhaite une
année 2025 couronnée de succès.

Guillaume Lamoureux
Maire de la municipalité de La Pêche
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C’est avec enthousiasme que je vous
présente le rapport annuel 2024 de
notre organisation. L’année écoulée a
été marquée par des avancées
majeures, dont l’implantation de la
gestion des rapports informatisés.
Cette innovation contribuera à
accroître notre efficacité et à
améliorer la qualité des services que
nous offrons à la population.

Je demeure fier de constater l’engagement constant
de nos policiers à servir la population avec
professionnalisme et empathie. Dans le souci
d’adopter une approche globale et bienveillante
envers la communauté, nous avons conclu en 2024
de nouveaux partenariats avec les centres de
services scolaires de notre région. Ces ententes
réaffirment notre volonté de collaborer étroitement
avec nos partenaires, en offrant un soutien adapté
lors de situations d’urgence et en participant
activement à des initiatives de prévention.

Je remercie l’ensemble du personnel de la sécurité
publique pour votre dévouement et votre
contribution quotidienne. Qu’il s’agisse des
employés civils, du personnel à la répartition ou des
policiers, chacun d’entre vous joue un rôle essentiel
dans l’amélioration de la qualité de vie des citoyens
de la MRC des Collines-de-l’Outaouais. Votre travail
fait une réelle différence.

Martial Mallette
Directeur du service de police
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Dévouement
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Mission

La Sécurité publique de la MRC des
Collines-de-l'Outaouais a pour mission

de maintenir la paix, l’ordre et la
sécurité publique, de prévenir le crime
et d’en rechercher les auteurs afin de

les traduire en justice.

Elle réalise cette mission en assurant la
sécurité des personnes et des biens, en
sauvegardant les droits et libertés, en
respectant les victimes tout en portant

une attention particulière à leurs
besoins, et en coopérant avec la
communauté dans le respect du

pluralisme culturel.

Courage

Intégrité

Professionnalisme
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 DIRECTION DE LA SÉCURITÉ 
PUBLIQUE

 

  

Directeur(trice)

 
Responsable du soutien administratif 

Adjoint(e) au Directeur

Direction des opérations
Inspecteur(trice)

 

 Direction soutien et développement
Inspecteur(trice)

Liaison

Service des
enquêtes 

Renseignements criminels

Identité judiciaire et support 

Agent(e) SIJ

Circulation et soutien

Service de surveillance
du territoire 

 

Agent(e)s à la prévention
de la sécurité routière

(USR)

Agent(e)s à l’unité de 
support opérationnel

(USO)

Agent(e) mixte (USO/USR)

Service de prévention 
et du développement

communautaire

Programme Communautaire :
Violence conjugale

* Partiellement subventionné

Agent(e)
coordonnateur(trice)

Ressource spécialisée

Programme Communautaire :
Santé mentale  

* Partiellement subventionné 

Centre des appels
d’urgence 9-1-1

Service de Soutien
opérationnel 

Lieutenant(e) Commandant(e)
Sergent(e) Commandant(e)

Secrétaires 

Commis 

Technicien(ne) juridique

Agent(e) de liaison à la cour

Sergent(e)s-Détectives

Sergent(e)s-Détectives

Lieutenant(e)s Sergent(e)s 

Agent(e) au support
administratif  et opérationnel

Policier(e)s régulier(e)s 

Policier(e)s surnuméraires

Agent(e) coordonnateur(trice)

Ressource spécialisée

Coordonnateur(trice) 

Préposé(e)s aux 
communications

Préposé(e)s aux
communications sur appel

Mise à jour: 1er octobre 2024

Organigramme de la Sécurité Publique
MRC DES COLLINES-DE-L’OUTAOUAIS

En 2024, l’organigramme de la Sécurité publique a été modifié
afin d’améliorer notre efficacité opérationnelle et mieux

répondre aux besoins de notre communauté.
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6         
Municipalités 

Sentiers de vélo, de randonnée, de
motoneige et de VTT

   Population     

58 293      

   Âge moyen     

41 ans      

   Superficie     

2 076 km²   

Plans d’eau   
1 079         
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Portrait de la MRC 
des Collines
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Portrait de la Sécurité 
Publique

Civils

Répartition 
du budget

Gendarmerie
10 870 970 $

Enquêtes
3 060 820 $

Administration
2 479 010 $

CAU 9-1-1
1 322 180 $

7

79 %
Policier

21 %
Civil

Total
107

15

9 Employés
administratifs

Employés 
au CAU 9-1-1

80 Policiers

5 Cadres policiers

Menu

Policiers
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Implantation du système de gestion
de document informatisé (GDI)
Dans le but d’optimiser ces opérations, et d’intégrer des
avancés technologiques, la sécurité publique a implanté
un système de gestion de document informatisé. 

Journée porte ouverte à l’École
Nationale de police du Québec
Des membres de l’équipe de la sécurité publique,
ainsi que les ressources humaines sont présents à
l’ÉNPQ et se font un plaisir de rencontrer des
aspirant/es policier/s.  Une belle journée pour faire
connaître notre beau service qui dessert un territoire
et une population remarquable.

Intégration du programme
Parapluie dans nos écoles

Visant à réduire la délinquance juvénile et la
victimisation criminelle chez les jeunes

L’activité sous le format d’un service à l'auto
a pour but de permettre un dialogue ouvert
entre le Service de police et ses citoyens.  La

SP est heureuse de la mobilisation de la
population lors de ces évènements.

Café avec un policier
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Retraite

Implantation d’une plateforme
en ligne pour améliorer
l’efficacité des vérifications
d’antécédents judiciaires

Mise à jour des procédures
opérationelles et administratives

Steve Poirier, Inspecteur
Après 29 années de dévouement, de
persévérance et de passion, Steve, l’un des
membres fondateurs de notre équipe a tiré
sa révérence pour entammer une nouvelle
étape de sa vie.  Nous le remercions pour
ces années d’engagement.
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Projets 2025



2020 2021 2022 2023 2024

APPELS AU CAU 9-1-1 75 221 81 127 80 661 84 102 73 618

  Appel 9-1-1 - Tous les services 18 461 19 933 21 185 22 568 18 776

  Carte d'appel ouverte 26 991 28 045 28 507 30 767 27 421

  Carte d'appel « Police » MRC des Collines 13 761 13 849 10 787 10 617 9 806

  Carte d'appel « Service d'incendie »  (3 MRC) 2 647 5 327 4 371 3 211 2 691

  Carte d'appel « 9-1-1 » transférée à la Sûreté du
  Québec (SQ) ou un autre service de police 6 725 6 295 7 899 9 696 7 872

  Carte d'appel transférée aux paramédicaux 5 076 5 985 6 456 5 895 5 769

  Carte d'appel pour services d'urgence de la
  Commission de la Capitale nationale (CCN) 1 560 1 693 1 453 1 348 1 283

CAU
9-1-1
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Sa mission est, lors de situations d’urgence, d’assurer une
réponse rapide aux citoyens, d’analyser l’information recueillie et

de déterminer les ressources appropriées afin d’assurer la
sécurité de nos citoyens et celle de nos intervenants.

Centre d'appels d'urgence 9-1-1

Menu

Appels au CAU 9-1-1
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2020 2021 2022 2023 2024

NOMBRE DE COLLISIONS OU D'ADDICENTS 388 399 469 417 381

  Collisions mortelles 3 2 7 6 4

  Collisions hors chemin public, mortelles 1 1 1 0 0

  Collisions avec blessures graves 6 16 12 5 5

  Collisions avec blessures légères 126 94 105 93 81

  Collision hors chemin public avec blessé 1 1 1 0 0

  Collisions avec dommages matériels 237 262 316 302 265

  Accident avec délit de fuite 5 16 20 7 24

  Incendie de véhicule en mouvement 9 5 6 4 2

Partage de la route 26 avril au 2 mai 2024

Vitesse - moto 18 juin 2024

Vitesse 31 mai au 14 juin 2024

Nautique 28 juillet 2024

Comportements
(im)prudents 11 au 17 octobre 2024

Alcool et drogue 29 novembre 2024 au 2 janvier 2025

Prévention de la violence
entre partenaires intimes 27 novembre 2024
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 Collisions et accidents de circulation

Opérations nationales concertées (ONC)
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Bureau des enquêtes criminelles
Notre équipe poursuit des démarches de recherche et de collecte des éléments de preuve
suffisants pour procéder à l'arrestation de l'auteur d'un crime. Les enquêtes sont
coordonnées par un lieutenant-détective et supervisées par un inspecteur. Entrevues avec
témoins et victimes, interrogatoires de suspects et surveillances physiques ne sont que
quelques exemples de techniques d'enquêtes utilisées.

Nos enquêtes couvrent, mais sans s'y limiter :

Meurtres  (avec arrestation imminente)
Agressions sexuelles
Violence conjugale
Voies de faits
Fraudes

Renseignements criminels

Observe les tendences criminelles afin
d’assurer que nos services répondent
adéquatement aux besoins courants

de la population.

Identité judiciaire et support technique

Cette section se rend sur les scènes de crime à
la demande des patrouilleurs afin de prendre

des photos et de recueillir des indices
physiques (empreintes digitales ou de pas,

échantillons d'ADN, etc.) ou tout autre
élément de preuve pouvant nécessiter une

analyse ou une expertise particulière.Liaison

Cette section fait le lien entre la
Sécurité publique et le Directeur

des poursuites criminelles et
pénales (DPCP) 369 Dossiers traités par les enquêteurs

224 Mandats émis

392 Dossiers d'accusation soumis au DPCP

54 Couvertures de scènes de crimes

294 Demandes d'accès à l'information 
traitées

Menu
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De plus, des sections spécialisées
assurent le maintien des
opérations policières.



37 Visites dans le cadre du programme
A.C.C.E.S. (Alcool)

10 Interceptions faites en VTT, et aucun
constat émis

347 Interceptions faites en bateau, dont 28
constats émis et 171 avertissements

69 Expulsions de bateaux sur les plans
d’eau
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Gendarmerie

La division de la surveillance du territoire, nommée la gendarmerie, assure
une présence  sur l’ensemble du territoire.  La gendarmerie est composée de
cinq équipes qui assurent une relève 24/7.  Chaque équipe est formée d’un/e
lieutenant/e, un/e sergent/e, et des agent/es de police.

De plus, un agent au support administratif et opérationnel assure un suivi
directement auprès de la population.

Une section spécialisée en circulation et soutien composée de 2 unités assure
aussi la patrouille, notamment sur le réseau routier, les sentiers hors route et
les plans d’eau :

Unité de support opérationnel (USO)
Unité de support routier (USR)

Ces sections effectuent des opérations en matière de sécurité routière et
d’application de la Loi, afin de répondre aux besoin opérationnels.

USO / USR

Menu
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2020 2021 2022 2023 2024

CRIMES CONTRE LA PERSONNE 380 454 442 485 519

  Infractions entrainant la mort 1 1 1 0 1

  Agressions sexuelles 33 54 37 45 45

  Actes de menaces ou de violence 130 155 159 169 170

  Infractions entrainant une perte de liberté 7 8 4 4 9

  Voies de faits 209 236 241 267 263

  Violence conjugale 80 127 119 95 112

2020 2021 2022 2023 2024

CRIMES CONTRE LA PROPRIÉTÉ 361 434 411 396 376

  Introductions par effraction 63 60 50 83 54

  Vols plus de 5 000 $ 9 11 8 6 19

  Vol de (et dans le) véhicule 44 63 58 57 41

  Vols moins de 5 000 $ 49 44 51 58 71

  Recel 5 8 7 8 5

  Fraudes 118 139 134 110 121

  Méfaits 70 106 101 72 73

Crimes contre 
la personne

Sécurité publique

Rapport annuel 2024
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Crimes contre 
la propriété
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2020 2021 2022 2023 2024

AUTRES INFRACTIONS CODE CRIMINEL 90 97 114 89 129

  Infractions en lien avec les armes offensives 9 12 9 12 19

  Infractions contre l'ordre public 4 5 7 3 10
  Autres infractions au Code Criminel
  (souvent des bris d'ordonnance ou en lien aux
  conditions de libération)

77 80 98 74 100

2020 2021 2022 2023 2024

INFRACTIONS RELIÉES AUX LOIS PROVINCIALES 96 88 81 59 35

15

Autres infractions 
au Code criminel

Infractions reliées 
aux lois provinciales

Telle que la loi des valeurs mobilières, la loi sur les explosifs, la loi sur la santé publique, la loi sur la
sécurité privée, la loi sur les transports, etc.

* Veuillez prendre note que certains types de crimes n’ont pas été répertoriés dans les tableaux, cependant ils ont
bien été comptabilisés dans les totaux; cela explique parfois l’inégalité entre la somme de chaque colonne et la
somme inscrite en haut sur chaque ligne jaune foncée. 
De plus, ces statistiques ont été extraites du MIP le 15 mars 2025 *
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2020 2021 2022 2023 2024
INFRACTIONS RELATIVES AUX DROGUES ET

STUPÉFIANTS 28 27 23 45 22

  Infraction relative à la possession LRCDAS * 17 16 13 14 13

  Infractions relatives au trafic LRCDAS-poss fin trafic 3 3 3 3 2

  Lois sur le cannabis / Loi encadrant le cannabis 5 8 6 24 3

 Fausse ordonnance 3 0 1 4 0

2020 2021 2022 2023 2024

Infractions reliées à la conduite / circulation 136 134 147 143 120
  Conduite dangereuse / Fuite
  (mort lésion, dommages matériel) 8 15 18 11 6

  Conduite avec facultés affaiblies / Refus 83 81 101 101 91

  Délit de fuite 38 33 38 31 18

16

Infractions reliées 
à la conduite et 
à la circulation

Infractions relatives 
aux drogues 
et stupéfiants

* LRCDAS: Loi réglementant certaines drogues et autres substances.
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MAINtenant ensemble est un programme
sociojudiciaire spécialisé en violence conjugale.
L’équipe est composée d’une intervenante
psychosociale et d’une agente coordonnatrice,
supportées par un sergent.

Parmi les supports offerts, l’agente coordonnatrice
est présente aux rencontres préparatoires,
s’occupe des demande d’escorte préventive, en
plus de coordonner les actions avec nos
partenaires sociojudiciaires.

L’intervenante, quant à elle, décèle des indices de
violence entre partenaires intimes, fait des suivis
et offre du soutien lors des interventions.

Un aperçu

254
Suivis de dossier auprès de nos
partenaires

222
Dossiers traités par l’équipe spécialisée
de violence conjugale

153
Dossiers de violence conjugale transmis
au Directeur des Poursuites Criminelles
et Pénales

589 Suivis de dossiers

24 Déplacements des intervenantes mobiles

392 Dossiers de santé mentale

50 Dossiers impliquant des mineurs

3 Périmètres de personne barricadée

Intégration d’une nouvelle ressource civile

Diminution de 34% du temps de gestion des
appels, et ce, grâce aux aptitudes des
intervenants

Menu

Ce service assure des services de proximité auprès de la population sur l’ensemble du
territoire de la MRC des Collines-de-l’Outaouais.  En 2024, le Service a réalisé :
• 84 présences scolaires        • 4 pratiques de confinement barricadé
• 21 entrevues                         • 183 publications sur les médias sociaux
• • 

Deux programmes communautaires font parti de ce service, et sont essentiels pour mieux
répondre aux besoins de la communauté.

Depuis 2023, le service de la Sécurité publique de
la MRC des Collines-de-L’Outaouais, (SPMDC), a
mis en place une équipe mixte multidisciplinaire
de première ligne en partenariat avec le centre
intégré de santé et de services sociaux de
l’Outaouais, (CISSSO) qui traite exclusivement les
dossiers de santé mentale sur le territoire.

L’équipe mixte est composée d’un agent
coordonnateur en santé mentale et résolution de
problèmes et une intervenante provenant du
CISSSO, supportés par un sergent.

Parmi les réalisations 2024 :

MAINtenant 
ensemble

17

Service de prévention et du développement communautaire

MAINtenir 
le lien

*La continuité du service offert par ces équipes est réalisable grâce à une
aide financière du Gouvernement du Québec

R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 4

SÉCURITÉ PUBLIQUE



Création d’une équipe spécialisée en
emploi de la force

18

La formation en emploi de la force constitue un pilier fondamental de la
sécurité publique et de la qualité des interventions policières. Dans un
contexte où les exigences opérationnelles évoluent et où la diversité des outils
et techniques à maîtriser s’accroît, il est essentiel de disposer d’une équipe de
formateurs compétente et bien structurée. 

La création et le renforcement de cette équipe visent à assurer la conformité
aux normes ministérielles, à garantir la sécurité des policiers et des citoyens, et
à offrir des formations continues et adaptées à l’ensemble du personnel. 

L’équipe de formation
couvre trois grands axes:

Impact 

Intervention physique

(contrôles à mains nues,

armes intermédiaires,

armes à impulsion

électriques)

Interventions tactiques

(gestion de périmètre,

tireur actif, poursuites,

interceptions)

Tir (pistolet, carabine 5.56,

fusil .12)

Sécurité accrue : des policiers
mieux formés et régulièrement
requalifiés pour des interventions
plus sécuritaires

Professionnalisation :
l’organisation s’engage envers la
formation continue et la sécurité
publique

Disponibilité : Une équipe élargie
permet d’assurer les formations
sans interruption, même en cas
d’imprévus

Menu
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Les agents Saguay D. Lafond
et Alexandre Piché ont été
honorés lors de la journée
de reconnaissance policière,
tenue le 13 mai 2024 à
l’École nationale de police
du Québec.
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Reconnaissance

Les policiers se sont vu
décerner une Médaille pour

action méritoire pour les
gestes héroiques qu’ils ont

posés lors d’un sauvetage de
parapentiste, gravement

blessé après avoir percuté une
falaise, le 27 avril 2023 dans le

parc de la Gatineau.

Agent Saguay D. Lafond

Agent Alexandre Piché



Merci

SÉCURITÉ
PUBLIQUE

7, Chemin Edelweiss, La Pêche
mrcdescollinesdeloutaouais.qc.ca/securite-publique


