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Apres 12 ans d’absence, le
Salon de 'auto est de retour
dans la région! L'événement
tant attendu se tiendra au
pavillon sportif de 'UQAC du

Melfssa Bradette

Réd.

ice pubhicitaire
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28 au 31 octobre prochain. Tous
les concessionnaires membres
de la Corporation des conces-
sionnaires d'automobiles du
Saguenay-Lac-Saint-Jean, a
exception de Chibougamau,
seront presents sur le parquet
du Salon.

Cette édition mettra l'accent
d’abord et avant tout sur I'évo-
lutiondu produit lui-méme, soit
'automobile présentement

offerte dans les différentes sal-

les de montre des 39 conces-
sionnaires d’automobiles du
Saguenay-Lac-Saint-Jean.
«Les visiteurs pourront pren-
dre connaissance del'évolution
rapidede cetteindustrie» réve-
le M. Paul Munger, président
du comité organisateur du
Salon de 'auto 2004.

Le Salon accueillera plus de
125 véhicules, une quinzaine
d’exposants de services divers
reliés al'industrie de I'automo-
bile et des maisons d'enseigne-
ment intéressées.

Venez admirer la SMART

LLaSMART, la plus petite des
Mercedes quiaséduit plus d'un
visiteur dans les autres Salons,
sera au rendez-vous du Salon
de 'auto du Saguenay-Lac-
Saint-Jean, édition 2004, Parmi
les autres attractions intéres-
santes, notons une édition de la
célebre BAR de 'ancienne
équipe de Jacques Villeneuve,
une Corvette 2005 de grand
prix, une Civie Police Pack, des 1
voitures hybrides et sans
doute, le nouveau Frontier de
Nissan.

Chapiteau pour amateurs

de camions légers

Le désir de participation des
concessionnaires était telle-

Salon de l'auto du SLSJ 2004

Amateurs d’automobiles

Le Salon de I’auto est de retour
._ = oL R

ment grand que 'organisation
a da louer une tente, laquelle
sera située sur le stationne-
ment du Pavillon sportif, coté
Nord. Tout le volet du « camion
léger» sera présenté dans ce
chapiteau laquelle sera chauf-
fé, éclairé et relié au pavillon
principal par un corridor de
toile aménagé a cette fin. Au
total, une trentaine de véhicu-
les y seront exposeés.

13 manufacturiers

seront sur place!

La région compte présente-
ment sur la présence de 13
manufacturiers et ceux-ci
seront tous représentés au
Salon par leurs concessionnai-
resentitre. « Notre désirest de
donner la chance a tous les visi-
teurs de prendre connaissance,
sous un seul toit, de I'ensemble
de la production commerciali-
sée dans notre région», lance
M. Munger. De plus, tout visi-
teur qui 8’acheétera un véhicule
neufau c »nrulvl'l semaine sui-
vant le Salon, pourra échanger
un w1||:n11 d'une valeur de 500
$, contre des produits et servi-
ces chez son concessionnaire.
Ce coupon se retrouvera dans
la revue distribuée gratuite-
ment aux visiteurs.

Mentionnons que diverses
attractions spéciales, confé-
rences,ounautresserontauren-
dez-vous lors de I'événement.
Des tirages feront aussi plu-
sieurs visiteurs heureux
d’avoir participé au Salon de
'auto duSaguenay-Lac-Saint-
Jean 2004.

Garderie gratuite

Le Salon disposera égale-
ment d’'une garderie pour
accueillir les enfants pendant
que les parents visiteront le
Salon. «Touslesmoyens ont été
mis en ceuvre pour assurer le

succes de cette édition», souli- la Corporation, M. Dany Mar-
gne avec fierté le président de tin.

Découvrez I'expertise des concessionnaires régionaux

En 2002, on retrouvait
plus de 1250 personnes ceu-
vrant pour 'ensemble des
concessionnaires. La masse
salariale <'établissait a plus
de 45 I'r!!];'i-wl!«r|u'l[l\”:t!‘.-.

Les 42 stonnaires
membres de la Corporation

sltonnaires

COnces

1iL"“ CONCe
d'auton du Sague-
nayv-Lac-Saint-Jean (39
STRINAY automobi-
S de camions lourds),
|'L'HI13='.’|",r;ll*w}i']f:-_rilll.'l1i[|'-
neuves annuellement,

LODTIeS

CONCes 1res

les et

S01t

quelque 3

3 % de I'ensemble
du parc automobile provin-

veéhicules sans doute ache-
tés dans les grands centres
plutot qu’en région.

au Saguenay-—
Saint-Jean en
moyenne d’'age du parc

cial. Par contre, comme la
population du
Saguenav-Lac-
Saint-Jean-Chibou-

gamau represente
P ¢ dela EH-}'IIIEH'LL”H
du  Québec, on
devrait v retrouver

SALON

UTe®

(les ventes corres- il
|m| dant asapopula-
tion. Il v a done un
ru:m-lzl-ulq-.|1u-]~|1u- 1800voi-  Selon la SAAQ, 147 300

tures neuves a conquerir,

veéhicules étaient en eircula-

Lac-
2002. La

automobile de la
région est de 10 ans
environ, comparati-
vement au reste du
Québec on la durée
de vie est normale-
ment de 8 ans.

La mise en place du
Salon de 'auto vise

donc cette lacune par
une sensibilisation de la
population a la capacité des

concessionnairesrégionaux
de répondre a la demande,
notamment la jeune cliente-
le (18-30 ans), qui n’hésite
pas a franchir le pare des
Laurentides pour se procu-
rer un véhicule.

Faites un détour par le
Pavillon sportif de 'UQAC

du 28 au 31 octobre pro- |

chain. Venez découvrir
I'expertise régionale dans
le domaine de 'automobile
au Salon de 'auto, édition
2004
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Desjardins

Fier partenaire du Salon de I’auto 2004

.

Le réseau des Caisses Desjardins
et la vice-présidence Financement
au point de vente de Desjardins
sont fiers de s'associer, a titre de
partenaires majeurs, a la tenue du
Salon de 'auto du Saguenay-Lac-
Saint-Jean 2004.

Selon M. Camille Bergeron, chef
de service, région de I'Est, de la
vice-présidence Financement au
point de vente, «Desjardins est
d’autant plus heureux d’'étre asso-
cié a ce bel événement qu'il entre-
tient, avec la trés grande majorité
des membres de la Corporation des
concessionnaires d’automobiles de

Signature

La Corpordtion des concessionnai-
resd'automobilesdu Saguenay-Lac-
Saint-Jean /Chibougamau et Desjar-
dins ont signé un protocole d'un an,
avec option pour une autre année, a
titre de partenaire majeur en vue de
la présentation du Salon de I'auto du
Saguenay-Lac-Saint-Jean, édition
2004,

Réunis en conférence de presse au
Pavillon sportif de I'Université du
Québec a Chicoutimi, le 29 septem-
bre dernier, les représentants des
deux parties ont signé le protocole
d'entente, lequel assure le Salon de
I'auto du SLSJ - édition 2004, d'une

la région, une relation d’affaires
soutenue dont le premier hénéfi-
ciaire est évidemment le consom-
mateur intéressé a acquérir une
nouvelle voiture a des conditions
avantageuses»,

«En optant massivement pour
Desjardins pour partenaire finan-
cier, les concessionnaires de la
région jouent un role gagnant puis-
que, du méme coup, ils ont acces
directement alaforce duplus grand
réseau financier au Québec, le seul
aétendre d'une maniere aussiexpli-
cite et concrete la portée de son
action au cceur des régions», a pour

d’un protocole

aide financiere substantielle, tout en
lui procurant diverses autres ouver-
tures, notamment pour la vente de
hillets.

Représenté par le président du
comité organisateur du Salon 2004,
M. Paul Munger, président du comi-
té organisateur du Salon de I'auto
2004, et du président de la Corpora-
tion des concessionnaires d'automo-
biles du Saguenav-Lac-Saint-
Jean/Chibougamau, M. Dany Mar-
tin, ceux-ci ont déclaré qu'il revenait
de s0i qu'un tel événement soit par-
rainé par Desjardins, «Desjardins a
toujours accompagné le développe-

sa part déclaré M. Sylvain Lemay,
directeur de la Caisse Desjardins
des Cing-Cantons et porte-parole
des caisses de la région.

Le réseau des Caisses Desjardins
de la région ainsi que la vice-prési-
dence Financement au point de
vente ont octroyé une commandite
de 12000 § a la Corporation pour la
tenue du Salon de I'auto du Sague-
nay-Lac-Saint-Jean 2004,

A propos du centre de finance-
ment au point de vente de Desjar-
dins, le réseau des Caisses populai-
res du Saguenay-Lac-Saint-Jean a

fait figure de pionnier en rendant

d’entente

ment de notre région et sa participa-
tionnefait pasexceptiondans!'indus-
trie automobile» a souligné le prési-
dent du Salon. Pour sa part, M. Dany
Martin a félicité les représentants de
Desjardins pour avoir répondu a leur
invitation et la rapidité avec laquelle
les négociations menant a cette
signature ont été meneées,

Le sigle «Desjardins» sera done
trésprésent auSalon et cette présen-
ce se manifestera également par la
distribution de 7000 sacs identifiés, a
I'intérieur desquels les visiteurs
pourront déposer les documents dis-
tribués par les divers exposants,

| SAINT-FELICIEN
e79-1984a

| smINT-FELICIEN

digponible le financement sur place
pour I'achat de biens de consomma
tions, Par la suite, la modéle a été
reproduit un peu partout dans
I'ensemble du résean québécois,
Depuis 2001, les forces se sont
regroupées sous une seule identite
fédérative, soit la vice-présidence
Financement au point de vente qui
est toujours présente dans tout le

o

Québec et qui s'étend maintenant
en Ontario, Le Centre de Finance
ment au point de vente de Desjar-
dins est le meilleur de sa ligm-
d'affaires et 'annonce prochaine de
développements technologiques
majeurs contribuera a aceroitre
encore davantage son efficacité et
son taux de pénetration,

SIGNATURE - De gauche a droite: M. Dany Martin, président de la Corporation,
M. Paul Munger, président du comité organisateur du Salon de I'auto 2004, M.
Camille Bergeron, chef de service, région de I'Est, de la vice-présidence Finan-
cement au point de vente et M. Sylvain Lemay, directeur de la Caisse Desjardins
des Cing-Cantons et porte-parole des caisses de la région.

{Photo Sylvain Dufour)




FOCUS 2005

Un seul nom et tant
de possibilités

Depuis cing ans, la Focus figure au pal-
marés des 10 meilleures voitures selon le
magazine «Car and Driver» (2000-2004) et
elle a mérité la mention ~meilleur achat» du
magazine «Consumer Guide™ en 2003 et
en 2004, Cette année, ses caractéristiques
de qualité supérieure et d'une plus grande
durabilité sont encore rehaussées, entre
aultres par un capot en alliage d'acier plus
rigide et des freins avant surdimentionnés.

Econome en carburant, la Focus ZX4
correspond en tous points a l'idée que vous
vous faites d'une berline compacte... mais
en mieux! Mentionnons une accélération
fiable, un roulement tout en douceur, une
foule de nouveaux compartiments de
rangement et le groupe confort livrable
comprenant un volant réglable/télescopique,
une premiere dans le segment, Sans
compter qu'elle accueille cing adultes en
tout confort! Eton-
nante, non?

FIVE HUNDRED
2005

Spacieuse berline avec
traction intégrale

Les deux nouvelles Ford se ressemblent de
loin, mais de prés on y voit toute une dif-
férence. Regardez bien et, en plus de la dif-
férence entre une berline et une sorte de
grande familiale, vous verrez que I'avant est
différent. Cette grande «familiale» propose
une véritable fosse lorsqu'on y rabat toutes
les banquettes, incluant le dossier du siége
avant droit. Autrement, au centre, on peut
obtenir une banquette divisible ou deux sié-
ges baquets avec une console qui se trans-
forme facilement pour former un plancher
plat. La demiére banquette de deux places
se replie & plat dans le plancher!

Le seul moteur offert pour le Five Hundred i
est le V6 Duratec 3,0 litres révisé et présen-
& té sous le nouveau nom Duratec 30.

La Five Hundred a traction intégrale se ol
verra attribuer une boite «automatique»
ZF-Batavia a variation continue. La suspen-
sion est indépendante aux quatre roues.

e

ESCAPE 2005

Une refonte
plus technologique

Ford a remanié son utilitaire sport compact
pour 2005 en lui apportant quelques
retouches. Ford arrive avec un Escape plus
esthetique et plus technologique. L'extérieur
du Escape a été rafraichi, principalement a
l'avant grace & ses nouveaux phares
plus élancés. L'intérieur profite
également de plusieurs change-
ments incluant une amélioration
de l'insonorisation, un élément
problématique par le passé.

Sur la route, I'Escape offre
une bonne douceur de
roulement, notamment
grace & sa suspension
indépendante aux quatre
roues. Le moteur quatre
cylindres offre une bonne
économie d'essence mais il
s'avére beaucoup plus sol-
licité




FREESTYLE
2005

Conjuguer le look
ambitieux d’un
utilitaire sport

La polyvalence d'une minifourgonnette et la
fiabilité d'une berline a transmission inté-
grale. Le tout nouveau Freestyle reléve la
barre en matiére de confort, de polyvalence
et de sécurité. |l peut transporter sept

. adultes en tout confort,

. Le Freestyle déborde d'équipements issus
d'une technologie de sécurité de pointe
congus par Ford et Volvo. Aucun véhicule
de la concurrence ne peut offrir autant de
place aux passagers que dans le trois
rangees de siéges du Freestyle.

Les structures du cadre et de la carrosserie
& canalisation d'énergie aident & protéger
les occupants en cas de collision.

MUSTANG 2005
Silhouette moderniste

Celle-ci arbore non seulement une car-
rosserie remaniée mais également un
intérieur modernisé. Malgré sa nouvelle
allure, la Mustang conserve son
authenticité et reprend de nombreux
éléments du passeé, tout en présen-
tant les derniéres innovations en
matiére de technologie. Cette véri-
table cure de Jouvence se carac-
térise par une silhouette moder-
nisée qui conserve tout de méme
ses fraits distinctifs.

. La nouvelle Mustang regoit un nouveau
souffle avec sa gamme de moteurs renou-
velée. Donc, préparez-vous & une Mustang
sophistiquée pour 2005 offrant une puis-
sance, un comportement routier et des
caracléristiqgues supérieurs.

i
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Depuis la fin des années 80,
les camionnettes ont évolué a
un rythme effreiné, Les der-
niers modeles mis en marché
sont des plus performants.
Autrefois réservées aux tra-
vaux lourds en forét et sur les
chantiers, les camionnettes se
classent aujourd’hui parmi les
vehicules les plus polyvalents

Nouveaux modeles de camionnettes

Flexihilité, durabilite et utilite

de I'industrie automobile,

Les nouveaux modeles
offrent flexibilité, durabilité et
utilité. Leur habitacle révolu-
tionnaire affiche un style
moderne et sophistiqué sans
négliger le coté pratique tan-

dis que leur robuste extérieur

bénéficie d’'améliorations en
matiéere de durabilité. Le com-

Le Quot

portement routier et la tenue
de route de ces véhicules ont
également été améliorés.

Formes arrondies, modeéles
sports et accessoires chromés
donnent fiere allure a ces véhi-
cules utilitaires.

Pour voir et discuter des per-
formances des nouvelles
camionnettes, visitez le Salon

Vous recherchez un véhicule d’occasion?

Visitez un concessionnaire
«Occasion en Ory

Saviez-vous que chaque semai- biensar, ils €’assurent de l'excel- d'une auto est basé sur le parfait
i lente qualité de la mécanique et état d'une voiture spécifique.

ne, les concessionnaires automo
biles ont acces au premier choix
de |'l'|1l‘('tl.'!l1._f'l‘ des véhicules
d'oceasions aux ventes privées
ou ni le
}111|r“k' et encore moins les pseu

do-grossistes, ou pseudo-encans

des manufacturiers,

ne sont admis?
Retour de location

Auterme de votre lu:!i:.]rl}‘r-q‘ll'
votre vehicule :

VOUus remettez

votre concessionnaire, ce véhi
cule appartient a la compagnie
de financement du manufactu
rier.

Des milliers de ces voit
d'oceasion nt offert
nehores et achetes peae difte

1 n |

Af li . T leur ¢

jLie I i ) 1%

i 1 1 Iy

[ CUrs hicule
docceasion (bas kilometrage)

meillenr rapport qualité/prix, et

de la carrosserie.

Ce sont ces automobiles certi-
fices qu'offrent aux consomma-
tenrs les concessionnaires Ocea-

sion en Or,
Les avantages d'un
vehicule certifié

Se procurerune voiture d'ocea-
=101 cert ]]h[:'{- |'l|]||[1|rr'[t' t't"l“?.:li?l.‘?
notamment au

avantages,

niveauduprixdeliste, desgaran

ties ot duserviee de financement

sur place.
La distinetion entre |l' _t]l'i\ de
liste d'une aun <01 Prix di
= SUr plu i':.
o I ( au
3! 1 i (
| o' chat
‘.J:;- wee devient un choix base
tirles faits et lhistorique de cha
jue anto d'ocecasion mise en

ventea

uQuebec. Le prixde liste

Pour arriver a extraire la
valeur exacte de chacune des
autos d'oecasion vendues au
Québec, les experts concession-
naires savent établir en détail la

valeur réelle d'achat d'une auto
d'oceasion mise en vente, Ainsi,
les concessionnaires inspectent
minutieusement chacune des
autos d'oceasion miges en vente
afin d'offrir 'achat d'une auto

d’occasion qui soit au sommet de
<a valeur, de sa fiabilité et de sa

performance.

de I'auto du Saguenay-Lac-
Saint-Jean 2004. Une trentai-
ne de modeles seront exposés
sous le chapiteau chauffé et
éclairé, situé sur le stationne-

ment du Pavillon sportif (coté
Nord). Les différents conces-
sionnaires de la région seront
sur place pour répondre a vos
questions.

Obtenir les meilleures autos
d’occasion des le départ

Puisque ce sont les concession-
naires qui, les premiers, pren-
nent possession des meilleures
autos d’occasion disponibles, ce
sont eux qui offrent les meilleu-
res valeurs marchandes en autos
d'occasion. Méme leur regard
critique porté sur une voiture
neuve lesrendaptes adécelerles
petits détails quisont remarqués
par les consommateurs!

En plus, chaque achat d'auto
d’occasion est entierement
garanti par les concessionnaires
de trois maniéres distinctes:
D’abord, la validation du kilomé-
trageetledroitde propriété sont
confirmés sur les documents de

vente des véhicules d'oee

dA=1011,

assurance de 'utili
ine du

manutacturieraceompagne ces

tion des E'jl'i'i": d ori

memes documi nis, et,

ment, la garantie québécoise
vente de

doccasion au Québece. Une

sur la véhicules

garantie prolongée est aussidi

sation des pieces d’origine du
manufacturier pour toute lanou-
velle période couverte par cette
garantie prolongée. Certaines
conditions peuvent s'appliquer.
Les concessionnaires affichant
la banniere Occasion en Or vous
garantissent une satisfaction
totale de votre véhicule d'occa-
sion ou la possibilité d’échange
pour un modéle d’'occasion équi-
valent ou supérieur pendant une
période de 10 jours ou 1000 km.
Certaines conditions peuvent
s'appliquer.

Acheter une automobile

d’occasion en toute confiance

Le plaisir de trouver une tres
bonne voiture usagée parmi des
centaines, voire des milliers de
voitures usagées de toutes mar-
ques vous est facilité par les
hases de données partagees par
les concessionnaires Occasion en
Or, afin que vous puissiez retro-
uver votre véhicule usagé ideal
du premier coup! Pour trouver
un concessionnaire Occasion €1
Or de votre secteur ou pour
consulter la banque de plus de
200000 véhicules d'oceasion, visi
tez le site Internet des Occasion
suivante,

OCCas i‘ Menor.com

en Or a 'adresse
http:
.“:u'i]".'i

Oceasion en Ovr,
http://occasionenor.com

|
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Des professionnels veillent aux aspects

leégaux et financiers de votre contrat
£

Lorsque nous achetons une nou-
vellevoiture, chezla plupart des
concessionnaires, le conseiller
en vente nous fait rencontrer

Service a la clientéle - Mme Chantale
Desgagné, directrice commerciale
chez Léo Automobile, concessionnaire
Honda, Chicoutimi.

une directrice ou un directeur
commercial pour clore la vente.

Le directeur commerciale ou
la directrice commercial assure
les aspects financiers et légaux
de la transaction avec le client.
Pour lui, le financement de
I'achat ou de la location d'un

Achat d’'une nouvelle voiture

véhicule, les garanties et les
protections aditionnelles offer-
tes n'ont aucun secret.

Contrat de vente, contrat de
finance (vente et location),
négociation de crédit avece les
institutions bancaires, attesta-
tion d’assurance, garantie pro-
longée (mécanique), garantie
de remplacement, documents
d’immatriculation, préparation
du véhicule en vue de la livrai-
son, les directeurs et directri-
ces commerciaux sont indispen-
sables au bon roulement de
I'entreprise et les clients appré-
cient ce service personnalisé.

Le directeur ou la directrice
commercial si situe au carre-
four de tous les secteurs de
I'entreprise. Il travaille en col-
laboration aussi bien avec
I'équipe du personnel, qu'avec
la direction.

«Notre role principal est de
s’assurer que le client aura le
meilleur service et ce, a tous les
niveaux. En plus de veiller aux
aspects financiers et légaux de
la vente, nous conseillons le
client, nous l'informons et

instaurons une relation de
confiance avec lui. En négociant
avec lesinstitutions financieres
pour les préts, nous allégeons
aussi la tache du consomma-
teur, qui en profitant de notre
service voit le délai d’étude de
son dossier accéléré. Nous
orientons également les gens
vers la meilleure facon d’acqué-
rir leur véhicule puisque de nos

jours plusieursoptions s’offrent

a eux soit: lalocation, 'achat ou
I'achat avec option d’achat»,
explique Chantale Desgagné,
directrice commerciale chez
Léo Automobile, concession-
naire Honda.

«Auniveau légal, nos connais-
sances sont continuellement
mises a jour afin d'étre bien infor-
més des derniéres normes en
vigueur. Nous recevons en
moyenne deux a trois forma-
tions par année».

L’achat d'une voiture neuve
représente un investissement
important et les gens ne sont
pas toujours familiers avec les
différentes options d'achat, les
garanties et assurances offer-

AUTOS ET CAMIONS * EQUIPEMENTS LOURDS * TRACTEURS DE FERME
NOUS REGARNISSONS TOUS LES SABOTS DE FREIN

SPICER

EMBRAYAGES

DE TOUTES
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POUR
AUTOMOBILE
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POUR
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LES

EXPERTS

EN FREINS

e Chargeurs

. *Ponts roulants

* Equipement agricole

* Equipement industriel
* Et autres

ATELIER
D'USINAGE

* Tambours
* Disques
* Volants

POUR
LE CAMION

Tom—

2308, boul.
Saint-Paul
CHICOUTIMI

tes par les concessionnaires,
Ces derniers mettent done a la
||ir~']illsi1itnrllll' leur clientele des
professionnels afin de les gui-
der lors de 'achat de leur véhi-
cule.

A l'oecasion du Salon de 'auto

C

B P UBL

du Saguenay-Lac-Saint-Jean
2004, venez rencontrer les
directeurs et directrices com
merciaux des différents conces
sionnaires de la région. lls se
feront un plaisir de répondre a
\'r=>&1|llt'.~'linlllr-%,

VIDANGE D'HUILE ET REMPLACEMENT DU FILTRE
HONDA D'ORIGINE

188 $

1 0888 $"

Civic (Installation comprise)

2%

(traditionnelles)

1849, boul. Talbot
Chicoutimi

SPECIAL D'AUTOMNE

Obtenez une huile 8 moteur Honda d'origine de
premiére qualite 5W-20 ou 5W-3
specialement congue pour protec
et encourager sa performance, plus un filtre a
huile Honda d'origine et un nouveau joint
d’'etancheité de bouchon de vidange. Mais ce
qui rend la vidange d'huile et le remplacement
du filtre Honda d'origine vraiment différents,
c'est de savoir que celui qui s'en occupe est un
expert technicien Honda formé par le fabricant.

REMPLACEMENT DES PLAQUETTES ou
DES SABOTS DE FREINS HONDA D'ORIGINE

Tous les autres modeles (Installation comprise)

Comprend l'installation de plaguettes avant ou de plaguettes ou segments
arriere ainsi que |'entretien des etriers avant ou des freins arriere

ENTRETIEN DU SYSTEME DE REFROIDISSEMENT

995 $

Assure |'efficacite optimale di

de refroidissement et de chauffage

BOUGIES HONDA

Ameliore le rendement general du moteur et

preservent son efficacite

rei: 418) 5451190

HONDA
Pour rendez-vous: contacter D'ORIGINE
Donald, Annie, Gahriel
Carl ou Karine honda.ca

r le moteur

JIg~*

HIT:

vsteme

16%*

[pointes platinees)

energetique
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Du 28 au 31 octobre 2004
Au pavillon sportif de 'UQAC

Desjardins

Conjuguer avoirs et étres

B8 - Salon de I'Auto - Le Quotidien. le 27 Octobre 2004
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du Saguenay-Lac-Saint-Jean

3750, boul. du Royaume, bureau 206, Jonquiere (Quebec) G7H OAY

" ComliéreEd:

Eet Salons [Tt des constiticielts ol

S \ _ o (.igl kgi (CONEESSO
Administrateur Fitre Franchise 11 \
M. Dany Martin Président du CA Honda Chrysler Canada Hyundai
M. Paul Munger ° Président du Salon  L'Etoile Dodge Chrysler © Chicoutimi Chrysler SEY“TLUZ* C“'“;““m’F .
: 2 2 b ; . 2 Icar uto = saint-+elicien
M. Robin Dallaire Vice-président du CA  Dallaire Suzuki SEE'E‘;';"IG gogge g:rysller
Lo Ciat . 5 ne vodage sler 2
M. Elie Lalancette Secrétaire exécutif CCASLS) < Al Kia
O Dupont Auto Alma SRra
: : o O Kia Harold Auto - Chicoutimi
e L o Be il _ O La Maison de |'Auto Saint-Félicien
LES represenia S des concession es O La Maison de I'Auto Roberval Mazda
Cl S cCONs r eu o] M( M Gl 16 'f
e : Ford Canada e ﬁazdzsg;:icoiﬁ?r;i i
Mme Valérie Tremblay Arnold Chevrolet/Oldsmobile. . O Perron Auto
M. Paul Munger L'Etoile Dodge Chrysler O Les Galeries Ford Nissan _
_ M. Dany Martin Honda o Alma Ford O Excellence Nissan
e- : . O Alain Niquet © Garage Rousseau ~ Dolbeau-Mistassini
M. Jean-Pierre Rousseau Garage Rousseau & Fils o LD Auto 1986 Saint-Félicien o StFélicien Nissan '}
N M. Laval Boulianne Volkswagen du Saguenay o LD Auto 1986 Dolbeau Sk
; : : aturn
M.Camille Tremblay Automobiles du Fjord Goeneral Moiors du Cahads 3 Satin i Sl
& g M Jocelyn Gaudreault Alma Ford O Paul Albert Chevrolet Oldsmobile
. Et,. ¢ Mme Marie:Christine Asselin Entreprises Gilles Perron o Anold Chevrolet Oldsmobile SUAban -bfl\"‘ifcfdis - Voivo
it 3 BT : i ; : = a t | i
" M. Robin Dallaire Dallaire Suzuki 2‘;‘“”}?“ Pog'“af Buick e
F n uchesne Auto g
NE-F s M. Benoit Allard Saturn-lsuzu du Saguenay O DikcHicha Chaolet Suzuki
b CF 6y ,
tis lix M. Harold Gagné Kia S Robenal Ponitiae © Gagnon Suzuki
‘ o Dallaire Suzuki
. M. Jean-Bernard Tremblay = Mazda O Garage Paul Dumas
{ Mme Carole Bergeron Toyota O Dakieau /Nato Toyota

O ] d
Honda Rocoto Toyota

" i i : I O Alma Toyota
Newus ehons & fEmeERdEr O Léo Automobile Itée o StFélicien Toyota
O Alma Honda

L@ﬁ EL;{QL%QM (Cﬂ = O L'lmage Honda - Saint-Félicien Volkswagen
édia*s @:@ KELJU—D: @m@ 0"3 ; 0 Volkswagen Saguenay

Les Editions transcontinentales ,_LUS-LI—E DES L@Q”S(OJ 8] JES

TFAm Dbt e + (ot vvame s tmipyebimenss Via

f CKAJ-FM Kiosque n° 2 Kiosque n> 8 et 9 Kiosque n° 14

E y Industrielle Alliance Commission scolaire des Beélair Direct

| TQS - Radio-Canada Madame Doris Simard Rives-du-Saguenay Madame Josée Morissette
q : ,

{ Monsieur Denis Bedard ;

E ASTRAL Média et Radio RockDétente i g haasque I ta

¢ Klosque fr* 4.et 5 Visa Desjardins

Les Pneus R. Guay Itee Kiosque n° 10
" Monsieur Cyril Potvin
CPM-TV Monsieur Claude Guay Centre de formation |'Oasis S
CKRS Radio 590 Madame Monique Beaudry Kiosque n° 16
Kiosque n° 6 Auto l_ z23
Le Prdgrés du Saguenay SAAQ Kiosque n° 11 M. Martin Goudreau
Madame Julie Néron Gauvreau Ouimet & Ass. Kiosque n° 17
LE GROUPE RADIO ANTENNE 6 SrEncns Madame Yolande Dufour Assurances 5000
Madame Johanne Beaulieu
. 4 KYK-FM Alma-Saguenay Promotuel du Lac au Fjord Kiosquen” 12 et 13 S _
CHRL-FM Roberval Monsieur Gilles Boucher Pieces d'auto P&L Itée / g
CHVD-FM Dolbeau Monsieur Jean Gagnon / a

Laissez-vous guider par les attractions spéciales |[.

. . ’ .y ‘ N
Passez voir la Smart sympathique et securitaire, la plus petite des
Mercedes qui a su seduire plus d'un visiteur dans les autres salons

La BAR, la monoplace qui sait attirer bien des regards = La Corvette, racée et aérodynamique

3| uapjong ] - OINY

N
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Quand vous avezun probleme de
santé, vous consultez votre méde-
cinde famille, quand la mécanique
de votre voiture vous jnllt‘ de
vilains tours, vous consultez votre
mécanicien. Pour aider votre
automobile a garder son aspect
d'origine, il faut la remettre entre

Réparation de votre véhicule

Consultez un

des mains compétentes. Réputa-
tion, expertise dans la réalisation
dutravail,innovationdansles pro-
duits sont des points a considérer
dans le choix d'un spécialiste.

I1y a prés de 40 ans, M. Claude
Desbiensentamait une carriére de
mécanicien automobile. Selon ce

Toyota- M. Claude Deshiens est mécanicien depuis prés de 40 ans. Voila main-

tenant 33 ans qu'il travaille au sein de I'équipe de Rocoto Toyota, a Chicoutimi.

oz

Moteur- Les nouveaux véhicules comportent facilement une douzaine d'ordina-
teurs. De nos jours, le moteur, la transmission el la suspension sont tous con-

trolés par des systémes informatises.

technicien en mécanique veillant
depuis33 ansaux moindres détails
des véhicules chez Rocoto Toyota,
le travail de mécanicien a bien
changé.

«A mes début, la mécanique
était trés simple, les moteurs
avaient quatre cylindres, huit

expert...

d =

d’identifier les probléemes décou-
lant de ces équipements, les ordi-
nateurs ont permis d’éliminer
beaucoup de piéces mobiles, par
exemple le distributeur, et a
réduit le nombre de petites pie-
ces fragiles, notamment au
niveau de la transmission. Evi-

comité paritaire de 'automobile
veille au maintien de conditions
de travail et salarial adéquates.

«Pour conserver un véhicule
en bon état et pour éviter un
vieillissement prématuré des
pieces, il importe de respecter
les recommandations d’entre-

valves et I'électronique n'était
pas encore utilisée. En 1974-75,
I'électronique a fait son appari-
tion et les moteurs ont commen-
cé a changer. A partir des années
80,latechnologies’est miseaévo-
luer aunrythme tres rapide. Les
moteurs a 12 et 16 valves ont fait
leur entrée sur le marché.
Aujourd’hui, lesnouveaux mode-
les sont des plus performants, les
moteurs demandent moins de
cylindrés et I'informatique est
omniprésente. Les nouveaux

ot

" -
.

demment, lorsque nous devons
refaire un moteur, le travail
s'avere toutefois plus complexe
qu'auparavant puisque les piéces
et reglages demande beaucoup
plusde précision. Heureusement,
nous disposons d’équipements a
la fine pointe de la technologie et
d'équipements informatiques
nous permettant de faire un tra-
vail de grande précision. Les
équipementsdont nousdisposons
chez Rocoto Toyota, sont exclu-
sif. Nous avons le garage le plus

¥
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véhicules comportent facilement
une douzaine d’ordinateurs. Le
moteur, la transmission et la sus-
pension sont tous controlés par
des systemes informatisés, On
retrouve méme un GPS a l'inté-
rieur de certains véhicules
raconte Claude Desbiens,

Bien qu'au début, I'électroni
que a considérablement compli
qué notre travail, puisqu'il deve-
nait de plus en plus complexe

moderne en région en ce qui a
trait au service de mécanique
automobile», indique le mécani-
ciende pres de 40 ans d'expérien-
ce.

Autrefois reconnu comme un
métier difficile, salissante et
sous-payé, le technicien en méea-
nique hénéficie désormais d'un
environnement de travail sain,
d'outils et de commodités facili-
tant son travail. Egalement, le

tien des concessionnaires. Faire
inspecter son véhicule deux fois
par années, c¢’'est éviter biens
des problemes», note M. Claude
Desbhiens.

Les mécaniciens sont chargés
de plusieurs types d'interven-
tions:ilsdiagnostiquent et répa-
rent les différents troubles ou
bris (groupes moto-propulseurs
et organes périphériques, élé-
ments de liaisons au sol ou enco-
re éléments de sécurité et
confort), en plus d’orienter et

conseiller le client sur I'entre-
tien de son véhicule

« Fournir une expérience posi-
tive personnalisée a nos clients
enleur offrant un service de qua-
lité supérieure accompli par un
personnel qualifié qui utilise des
produits de premier choix et ce,
aun prix juste; telle est la vision
del'équipe duservice méeanique
chez Rocoto Toyota de Chicouti
mi », de conclure M. Desbiens.
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La Corporation des concession-
naires d’automobiles du Sague-
nay—Lac-Saint-Jean/Chibouga-
mau (CCA-SLSJC)regroupe pré-
sentement 42 concessionnaires
d'automobiles et de camions
lourds titulaires d'une franchise
d'un manufacturier et couvre
I'ensemble du territoire du Sague-
nay-Lac-Saint-Jean - Chibouga-
mau. Plus précisément, elle comp-
te 39 concessionnaires d'automo-
hileset 3de camionslourds. Leter-
ritoire de la CCA-SLSJC est sub-
divisé en trois sous-régions, soit
celle du Saguenay, oll on y
retrouve la Ville de Saguenay et
les munieipalités de la Municipali-
té régionale de comté (MRC) du
Fjord-du-Saguenay; celle du sec-
teur Alma identifiée aux 13 muni-
cipalités de la MRC Lac-Saint-
Jean-Est, et, enfin, celle du Lac-
Saint-Jean, regroupant les muni-
cipalités des MRC Domaine-du-
Roy et Maria-Chapdelaine.

Ses affiliations

La Corporation des concession-
naires automobiles du Sague-
nay-Lac-Saint-Jean/Chibouga-
mau est affiliée a la Corporation
des concessionnaires automobiles
du Québec (CCAQ), qui chapeau-
te les 10 corporations réegionales
québécoises.

Mandat
La CCA-SLSJC et la CCAQ),
par leurs multiples services et
représentation, ont pour mandat
de protéger l'intérét des mem-

‘de 'action

» Assurances automobile et habitation

bres et de faire valoir leurs
droits.

Par son code d'éthique profes-
sionnelle,la CCA-SLSJC s’assu-
re de la qualité du service a la
clientele, de la sécurité du public
et des droits des consomma-
teurs.

Afin de s’assurer du meilleur

service possible pour la cliente-
le, de ses membres la Corpora-
tiondes concessionnaires d'auto-
mobiles du Québec, regroupant
quelque 860 concessionnaires
d’automobiles et de camions
lourds, collabore avec I'Office de
la protection du consommateur.

Un code d’éthique rigoureux

Selon le code d’éthique de la
CCA-SLSJCetla CCAQ:

Le concessionnaire membre
s'engage a se conformer a toutes
les lois applicables visant les pra-
tiques du commerce au détail au
Québec en général et la Loi sur la
protection du consommateur,
ainsi qu'aux lois et reglements
émanant du ministere des Trans-
ports concernant la vente de véhi-
cules automobiles.

Chaque concessionnaire mem-
bre, pour étre et demeurer ausein
de la Corporation, s'engage a res-
pecter le code d'éthique au méme
titre qu'il s'engage arespecter les
autres reglements de la CCAQ.

EEn cas de violation du code, ou
des autres réglements de la Cor-
poration, celle-ci peut, selon
"appréciation qu’elle fera du
meérite de chaque cas,imposer des

* Assurance des entreprises
* Assurance de personnes

* Assurance responsabilité professionnelle

3885, boulevard Harvey
Bureau 203

Jonquiere (Québec) G7X 981
Téléphone : (418) 542-3553
Sans frais : 1 800 463-9934
www.dplm.com

APPELEZ-NOUS. NOUS NOUS FERONS UN PLAISiﬁ DE VOUS CONSEILLER,
Nous veillons aux intéréts de nos clients depuis plus de 140 ans.

Garantie de véhicules neufs

La Corporation des concessionnaires

d’automobile un gage de qualiteé

BP UEBL

T
i

sanctions au concessionnaire tions pourront consister en des jusqu'a 'expulsion des rangs de la
d’automobiles fautif. Ces sane- avis, suspensions et ou amendes et Corporation.

un coup de coeur sans fin

B La
nouvelle

‘e nouveau

uzipyong

Association des concessionnaires Toyota
du Saguenay-Lac-St-Jean
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Métier d’avenir

Industrie des services automobiles,

technologie et défi!

Les opportunités d’emploi dans
I'industrie de 'automobile sont, a
I'image du véhicule moderne, tres
variées, Les automobilistes sont
de plus en plus exigeants et ont
doit leur offrir davantage de
choix de véhicules pour répondre
a leurs attentes. La lutte que

&
N

Cqmmission scolaire des
Rives-du-Saguenay

mene les fabricants est féroce, ces
derniers rivalisent d’originalité
pour offrir aux consommateurs
des options accessoires a la fine
pointe de la technologie.
L’industrie automobile, ¢’est un

et il y en aura encore. On parle de
100 000 personnes travaillant
dans 12 500 entreprises réparties
dans toutes les régions du Qué-
bec. Au Saguenay-Lac Saint-
Jean, l'industrie des services
automobiles représente 567
entreprises et 4510 emplois.

1 Les concessionnai-
res automobiles et les
garages indépen-
dants font actuelle-
ment face a une pénu-
rie de main-d'ceuvre
dans le domaine de la
mécanique. Les
techonologies utili-
sées pour les nou-
veaux véhicules
nécessitent des
connaissances récentes. De plus,
les employeurs dans le domaine
desservices automobiles doivent
se créer une releve, Le départ a
la retraite de nombreux
employés dans le domaine des

| Industrie des services automobiles - Région Saguenay-Lac St-Jean
| 4 510 personnes en emploi
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monde sans répit coté technologi-
que. Chaque année, davantage
d'ordinateurs composent les nou-
veaux véhicules automobiles. Le
nombre de systemes informati-
ques permettant le fonctionne-
ment d'une voiture peut parfois
étrestupéfiant;certains modeles,
comme la Lexus LS 430 de Toyo-
ta, comptent 49 ordinateurs. Cha-
que jour, les gens utilisent a leur
insu cing, dix, quinze, voir davan-
tage d'ordinateurs, simplement
en conduisant leur véhicule.

Les emplois du secteur automo-
bile sont loin d'étre monotones.

Les véhicules changent a toute,

vitesse et amenent quotidienne-
ment des défis et cette évolution
technologique ne semble pas
préte de sarréter.
Souvenez-vous des voitures d'il
y a 10 ans, ce qui peut sembler
assez recent, et comparez ces
véhicules aux modeéles présente
ment sur le marché... Vous aurez
une imtmi' ith‘t' lll'.‘-'- |1::Hr€i|1i|j1i':¢
quasi illimitées que nous réserve
I'avenir.
U'ne main-d’wuvre rechercheée
Dans I'industrie des services de
I'automobile, del'emploiily ena...
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services automobiles contribu-
era au cours des prochaines
annéesalacréationde nombreux
emplois dans ce secteur.

Selon le Comité sectoriel de
main-d’oeuvre des services auto-
mobiles, 3 600 000 véhicules sont
immatriculés sur les routes du
Québec et ce nombre augmente
chaque année.

Les automobilistes québécois
parcourent en moyenne, l_'h;lt}lle
année, 18000 kilométreset consa-
crent 800 $ a I'entretien de leur
véhicule.

Les opportunités de carrieres
son intéressantes et les salaires
aussi... Selon le Comité sectoriel
de main-d’oeuvre des services
automobiles, la rémunération
annuelle d'untechnicienenméca-
nique automobile est de 17000 § a
28000 § pour un apprenti et varie
entre 26000 et 43000 % pour les
techniciens/compagnon. La
rénumération pour une main-
d'ceuvre spécialisée peut s'élever
a plus de 50000 §.

Formation professionnelle

Le Centre de formation en équi-

pement motori-
sé de la Commis-
sion scolaire des
Rives-du-
Saguenay offre
de nombreux
programmes en
mécanique auto-
mobile, véhicu-

les légers et
véhicules lourds
en plus du

domaine de la
carrosserie et de
la vente de pie-
ceset d’accessoi-
res.

«La clientele
fréquentant le
Centre de for-
mation en équi-
pement motori-
séesttresvariée
et surtout tres
motivée. De plus, on compte de
plus en plus de femmes dans ces
domaines.

Notre clientele féminine repré-
sente bon an mal an environ 10 %
de notre clientele totale. Nous
encourageons la gent féminine a
se diriger vers ces métiers, la
demande des employeurs est trés
forte et malheureusement, le
nombre d’inscription ne peut suf-
fire a la demande. Il faut savoir
que le travail en garage n’est plus
ce qu'il était.

Aujourd’hui, on ne force prati-
quement plus, il v a des éléva-
teurs, des leviers et de nombreux
autres appareils qui facilitent le
travaildesmécaniciens. Lemétier
est aussi beaucoup plus propre
qu’avant, on travaille en habit,
avec des gants
et les garages
sont impecca-
bles», explique
ledirecteur, M.
Denis Bédard.

Le Centre
offre six pro-
grammes,
autant de
diplomes de
formation pro-
fessionnelle
offrant des
possibilités
importantes
d’'emploi aux
gens qui recoi-
vent cette for-
mation.Les
formations
offertes sont
les suivantes: |
carrosserie,
mécanique automobile, mécani-
que de véhicules légers, mécani-
que de véhicules lourds routiers,
ainsiqu'une formationenventede
piéces mécaniques et d’accessoi-
res.Une nouveauté, le service-
conseil a la clientele en équipe-
ment motorisé,

Tous les programmes se termi-
nent par un stage d’au moins 75
heures d'intégration au milieu de

265
Atebers de réparation
genérale (mécanique et
carrosserie)

travail.

Le Centre de formation peut
représenter une alternative
pour des jeunes qui devraient
quitter la région pour recevoir
une formation adéquate, en plus
de permettre a des travailleurs
plus dgés de se réorienter ou a
des travailleurs de perfection-
ner leur savoir-faire. « Dans cha-
cun des programmes, les jeunes
de 16 ans et plus et les adultes
suivent ensemble leur forma-
tion. Depuis quelques années,
nous avons constaté une aug-
mentation de notre clienteéle de
18 4 22 ans», note Denig Bédard.

Les locaux actuels du Centre
en formation motorisé sont adja-
cents a l'école secondaire Domi-
nique-Racine, toutefois son

ques et I'atteinte des compéten-
ces garantissant un travail de
qualité aux clients; une certifica-
tion aujourd’hui exigée.

Environ 250 éleves fréquen-
tent le Centre chaque année.

Letauxdeplacement desdiplo-
més du Centre de formation en
équipement motorisé est de
80 %, en moyenne.

«Suite au départ a la retraite
massif de baby-boomers, le Qué-
bee doit aujourd’hui faire face a
un manque a gagner, pour
I'ensemble des métiers profes-
sionnels requérant un diplome
d’études professionnelles
(DEP), de 60 000 emplois.

Les métiers enseignés au Cen-
tre de formation en équipement
motorisé représente des oppor-

567 entreprises

46
Distributeurs de pieces et
accessores automobiles

fonctionnement est autonome
de cette derniere. Les étudiants
des différents programmes
bénéficient de locaux biens équi-
pés, d'équipements et outils
récents et recoivent 'enseigne-
ment de véritables profession-
nels dans le domaine.
L’obtention d'un DEP (diplo-
me d’études professionnelles)
certifie la maitrise des techni-

Industrie des services automobiles - Région Saguenay-Lac-St-Jean

82
Marchands d'automobiles
neuves et d'occasions

Kk
Marchands de peces
pneus el accessores

d'automobiles

141
Stations-services

tunités de carriére intéressan-
tes», informe monsieur Bédard.

Pour en savoir plus sur les pro-
grammes du Centre de forma-
tion professionnelle en équipe-
ment motorisé de la Commission
scolaire des Rives-du-Sague
nay, visitez le Salon de I'auto qui
se déroulera au pavillon sportif
de 'UQAC du 28 au 31 octobre
2004,

ti
dl
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La vente de vehicules, un métier passionnant!

Carriere d’avenir

Lorsqu’on pense a un conseiller
en vente de véhicules, souvent, la
premiére image qui nous vient a
l'esprit est celle du vendeur de
«voitures d’occasion»; ce person-
nage peu scrupuleux qui tentera
de vous vendre une voiture a tout

W
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prix, celui qui dit vous faire un
prix d’ami mais qui au bout du
compte n’hésitera pas i vous pas-
ser un citron... Détrompez-vous!
La carriéere de conseillers en
vente d'automobiles a bien chan-
gé depuis une dizaine d’années.
Autrefois appris «sur le tas», ce
métier s’apprend désormais sur
les banes d'école!

L’arrivée d’Internet, la télédif-
fusion d’émissions d’intéréts
publics tellesla Facture,JE et Le
Point, la présentation d’émis-
sions spécialisées sur les automo-
biles ainsi que la diffusion de
publications spécialisées comme
le guide de I'auto, la revue Proté-
gez-Vous et les chroniques auto-
mobile dans les journaux, ont
entrainé un véritable change-
ment de données dans le domaine
de la vente conseil.

«Aujourd’hui, les consomma-
teurssont bieninformés et n'hési-
tent pas a poser des questions
pointues lorsqu’ils magasinent
une voiture. Souvent, ils font des
recherches sur le Web, consul-
tent des études comparatives et
des forums de discussions, ils
s'informent sur ['économie
d’essence, les défaillances possi-
bles, etc., et ce, avant méme de se
présenter chez les concessionnai-
res. Les vendeurs doivent done
étre aptes a répondre efficace-
ment a toutes leurs interroga-
tions. C'est pourquoi, depuis trois
ans, la Corporation des conces-
sionnaires automobiles du Qué-
bec s'est affilée a I'Institut de
Formation en Vente du Québec,
une composante du Centre de for-
mation professionnel L'Oasis, a
Chicoutimi, pour former une
main-d’ceuvre professionnelle
dans le domaine de la vente
conseil automobile», explique M.
Jacques Kirouac, formateur a
I'Institut de Formationen Vente.

«Les perspectives de carriéres
dans ce domaine sont tres inté-
ressantes. Selon la Corporation
des concessionnaires automobi-
les de la région, pour les dix pro-
chaines années, le roulement de
personnel en ce qui a trait aux
conseillers en vente, sera en
moyenne d'une vingtaine
d’employés par année. Les
concessionnaires font actuelle-
ment face & un besoin constant de
renouveler leur personnel de
vente compte tenudes nombreux

Institut de
s Formation en Vente
du Québec

départs a la retraite. De plus, ils
doivent s’adapter a un nouveau
type de clientéle en pleine crois-
sance, celle de retraités, biens
informés qui ont et prennent le
temps de bien magasiner une voi-
ture avant d’arréter leur choix.
Ces derniers
recherchent
plus qu'unsim-
ple véhicule; la
qualité, la
durabilité, la
courtoisie et
un service
apres-vente
hors pair sont aujourd'hui des
impératifs», indique-t-il.

La formation en vente conseil
automobile dispensée au Centre
de formation professionnelle
L’Oasis est d'une durée de 900
heures. Pendant une année inten-
sive, en alternance travail-étu-
des, les éleves, jeunes et adultes,
sont amenés a découvrirle monde
de I'automobile de A a Z, en plus
de recevoir une formation pous-
sée dans le domaine des commu-
nications, de la promotion, et du
service 2 la clientéle. La forma-
tion offerte en collaboration avec
laCorporation des concessionnai-
res du Saguenay-Lac-Saint-Jean
est des plus complétes.

Les cours débutent en septem-
bre pour se terminer au mois de
mai. Tout au long de leur forma-
tion les étudiants apprennent les
rudiments techniques, la partie
théorique de la vente conseil en
classe, tout en ayant la chance de
mettre immédiatement en prati-
que leur apprentissage en milieu
de travail, grace au programme
alternance travail-études. En
mai, pour clore leur formation, les
éleves effectuent un mois de
stage complet.

Depuis la mise sur pied de cette
formation, il y a trois ans, une
soixantaine d'éleves ont obtenu
leur diplome d'études profession-
nelles (DEP) en vente conseil
avec attestation de spécialisation
en vente automobile (diplome du

_VOUS RECHERCHEZ UN
VEHICULE USAGE OU NEUF...
N'ACHETEZ PAS SANS
CONTACTER MARCEL MORIN
CHEZ

/S HYUNDAI

CHICOUTIMI
533, boul. du Royaume Chicoutimi

Marcel Morin - Directeur des usagés -

543-9393°

ministére de 'Education, MEQ).
Plusieurs de ces finissants oceu-
pent aujourd’hui des postes de
vente chez des concessionnaires
de la région.

Que fait le conseiller
en vente?

Le conseiller en vente occupe un
role de premier plan aupres de la
clientéle alarecherche d'un véhi-
cule. En plusde bien connaitre les
produits qu'il propose, il agit
comme conseiller de toute trans-
action, veillant a établir le
meilleur rapport qualité-prix
quant aux services offerts a cha-
que client.

A l'écoute des besoins expri-
més, il sait répondre rapidement
et efficacement a toutes les clien-
teles sous toutes ses formes.

La vente conseil,
est-ce pour vous?

Vous aimez travailler avec le
public? Vous étes doté d'une
grande autonomie et de beau-
coup de ténacité? Vous savez
écouter et échanger? La carrie
re de conseiller en vente pour-
rait s'avérer intéressante pour
vous!

Pour en savoir davantage sur
le travail de vente conseil en
automobile et discuter avee des
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professionnels dans le domaine,
visiter le Salon de 'auto du
Saguenay-Lac-Saint-Jean édi-
tion 2004, I'Institut de formation
en vente du Québec, une compo-
sante du Centre de formation
professionnelle L'Oasis de la
Commission scolaire des Rives
du-Saguenay, sera présent a
I'événement.

Vous pouvez aussi contacter
M. Jacques Kirouac, formateur
et responsable du programme
de formation en vente conseil en
automobile, a I'Institut de For-
mation en Vente du Québec au
(418) 698-5050, Courriel:
ifvq@cfpoasis.qe.ca

UAY

entre les 18 octobre et 13 novembre 2004.

*Pneus admissibles : X-lce', Latitude™ X-ice' et Pilot*" Alpin'*,
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Adhérence extréme sur pavé
glacé ou enneigé

Freinage, adhérence et tenue de route
hors pair dans des conditions hivernales

Durabilité prolongée et usure uniforme

Excellente confiance sur pavé
mouillé ou sec

Aussi disponible pour véhicules
utilitaires sport
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[La grande vedette des
Salons de 'auto cette année
e=t incontestablement la
minuscule Smart, de Merce-
des.

Il va sans dire que son
entrée sur le marché Nord -
Américain est un événe-
ment attendu.

LLe véhicule que 'on pour-
rait qualifier de lilipucien,
compte tenue de salongueur
hors tout de 2,5 metre, a fait
son apparition en Kurope en
1998. Depuis, la Smart
connait un succes fou-
droyant aupres de la jeune
clientele urbaine.

Cette pet ite voiture est
livrable dans des couleurs
des plus branchées allant du
jaune-vert au bleu brillant
parcouru de veines pales.

Taille compacte
el économie d’essence

Bien qu'elle soit concue par

Mercedes, reconnu pour ses

Nouveau véhicule compact

La Smart Fortwo disponible en Amérique du Nord

véhicules performants, ce ne
sont pasles performances de
la Smart qui attire mais bien
sa taille et son e6té économi-
que.

Ses 3 cylindres et ses 40,5
chevaux ainsi que le petit
moteur diesel propulsant les
roues arriere, permettent
une accélération de 0 a 100
kilometres a I'heure en 19,3
secondes.

Atitrede comparaison,une
minifourgonnette normale
chargée presque a capacité
maximale réussit cette per-
formance en moins de 12
secondes.

En vitesse de pointe, la
Smart peut atteindre 135
km/h sur 'autoroute et per-
met une remarquable écono-
mie d’essence de quelque 3,9
litres au 100 kilometres.

Seulement 850 unités de la
Smart Fortwoseront livrées
au Canada annuellement.
Déja 1000 commandes
étaient enregistrées avant

méme l'arrivée des premie-
res livraisons nord-ameéri-
caines,

Pour le moment, seules les
versions deux places seront
importées au Canada. Les
Smart Forfour-et le modele
cabriolet de la Smart Fort-
wo devraient également
faire leur apparition sur le
marché canadien.

Venezcontemplerlaminus-
cule Smart Fortwo de Mer-
cedes au Salon de 'auto du
Saguenay-Lac-Saint-Jean,

du28au31octobre prochain. |
(Ca vaut le détour!
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Solution de 'avenir pour les
uns, utopie pour les autres, la
voiture électrique se fait atten-
dre mais une alternative s’offre
maintenant aux consomma-
teurs «verts», les hybrides.

Le choix de voitures écolos est
actuellement limité a trois mo-
deles compacts (LaHonda Civie
et la Honda Insight ainsi que la

Tanguay, le directeur général

de I'Association québécoise

pour la maitrise de I'énergie.
«Les automobilistes cana-

diens et québécois gardent leur

voiture quatre ans en moyenne,
ce qui veut dire que la rentabi-
lité n’est pas la pour la
majorité», ajoute-t-il,

En aoat dernier, le magazine

RS, [
S

HONDA - La Civic hybride |'un des deux modéles compact présentement offerts

par Honda.

Toyota Prius) mais on trouvera
hientot des véhicules 4 quatre
roues motrices de Ford et de
Toyota, une Honda Accord et
des camionnettes GMC
hybrides.

Ces voitures sont-elles la
panacée pour faire des
économies d’essence et
d’argent? Compte tenu du prix
plutot élevé des véhicules verts
- en moyenne 10 000 dollars de
plus que pour un modele con-
ventionnel a essence les
voitures hybrides représen-
tent un investissement consi-
dérable.

«Auprix actuel de I'essence, il
faut 10 ans a 'automobiliste
moyen (qui roule 20 000 kilo-
metres par année) pour
récupérer le cout supplémen-
tairedel’achat»,souligne Denis

MoneySense nous apprenait
que trente nouveaux modeles
de voitures hybrides, fonction-
nant a l'essence et a I'électri-
cité, seront mis en marché d'ici
quatre ans. Cette arrivée mas-
sive des «vertes» sur le marché
de 'automobile devraient sans
doute contribuer a rendre le
prix de ces voitures plus acces-
sible.

Comment fonctionnent
les hybrides?

Lahybride est un véhicule mf
pardeuxtypesde moteurs-I'un
a combustion et 'autre, vous
['avez deviné, électrique! Et la
beauté de la chose, c'est que
I'énergie du premier sert a
recharger le deuxieme. Tout
comme le freinage.

Voitures hybrides

Les voitures vertes sont arrivees!

TOYOTA- La Prius est la voiture hybride présentement offerte par Toyota

Certes, il faut quand méme de
I'essence pour faire avancer un
véhicule hybride. Enrevanche,
'ajout d'une batterie a électric-
ité permet de réduire la cylin-
drée dudit moteur, ainsi que sa
consommation, tout en com-
pensant une partie de la perte
de puissance qu'entraine une
diminution de cylindrée.
Source CQFD.

En combinant un moteur élec-
trique aumoteur a essence clas-
sique, les voitures hybrides
consomment seulement de4 ab
litres d'essence pour rouler 100
kilometres, contre de 6 a 8 pour
les voitures ordinaires les plus
économiques.

Ce qui re-présente une
économie de carburant de 10 %
en ville, 15 % dans les
embouteillages.

Notons qu'au Québec, plus
des deux tiers des émissions de
gaz a effet de serre (GES)
proviennent des transports (38
%) et de l'industrie (32,5 %).
Toutefois, alors que les émis-

[ SR BT
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ECONOMIE - Les voitures hybrides con-

somment seulement de 4 a 5 litres
d'essence pour rouler 100 kilométres,
contre de 6 a 8 litres pour les voitures
conventionnelles les plus économique.

gions industrielles ont régressé
durant les années 1990, celles
reliées au transport ont connu
une hausse de 14,5 %. Le
secteur produisant déja le plus
d’émissions de GES est done
également celui qui connait la
eroissance la plus importante.
Nous devons réfléchir a nos
habitudes de consommation et
de transport afin d'agir, des
maintenant, au quotidien, pour
améliorer 'avenir économique
et environnemental du Québec.
L'achat de véhicules alternat
ifs, comme les voitures

hybrides, peut s'avérer un
CHOLIX 2eNnse.

A quand les hyhrides accessi
bles aux consommateurs, les
voitures a énergie solaire ou
fonctionnant a I'électricité?

HONDA - La Insight le modéle hybride compact sport du concessionnaire japon-

UNIPNEU
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«Kelly» la marque de pneu qui vous
sécurise sur la route?
«Kelly» I'endroit qui vous I'offre?
Le garage Jean-Pierre Tremblay bien sir!

A partir de

Pneus Kelly
SNOWTRAKKER

Québécois pure neige!

— Excellent rapport qualité/prix
— Fabriqué au Québec

— Trés polyvalent sur neige et glace

— Excellent kilométrage

~ Semelle profonde autonettoyante

A La Baie, on se «chausse» pour I'hiver
a I'endroit des bons prix et du service!

GARAGE
JEAN-PIERRE
TREMBLAY

BFGoodrich & pDUNLor GOODJFYEAR :ki-"_”!&"

DFAN Pneus Kelly TOVOD

431, boul. de la
Grande-Baie Sud

La Baie

(418) 544-4455
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C'EST PROUVE QU'A JONQUIERE, |
C'EST MOINS CHER!!!

A NOTRE DEPARTEMENT DE SERVICE PROFITEZ DE NOS SUPER RABAIS «PRE HIVER» EN VIGUEUR JUSQU'AU 23 DECEMBRE 2004
( la'route ot ) weiersie | PASSEZ A L'ACTION!

C'EST L'HEURE DE LA MISE AU POINT!
ENTRETIEN DU MOTEUR

Comprend le diagnostic du A partir de:
moleur = la pose de bougies 4 cyllndres

A
M |8 d ;
iopar = le reglage du Dom] Qe la-17}
d'allumage et du ralenti, s'i F oD r_: q
lieu = le réglage et le ser r'ige de (+ taxes) _-‘:.?‘

Ia tension de toutes les courroies [
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) @ 7, Vidange d'huile
sys‘em - et remplacement
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2 d'injection s
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i e € 555 777, MISE AU POINT DU CIRCUIT
DIFFERENTIEL DIFI—I.':HI:NIII:L o E‘k. DALIMENTAT'ON

= la verification des cables

dallumage, de la soupape RGC 95% 9
des flexibles, du filtre & air et de (+ taxes) B
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la batterie » applicable a la
plupart des véhicules. Toutes les 8 cylindres

@ Fions @ Clooden s combustion Graissage gratuit! atiires pisces ol miin d'csuvre en o95s$

INSPECTION

technigue pour les détails : {+anes)

MISE AU POINT
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L el de ses composanfes vous apportera | Le nettoyage des infecteurs de fagon réguliére vous procurera sécurité,
confort, t.rnquiim d'espdr ef vous Evitera des réparations trés colteuses. confort et tranquillité d‘esprit.
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Pour véhicule Chrysler seulement. %
Valide uniguement chez L'Etoile 3
Dodge Chrysler
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Service personnalisé: Nous sommes a
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MISE AU POINT COMPLETE POUR |
TRANSMISSION AUTOMATIQUE MISE AU POINT DU SYSTEME

z Recommandé & tous les 48 000 km DE REFHOIDISSEMENT
) & .'g \'\ Automobile

?;}_, Camion &
. Diesel

£ 'TOUS LES DEUX ANS

Le rempl, du liquide de refroids aur par fe * =
Le remplacement du liquide de lransmission aux intervalles prescrils par le fabricant vous | ({abricant vous procurera sécurité, confor, lrnm.'ﬂ'!l'é n‘u_urﬂ tout en
procurera sécurifé, confort et tranquillité d'espril. prolongeant la durée de vie du moteur el de I transmission.
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