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C’est avec une grande fierté que je vous présente notre rapport annuel 2006, qui fait ressortir les principaux défis qu’ont
relevé nos différentes équipes durant cette année que je qualifie de charniére.

Depuis 2000, plus du quart de nos effectifs policiers ont quitté le Service pour la retraite, et autant de policiers ont été
embauchés. Toutefois, c’est en 2006 que nous avons senti le contrecoup de ces départs cumulatifs, ce qui nous a incités a
modifier en profondeur notre structure organisationnelle de méme que nos facons de faire. Méme si cette situation a créé
momentanément un climat d’incertitude au sein du Service, je me réjouis du fait que nous soyons demeurés solidaires.

Ces changements que nous avons vécus apportent également du positif. lls auront permis, entre autres, de faire naitre des
idées nouvelles et de faire émerger certains talents prometteurs. Aussi, la divergence des opinions entre les générations ont
favorisé une plus grande ouverture dans nos équipes. Par exemple, pour la premiére fois, une femme occupe un poste

clé dans un de nos secteurs opérationnels, soit celui de la surveillance du territoire.

Par ailleurs, au cours de 2006, nos équipes policieres ont déployé des efforts considérables, en privilégiant la prévention et
I'approche par résolution de problémes, pour contrer les phénomenes de violence reliés a la croissance urbaine sur notre
territoire, tels les affrontements entre gangs de rue, le trafic de drogue, la prostitution et la violence familiale.

De plus, notre attention a été tournée vers l'arrivée du métro en 2007. Pendant pres d’un an, nous avons formé nos équipes
de sécurité civile, de mesures d’urgence, de policiers et de pompiers afin qu’elles soient prétes a intervenir en cas
de sinistre majeur.

L'année a été marquante également pour notre Département de sécurité incendie, qui vient d’amorcer le déploiement
de son schéma de couverture de risques, adopté récemment par le Comité exécutif.

Enfin, avec un taux de victimisation a la baisse, Laval demeure I'une des grandes villes les plus sécuritaires au Canada.

Je remercie vivement tous les employés de notre Service qui, en tout temps, ont réussi a maintenir la qualité de leur travail et
a croire au métier qu'ils exercent. Je salue également nos partenaires pour leur loyauté, de méme que les employés dévoués
qui nous ont récemment quittés pour la retraite et qui resteront toujours présents dans notre coeur.

L'année 2006 marque pour nous tous le début d’un temps nouveau, ou tous les espoirs sont permis. C'est I'ensemble
de la collectivité lavalloise qui en bénéficiera.

Bonne lecture!

Jean-Pierre Gariépy
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ACCES A L'INFORMATION

Son mandat est de conseiller les citoyens quant a I'application de la Loi sur I'acces aux documents des organismes
publics et a la protection des renseignements personnels, de garantir a toute personne un droit d’acces

aux documents du Service de protection des citoyens, et d’assurer la protection maximale des renseignements
personnels détenus par le Service.

Augmentation constante des demandes

Années 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Augmentation 4 % 17 % 5% 4 % 3 %
2500 : 2263
: 2340
2000 : 2000 2172
17002
5 1755
e, Sos ey e T

Ville de Laval
Demandeurs 5 %

Gouvernement

Les demandeurs d’information, en 2006, se répartissent 14 %

comme suit dans les quatre catégories :

Assureurs
47 %
Citoyens
34 %

o ] ) Police
Divisions et unités visees par les demandes 86 %
Les demandes d’accés a I'information, en 2006, pour des documents
provenant de différentes divisions et unités du Service de protection
des citoyens sont réparties comme suit :

Administration
0,
Incendie  9-1-1 0%

10 % 4 %



DIRECTION

Délai dans le traitement des demandes

Malgré la hausse constante des demandes d’acces a I'information depuis plus de cing ans, les retards dans
le délai des réponses ont chuté de 75 % en 2006 grace a la diligence du personnel et au renforcement des
effectifs.

1200
1000
800
600
400
200
o -
1-5 jours = 6-10 jours 11-15 jours 16-20 jours zoijjgset
2002 152 342 585 485 187
= 2003 120 417 714 546 263
2004 44 89 546 748 905
2005 79 326 748 318 996
® 2006 244 1018 905 206 253
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DIVISION RESSOURCES FINANCIERES ET MATERIELLES

Section ressources financieres

Cette équipe coordonne les affectations financiéres des projets opérationnels mis en ceuvre par les différentes divi-
sions, ainsi que celles concernant les interventions majeures imprévues. Elle assure également les suivis de prépara-
tion budgétaire et de contrdle des dépenses pour I’ensemble du Service.

Administration : 11,01 %
Direction 5404 288 $
Administration 4112 806 $
Ethique et développement des ressources humaines 1003 626 $
Cueillette des animaux 178 000 $
Police : 64,49 %
Surveillance du territoire 31164 656 $
Enquétes criminelles 14 864 470 $
Soutien et coordination 10 693 857 $
Brigade scolaire 1282683 %
Mesures d’urgence 286 499 $
Centre d’appels d’urgence 9-1-1 3687507 %
Urgence sociale 682 511 $
Sécurité incendie : 24,50 %
Prévention 953 938 $
Combat des incendies et administration 22 848 848 $
Total du Service : 100 % 97 163 689 $

Section ressources matérielles

Son mandat est d’approvisionner en biens et services I'’ensemble des effectifs du Service de protection des citoyens.

Les biens qui générent le plus gros volume d’achat comprennent les uniformes et accessoires de I'’ensemble du
personnel, les fournitures de bureau (incluant les formulaires), le matériel et les équipements des casernes.
Cette section coordonne également I'entretien et les réparations de tous les équipements des départements
des opérations policieres et de sécurité incendie.

Section contréle du parc automobile

La flotte du parc automobile comprend les véhicules de la direction du Service et ceux du Département des opérations
policiéres. En 2006, celle du Département de police comprenait 236 unités. Cette section planifie I'acquisition des
véhicules et les répartit entre les unités selon leurs besoins. Elle coordonne également I'entretien et les réparations des
véhicules de la flotte. La section travaille en collaboration avec la Division gestion des véhicules et équipements

du Service des travaux publics de la Ville de Laval.
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DIVISION SECURITE CIVILE ET MESURES D’URGENCE

Créée en janvier 2006, cette nouvelle division vient renforcer les activités existantes de mesures d’urgence et de
support logistique. Son réle est d’assurer I'état de préparation des divers intervenants en cas de sinistre majeur,

de méme que la coordination des opérations d’envergure. Intégrée a cette nouvelle division, I'’équipe de mesures
d’'urgence et support logistique agit quotidiennement pour soutenir les intervenants policiers et pompiers dans leurs
interventions aupres des citoyens. En outre, cette équipe exerce une vigie sur I’état des rivieres et des glaces.

Réalisations sommaires

Organisation d’un programme d’évaluation des capacités d’intervention des différents partenaires en
sécurité civile dans le cadre d’un sinistre majeur.

- Formation du personnel du Service de protection des citoyens sur les rbéles et mandats des différents
intervenants en matiere de gestion des mesures d’'urgence et de sinistre.

- Simulations d’attaque des installations du métro de Laval.

Mise en place du nouveau plan de sécurité civile de la Ville, élaboré a partir des orientations du
ministere de la Sécurité publique du Québec, et actualisation des missions de coordination en situation
d’'urgence qui en découlent.

Participation a I'implantation du plan régional de réponse a une pandémie éventuelle, en collaboration
avec I’Agence de la santé et des services sociaux de Laval.

Participation importante dans la création de I’Association de sécurité civile du Québec.

Déploiement d’un plan de distribution d’eau en cas de panne majeure ou de difficulté
d’approvisionnement.

Dés sa création, la Division sécurité civile et mesures d’urgence a di relever un défi de taille : celui
d’'implanter sa structure en méme temps qu’elle devait former ses effectifs en vue de I'arrivée du métro a
Laval, en 2007. Afin de préparer son personnel a intervenir dans des cas de sinistres majeurs, elle a mis
en place I'exercice Synchronicité, qui consistait en une formation préparatoire étalée sur un an et en une
simulation a grand déploiement dans le métro de Laval (avant sa mise en fonction) et aux abords des sta-
tions. Cette simulation, qui portait sur un scénario d’attaque terroriste en trois volets, a regroupé plusieurs
partenaires qui ont participé autant a I’élaboration du scénario qu‘a la simulation méme. La formation
préparatoire était axée sur les particularités du métro, la gestion des opérations d’envergure et la cohésion
d’'un centre de coordination des opérations.

Cet exercice aura mobilisé plus de 475 personnes et réuni 14 partenaires, dont le Service de police de la
Ville de Montréal, la Streté du Québec, la Gendarmerie royale du Canada, Urgences-santé, la Société de
transport de Laval, de méme que plusieurs équipes des départements des opérations policiéres et de sécu-
rité incendie de Laval.

Par ailleurs, I'organisation de I'exercice Synchronicité a valu a la division une mention d’honneur dans la
catégorie «Prévention et préparation», dans le cadre du concours Mérite québécois de sécurité civile du
ministere de la Sécurité publique.



DIRECTION

SECTION AFFAIRES PUBLIQUES ET COMMUNICATIONS

La Section affaires publiques et communications agit comme courroie de transmission de I'information entre

le Service de protection des citoyens et les médias, notamment en dépéchant un porte-parole sur les lieux

des événements et en diffusant des communiqués de presse. Elle collabore également avec différentes sections
du Service, soit celles des enquétes criminelles, de la sécurité routiére et du soutien communautaire, et sollicite
au besoin le public pour obtenir de I'information dans le but d’assister le Service dans sa quéte de prévention et
de résolution des crimes.
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RESSOURCES HUMAINES ET AFFAIRES CORPORATIVES

DIVISION ETHIQUE

La vocation premiere de cette équipe est d’appliquer le reglement municipal L-10261 portant sur la discipline
interne des policiers du Service de protection des citoyens de la Ville de Laval. Ce reglement, qui a pour but de
garantir 'efficacité et la qualité du service de police auprés des citoyens, encadre les devoirs, les normes de
conduite et le respect de I'autorité du personnel policier.

La Division éthique recoit également les plaintes du public adressées aux policiers et oriente les plaignants dans
leur démarche auprés du Commissaire a la déontologie policiére. Le suivi rigoureux des plaintes qu’elle regoit
lui permet de conseiller rapidement les gestionnaires qui sont responsables d’apporter des correctifs au com-
portement et aux méthodes de travail des policiers impliqués. Sa responsabilité englobe également le suivi des
poursuites civiles contre le Service et ses membres.

De plus, la division coordonne les enquétes administratives confiées par le directeur du Service et effectue les
enquétes de sécurité précédant I'embauche de I'ensemble du personnel.

Enfin, sur demande du ministére de la Sécurité publique du Québec et conformément a la Loi sur la police, la
division procéde a des enquétes a la suite d’allégations criminelles impliquant soit un policier du Service ou un
policier rattaché a une autre organisation policiere.
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RESSOURCES HUMAINES ET AFFAIRES CORPORATIVES

DIVISION ETHIQUE
Section développement des ressources humaines

La mission de cette équipe est d’assurer la protection des connaissances acquises et de maintenir un niveau
élevé de compétences pour chacun des membres du Service de protection des citoyens, en excluant le Départe-
ment de sécurité incendie, qui posséde sa propre division de formation. La formation constitue ainsi le principal
cheval de bataille de cette équipe, qui offre chaque année aux effectifs du Service les outils les plus actuels et
les mieux adaptés aux exigences spécifiques de leur travail.
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DIVISION RESSOURCES HUMAINES

Le mandat principal de cette division est de sélectionner et d’embaucher les effectifs civils et policiers, ainsi que
de gérer les activités concernant les mouvements du personnel. Ces activités constituent pour cette équipe

un défi de tous les instants puisque, depuis 2000 seulement, plus du quart des effectifs policiers ont pris leur
retraite et autant de nouveaux agents ont été embauchés, sans compter les nombreux mouvements de
personnel associés tous les ans a la réorganisation du travail.

La Division ressources humaines assure également la préparation de la paie de prés de 1 000 employés du
Service de protection des citoyens. Elle planifie et coordonne des programmes de gestion dans son domaine
d’activité, et collabore dans divers dossiers avec la Direction et le Service des ressources humaines.

Enfin, elle veille a I’'application de la politique de la Ville de Laval contre le harcélement psychologique.

Réalisations sommaires

- Gestion de 460 mouvements de personnel policier, dont 237 embauches toutes catégories confondues.

- Réalisation des deux tiers du projet menant a I'informatisation des activités de ressources humaines reliées
a la dotation et a la gestion du temps.

- Coordination des préts de service, dont deux policiers a I'Escouade régionale mixte et deux policiers au
Service du renseignement criminel du Québec.

DIVISION RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

La Division recherche et développement élabore les systéemes et méthodes et en actualise les procédures. Elle
répond également aux besoins du personnel concernant les technologies de I'information et joue un rdle straté-
gique au sein du Service de protection des citoyens.

Section systéemes et méthodes

La Section systémes et méthodes assure la conformité et I'uniformité des pratiques policiéres de la Ville en analysant
les nouvelles lois et nouveaux reglements et en intégrant les changements qui en découlent aux méthodes de travail
du personnel. Depuis peu, la section analyse également des documents reliés a des crimes haineux et a des erreurs
judiciaires.

Son réle est de conseiller la Direction dans son champ d’expertise, d’agir comme gardien des avis juridiques émis par
le Service du contentieux, de participer a divers comités et de collaborer avec d’autres unités a mettre en place de
nouveaux projets.

De plus, cette section est responsable de Réalisations sommaires
I'implantation de tous les équipements et logiciels a
bord des véhicules de patrouille et gére également
les accés aux systémes d’alarme des batiments du
Service.

Modification et création de 35 directives.

Emission de 131 communiqués internes.

. . i ) . - Modification et création de 33 procédures locales.
En outre, la section produit le Répertoire du policier

biennal et veille a sa mise a jour. Enfin, des agents
contrélent la qualité de la rédaction et de la saisie
des données reliées au module des informations
policieres (MIP) ainsi qu’au Centre d’information de
la police canadienne (CIPC), ceci en s’assurant de
faire respecter les recommandations des vérifica-
teurs de la SOreté du Québec.

Production de 13 documents d’analyse.

Modification et création de 67 formulaires.

Réforme du constat d’infraction (loi 105).

Projet-pilote du rapport d’évenement informatisé.



RESSOURCES HUMAINES ET AFFAIRES CORPORATIVES

DIVISION RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
Section technologies de I'information et analyse stratégique

Cette section est composée de deux équipes spécialisées : celle des technologies de I'information et celle de
I'analyse stratégique, qui travaillent en étroite collaboration. L’équipe des technologies de I'information constitue
la référence dans son domaine pour I'’ensemble du Service de protection des citoyens. Elle est responsable des
communications radio, effectue diverses acquisitions et installations informatiques et téléphoniques, et participe
au développement des programmes informatiques. De plus, la section produit mensuellement des statistiques
sur la criminalité observée sur le territoire de la Ville de Laval.

Pour sa part, I’équipe de I'analyse stratégique intervient en amont dans la gestion : elle évalue la portée des
activités criminelles, élabore des politiques orientant les stratégies de réduction de I'activité criminelle, et agit
comme conseillere auprés de la direction.
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RESSOURCES HUMAINES ET AFFAIRES CORPORATIVES

DIVISION RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
Section secrétariat

Le mandat de la Section secrétariat est d’accueillir les citoyens afin de répondre a leurs différents besoins, tels que
des demandes de certificat de bonne conduite, de pardon, d’acces a l'information, de prise d’empreintes et

de rapport d’événement ou d’accident. Cette section est responsable également de la codification et de I'archivage
des dossiers opérationnels, ainsi que de la saisie des constats d’infraction dans le systéme informatisé de la cour
municipale de la Ville de Laval.

De plus, cette section répond aux nombreux appels téléphoniques des citoyens et fournit sur demande de
I'information concernant le Service de protection des citoyens et les autres services de la Ville de Laval. Rediriger les
appels au bon endroit, que ce soit au Centre d’appels d’urgence, a un poste de quartier ou au Comptoir multiservice
de la Ville, fait également partie de son role.
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CENTRE D’APPELS D’'URGENCE 9-1-1

Porte d’entrée de I'’ensemble des appels d’'urgence sur le territoire, le Centre d’appels d’'urgence 9-1-1 de la Ville de
Laval recoit les appels et les répartit, selon leur nature et leur priorité, entre les équipes policieres ou pompiéres de la
Ville, ou les transfere a la SGreté du Québec, a Urgences-santé ou vers d’autres services publics.

Dans le cadre de son travail, le personnel utilise des logiciels de cartographie et effectue pour les policiers des
recherches a partir du systéme du Centre de renseignement policier du Québec (CRPQ). De plus, afin d’assister

les équipes d’urgence et de répondre efficacement au nombre d’appels grandissant, le personnel doit constamment
s’'informer sur les dossiers actuels et suivre une formation continue.

Un appel entrant est un appel recu et traité au 9-1-1 qui passe par les lignes téléphoniques du centre d’appels d’urgence
ou du centre de releve, a I'’exception des lignes administratives internes.

Pour I'année 2006, nous avons recu 245 404 appels entrants.

Lors des années précédentes, certains appels administratifs étaient intégrés au nombre d’appels total. Nous avons
décidé de les séparer afin de bien refléter les appels entrants nécessitant un service d’urgence.

Appels recus en 2006 ayant été dirigés vers les différentes ressources d’urgence*

Département de police  Département de Urgences-santé Sareté du Québec Service de police de
de la Ville de Laval sécurité incendie Ville de Montréal
105 061 6 815 26 065 6 618 3 315

*Ce tableau exclut les appels multiples regus pour un méme événement, ainsi que les appels d’information
traités directement par le personnel du 9-1-1.

Réalisations sommaires Cheminement d’un appel :
- Traitement de plus de 245 000 appels
d’'urgence.
. ) ) Répartition Police
- Installation et mise en service du POLICE Intervention
Centre de reléve, et formation du Appelant = CAUO-1-1  m=p —
personnel. . - ncendi
. . , L, Centre épartition ncendie
- Formation en traitement d’appels liés d'appels INCENDIE - Intervention
a la violence conjugale, en vertu d’'une g’ulrglence v
nouvelle directive. -
A s g Urgences- Ambulance
- Contréle de la qualité et de la gestion santé Intervention
=z a - - N
des appels liés a la violence conjugale. »
- Mutation vers un systéeme informatisé J
permettant I'utilisation de la o Autres services
, . . . Autres centres de communications d’urgence
geomatique dans la validation de (Hydro-Québec, Gaz Métropolitain, etc.) Intervention

I'adresse civique de I'appelant au
Centre d’appels d’urgence.

- Mise a jour des connaissances sur la
répartition des appels reliés aux incendies, en regard du nouveau schéma de couverture de risques.

Le défi marquant de I'équipe, en 2006, a été la mise en service du Centre de reléve, qui constitue la reproduction
du Centre d’appels d’urgence 9-1-1. Cette mise en service a nécessité notamment l'arrimage des systemes
informatiques reliés a la réception et a la répartition des appels, ainsi que la formation de I’ensemble du personnel
du centre. Par ailleurs, le nouveau centre de releve a permis d’actualiser le parc informatique du Centre d’appels
d’'urgence sans en compromettre le service aupres de la population lavalloise.
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SECTEUR SURVEILLANCE DU TERRITOIRE
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DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

DIVISION SOUTIEN SPECIALISE

Section brigadiers

Composée de 112 brigadiers permanents et temporaires, cette équipe assure la sécurité des écoliers
aux 89 traverses scolaires désignées sur le territoire.

Brigade scolaire

Section groupe d’intervention

Cette équipe intervient dans les situations a risque élevé, dans I'attente des policiers de la SGreté du Québec
ou en leur absence.

Reconnaissance des lieux
Perquisition

Sécurisation des interventions

Back up filature

Arrestation

Interception de véhicules a haut risque

Filet IT

Rapport annuel 2006 / 25



DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

DIVISION SOUTIEN SPECIALISE
Section soutien judiciaire

La Section soutien judiciaire est responsable de la garde permanente des détenus, 24 heures sur 24.
Elle traite également tous les mandats émis par les cours de justice sur le territoire de la Ville de Laval.

Section équipes cynophiles (maitres-chiens)

Ce programme de formation, qui reléve de la Division soutien spécialisé, consiste a entrainer des policiers a faire
équipe avec un chien dans le cadre de leurs fonctions. Ces policiers sont assignés a des équipes de travail de la Divi-

sion gendarmerie.

Armurier

L'armurier est responsable des armes et des équipements spécialisés de I’ensemble des policiers du Service de
protection des citoyens, de I'entretien de ces équipements et de leur réparation, en plus de s’occuper des sites de tir.
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DIVISION INTERVENTION DE QUARTIER

La Division intervention de
quartier regroupe les six postes
de quartier du Département des
opérations policieres de la Ville
de Laval. Les policiers qui en
font partie sont en contact direct
avec la communauté et intervi-
ennent selon une approche de
résolution de problémes.

Le mandat de la division a été
élargi en 2006. Ses respon-
sabilités englobent désormais les
activités de la Section urgence
sociale, de la Section soutien
communautaire, ainsi que de la
Section sécurité routiere. Cette
derniere assure également la
patrouille sur les grands axes
routiers qui traversent le ter-
ritoire de Laval, ainsi que la
patrouille hors route dans les
sentiers de véhicules récréatifs
ou de motoneige.

Division urgence sociale

Réalisations sommaires

- Poste de quartier 1 : mise sur pied d’'un programme de prévention concernant
la prostitution et le recrutement de prostitués par les gangs de rue.
Sensibilisation aux conséquences d’adhérer a un gang de rue.

- Poste de quartier 2 : participation a I'organisation de la Féte de la famille au
Centre de la nature, ainsi qu’a celle du souper de Noél du Relais
communautaire Pont-Viau.

- Poste de quartier 3 : élaboration d’un plan d’action pour diminuer la prostitution
sur le boulevard Labelle. Mise en ceuvre d’'un programme de prévention et de
rapprochement d’une clientéle marginale.

- Poste de quartier 4 : réalisation d’une tournée porte a porte dans un quartier
ol des invasions de domiciles sont survenues, afin de sécuriser la population
et de lui fournir des conseils de prévention.

- Poste de quartier 5 : sensibilisation des piétons au Code de la sécurité routiére
lors des patrouilles régulieres de prévention autour des écoles secondaires.

- Poste de quartier 6 : création d’'un comité consultatif regroupant
différents intervenants et citoyens de la communauté.

Par ailleurs, I'ensemble des postes de quartier a participé en 2006 a la clinique
annuelle de vérification de sieges d’enfant organisée par la division. Cette clinique
est toujours aussi populaire d’année en année aupres des familles. En outre, chacun
des postes a réalisé de multiples actions de prévention et de sensibilisation en lien
avec le Code de la sécurité routiéere.

La Division urgence sociale offre aux citoyens lavallois des services psychosociaux d’'urgence 7 jours par semaine, 24 heu-
res par jour. Les intervenants agissent en complémentarité avec les différents services municipaux, le réseau de la santé et
des services sociaux, ainsi que les organismes communautaires du territoire. Par une intervention directe auprés du citoyen
en difficulté, les intervenants évaluent la situation, lui fournissent de I'information et lui apportent le soutien psychologique
adapté. Lorsque c’est nécessaire, les intervenants accompagnent le citoyen et le dirigent vers les ressources appropriées.

Le réle de la division est également
d’offrir de I'assistance matérielle sous
forme de bons d’achat (nourriture,
produits d’hygiene, couches, lait ma-
ternisé et médicaments) aux citoyens
victimes de sinistres, ainsi qu’a ceux
qui se retrouvent momentanément
sans revenu. Les intervenants diri-
gent les citoyens sinistrés, évincés ou
bien sans gite vers les ressources de
dépannage d’urgence.

Les intervenants sont habilités a
évaluer un citoyen aux prises avec
un probléme de santé mentale afin
de le diriger vers les services appro-
priés. Au besoin, ils peuvent prendre
des dispositions pour s’assurer qu'’il
soit transporté au centre hospitalier
lorsqu’il présente un danger pour lui-
méme ou pour autrui (requétes pour
examen psychiatrique et application
de la loi P-38).

Réalisations sommaires

Dossiers traités Aide émise
Evictions 114 Bons d’achat 3234
Incendies 28 Montant émis 131 889,00 $
Insalubrité 92
Itinérance-hébergement 431 Interventions menées
Personnes en difficulté 572 Appels regus 10 614
Problemes familiaux 79 Entrevues au bureau 3 200
Problémes financiers 3 000 Entrevues téléphoniques 2178
Santé mentale 543 Interventions sur la route 992
= Ordonnances pour Discussions de cas 1745
examen psychiatrique 11 Comparutions au tribunal 18
= Application de la Réunions 92
loi P-38 22
Toxicomanie, alcoolisme, Total des interventions 18 839
jeu pathologique 97
Violence conjugale 43

Total des dossiers traités 5 032



DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

DIVISION INTERVENTION DE QUARTIER

Section soutien communautaire

Cette équipe élabore des plans de prévention et planifie les opérations a rayonnement communautaire pour
I’ensemble du Service de protection des citoyens, dont les postes de quartier et le Secteur surveillance du territoire.
Dans tous ses projets, elle assure le lien entre le réseau des partenaires internes et celui des partenaires externes.

Section sécurité routiére

Remaniée en 2006, cette section a pour vocation premiére d’assurer la sécurité des usagers sur les boulevards et les
grands axes routiers, ainsi que dans les voies collectrices et les rues des secteurs résidentiels.
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DIVISION GENDARMERIE

Son principal mandat est de préserver la sécurité des citoyens en patrouillant dans les rues et en répondant a
tous les appels d’'urgence. Ses effectifs sont en devoir 24 heures par jour, 7 jours par semaine.

Des équipes de support ont été créées en 2006 afin de permettre a la division d’étre encore plus efficace
dans la couverture des appels d’'urgence et d’assister la Division intervention de quartier dans la résolution de
probléemes.

Réalisations sommaires

- Supervision et déploiement du volet de la sécurité routiére durant les deux semaines du
Mondial Choral, a Laval.

- Mise sur pied d’un plan de mobilisation afin de contrer le phénomene de la violence urbaine dans I'un des
quartiers de la ville. Cette initiative, menée conjointement avec le Secteur enquétes criminelles,
a contribué a rétablir le sentiment de sécurité dans le quartier.

L'augmentation des manifestations et des affrontements entre gangs de rue sur le territoire a certes constitué
le défi le plus important auquel a da faire face la division en 2006, et demeurera un grand défi pour les
prochaines années.

Un autre défi pour les policiers - celui-la d’ordre plus personnel - a été de se mobiliser aprés la disparition de
leur camarade Valérie Gignac, tuée dans |'exercice de ses fonctions en décembre 2005, afin de continuer a offrir
le méme service efficient aux citoyens.

Section patrouille estivale

La patrouille estivale, en collaboration avec différents partenaires, met en place des stratégies d’intervention
ayant un impact direct sur la résolution de problemes dans les parcs et sur les berges, et dans tout autre
endroit propice aux désordres estivaux. Elle intervient auprés des jeunes reliés aux désordres dans

les parcs en effectuant des patrouilles régulieéres aux endroits ciblés et agit en faisant respecter la
réglementation par I’émission de constats d’infraction.

La patrouille joue également un réle préventif et répressif sur les cours d’eau du territoire dans le but d’amener
les plaisanciers a adopter un comportement sécuritaire et de diminuer ainsi les risques d’accidents.

Sa présence sur I'eau lui permet de faire respecter la réglementation, d’effectuer des vérifications en matiére
de sécurité nautique et d’intervenir lors de situations nécessitant une assistance d’urgence.

Enfin, la patrouille assure un lien direct avec les agents d’intervention communautaire afin de connaitre
les problemes reliés a leur secteur et de résoudre les plaintes.

Réalisations sommaires

Interventions dans les parcs : Interventions nautiques :
914 visites 32 sorties

814 individus interpellés 61 interceptions

439 constats d’infraction émis 13 constats

37 avertissements 24 avertissements

37 arrestations, majoritairement pour possession
de stupéfiants



SECTEUR ENQUETES CRIMINELLES
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DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

Section crimes généraux

La Section crimes généraux est chargée des enquétes d’arrestations en flagrant délit, des enquétes de vols
par effraction, de méfaits et de vols simples, ainsi que des enquétes de courte durée. De plus, les enquéteurs
sont affectés a des projets de concentration de la criminalité, pour lesquels ils sollicitent I'expertise de la

Section renseignement et analyse criminels.
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Section crimes graves

La Section crimes graves enquéte sur des crimes contre la personne et des crimes susceptibles de porter
atteinte a la vie et a I'intégrité physique.

Réalisations sommaires

- Enquéte sur cing meurtres.
- Enquéte sur cing tentatives de meurtre.

Au cours de 2006, les enquéteurs de cette section ont résolu, entre autres, un événement impliquant deux
victimes de tentative de meurtre. Pour mener a bien ce dossier, les enquéteurs ont utilisé une combinaison
de différentes démarches ayant abouti a I'arrestation de six suspects, sous les quatre chefs d’accusation
suivants : tentative de meurtre, complot, extorsion et incendie criminel.

Section moralité et drogues

La Section moralité et drogues est responsable des enquétes de délits reliés au monde interlope de la mo-
ralité et des drogues. Ses activités consistent en la cueillette d’éléments de preuve concernant la possession
ou la production de différentes drogues dans le but d’en effectuer le trafic. Egalement, cette section planifie et
organise des opérations visant I'arrestation de trafiquants et le démantélement de réseaux locaux de drogues.
Enfin, la section traite toutes les plaintes entourant la moralité, telles que celles concernant les maisons de
débauche, les salons de massage, les agences d’escortes, le proxénétisme ou la prostitution de rue.

Réalisations sommaires

- 111 perquisitions et opérations planifiées permettant la saisie de drogues variées d’une valeur
de pres de 10 millions de dollars.

- Saisie d’équipements d’une valeur de prées de 2,5 millions de dollars, de 13 véhicules et de
23 armes a feu.

Section crimes spécialisés

La Section crimes spécialisés enquéte sur des réseaux de fraudes, des vols de véhicules, des incendies crimi-
nels, de méme que sur des agressions sexuelles et des abus physiques. Les enquéteurs de cette équipe recoi-
vent une formation continue reliée a leur expertise.

Réalisations sommaires

- Une perquisition majeure de quatre jours effectuée sur le site d’'une entreprise de recyclage de pieces de
voiture a permis de saisir les pieces de plus d’'une centaine de véhicules volés, d’'une valeur totale de
plusieurs millions de dollars. Un suspect a été arrété lors de cette perquisition.

- De concert avec les policiers de la Slreté du Québec, la Section crimes spécialisés a conduit une enquéte
de plus de six mois ayant mené a I'arrestation d’'un présumé prédateur sexuel, qui fera I'objet de 21 chefs
d’accusation a I'endroit de plusieurs victimes. Le suspect a commis ses délits sur le territoire de la Ville de
Laval et sur celui d’autres municipalités de la Rive-Nord.

Le défi majeur de la Division enquétes criminelles, en 2006, a été de mener, dans un secteur spécifique de La-
val, une vaste enquéte pour y contrer la hausse de délits reliés a la prostitution, au trafic de drogue, ainsi qu‘a
des actes violents. Cette opération d’envergure a été préparée a partir des délits violents répertoriés dans ce
secteur au cours de I'année, et a été réalisée conjointement avec des partenaires internes de la gendarmerie et
de la police de quartier, de méme qu’avec des intervenants externes en travail social.



SECTEUR SOUTIEN AUX ENQUETES
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DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

Section renseignement et analyse criminels

Le role de la Section renseignement et analyse criminels est de collecter, de valider et de classifier les
informations d’ordre tactique sur des personnes, des organisations et des situations criminelles, et d’analyser
ces informations en cherchant des similitudes entre les crimes. Cette recherche s’effectue par l'identification
d’une fagon commune d’agir chez les suspects ou par le recoupement d’éléments d’information.

Cette récupération optimale de I'information et son analyse permettent d’accroitre la connaissance des
phénomeénes criminels survenant sur le territoire de Laval, d’identifier des individus ou des organisations
reliés a ces activités et, conséquemment, de mieux orienter les priorités des enquéteurs du Service.
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DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

Section surveillance physique

Cette section est responsable de la cueillette d’'informations, de renseignements et de preuves par des
techniques de surveillance physique afin de soutenir les opérations policiéres et les enquétes.

Nombre de sorties (surveillance physique) effectuées par chacune des sections entre 2000 et 2006

2000 20 19,6 34 33,3 32 31,4 9 8,8 7 6,9 102
2001 50 23,6 72 34,0 12 6,1 72 34,0 5 2,4 212
2002 104 43,9 51 21,5 63 26,6 19 8,0 0 0,0 237
2003 147 41,6 124 35,1 55 15,6 25 7,1 2 0,6 353
2004 141 32,7 166 38,5 93 21,6 30 7,0 1 0,2 431
2005 109 24,9 153 35,0 100 22,9 68 15,6 7 1,6 437
2006 123 37,5 110 33,5 33 10,1 33 10,1 29 8,8 328

Section Groupe d’application des réeglements spécialisés (Groupe ARS)

La Section Groupe d’application des reglements spécialisés (ARS) assure le suivi du programme de la lutte au
commerce illégal d’alcool et de tabac (Acces). Il exerce également un contréle sur I'application de reglements
municipaux spécifiques.

Rapport annuel 2006 / 35



DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

Section expertises judiciaires

La Section expertises judiciaires s’occupe des activités concernant l'identité judiciaire et la gestion des biens
saisis. L'équipe reliée a I'identité judiciaire assure I'analyse et I'examen de tous les éléments de preuve pou-
vant étre prélevés sur une scene de crime. Le développement technologique dans le domaine des sciences
judiciaires a permis d’augmenter la précision et |'efficacité des spécialistes en scénes de crime.

Quant a I’équipe de gestion des biens saisis, elle assure I'intégrité et la garde de tous les objets saisis par
les policiers dans le cadre d’une arrestation ou d’'une enquéte a titre de piéces a conviction et d’éléments de
preuve devant les tribunaux.

Statistiques - identité judiciaire

Scenes de crime 2 251

Nombre de prélévements d’empreintes (analysables) 177 173
Prélevements donnant un résultat positif 23 41
Prélevements d’ADN (sur scéne) 219 244
Prises de photos 48 095 48 377
Certificats de bonne conduite 1 909 2780

Statistiques - gestion des biens saisis

Lots créés

Pieces recues (traitées) 20 840 19 555
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Les données pour I'année 2006 ont été recueillies en date du 18 mai 2007 dans le module des informations
policieres (MIP) de la SGreté du Québec. Les données des années antérieures ont été rafraichies a cette
méme date. Il est donc possible qu'il y ait des variations comparativement aux rapports annuels précédents.

Ces différences dépendent des facteurs suivants :

- Ajout d’événements apres la date d’extraction des données;
- Changement de codification d’événements;
- Nouvelles pratiques policieres.

Afin d’établir une meilleure comparaison avec les municipalités canadiennes de méme envergure
(100 000 habitants et plus), notre classification des infractions est basée sur celle du ministére de

la Sécurité publique du Québec, soit le programme DUC 2.

Les délits criminels (taux de crimes / 1 000 habitants)

Infractions contre la personne
Infractions contre la propriété
Autres infractions au C. cr.

Total

La démographie

Année 1996 1997 1998

334882 337386 339504

Accidents et infractions de conduite de véhicules au Code criminel

Sécurité routiere 2001
Accidents mortels 13
Accidents avec blessés 1481
Accidents matériels 5231
Total 6 725

Laval Québec Canada
2006 *2005 *2005 2001 2002
9,47 10,14 9,43 83,46 85,28
34,64 37,12 37,37 16,39 18,10
3,10 4,85 30,81 83,43 79,80
47,21 52,11 77,61 30,07 32,91
1999 2000 2001 2002 2003
342222 345907 349896 355308 360 555
2002 2003 2004 2005 Moy. 5
16 8 9 16 12,4
1478 1603 1671 1707 1588
4 794 5136 5418 5613 5 238,4
6 288 6 747 7 098 7 336 6 838,8

Taux de solution

2003

87,89
16,35
84,79

32,44

2004

2006
22

1 544
5 259

6 825

* Compte tenu de l'indisponibilité des données du Québec et du Canada pour I'année 2006 lors de I'élaboration
de notre rapport, nous avons utilisé les données 2005 a titre de comparaison.

2001
Tous les constats 69 018
C.S.R. 32 379
Stationnement 35 756

Régl. mun. sauf stat. 883

2002
99 927
64 316
33721
1 890

2003
91 096
57 260
31 853
1983

2004
82 058
47 292
33 245
1521

2005
90 345
57 039
31977
1329

2006
94 623
60 312
32 973
1338

2004

84,38
17,55
92,99

34,37

2005

83,57
19,40
87,64

35,63

2005
365644 371061 376845

Varia 2006
vs 2005 %6
38 %
-10%
-6 %

-7%

2006

85,59
16,96
86,32

35,29

2006



2001 2002 2003 2004 2005 Moyenne 2006

5 ans
Infractions contre la personne
Homicide 3 2 4 6 8 5 3
Négligence criminelle et autres infractions entrainant la mort 0 0 0 0 0 0 0
Tentative ou complot en vue de commettre un meurtre 10 10 9 13 5 9 7
Voies de fait 1511 1578 1763 1782 1953 1717 2 085
Agression sexuelle 134 169 169 142 175 158 196
Autres infractions d’ordre sexuel 46 20 19 18 18 24 16
Enlévement ou séquestration 56 87 53 60 76 66 115
Vol qualifié ou extorsion 421 434 478 456 426 443 489
*Harceélement criminel 72 67 92 69 92 78 112
*Menaces 449 448 565 523 532 503 542
*Autres 7 5 3 4 7 5 3
Total infractions contre la personne 2 709 2 820 3 55 3073 3292 3 010 3568
Infractions contre la propriété
*Crime d’incendie 156 187 155 118 125 148 120
Introduction par effraction 2735 2624 2 868 2 753 2 832 2762 2 687
Vol de véhicule a moteur 3201 2 684 3180 3 087 2 762 2 983 3 150
Vol d’une valeur supérieure a 5 000 $ 279 297 318 296 266 291 242
Vol d’une valeur inférieure a 5 000 $ 5229 4 978 5249 4943 4 872 5 054 4 138
Possession de biens volés 193 176 178 231 272 210 327
Fraude 562 499 613 671 648 599 555
Méfait 2 145 1975 2116 1 859 1707 1 960 1834
Total infractions contre la propriété 14 500 13402 14677 13958 13484 14 008 13 053
Autres infractions au Code criminel
Prostitution 14 11 12 8 7 10 14
Infractions relatives aux armes a feu et aux autres armes 47 52 50 57 51 51 64
Infractions contre 'administration de la loi et de la justice 719 718 795 1144 957 867 908
Actes contraires aux bonnes mceurs ou inconduite 57 48 66 49 52 54 46
Appels téléphoniques indécents ou harcelants 36 48 59 38 33 43 49
Autres infractions au Code criminel 135 212 188 87 73 139 89
Total autres infractions au Code criminel 1 008 1 089 1170 1 383 1173 1165 1170
TOTAL PARTIEL - Code criminel** 18217 17 329 19002 18414 17 949 18 182 17 791
Infractions - Conduite de véhicules
Conduite avec capacités affaiblies 551 495 455 488 463 490 426
Délit de fuite 297 148 126 163 171 181 158
Autres infractions conduite de véhicules 60 67 85 61 79 70 79
Total infractions - Conduite de véhicules 908 710 666 712 713 742 663
TOTAL - CODE CRIMINEL 19125 18039 19668 19126 18662 18 924 18 454
Infractions aux lois fédérales
Infractions relatives aux drogues et aux stupéfiants 731 765 803 799 767 773 793
Infractions aux autres lois fédérales 3 5 4 34 76 24 56
Total infractions aux lois fédérales 734 772 807 833 843 798 849
Infractions aux lois provinciales
Infractions aux lois provinciales 11 47 114 147 150 94 142
Total infractions aux lois provinciales 11 47 114 147 150 94 142
TOTAL autres infractions 745 819 921 980 993 892 991
GRAND TOTAL DES INFRACTIONS 19870 18858 20589 20106 19 655 19 816 19 445

* Ces catégories ont été déplacées afin de respecter les classifications de la DUC
** Sauf infractions en conduite de véhicules
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DEPARTEMENT DE SECURITE INCENDIE

DIRECTION

Le Département de sécurité incendie compte prés de 250 employés répartis dans différentes unités administratives
et dans neuf casernes. Sa mission est de sauvegarder la vie et les biens des citoyens en prévenant et en
combattant les incendies, de méme qu’en intervenant lors des sinistres et des autres situations d’urgence

sur le territoire qui reléevent de son mandat.

Le mandat du département est donc relié autant a la prévention qu’a I'intervention. D’une part, prévenir les
incendies par des activités d’'inspection, d’information et de sensibilisation aupres de la population lavalloise,

en collaboration avec les ressources du milieu. D’autre part, combattre les incendies sur le territoire de Laval et
assurer la sécurité publique en agissant de facon planifiée dans des situations d’urgence : lors de déversements
de matieres dangereuses, d’'inondations ou dans d’autres situations.

Une entente d’entraide sur appel a été signée avec la Ville de Montréal. D’autres ententes de ce type
sont en cours d’élaboration avec les villes de Saint-Eustache, de Terrebonne et de Bois-des-Filion.
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ADMINISTRATION
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DEPARTEMENT DE SECURITE INCENDIE

DIVISION ADMINISTRATION

La Division administration est responsable de la planification, de I'organisation et du contrdle des ressources
humaines, matérielles, informatiques et financiéres du Département de sécurité incendie.

4

chefs aux opérations

16 pompiers flottants

1

4

lieutenant quartier-maitre
capitaines

inspecteurs en prévention
lieutenants-instructeurs
conseiller en gestion
conseiller technique

commis-sténos

23 pompiers

4

1

inspecteurs en prévention
conseiller en gestion

conseiller technique
— quartier-maitre

commis-sténos

employés au poste de chef aux
opérations

employés au poste de capitaine

employés au poste de lieutenant a
la Division des opérations

employé au poste de lieutenant

employé au poste de lieutenant a la
prévention

employés au poste de lieutenant-
instructeur

employé au poste de lieutenant a la
formation — Division formation
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DEPARTEMENT DE SECURITE INCENDIE

DIVISION SUPPORT MATERIEL ET TECHNIQUE

Les activités de cette division s’articulent autour des équipements et de la flotte de véhicules.

L’équipe affectée aux équipements s’assure d’approvisionner la Division opérations du Département de sécurité
incendie ainsi que les divisions de la formation et de la prévention en équipements pour les interventions.
Cette équipe veille a ce que les équipements utilisés soient en tout temps conformes et sécuritaires.

L'équipe responsable de la flotte gere I'entretien des véhicules du département en s’assurant que les véhicules
respectent, en tout temps les regles de sécurité et qu’ils soient dotés des équipements requis.
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DIVISION OPERATIONS
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DEPARTEMENT DE SECURITE INCENDIE

DIVISION OPERATIONS

Le mandat de I’équipe de la Division opérations est d’intervenir en combattant les incendies et en agissant de fagon
planifiée lors de différentes situations d’urgence, telles que les déversements de matiéres dangereuses, les inonda-

tions, les accidents routiers et autres.
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DEPARTEMENT DE SECURITE INCENDIE

DIVISION FORMATION

La Division formation voit au maintien des connaissances et des compétences des pompiers et des officiers,
ainsi que de celles des équipes spécialisées. Elle veille également a I'intégration compléte des nouvelles
recrues.

Action Théme Nombre de pompiers formés Nombre d’heures de formation

20 Formations diverses 202 4 017
(incluant incendie de batiment)

Batiments grande hauteur (BGH) 59 480
(quide des opérations)

Métro

Nautique d’été
(formation caserne)
Nautique d’été (recrues) 575
Sauvetage sur glace (recrues) 769

1616
1024

Sauvetage sur glace 258
(formation caserne)

RCR + premiers soins 624
Conduite des citernes 62
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DEPARTEMENT DE SECURITE INCENDIE

DIVISION PREVENTION

Le mandat de la Division prévention est de veiller & ce que les batiments sur le territoire de la Ville de Laval soient
conformes aux exigences du réglement L-9000, visant a prévenir les risques d’incendie et a assurer la sécurité des
occupants. Elle a également pour roéle de renseigner le public par différentes campagnes de sensibilisation, par la
participation a des kiosques d’information et par la diffusion de conférences. De plus, elle fait des recherches sur les
causes et circonstances des incendies afin de planifier les actions de prévention.
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DEPARTEMENT DE SECURITE INCENDIE

STATISTIQUES

Soixante-huit incendies ont fait I'objet d’'une enquéte par les inspecteurs-enquéteurs en recherche de cause
d’incendie, soit 13,7 % du total des incendies en 2006.

Avertisseurs de fumée

Statistiques sur les visites de prévention dans les résidences

Nombre Nombre % de
de résidences de résidences visitées résidences visitées

(1) Objectif annuel

Statistiques sur le fonctionnement des avertisseurs de fumée lors des visites de prévention

Nombre Nombre de résidences avec un % de résidences avec un
de résidences avertisseur de fumée avertisseur fonctionnel
vérifiées

Statistiques sur le fonctionnement des avertisseurs de fumée lors des interventions

Nombre Nombre % des avertisseurs
d’incendies de résidences d’incendies de résidences qui ont fonctionné
ou un avertisseur de fumée ou un avertisseur de fumée

était nécessaire était nécessaire et a fonctionné
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CAUSES HUMANITAIRES

DIRECTION

Section affaires publiques

Participation aux initiatives humanitaires provenant des employés du Service de protection des citoyens,
telles que le Tour cycliste des policiers de Laval, au profit d’Opération Enfant Soleil; I'’événement

Policiers contre le cancer, au profit de la Société canadienne du cancer, et la collecte de fonds de I'équipe
cynophile du Service, au profit de MIRA.

DEPARTEMENT DES OPERATIONS POLICIERES

Section soutien judiciaire
Cueillette de fonds de 4 000 $, au profit de la Fondation Mira.

Division intervention de quartier

Participation au Déjeuner de I'espoir du Réseau Enfants Retour Canada, a la Nuit des sans-abri et a I'activité
Basketball en folie.

Section soutien communautaire

Coordination de la campagne des paniers de Noé&l 2006. Un montant de 2 333 $ a été recueilli pour
le Centre de bénévolat de Laval.

Participation au Tour cycliste des policiers de Laval.

Section crimes généraux

Organisation du Tour cycliste des policiers de Laval, au profit d’'Opération Enfant Soleil -
Fonds Marie-Soleil Tougas. Un montant de 12 000 $ a été recueilli.
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Nous remercions tous nos employés qui ont pris leur retraite en 2006 pour leur engagement et le dévouement
constant qu’ils ont démontrés au cours des années passées avec nous. Bonne continuité dans votre nouvelle vie!

DEPARTS 2006

Direction

Cadre civil

Employés civils

Policiers

Pompiers

NOM

Roch
St-Onge

Larochelle

Brien
Lamer
Livernois

Rozon
Trottier

Banville
Barrette
Boutin
Briére
Charest
Charette
Des Lauriers
Dubé
Ferland
Gagné
Gaudreau
Gauthier
Hébert
Lacoste
Lafrance
Lajeunesse
Paquin
Pelletier
Perreault
Raymond
Rousselle
Séguin
Thomas
Valiquette
Vermette

Brisson
Brunet
Despatie
Pilon

PRENOM

Yves
Alain

Carole

Benoit
Denis
Ronald

Daniel
Manon

Daniel
Sylvain
Yves
Jean-Claude
Yves
Louis-Philippe
Michel
Yvan
Marc
André
Daniel
Benoit
Michel
Normand
Hubert
Guy
André
Daniel
Michel
Mario
Jean
Pierre
Pierre
Guy
Gilles

Michel
Daniel
Jean
Ghislain

MAT.

296
326

338
312
362
331
397
356
401
384
340
360
353
372
367
351
308
344
329
297
327
386
284
339
332
337
316

0201
0214
0169
0221

PROFESSION

Inspecteur-chef
Assistant-directeur

Chef de division

Commis archives
Opérateur radio
Préposé aux
équipements
Opérateur radio
Officier bien-étre

Agent
Sergent-détective
Sergent-détective
Agent

Sergent

Agent
Lieutenant-détective
Agent

Agent
Lieutenant-détective
Agent

Agent
Sergent-détective
Sergent-détective
Agent

Agent
Sergent-détective
Agent

Sergent

Agent

Agent

Agent
Sergent-détective
Sergent-détective
Sergent-détective

Pompier
Pompier
Pompier
Pompier

DATE D’ENTREE

EN SERVICE

1976-11-22
1977-05-09

1976-11-15

1976-09-13
1978-02-20
1979-01-29

1975-07-04
1975-10-14

1978-08-10
1977-02-28
1979-11-26
1977-09-26
1981-07-13
1978-10-23
1979-12-10
1979-11-28
1978-08-10
1979-06-11
1978-09-18
1980-03-10
1979-11-26
1978-09-18
1976-11-22
1978-08-10
1977-09-26
1976-11-22
1977-05-09
1980-11-10
1976-10-18
1978-08-10
1977-10-31
1978-08-10
1977-04-04

1976-11-29
1978-04-03
1975-11-25
1978-11-13

Francine Coté, chef de section au Service de protection des citoyens, est décédée en 2006.
Entrée en fonction a la Ville de Laval en 1976, elle s’est jointe a I’équipe du Service il y a quatre ans.
Mme CoOté était une personne dévouée, enthousiaste et appréciée de son équipe, de méme que de I'ensemble du

Service. Elle demeurera présente dans le coeur de tous les employés qui ont eu le plaisir de la cotoyer durant ces années.

DATE DE
RETRAITE

2006-11-01
2006-05-19

2006-05-01

2006-10-01
2006-12-01
2006-12-01

2006-07-01
2006-01-01

2006-04-01
2006-12-01
2006-07-01
2006-11-01
2006-12-25
2006-08-01
2006-05-01
2006-03-01
2006-12-01
2006-12-01
2006-07-01
2006-08-01
2006-03-01
2006-06-01
2006-07-01
2006-04-01
2006-12-01
2006-07-01
2006-05-01
2006-06-01
2006-04-01
2006-02-01
2006-03-01
2006-06-01
2006-01-01

2006-11-24
2006-12-01
2006-04-01
2006-07-01
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