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LE MOT
DE LA

PRESIDENTE

Cher lecteur, chére lectrice,

'aurais bien aimé, cette année,

que notre cahier spécial prenne la

forme d'un beau gros valentin en

chocolat, joliment coloré &
I'extérieur et riche de renseignements a
I'intérieur. C'aurait été ma fagon de vous
dire qu'a la Régie, on vous aime bien,
qu'on pense @ vous en cette période de
renouvellement des baux et de
négociation des ajustements de loyer et
que nous sommes, de tout coeur, préts a
vous aider.

Mais hélas, ce n'est pas si simplel Dois-
je vous rappeler que la Régie a, comme
la plupart des ministéres et organismes
gouvernementaux, une direction des
communications qui veille, entre autres,
au grain... ou plutét a l'image.

Devant ma suggestion du beau valentin,
elle s'est insurgée!

« Comment? Envoyer un valentin qui
arrivera trois jours en retard? De quoi
confirmer les préjugés les plus ancrés,
les plus coriaces — et les préférés des
animateurs de «lignes ouvertes» —
que des fonctionnaires «¢a ne peut
jomais faire les choses a temps» |

« Et si nos propriétaires et locataires
envoyaient leurs avis en retard de
deux ou trois jours, eux? Vous seriez
d'accord?

« Et puis, un valentin, ¢a fait féminin!
Ca fait pas tribunal l...

Iy a Iongtemps que je n'avais vu cette
équipe aussi agitée

Je me hevurtais @ un mur! Un véritable
mur d'incompréhension, un mur de
préjugés autant a |'endroit des
animateurs de «lignes ouvertes » que
des femmes, que des valentins. Un mur
qui empéchait toute communication,
tout échange d'information pertinente.
Et tout ¢a, imaginez-vous, de la part
d'une direction des communications |

Mais, de ce choc, jaillit la lumiére |

Nous ferions un cahier spécial dont le
théme visuel porterait précisément sur
I'importance de détruire le mur de
préjugés, d'ignorance, le mur de non-
communication qui s'éléve parfois,
mine de rien, entre propriétaires et
locataires (ou patrons et employés).

Nous croyons qu'en contribuant &
détruire ce mur, nous pouvons enrichir
les rapporis entre propriétaires ct
locataires qui, somme toute, partagent
souvent le méme immeuble et ont, &
toutes fins utiles, des intéréts
convergents.

Le voila ce cahier. Sans étre un
valentin, il n'est pas sans coeur. Je
vous souhaite bonne lecture.

Lovise THIBAULT
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UN NOUVEAU BAIL OU
UNE PROLONGATION ?

VOUS ETES MUR POUR CE QUI SUIT! %

e bail est un contrat de location

conclu entre un propriétaire et un

locataire pour définir leurs

engagements respectifs
concernant un logement.

Avant de conclure le contrat, prenez
donc tout le temps qu'il faut pour bien
vous comprendre, n'hésitez pas a poser
des questions. C'est le moment ou
jamais de tirer les choses au clair.

La conclusion du bail est le moment ou
les deux parties s'entendent sur les
termes du contrat. C'est donc a ce
moment que les responsabilités
contractuelles commencent.

Aprés la conclusion, il est toujours
préférable de mettre |'entente par écrit
plutét que de se contenter d'un bail
verbal. C'est le moment de la signature
du bail.

Pour mettre cette entente par écrit, la
Régie vous recommande d'utiliser le
formulaire de bail qu'elle met
gratuitement a votre disposition dans
ses propres bureaux, les caisses
populaires, les bureaux de
Communication-Québec, d'Accés
Montréal et certaines succursales de la
Banque Laurentienne du Canada.

Le bail et les documents qui
I'accompagnent (réglement de
I'immeuble s'il en existe un, avis, etc.)
sont rédigés en frangais @ moins qu'il n'y
ait entente entre les parties pour qu'ils
soient rédigés dans une autre langue.

Attention:

e S'il existe un réglement de I'immeuble,
c'est avant la conclusion du bail qu'il
faut le remetire a I'éventuel locataire.
Sinon, celui-ci ne sera pas tenu de le
respecter.

e Qu'il s'agisse d'un bail écrit ou d'un
bail verbal, le propriétaire doit remettre
av nouveavu locataire un écrit indiquant
le loyer le plus bas payé au cours des 12
mois précédant le début du bail oy, s'il y
a lieu, le loyer qui a été fixé par la Régie
du logement. On retrouve un exemple
de cet avis dans le bail de la Régie.

¢ Dans le cas d'un bail écrit, le
propriétaire a 10 jours aprés sa
conclusion pour en remetire une copie a
son locataire.

e Dans le cas d'un bail verbal, le
propriétaire a 10 jours apreés sa
conclusion pour remetire au locataire un
document indiquant ses nom et adresse
et reproduisant les dispositions
obligatoires du bail.

LA NON-PROLONGATION DU BAIL
Le locataire peut toujours ne pas
renouveler son bail a condition d'en
aviser son propriétaire par écrit, dans

les délais prévus (voir tableau & la page
3).

Pour le propriétaire, c'est plus difficile.
Il n'y a que dans certains cas de décés
et de sous-location qu'il peut le faire.

PAS DE CHANGEMENTS ?

Si aucune des parties av bail ne souhaite
en changer les modalités (conditions ou
ajustement de loyer), ils n"ont aucun
geste a faire: le bail est
automatiquement prolunge aux mémes
conditions, y compris le loyer. A noter
cependant que si le bail est de plus de
12 mois, il sera prolongé pour 12 mois
seulement.

LE LOCATAIRE VEUT DES
CHANGEMENTS?

La loi ne prévoit pas de telles situations.
Aussi devrait-il s'adresser au
propriétaire pour en discuter et tenter
d’'en venir a une entente.

La chose se fait couramment! Pourquoi
pas vous ? Rien ne vous sert de vous
murer dans le silence. Votre propriétaire
n'est pas nécessairement un mur
d'incompréhension! Prenez-le
d'assaut... mais gentiment.

LE PROPRIETAIRE VEUT DES
CHANGEMENTS ?

Le propriétaire qui désire apporter des
modifications au bail (conditions, durée,
loyer, etc.) le fait avec civilité, avec tous
les égards qu'il doit @ son client, le
locataire, en avisant ce dernier par écrit
dans les délais prévus par la loi (voir
tableau a la page 3). Nous proposons &
la page 4 un modéle de lettre que nous
vous invitons @ utiliser en n'en
conservant que les éléments nécessaires
dans les circonstances.

CELA APPELLE UNE REPONSE

Sur réception d'une gentille lettre
I'avisant de modifications a son bail
(loyer, durée, conditions particuliéres) le
locataire se trouve devant trois
nossibilités:

1) s'il accepte le contenu de I'avis, il
n'est pas tenu d'y répondre. La bail sera
renouvalé aux nouvelles conditions.

2) s'il refuse une, plusieurs ou
toutes les modifications proposées,
il doit alors en aviser son propriétaire
par écrit dans le mois de la réception
de l'avis de ce dernier. On trouvera a
la page 4 une réponse type dont on
conservera les éléments voulus. Le
locataire n'a pas a déposer de
demande a la Régie, cette démarche
revenant, de par la loi, au propriétaire.
3) il peut décider de ne pas
renouveler son bail. Dans ce cas, il
doit en aviser, par écrit, son propriétaire
dans le mois de la réception de |'avis
(voir réponse type).
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S'IL Y A REFUS, QUE FAIRE?

Si le propriétaire recoit une réponse &
son avis dans laquelle le locataire refuse
une, plusieurs ou toutes les modifications
demandées, il doit soit s'entendre a
I'amiable avec lui — ce qui se fait
couramment — soit déposer une
demande a la Régie. Il a un meis a
compter de la réception du refus pour le
faire. S'il omet de le faire, le bail sera
prolongé aux mémes conditions.

Cependant, plutét que de faire
intervenir la Régie dans leur débat,
locataire et propriétaire auront tout
avantage & négocier sérieusement entre
eux pour tenter de s'entendre. C'est plus
simple, plus rapide, plus efficace et bien
souvent plus satisfaisant pour les deux
parties. C'est |'occasion ou jamais de
pratiquer I'art de la communication, de
la franchise, de la bonne foi. Et si
vraiment vous n'y arrivez pas, pourquoi
ne pas faire appel a la conciliation ?
(voir la petite annonce en page 7).

LOCATAIRE DANS UN IMMEUBLE DE
MOINS DE CINQ ANS

Llors de la conclusion du bail, le

‘propriétaire d'un immeuble de moins de

cing ans doit remettre au nouveau
locataire un avis indiquant que, selon la
loi, la Régie n'a pas juridiction pour fixer
le loyer ou se prononcer sur les
modifications au bail. Un exemple de cet
avis fait partie du bail publié par la
Régie.

Si un locataire, dans un tel immeuble,
refuse I'ajustement de loyer ou toute
autre modification demandée par le
propriétaire, il n'a d'autre choix que de
s'entendre a I'amiable avec lui ou, s'il
n'y arrive pas, de quitter |'immeuble.

A noter: la Régie du logement n'a
pas de juridiction sur les deux points
mentionnés ci-dessus; elle peut
toutefois se prononcer sur tout autre
droit ou recours que fait valoir, en
vertu de la loi, un propriétaire ou un
locaiaive.
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ATTENTION

@ Tout avis doit étre écrit.

@ Tout avis doit étre écrit dans la
méme langue que le bail sinon I'avis
risque d'étre déclaré invalide.

@ Conserver la preuve d'expédition et
de réception car & moins que la date
réelle ne soit prouvée, un avis ou une
réponse @ un avis est présumé envoyé
ou recu le jour de I'oblitération postale.
Cependant, on devrait s'assurer de la
réception effective du document &
I'intérieur des délais prévus par la loi.

® MODES DE LIVRAISON

Envois postaux

Lorsqu'il s'agit d'envoyer par la poste un
avis ou une réponse G un avis, il est
toujours préférable d'utiliser soit le

courrier recommandé soit lo poste
certifiée.

Le courrier recommandé permet de
recevoir automatiquement un récépissé
de recommandation (mise & la poste) et,
sur demande, un avis de réception (carte
rose).

La poste certifiée assure un accusé de
réception automatique mais n'offre pas
de preuve d'expédition.

A noter: A compter du 1©¥ avril, la
poste certifiée est remplacée par le
« service signature » qui permetira
de recevoir un accusé de réception
sur demande.

Remise de main @ main

De tels documents peuvent également se
remettre de main @ main. On devrait
alors faire signer un accusé de réception
ou se faire accompagner d'un témoin.

LES INDICES
D’'AJUSTEMENT

APPLICABLES
A CERTAINES
CATEGORIES

Chaque année, afin d'aider
propriétaires et locataires a
s'entendre sur un ajustement de
loyer raisonnable, la Régie annonce
les indices d'ajustement* qu'elle
entend appliquer a certaines
catégories de dépenses lorsqu'elle
sera appelée a fixer un loyer.
Vous retrouverez ces mémes indices

dans notre formulaire aux pages 6,
7 et 8.

*Ces indices, établis en fonction
dv marché, sont ceux proposeés
par la Régie. lls sont sujets a

I'approbation gouvernementale.

_

TABLEAUX DES DELAIS D’AVIS

Avis de modification av bail (loyer, durée, etc.)

Bail a durée fixe de
moins de 12 mois

Bail & durée
indéterminée

Bail a durée fixe de
12 mois et plus

Délai d'avis
du propriétaire

Entre 1 et 2 mois de la
date a laquelle le contenu
de |'avis prendra effet.

Entre 1 et 2 mois
avant la fin du bail.

Entre 3 et 6 mois
avant la fin du bail.

Délai de réponse
du locataire

Dans le mois de la réception de I'avis du propriétaire. Si le locataire ne répond pas, il est
présumé avoir accepté le contenu de I'avis du propriétaire.

Délai de contestation
du propriétaire @ la Régie

Dans le mois de réception de I'avis de refus du locataire.

Avis de non-prolongation du bail par le locataire

Bail a durée fixe de Baill a durée
moins de 12 mois indéterminée

Bail a durée fixe de
12 mois et plus

S'il n’a pas regu un avis
de modification av bail

Entre 3 et 6 mois Entre 1 et 2 mois Entre 1 et 2 mois de la
avant la fin du bail. avant la fin du bail. date a laquelle le locataire
entend y mettre fin.

S'il @ regu un avis de
modification au bail

Dans le mois suivant la réception de cet avis.
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ouvent, quand la chicane prend
entre un propriétaire et son
locataire sur une question de
bail, ce ne sont pas les éclats de
voix qui font du bruit. C'est le silence. Le
silence de I'amertume, du «gars tanné ».
Le silence du «j'ai mon voyage ». En
somme, le silence éloquent de la non-
communication.

Pourtant, il y aurait tant & se dire.

Mais I'orgueil, la susceptibilité, la
difficulté d'articuler sa pensée, de ftrier
les vrais problémes des faux, de faire le
premier pas... Ahl communiquer, c'est
donc compliqué |

La Régie est bien d'accord avec vous. Et
c'est précisément pour ¢a qu'elle a
inventé la séance de conciliation.

La Régie n'est pas qu'un tribunal devant
lequel on se fait «trainer». C'est surtout
et plutét une petite boite pleine de gens
qui ne souhaitent vraiment que d'aider
locataires et propriétaires a trouver, a
inventer le meilleur moyen de s'entendre
lorsque ca ne va plus. Et vous avez
raison: le tribunal ce n'est pas
nécessairement le meilleur moyen. Ce
n'est surtout pas le seul.

A preuve, la séance de conciliation!
Voici comment ¢a se passe.

Un propriétaire et un locataire qui
conviennent qu'ils ont un probléme et
ont tenté sans succés de le résoudre
sont invités par la Régie & rencontrer un
de ses agents de conciliation.

Si les deux sont d'accord, une rencontre

NE RESTEZ PAS BOUCHE BEE DEVANT LE MUR DU SILENCE...

PRENEZ-LE D'ASSAUT EN FAISANT APPEL A

LA CONCILIATION:
UNE ECHELLE DE VALEUR (NoN DE SECOURS )

est vite organisée et la, avec la
collaboration de notre agent, vous vous
expliquez, simplement, entre vous.

L'agent n'est pas un arbitre. Il est plutot
une espéce de macon a l'envers. Il est

la, non pas pour prendre des décisons a
votre place, ni pour vous imposer «sa»

‘—‘-..

solution ou celle de I'autre partie. Il est
la pour vous aider & abattre le mur de la

non-communication et & batir un pont!
Voila.

Parfaitement au courant de la loi,
maitrisant les techniques de
communication et de résolution de

7 S cTEy ey e
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conflit, encadré par un code d'éthique
sévere qui lui défend de prendre parti, il
aide 'un et I'autre & communiquer, a se
comprendre et G explorer des avenues
de solutions acceptables.

On peut se retirer de la séance
n'importe quand sans fournir
d'explications. L'entente, si elle
intervient en cours de séance, vous
n'étes pas obligé de la signer sur-le-
champ. Vous pouvez vous donner le
temps de réfléchir puisqu'en somme, il
s'agit de votre décision, de votre
entente. Pas de celle de la Régie.

Tout ce qu'une séance de conciliation
demande pour réussir (ce qui arrive
dans 70 pour cent des cas) c'est, primo,
le désir de trouver une solution
équitable ; secundo, de la bonne foi de
part et d'autre et, tertio, un minimum de
confiance a I'endroit de |'agent de
conciliation.

Certains voudront vous convaincre que
la solution juridique est la seule valable.
N'en croyez rien. Tous les locataires ne
sont pas des imbéciles et tous les
propriétaires ne sont pas des mange-
petit. Les uns et les autres sont
généralement des gens comme vous et
moi: honnétes, sympathiques, un peu
timides, pressés de retrouver un climat
serein, peu enclins au formalisme
juridique, plutdt portés a s'entendre
qu'a se chicaner, ayant une préférence
pour les solutions négociées plutét
qu'imposées.

C'est pour vous et moi que la Régie a
concu son service de conciliation.
L'essayer c'est...

MODELES* D’AVIS
DE MCDIFICATION
AU BAIL
ET DE REPONSE
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* Pour les propriétaires et les locataires
qui ne se croient pas trés forts en
rédaction...

(Téléphone)
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COMMENT S'ENTENDRE SUR
UN AJUSTEMENT DE LOYER

RAISONNABLE EN 1990

Pour le logement sifué av

(Adresse)

L'usage que font les parties du
présent formulaire demeure leur
responsabilité et ne saurait engager
la Régie du logement si elle est
appelée a fixer le loyer.

e formulaire qui suit (pages 6 &
10) a pour but d'aider
propriétaires et locataires a
négocier un ajustement de loyer
raisonnable en 1990. Son utilisation,
fondée sur des données exactes
discutées en toute simplicité, devrait
dans la plupart des cas mener a une
entente & I'amiable et favoriser des
rapports harmonieux enire les parties.

Notre document comporte deux parties.

La premiére partie est le formulaire
de calcul qu'un propriétaire devrait
remplir s'il veut évaluer |'ajustement de
loyer raisonnable applicable a un
logement déterminé. Ce formulaire
présente, de fagon simplifiée, la
méthode de calcul qu'applique la Régie
du logement lorsqu’elle doit déterminer
un ajustement de loyer.

La seconde partie reprend exactement
le méme formulaire mais en y ajoutant un
exemple (celui de madame
Grand'Maison) qui devrait aider le
propriétaire a remplir la premiére
partie.

LA METHODE DE FIXATION DE LA
REGIE

Pour un propriétaire, il peut sembler
difficile d'évaluer I'augmentation de
loyer qu'il entend demander a son
locataire a I'occasion du renouvellement
du bail.

La situation est presque identique pour
le locataire qui va recevoir cette
demande. Comment déterminer si la
demande est raisonnable ou pas?

Notre propos est d'éclairer I'un et
I'autre.

En y regardant de plus prés, I'on
s'apercevra que la question est affaire
de bon sens. La chose est si vraie que la
grande majorité des propriétaires et des
locataires québécois s'entend chaque
année sur un nouveau loyer sans avoir
recours & la Régie.

" Cependant, si un locataire juge

I'augmentation de loyer abusive et qu'il
n'arrive pas & s'entendre avec son
propriétaire, la Loi sur la Régie du
logement lui permet d'obliger son
propriétaire & aller justifier sa demande
d'augmentation devant la Régie (le
recours en fixation).

Lorsqu'elle est appelée a fixer un loyer,
la Régie utilise une méthode établie par
réglement. Elle se sert d'un ensemble
d'indicateurs économiques qui
permettent de tenir compte de I'effet des
changements de prix sur les dépenses
annuelles d'un immeuble. Elle considére
ensvite les dépenses qui sont propres a
chaque immeuble et & chaque logement.
Elle tient compte enfin de la rentabilité
du capital investi dans |'immeuble.
Chaque aojustement est propre @ un
logement d'un immeuble. Elle ne fait
donc que du cas par cas. Au Québec,
un taux fixe, ca n'existe pas.

Voici les objectifs visés par cette

méthode::

a) Ajuster le loyer, proportionnellement
pour chaque logement, selon la
hausse ou la baisse des dépenses
annuelles touchant I'immeuble au
cours de I'année précédente (taxes,
assurances, énergie, entretien,
gestion). La période de référence
court du ler avril 1989 au 31 mars
1990.

b) Ajuster le revenu net tiré de
I'immeuble afin que son rendement
demeure satisfaisant par rapport &
d'autres placements.

¢) Rentabiliser le capital investi dans
I'immeuble par I'exécution de travaux
majeurs si les dépenses engagées
I'ont été au cours de la période de
référence, qui s'étend du ler avril
1989 au 31 mars 1990.

Lo méthode de fixation considére le
propriétaire comme un investisseur qui
ne recherche pas un rendement excessif,
mais qui a droit @ une rémunération
raisonnable sur son capital.

La méthode de calcul utilisée dans le
formulaire ne tient compte — comme le
ferait la Régie d'ailleurs — que des
données objectives et chiffrables. Rien
n'empéche toutefois les parties, tout en
se servant de ces données dans leurs
négociations, de prendre en
considération d'autres facteurs plus
personnels.

LA NEGOCIATION

Une véritable négociation, pour qu'elle
ait des chances d'aboutir, exige que le
locataire et le propriétaire échangent
les informations pertinentes. Le
propriétaire doit porter a la
connaissance de son locataire les
données relatives a son immeuble, et le
locataire doit les examiner de bonne foi.
D'ailleurs, si la Régie est invitée a se
prononcer en dernier ressort, elle
exigera qu'on lui fournisse ces données
avec factures a I'appui.

Ce sont précisément ces données que
notre formulaire permet de déterminer
puis de calculer.

LE FORMULAIRE

Version simplifiée de la méthode de
calcul qu'emploie la Régie du logement
pour fixer le loyer, notre formulaire se
compose de trois sections.

La section 1 permet d'établir le
pourcentage d'ajustement de loyer qui
est le résultat des dépenses annuelles
(taxes, assurances, travaux d'entretien
telle la peinture des balcons, etc.).

Il est bien possible que vous n'ayez qu'a
remplir la section 1 si le logement en
question et I'immeuble dans lequel il est
situé n'ont, ni l'un ni I'autre, fait I'objet
de travaux majeurs (réfection du toit,
pose de nouvelles fenétres, rénovation
compléte de la cuisine, etc.).

La section 2 servirq, s'il y a lieu, &
calculer la partie de I'ajustement de
loyer résultant des travaux majeurs
dont les dépenses auront été effectuées
entre le ler avril 1989 et le 31 mars
1990.

La section 3 permet d'établir le
pourcentage total d'ajustement de
loyer si I'on a d utiliser les sections 1 et
o

LE CAS DE MADAME GRAND-MAISON

A moins que vous ne soyez familiarisé
avec notre formulaire, nous vous invitons
a prendre quelques minutes pour étudier
le cas que nous vous fournissons @ titre
d'exemple (pages 9 et 10). Celui-ci est
décrit sur un formulaire identique a celui
que vous aurez a remplir et explique de
fagon simple le cheminement & suivre
pour y arriver.

POUR VOUS AIDER DAVANTAGE

Si, une fois le formulaire rempli et son
contenu discuté avec votre locataire,
vOus n'arrivez toujours pas G vous
entendre, vous pourrez faire une
demande de fixation a la Régie. Mais
pendant qu'elle suit son cours, pourquoi
ne pas demander en méme temps a la
Régie de vous préter gratuitement les
services d'un de ses agents de
conciliation? Plus de 70 pour cent des
gens qui ont eu recours a leurs services
se sont entendus a |'amiable!

Les ententes de gré a gré favorisent les
relations harmonieuses! Ne |'oublions
pas.



'

]
&

i
.|
'II
¥

\
c
-

1
i
|
[
#
}
|
't.

.M Pl o el T
e = L]

g

8 v -
e VIR L Yognkih e b ok o A0S vimes i g ey i # s

bl L b - i

e -
e ] et e, g b Py

B T T e e - =

i ol L
e

Pl ant L 308 T X : ; Y
-_J.\._' Fpaame W B = n-’hll.s-tlJl..Jr-l'\— il ek el e o
g = R e g T e g |

.L:...‘II'I.

P _l.l.'hh_.‘. -i:l-h-'-l
Lis

wna e
& P Bl Y

1
b & @

i ot

4lu|-l-:-

T e LT T S - gl =
B e L e B LT o 4 ik ¥ Lo )

-

r-ml-'r Y l-n....-.,'...._

-l

il T il

L TR
e b pe— g
L

- gy, i g A, i T e Ty e i = S
& e, a

e g e S g S~ R e e e ol -

SECTION

QUELQUES
DEFINITIONS

w={ ‘-\"‘
A
~

AR KA

EEEE T =
B S =5
4

Y

CALCUL DE L'AJUSTEMENT DE LOYER
RESULTANT DES DEPENSES ANNUELLES

LES REVENUS ANNUELS DE L’'IMMEUBLE

Calculer le loyer mensuel au 31 mars

1990 de tous les locaux (commerces,
bureaux) ou logements loués de
l'immeublc et multiplier par 12.
[nscrire le résultat a la ligne 1.

Evaluer les loyers mensuels des
logements ou locaux inoccupés ainsi
que de ceux occupés par le proprié-
taire, sa famille, le concierge ou
d'autres employés en mars 1990. Multi-
plier par 12 le montant obtenu. (On
évalue ces loyers en les comparant
aux loyers de logements ou locaux
loués équivalents.) Inscrire le montant
a la ligne 2.

| | $¥ 12 —, 1 1 : 18
1 L 1$X 12 — 2 1 [ |$
TOTAL DES REVENUS 1] s |2 =

LES DEPENSES ANNUELLES DE L'IMMEUBLE

Pour les taxes municipales et sco-
laires applicables a I'immeuble ainsi
que pour les assurances (incendie et
responsabilité), comparer dans chaque
cas le montant du dernier compte
annuel recu avec celui de l'avant-
dernier compte annuel.

Pour les autres frais, faire le total
des dépenses effectuées entre le
1° avril 1989 et le 31 mars 1990,
puis appliquer dans chaque cas le taux
d'ajustement indiqué.

N.B. - Si vous remplissez ce formu-
laire avant le 31 mars 1990, évaluez
les dépenses que vous devrez engager
d’ici cette date.

Le taux d'ajustement a utiliser - lié au tarif
domestique (D) - est de 4,5 % tel qu'indiqué.

Nature du tarif

Général petite puissance (G)
Bi-énergie (B)

Bi-énergie mensuel (BM)
Bi-énergie général (BG)
Autre

TAUX D’AJUSTEMENT APPLICABLES A I’ELECTRICITE

sauf si le fournisseur indique sur le compte
d'électricité I'un ou l'autre des tarifs suivanls :

Taux d'ajustement a utiliser

Les frais d'entretien (voir la défini-
tion plus haut) comprennent les salai-
res et autres frais relatifs aux employés,

"les fournitures et les réparations

mineures, qu'elles aient ou non été
faites dans le logement du locataire
concerneé.

N.B. - Les frais résultant de travaux
majeurs doivent étre consignés a la
section 2 du formulaire.

Les frais de gestion sont accordés
a tous les propriétaires pour compen-
ser le temps et les dépenses consacrés
a I'administration de 'immeuble; ces
frais sont établis a'5 % des revenus
annuels (montant A) de l'immeuble.

AJUSTEMENT DU REVENU NET

TAXES ET ASSURANCES Dernier Avant-dernier
compte annuel compte annuel Ajustement
Taxes municipales | & 1 | ) = | T— 11 1 T}
Taxes scolaires 4 1 1 L 1 xR ’E‘ L | |$
Assurances 5 L [ 4§ == ISR | Y — 13 L Y
AUTRES FRAIS Du 1= avril 1989 Taux
au 31 mars 1990 d'ajustement Ajustement
Mazout 6 1 | 5 R 2.4% = 14 1 | 'S
4 ]
Gaz A M 7 [ [VE | D 4 -0,3 % — 15 [ TR
Electricité 8 I ] I$i. i 45 % — 16 1 1 i$
Frais d'entretien 9 | 1 )5 R 2.2 % - 1_7 1 i )$
Frais de gestion (5 % dc A) 10 1 | 1$ XK 1,0 % - 18 1 | |$
AJUSTEMENT
- RESULTANT
TOTAL DES DEPENSES : DES DEPENSES
(additionner de |3 a [10]) -— B | | 1$  (additionner de |11} a {18]) == n L | |$

Le revenu net est obtenu en sous-
trayant le total des dépenses (montant
B) du total des revenus (montant A).
Le revenu net est alors multjplié par le
taux d'ajustement fourni.

REVENU NET
(E¥ moins )

{ L 1S 2 2% -—

CALCUL DE L'AJUSTEMENT DE LOYER

Les ajustements a considérer com-
prennent celui résultant des dépenses

(montant C) ainsi que l'ajustement pro- .

venant du revenu net (montant D). Le
total des ajustements (montant E)
divisé par les revenus de 'immeuble
(montant A) et multiplié par 100 donne
le pourcentage d'ajustement du loyer
(pourcentage F).

.;

INSCRIVEZ-VOUS A NOS SEANCES DE

NCILIATIGS™

Conditions d'admissibilité:

1 avoirun probléme
avec son propriétaire
ou son locataire

TOTAL DES AJUSTEMENTS
(& plus BX)

POURCENTAGE D’AJUSTEMENT DE LOYER
RESULTANT DES DEPENSES ANNUELLES

2 préférer s'entendre

3 faire la paire’
a l‘amiable

*Votre propriétaire ou votre locataire devra étre présent, consentant et de préférence, comme vous, de bonne humeur!

30V130433and
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|

Lexécution de travaux majeurs ne
produit un ajustement de loyer que
pour le ou les logements qui ont
bénéficié de ces travaux.

A titre d'exemple, la réfection d'une
toiture ameénera un ajustement pour
'ensemble des logements de ['immeu-
ble, alors que la rénovation de la
cuisine d'un logement produira un
ajustement que l'occupant de ce
logement assumera seul.

[l est aussi possible que des travaux
majeurs ne profitent qu'a certains des
logements de I'immeuble y compris
celui du locataire concerné par le pré-
sent formulaire. Lajustement de loyer
sera alors réparti entre les logements
bénéficiaires de ces travaux majeurs
(ex. : remplacement des fenétres
des logements situés au 3¢ étage de
I'immeuble). Selon la situation on
utilisera le ou les tableaux de calcul
suivants.

| |
AVIS INPORTANT
Seules les dépenses effectuées

enfre\

5 ] avril 1989 et le

CALCUL DE L’AJUSTEMENT DE LOYER :
RESULTANT DES TRAVAUX MAJEURS EXECUTES

| etre
0 |;)|i3'1t.!‘~-i'i2‘l""i € .
31 mars 199 | e
considérées dans \F f-';ﬂ‘*'-}-“ c:iun TABLEAU G TABLEAU H TABLEAU I
L iuctement relié a'execUllON - gy A majeurs profitant uniquement au logement  Travaux majeurs ne profitant qu'a certains des Travaux majeurs profitant a tous les logements de
\‘ajus maieu et du locataire concerné par le présent formulaire logements de |I'immeuble y compris celui du locataire  I'immeuble
de travauXx Fiek | concerné par le présent formulaire
: ]
Indiquer la nature des travaux exéculés.
MRTICHiaE 15 ouiil dis avETE e auRll T o moww e SRS L R T R AL g et s S S = e e
d’'ajustement indiqué. 19 21 23
1 L J8x11.4% e | [ 1§ L | 1$x114% =l 18 | [ 18x11.4% == [ I§
Multiplier par 12 le lqyer mensuel du ou des " (Ajustement: (Codl) (Ajustement (Coit) (Ajuitement
T ’ 3 pour celle dépense) paur celle depense) pour celle depense)
logements bénéficiant de cette dépense. 20 22 f2a
Ly [ | 1$x]2 aml |__IS | | $x]12 ==l je=sig ¥ | [ $x]2 =l L i§
Pour connaitre le pourcentage d'ajustement li¢ ~ (1er mensuell (Loyer annuel) (Loyers mensuels) (Liyers annuels) (Loyers mensuels) (Loyers annuels)
a celte dépense, diviser les montants 19, 21 et _
23 par les montants 20, 22 et 24, et multiplier | ’ I ) |
par 100 le résultat obtenu. f19 e 20 —= L PO 21 -~ 22 =] | ) S T 23 - ?i — A L N
x 100 x 100 x 100
—_ E | ) % - n ! ) % — n | ) %
[— =t v | [+ P A oL = e ] | S BT e e e e T |

Faire, s'il y a lieu, l'addition des différents pourcentages obtenus
pour connaitre le pourcentage total d'ajustement résultant de
l'exécution de travaux majeurs.

POURCENTAGE D’AJUSTEMENT
DE LOYER RESULTANT DES
TRAVAUX MAJEURS

@ + 0 + 3

L ] %

SECTION

Le pourcentage total d'ajustement
de loyer est obtenu en additionnant le

pourcentage d'ajustement résultant des

dépenses annuelles (F) a celui produit
par l'exécution de travaux majeurs (J).

CALCUL DU POURCENTAGE TOTAL
D’AJUSTEMENT DE LOYER

POURCENTAGE TOTAL
D’AJUSTEMENT

DE LOYER

I v+ H

| %

AVIS

LE JEU DE LA VERITE

Si vous n’avez su répondre correctement qu’a
4 questions ou moins, vous devrez, ce soir,
rédiger 100 fois* la phrase svivante:

«ll est plus facile de s’entendre entre gens bien

SUR LAVIS EN PAGE 10

Compte tenu de I'avis en page 10 et du secret qui entourera cette année le numéro 873-BAIL, vous seriez bien avisé de
relire attentivement notre cahier spécial dont le contenu vaut son pesant d'or. Il représente une mine de renseignements qu'il
faut savoir creuser en cette saison de communications intenses avec son propriétaire ou son locataire.

renseignés qu’entre gens bien ignorants!»

*Lusage de l'ordinateur est toutefois permis.

J0V.La0d3aliand



PUBLIREPORTAGE o
LE CAS DE

MADAME GRAND'MAISON

| était une fois une dame Mais comment s’y prendre? Comment Aprés avoir lu et relu le formulaire, elle
Grand’Maison qui était I'heureuse proposer & ces braves locataires, quelle décide de s'intéresser d’abord au calcul
propriétaire d'un triplex dont elle aimait bien, un ajustement raisonnable? de I'ajustement de loyer de monsieur
occupait le rez-de-chaussée. Elle Cette question la préoccupait. Content parce que son logement avait fait
louait les deux logements du haut. I'objet de travaux majeurs (nouvelle
Ayant appris d'yn voisin bien céramique dans la salle de bains).
Madame Grand'Maison se proposait, renseigné que la Régie du logement
cette année, de demander des ajustements  offrait gratuitement aux propriétaires Ordonnée, madame Grand’Maison
de loyer & ses deux locataires a l'occasion et locataires du Québec un formulaire n'eut aucune difficulté a trouver tous les
du renouvellement de leur bail. Ayant subi  de calcul intitulé Comment s’entendre sur ~ documents requis pour faire ses calculs :
de modestes hausses des frais d’exploi- vn ajustement de loyer raisonnable en bail, comptes de taxes, factures. Elle nous
tation de |'immeuble, mais y ayant fait 1990, elle en obtint quelques exemplaires.  explique, ci-aprés, sa fagon de procéder.

exécuter des travaux majeurs, elle trouvait
la chose bien légitime.

'LES REVENUS ANNUELS DE L'/IMMEUBLE

J'établis d’abord les revenus de J'évalue ensuite, en le comparant a
I'immeuble. J'additionne le loyer men-  des logements équivalents situés dans _y
suel payé par madame Rigolli (4258)  le quartier, mon propre loyer men- o
a celui de monsieur Content (400 $) suel : 525 §. Je multiplie ce chiffre par 400+ 425 = 225 LB2s °° sX 12 = (1], M0 i s
et multiplie le total (825 §) par 12. 12 pour obtenir la valeur annuelle et ' e e e e e e e e (e = = T T R
Jinscris le résultat a la ligne 1. j'inscris le montant a la ligne 2,
En additionnant les montants 1 et L-E’S.._EE 15X 12 = _2. 1@35!051*?_“__15
2 j'obtiens le total des revenus, que === ==
j'inscris a la ligne A. : 1 '2 u -
TOTAL DES REVENUS plus [ I — 16200 ("° 3

LES DEPENSES ANNUELLES DE L’IMMEUBLE

Je passe maintenant au calcul des : TAXES ET ASSURANCES Déri \

s ; rnier Avant-dernier
dépenses annuelles de mon immeuble. compte annuel comple annuel Ajustement

Pour les taxes municipales et sco-
laires ainsi que pour les assurances —1 O = -

” » Saee pn i |
(incendie et responsabilité), je com- Taxes municipales _3_ 12'9 20 f - PSP 113 § = LI l (7Y a 1 3 '3
pare mes derniers comptes annuels — —_—— . -:__“J‘___S_.;_J___.______::.:::‘““ e L s
recus avec les avant-derniers et j'ins- T 19 =y 20
cris les résultats aux lignes 11, 12 et Taxes scolaires i ke Vil S '}; . f_;__ B | —— T_g_ L r‘!_i__ 18
13. . e e e e —

Passons maintenant aux autres GoF ** J Gy 8
frais. Comme j'assume moi-méme les Assurances '_5_ P I S IM VT .1 3 L | 1§
frais de chauffage au mazout pour
I'ensemble de I'immeuble, mais quau =N
contrare [éleciricié st payée par BRI o L
chaque locataire, mes calculs sont
simplifiés d'autant, — 26 =

Pour chaque catégorie de frais, jéta- 15 22 ~— [1 4| &3
blis le total des dépenses faites entre le Mazuulm N e e e ._L_':._H_ﬁ__lh__f___?i_*__.q__-‘_"};‘i. X 0= =L =1 s
1* avril 1989 et le 31 mars 1990 (évi- o=
demment je dois me contenter d'éva- Gaz TJ_ 1l 0 pa dD R ~03% — :'_5] T LT
luer celles que jaurai a faire d'ici le — e e —— e SEE——
31 mars 1990). Je multiplie le montant e o | [ 8 l.| 6
de chaque catégorie par le taux d'ajus- Electricité et N EEE S NN TS ¢ 1.5 % i U] ST R TS
tement indiqué. J'obtiens ainsi l'ajuste- R e = e e Sk g T s —
ment de ces frais en dollars. J'inscris - . 9 423 B E r
alors chaque résultat aux lignes numé- Fraisdentretien =~ = L= phESoe 8 X 2 ux = b ZT_'Z:'E'!TJ_:T_J_I.S
rotées de }4a 18. : I 10 410 °° 15 g 1o

Je calcule maintenant le total des ‘ : - |

- -g s . - - ——— 1 — e =
dépenses, que j'inscris a la ligne B, Frais de gestion (5 X de A) L—— 18 X 1.0 % L=t S
puis le total des ajustements, que
j'inscris en C. AJUSTEMENT

RESULTANT

oS  DES DEPENSES
L}j}_z__L_ __J$ (additionner de [ﬁ} a } —

TOTAL DES DEPENSES
(additionner de [3] a [10]) = u

AJUSTEMENT DU REVENU NET

Et me voila rendue a l'ajustement du  ligne B. Je multiplie alors le revenu
revenu net. Je commence par détermi- net par le taux dajustement indiqué REVENU NET 9s
ner celui-ci en soustrayant du total des et j'inscris le résultat a la ligne D. (EY moins 1) —) 726?4_ st 9w i
revenus ligne A le total des dépenses

CALCUL DE L’AJUSTEMENT DE LOYER

Lheure de vérité a sonné. A com- divise cette somme par les revenus de TOTAL DES AJUSTEMENTS
bien se chiffrera I'ajustement de loyer  l'immeuble ligne A. J'en multiplie le (@ s B) - n HRY o9 . =
résultant des dépenses courantes? résultat par 100 afin d'obtenir le pour- P ==s ——— — .
Jadditionne d'abord le total des ajuste- centage d'ajustement de loyer, que
ments résultant des dépenses ligne Ca j'inscris en F,

I'ajustement du revenu net ligne D. Voyons maintenant ce quivase pas- POURCENTAGE D’AJUSTEMENT DE LOYER
Jinscris le résultat a la ligne E. Je ser a la section 2, ot j'ai a traiter des RESULTANT DES DEPENSES ANNUELLES

lravaux majeurs.

ﬂ 16200,°° s = 00299 .
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SECTION

Madame Grand'Maison est une pro-
priétaire intelligente. Elle comprend
fort bien que l'augmentation de loyer
résultant de travaux majeurs doit étre
assumée par le ou les locataires qui
ont bénéficié de ces travaux. Elle com-
prend aussi que les dépenses prises en
compte doivent avoir été faites entre
le 1 avril 1989 et le 31 mars 1990,

Comme elle a remplacé la cérami-
gue de salle de bain seulement chez
monsieur Content (1 260 $), qu'elle a
remplacé le réservoir a eau chaude
commun aux deux locataires (240 §)
et qu'elle a, de plus, remplacé la porte
d'entrée commune (1 800 $), elle devra

remplir les trois tableaux de la section 2.

Suivons son cheminement.

Je remplis d'abord le premier
tableau G, qui concerne les carreaux
de céramique de monsieur Content,
en décrivant brievement la nature
des travaux.

PUBLIREPORTAGE

J'inscris la somme dépensée et la
multiplie par le taux d'ajustement
fourni afin d'obtenir la valeur de l'ajus-
tement pour cette dépense. J'inscris le
résultat  la ligne 19.

Je calcule ensuite le loyer annuel
de monsieur Content et I'inscris a la
ligne 20.

Pour connailre le pourcentage
d'ajustement lié a cette dépense, je
divise Je montant 19 par le montant
20, multiplie le résultat par 100 et
inscris en G le pourcentage obtenu.

Je procéde exactement de la méme
facon pour les deux autres tableaux
en prenant soin de calculer, cette fois,
le total des deux loyers pour ce qui est
du réservoir a eau chaude et des trois
loyers dans le cas de la nouvelle porte
d'entrée.

Jadditionne maintenant les résultats
inscrits en G, Het ] et l'inscris en J. Je
suis maintenant preélte a tirer les con-
clusions de toute mon opération en
remplissant la section 3.

CALCUL DE L'AJUSTEMENT DE LOYER _ _
RESULTANT DES TRAVAUX MAJEURS EXECUTES

TABLEAU G TABLEAU H TABLEAU 1
Travaux majeurs profitant uniquement au logement Travaux majeurs ne profilant qu'a certains des Travaux majeurs profilant a tous les logements de
du locataire concerné par le présent formulaire logements de I'immeuble y compris celui du locataire  I'immeuble

— -

— e

concerné par le présent formulaire

— N W A G g -— o e My W RS e s o tmm s m e

SALLE DB BN CoMNUN AUX DELUX LOGKTAMRES conruNeE
co 19 21 23
|1224£SNII.4QMS 240 ZJ_{!II.#%ELMS L1800 % . 14%= 205 22
(Cout) (Apesiemaent (Const) |Amirment ICost) (Apdirment
Pour ortie depease) prut (eI deprioe) poar irtie depense) =
20 2 22
400 P sz =, 4800 1°; 825 7%, I;IL A900™" s |_I3S0 .12 16200 s
(Loyer mensoel) (Liner annmel) |Lovers mensoel) (Liwrrs gnnuri) Liwrry mrmwrh) E tlirersar  hy ¥
19 &+ (20| = 00299, [21] & [22] = .pozp [23) + [4] = 0423
AR R i, « 100 5
- ﬂ L2, — m 0,28 — n L L, 23w
| = i e ] e
 POURCENTAGE DAJUSTEMENT R A T
- DE LOYER RESULTANT DES
TRAVAUX MAJEURS 0 + O - i nhce A

SECTION

Madame Grand'Maison a bien tra-
vaillé. Aprés avoir fait les calculs pré-
vus a la section 3, elle connait mainte-
nant le pourcentage total d'ajustement

de loyer qu'elle peut justifier aupres de

son locataire. Lheure est venue daller
rencontrer monsieur Content!

Vous dites avoir
répondu correctement @ 5
ou 6 des questions du

JIU
DELA
VERITE

Vous gagnez donc |a

possibilité dobtenir.

une ligne libre et

peut-étre d“apprendre

quelque chose de néuf
“en composant le

numero secret suivant:
873-BAIL

CALCUL DU POURCENTAGE TOTAL
D’AJUSTEMENT DE LOYER

Applicable au logement de monsieur Conlent seulement

@ 29

POURCENTAGE TOTAL
D'’AJUSTEMENT
DE LOYER

1% + | 7;52- )%

La Régie du logement a le regret d’annon-
cer que, afin d’éviter le risque d’incendies
dis & la surchauffe des lignes de son Ser-
vice de renseignements, elle a décidé de ne
pas annoncer dans son cahier spécial, cette
année, le numéro de téléphone

873-BAIL
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DEFONCEZ LE MUR DE L'lGNORANCE!

LE JEU DE LA VERITE

(Voir réponses ci-dessous)

1. Je suis le nouveau propriétaire. Aussi
ai-je le droit d'augmenter les loyers
comme je |'entends.

I: Vrai
l: Faux

2. J'ai trois semaines aprés le 1°" du
mois pour payer mon loyer.

D Vrai
I: Faux

3. Ma soeur et moi venons d'acheter un
duplex en copropriété indivise et nous
comptons y habiter dés le 1° juillet,
comme c'est notre droit.

Vrai

I: Favx

4. Je viens de m'acheter une maison. Je
peux donc résilier mon bail @ condition
de verser trois mois de loyer. Et si le
propriétaire le louait avant trois mois,
j'aurais le droit d'exiger qu'il me
rembourse ce que j'ai payé en trop.

E Vrai
E Faux

5. Aprés avoir signé mon bail, {'ai 10
jours pour changer d'idée et I'annuler.

Vrai

Faux

6. Le taux fixe d'augmentation de loyer
4 la Régie est de 2% cette année, dit le
locataire.

Le taux fixe d'augmentation de loyer a
la Régie est de 5% cette année, dit le
propriétaire.

Qui a raison?

REPONSES

1. Faux. Le nouveau propriétaire est
tenu aux mémes démarches et
obligations que |'ancien propriétaire.
2. Faux. Le locataire ne dispose
d'aucun jour de grace pour payer son
loyer. Le fait de retarder indiment et
fréquemment le paiement de son loyer
est non seulement faire preuve de peu
de respect pour son propriétaire, mais
c'est également jouer avec le feu. Ca
peut mener a |'éviction.

3. Faux. Depuis le 10 novembre 1987,
les propriétaires qui achétent en
indivision ne peuvent reprendre
possession d'aucun logement. Sauf s'il
n'y a qu'un seul autre copropriétaire et
que celui-ci est son conjoint ou son
concubin. Dans ce cas, la reprise de
possession peut étre exercée comme
dans le cas d'un propriétaire unique
d'un immeuble locatif.

4. Faux et archifaux. Certains
propriétaires acceptent la solution des
trois mois de ioyer, mais il ne s'agit pas
d'un droit acquis. |l serait préférable de
consigner par écrit toute entente en ce
sens. Quant au remboursement, n'y
comptez pas: le risque est partagé.

5. Faux. Un bail n'est pas un contrat
que l'on signe avec un vendeur itinérant.
Il ne reléve pas de la Loi sur la
protection du consommateur. En
conclusion, il vaut mieux réfléchir avant
de signer son bail.

6. Aucun. Il n'y a pas de taux fixe
d'augmentation de loyer au Québec, et
il n'y en a jamais eu!

Vous avez obtenu 5 ou 6 bonnes
réponses, BRAVO! Le mur de
I'ignorance n'existe pas pour vous.
Pour vofre récompense, consultez
les annonces en page 10.

Vous avez obtenu moins de 4
bonnes réponses ? Vous avez besoin
d'une échelle parce que le mur est
élevé. Pour votre punition, voyez les
annonces en page 8.

U X

REPONSES

Q. Est-ce que je peux envoyer G mon
locataire un avis de non-renouvellement
de bail?

R. — Régle générale, vous ne le
pouvez pas en raison du droit du
locataire de demeurer dans son
logement (droit au maintien dans les
lieux) aussi longtemps qu'il le désire,
pourvu qu'il respecte ses obligations.
Exceptions : dans les cas de sous-
location ayant duré plus de 12 mois
consécutifs et révolus ainsi que dans
certains cas de déceés.

Q. Mon propriétaire m'a donné son
avis d'augmentation, comme ¢a, de main
& main, pas par courrier recommandé.
En a-t-il le droit?

R. — Oui. La loi précise que I'avis doit
étre écrit, et ce, dans la méme langue
que le bail. La loj ne précise pas le mode
de livraison. Vous aussi pouvez lui
donner votre réponse de main @ main,
mais assurez-vous que ce soit dans les
délais prévus. Il est préférable, dans un
tel cas, de luvi faire signer un accusé de
réception.

Q. Je suis un nouveau propriétaire. Ai-
je droit a un rattrapage car les loyers de
mon immeuble sont réellement bas ?

R. — la réponse dépend de I'Gge de
votre immeuble.

Si celuvi-ci a été construit il y a moins de
cing ans, il ne tombe pas sous la
juridiction de la Régie quant au loyer
payé ou a toute autre modification du
bail. Vous disposez donc de toute
latitude pour ajuster les loyers en
fonction du marché.

Si votre immeuble a plus de cing ans,
vous devrez, en temps opportun (voir le
tableau des délais d'avis pour
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modification au bail), tenter de négocier
un ajustement raisonnable avec vos
locataires. Si vous n'y parvenez pas et
que vous demandez & la Régie de fixer
les loyers, elle le fera en appliquant la
méthode établie par réglement. En page
5, vous trouverez toutes les explications
voulues.

Q. Je suis sous-locataire et |'ai regu un
avis d'augmentation du propriétaire.
Que dois-je faire?

R. — L'avis de modification au bail
s'envoie normalement au locataire. En
principe, vous n'avez pas droit au
maintien dons les lieux et le propriétaire
n'est pas tenu de conclure un bail avec
vous. Dans votre cas, toutefois, il semble
disposé a le faire. Si vous désirez
conserver le logement, discutez-en avec
lui. Assurez-vous que le locataire ne veut
pas renouveler son bail et qu'il en a
avise le propriétaire.

Q. Les hypothéques sont-elles prises en
considération lors de I'augmentation de
loyer?

R. — Ce que la méthode de fixation
des loyers prévoit, c'est un ajustement
du revenu net (revenus bruts de
I'immeuble moins les dépenses
d'exploitation) pour tenir compte de la
variation des taux d'intéréts
hypothécaires sur le marché.

e e

ous apprécierons vos
commentaires (fleurs et pots)
sur notre cahier spécial.

|
|
|
| & I'adresse suivante :
| Cahier spécial

Régie du logement
I Palais de Justice
| 1, rue Notre-Dame Est
| 11° étage

Montréal (Québec)
| H2v 1B6
|
|
|
|
I
i

Vous pouvez également obtenir des

exemplaires supplémentaires de ce cahier

(ou du formulaire seulement) en nous

adressant a la méme adresse le coupon-

réponse ci-contre.

Vevuillez nous les faire parvenir

Veuillez me faire parvenir a I'adresse suivanle:

(Nom)

(Adresse)

o

(Code postall

——exemplairels) de votre cahier spécial

—_— exemplairels) du formulaire Comment s'entendre sur un ajustement de loyer en 1990.
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