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AVANT-PROPOS

Ce document dresse le bilan d’un projet pilote d’intervention communautaire mis en

oeuvre a I'ensemble HLM Place Normandie situé a Montréal-Nord. Amorcé au début de
1998, ce projet a permis de répondre a de nombreux problémes de détérioration du tissu
social, dans cet ensemble qui comporte 168 logements sociaux destinés a des familles
défavorisées.

Plusieurs objectifs poursuivis par ce projet ont été atteints, notamment 'amélioration de
la qualité de vie des familles et des relations de voisinage, de méme que le développement
d’un sentiment d’appartenance a Place Normandie. Ce bilan peut, a cet égard, servir en
tout ou en partie de modele pour les divers intervenants du logement social confrontés a
des difficultés semblables.

Nous tenons a remercier tous les membres de I'Association de locataires de Place
Normandie pour leur implication dans ce projet pilote, notamment la présidente actuelle,
madame Sabine Massambra. Merci également aux membres du comité d’orientation, soit
tous ceux et celles qui ont collaboré a la rédaction du présent document, de méme que
monsieur André Coulombe et madame Georgette Morin, membres du conselil
d’administration de I'Office municipal d’habitation et conseiller et conseillére élus a la Ville
de Montréal-Nord. Enfin, merci a toutes les institutions et tous les organismes du milieu
qui ont contribué a ce projet de diverses facons.

Enfin, nous tenons a féliciter les enfants, les jeunes et les parents pour leur participation
aux différentes activités du projet. Ce sont d’abord eux, par leur implication, qui ont
redonneé vie et fierté a Place Normandie.
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1. L’ENSEMBLE PLACE NORMANDIE

Le projet d’habitation de Place Normandie construit au début des années 1970 par un

promoteur privé, qui devait faire faillite peu de temps apreés, fut racheté par la municipalité
de Montréal-Nord et transformé en HLM.

Sous la gestion de I'Office municipal d’habitation (OMH) de Montréal-Nord depuis
décembre 1972, ce complexe d’habitation comporte un ensemble immobilier de cinq
batiments de trois étages regroupant 168 familles, dont 449 occupants. Chaque batiment
compte plusieurs entrées, soit un total de 29, et chaque entrée est partagée par trois ou
sept familles groupées autour d’'une méme cage d’'escalier.

Aménagés sur la rue Chartrand, au nord du boulevard Léger et a I'ouest du mail
Léger-Langelier, les batiments sont séparés par des allées asphaltées recouvrant des
espaces de stationnement souterrains désaffectés.

Le site ne comprend aucun espace de jeu aménagé pour les enfants, trés peu de verdure
et surtout aucun local communautaire pour réunir ses résidents.

La typologie des logements est composée de :

=24 logements de 1 chambre a coucher ;
=96 logements de 2 chambres a coucher ;
=48 logements de 3 chambres a coucher.

Au cours des dernieres anneées, le complexe a connu un changement notable de sa
clientele. Déja, en 1995, le personnel de I'Office municipal d’habitation de Montréal-Nord
avait constaté une détérioration accrue du cadre physique et du tissu social.
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Au 31 décembre 1997, la répartition des ménages selon leur origine ethnoculturelle était
la suivante :

= 70 % de la communauté haitienne ;

= 20 % de la communauté québécoise de « souche » ;
= 5 9% des communautés arabes ;

= 5 % des communautés latino-américaines et autres.

Les familles constituent la majorité des occupants des logements, soit 87 %. En effet, les
ménages sont formés par 138 familles et 32 personnes seules, dont 29 sont des femmes.

Des 138 familles, 111 sont monoparentales, soit 80 % par rapport a 27 biparentales. Des
111 familles monoparentales, 94 % ont une femme comme chef de ménage. Parmi les
449 occupants, on compte 189 adultes et 260 enfants entre 0 et 25 ans. Les enfants de
ces ménages se répartissent selon I'adge de la fagon suivante :

Groupe d’age Total %
0-5ans 96 37
6 - 10 ans 79 31
11-15ans 42 16
16 - 20 ans 32 12
20 ans + 11 4
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2. JUSTIFICATION D’UNE INTERVENTION GLOBALE

L'augmentation de I'appauvrissement de la population et la venue importante des immigrants et
immigrantes ont influencé considérablement la vie des locataires

Compte tenu des critéres d’attribution de logements de type HLM, les immeubles de Place

Normandie & Montréal-Nord regroupent des familles dont les revenus proviennent le plus
souvent de prestations gouvernementales (90 %). Le faible niveau de scolarité ou le
manque d’expérience sur le marché du travail canadien rend difficile 'acces a de
meilleures conditions de vie. Il s’agit de « ghettos de pauvreté », sur le plan tant culturel
gu’économique. Les relations sociales et interpersonnelles le démontrent ; par exemple,
sous-utilisation des ressources publiques, difficulté a communiquer verbalement,
incapacité des parents a soutenir leurs enfants au niveau éducatif dans certains cas.

L’arrivée massive des immigrants depuis 1990, dans les HLM de Place Normandie,
accentue ce phénoméne d’appauvrissement et modifie le profil démographique. Deés
1995, pres de 60 % des ménages étaient d’origine autre que canadienne.

La pauvreté, la surcharge familiale, I'isolement et les différences culturelles entrainent une
dégradation des conditions de logement. Le nombre relativement élevé de nouveaux
locataires, en moyenne 20 par année, explique aussi les problemes d’ordre psychosocial
et sanitaire observés principalement en ce qui concerne les soins aux enfants, la discipline,
le respect des réglements et I'entretien des logements. Le civisme, I'entraide, la salubrité
et 'amélioration de I'environnement physique sont souvent indiqués comme déficients.

Les relations entre voisins sont souvent difficiles. Ceux qui dérogent aux reglements ont
peur d'étre dénoncés (ex. : cas de surpeuplement du logement ou d’'un conjoint non
déclaré) et ils se referment. En ce qui concerne les relations intra-ethniques, il y a risque
gu’une histoire personnelle fasse le tour de la communauté et se rende dans leur pays
d’origine. La pratique religieuse empéche certains croyants de se méler aux non-croyants.
De plus, pour éviter les querelles entre voisins, certaines personnes préférent s’éviter tout
simplement. La difficulté de réduire le bruit entre les logements peut étre une source de
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mésentente et causer des relations tendues entre les locataires d’'un méme immeuble. La
réputation de Place Normandie a souvent fait craindre aux nouveaux locataires que leurs
enfants subissent une mauvaise influence en fréquentant des pairs. A tout cela s'ajoute
I'individualisme qui prédomine dans les sociétés nord-américaines.

Lorsque des représentants de I'Office municipal d’habitation de la Ville de Montréal-Nord
et du CLSC de Montréal-Nord se sont réunis pour voir les possibilités d’intervention, leur
but était d’établir un pont entre les résidents de Place Normandie et les organismes du
milieu, car ils croyaient que les ressources existantes pouvaient remédier a certains
probléemes. L’absence de participation aux activités municipales (telles que les
bambineries pour les 0 a 5 ans, les jardins d’enfants pour les 6 a 12 ans et les activités des
organismes du secteur comme 1, 2, 3 Go ! pour soutenir les parents de jeunes enfants,
Halte-Femmes pour contrer l'isolement et la violence faite aux femmes) méritait une
attention particuliere afin de rendre ces services accessibles et d’encourager les locataires
a les utiliser. D’autres institutions comme le poste de police de quartier et le centre local
d’emploi avaient déja manifesté leurs difficultés a communiquer efficacement avec ces
mémes citoyens. Ces conditions faisaient de Place Normandie un flot marginalisé,
rarement fréquenté par les personnalités politiques, les fonctionnaires et les intervenants
communautaires. L’exclusion s’exprimait de part et d’autre.

S’inspirant du modele de « planning social » en organisation communautaire, 'approche
communautaire a été présentée a la direction de la Ville de Montréal-Nord, en juillet 1995,
comme moyen d’intervention a privilégier auprés des locataires de HLM de Place
Normandie. L’approche communautaire vise a améliorer les conditions et la qualité de vie
des personnes, des groupes et des collectivités ; elle identifie les causes
environnementales des problémes sociaux. L’approche communautaire fait référence a
I'intervention-milieu, a la solidarité et a I'entraide, a la collectivisation du vécu individuel.

L’approche a pour but de corriger la dépendance et la déresponsabilisation. Elle voit la
personne par rapport a son environnement social, culturel, économique, naturel et
technique. Ses objectifs sont de renforcer 'autonomie et le pouvoir des personnes, des
groupes et des communautés (agir sur le dynamisme communautaire).
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Les stratégies tournent autour de trois axes : les réseaux, la collectivisation des situations
individuelles et la relation avec les groupes et les ressources, par exemple :

= la mise sur pied de groupes d’entraide et de soutien (y compris répondre aux
demandes individuelles d’aide), c’est-a-dire mettre en relation I'individu avec
le réseau ;

w |a collectivisation des vécus ou le « penser communautaire » ;

= |a relation entre les institutions, les groupes et les ressources
communautaires.

Les attitudes requises sont le respect des personnes, des groupes et des communautés,
le respect de leur potentiel, de leurs compétences diverses et de leur autonomie.

Cette approche communautaire a été discutée lors de rencontres avec plusieurs acteurs
du milieu :

w |e directeur général de la Ville de Montréal-Nord ;

= |e comité des relations interculturelles de la Ville ;

w |e conseil d’administration de I'Office municipal d’habitation de Montréal-Nord ;

w divers organismes publics, tels Centre Travail-Québec, Police jeunesse, CLSC
de Montréal-Nord ;

= des intervenants et des intervenantes d’organismes communautaires ;

w des locataires de Place Normandie.

A la suite de toutes ces démarches, un projet pilote d’intervention a Place Normandie a été
congu et un accord est intervenu avec la Société d’habitation du Québec (SHQ) pour sa
mise en oeuvre a partir de janvier 1998.
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2 LE PROJET PILOTE D’'INTERVENTION

Ces premiers constats et les démarches entreprises par 'TOMH de Montréal-Nord ont

justifié la recherche d’'un mode d’intervention mieux structuré pour donner plus de
cohérence a son action. D’ou I'idée de mettre sur pied un projet pilote d’intervention a
Place Normandie.

3.1 FORMATION D’UN COMITE D’ORIENTATION

Afin de donner vie a ce projet pilote d’intervention et avant méme qu'il ne débute, I'Office
a créé un comité d’orientation présidé par sa directrice et composé de deux membres du
conseil d’'administration de 'OMH, d’une représentante du milieu communautaire de la Ville
de Montréal-Nord, d’'un organisateur communautaire du CLSC de Montréal-Nord, d’une
représentante du Comité de locataires de Place Normandie et d'un représentant de la
Société d’habitation du Québec.

La premiére tache du comité d'orientation fut d’élaborer et de préciser son mandat
(décembre 1997) visant la mise en place d'un projet pilote d’intervention a Place
Normandie. Son role a consisté ensuite a assurer le suivi du projet pilote et a collaborer
a 'encadrement de la personne embauchée pour ce travail.

Ce comité s’est réuni périodiquement pour assurer une bonne orientation, un bon suivi du
dossier et pour aider a la prise de décisions par 'OMH de Montréal-Nord. |l prenait acte,

lors de ces rencontres, des rapports sur I'évolution du projet pilote une fois par mois.

3.2 PROJET DEFINI ET SUIVI PAR LE COMITE

Le comité d’orientation s’est d’abord saisi de la problématique d’intervention a Place
Normandie. Il a ensuite établi les objectifs que devait atteindre le projet pilote. Il a précisé

hY

les besoins en ressources humaines, budgétaires et matérielles nécessaires a sa
réalisation. Le role de la travailleuse communautaire fut également défini, de méme que

HLM Place Normandie « Bon voisinage» 7



celui des intervenants des milieux communautaires ou institutionnels. Le plan d’action de
méme que le calendrier de réalisation du projet furent également établis.

3.2.1 PROBLEMATIQUE D’ INTERVENTION

L a carte de la répartition des communautés culturelles dans la région de Montréal s’est

considérablement modifiée au cours de la derniére décennie. En particulier, certains
quartiers de la ville de Montréal et certaines municipalités limitrophes, comme
Montréal-Nord, ont vu se préciser leur fonction de zone d'accueil de la nouvelle
immigration ou de zone résidentielle de minorités visibles. Ces vocations sont souvent
corollaires a un appauvrissement des secteurs concerneés.

L’'Office municipal d’habitation de Montréal-Nord, qui gere des habitations a loyer modique,
a constaté rapidement les conséquences de ces mutations urbaines sur sa clientéle.
Ainsi, les deux tiers des demandeurs de HLM pour familles sont des immigrants. Les
régles d’attribution de logements en HLM, qui donnent prépondérance aux familles
nombreuses, ont ainsi introduit, en quelques années, des changements substantiels dans
la composition ethnoculturelle des HLM. Plusieurs grands ensembles, construits dans les
années 1970 et logeant auparavant une clientéle canadienne francaise, sont devenus en
'espace de quelques années des milieux cosmopolites ou parfois prédomine une
communauté ethnoculturelle issue de I'immigration récente.

Déja, des indices de tension avaient incité chercheurs et gestionnaires a étudier la
situation. En 1995, une étude d’importance, réalisée pour la Société d’habitation du
Québec par une équipe de chercheurs de I'lNRS-Urbanisation®, révélait que les situations
de conflits vécues dans certains grands ensembles paraissaient suffisamment sérieuses
pour requérir une intervention des instances responsables.

F. Dansereau et A.-M. Séguin, INRS-Urbanisation, La cohabitation interethnique dans I'habitat social au Québec,
Montréal, Société d’habitation du Québec, 1995, 305 p.
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Dans certains cas, ces ensembles de HLM ont connu et continuent de connaitre des
crises, des situations de polarisation sociale ou ethnoculturelle pouvant étre qualifiées de
critigues. Ces situations laissent présager une détérioration accrue du cadre physique et
du tissu social de ces ensembles. C’est le cas notamment de 'ensemble Place Normandie
a Montréal-Nord. Tant pour I'Office municipal de Montréal-Nord que pour les autres
intervenants de la communauté, il importait de mettre en place, rapidement, des actions
pouvant avoir des retombées durables dans ces milieux.

Deés 1995, I'Office municipal d’habitation de Montréal-Nord avait déja manifesté son intérét
et amorcé une réflexion sur le sujet avec des partenaires sociaux locaux et la SHQ. Les
actions tentées jusqu’alors pour améliorer la situation a Place Normandie, plus
particulierement poury renforcer le tissu social, s'étaient avérées peu fructueuses. Notons
I'intervention de moniteurs du Centre Mariebourg pour I'organisation d’activités des jeunes
de 6 a 12 ans qui ont pris fin a cause de la rareté de la clientele. De méme, l'action des
animatrices du projet « Développement de 'emploi » (1993-1994) du comité des relations
interculturelles de la municipalité a tourné court, faute de personnes intéressées a y
participer.

La mise en réseau de partenaires pour mettre au point un plan d’action concerté en vue
de redresser la situation a Place Normandie a débuté aprés la création d’un comité
provisoire d’'une association de locataires. Des discussions ont eu lieu au sein de
certaines organisations et entre partenaires pour cerner les problémes ; il restait a dresser
un programme d'’intervention.

Les partenaires concernés jusqu’alors étaient 'TOMH de Montréal-Nord, le Projet 1,2,3
Go !, laMaison des jeunes L'Ouverture, la Police jeunesse, Halte-Femmes Montréal-Nord,
le CLSC, le Service des loisirs et de la vie communautaire de Montréal-Nord et le Centre
Travail-Québec. Il faut ajouter a cette liste des partenaires liés au milieu scolaire et de
I'éducation, tels que I'école Adélard-Desrosiers et le Centre de recherche et d’éducation
populaire (CREP).
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L’intervention aux habitations Place Normandie devait conjuguer l'action sur le cadre
physique a celle visant le tissu social. Aussi, a-t-il été proposé que plusieurs des actions
a amorcer lors de I'expérience pilote misent sur ce lien et sur cette synergie entre le cadre
physique et le social afin de s’assurer des effets structurants et durables aux actions mises
en place.

3.2.2 OBJECTIFS DU PROJET PILOTE

L e projet se présentait donc sous la forme d’un projet pilote d’intervention portant sur le
HLM Place Normandie a Montréal-Nord. L’ensemble, qui rappelons-le comporte 168
logements pour familles, est caractérisé par la grande détérioration de son tissu social.
Il constitue une enclave dans un univers de maisons unifamiliales de classe moyenne.

La situation de Place Normandie fournissait matiere a analyser non seulement les
problématiques particulieres a ce HLM, mais également les interventions qui pourraient
étre tentées pour recomposer un milieu de vie plus équilibré. Les interventions a mettre
en oeuvre devaient viser les objectifs suivants :

Améliorer la qualité de vie des familles

Il s’agissait de mettre en place des actions devant permettre la mobilisation des locataires
et des réseaux de voisinage (ex. : embellissement du projet, boites a fleurs, etc.). Pour
ce faire, il fallait susciter la nomination de représentants (leaders naturels) pour mener ces
activités de facon a promouvoir leur engagement dans l'organisation des interventions.
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Améliorer la communication et les relations entre voisins

L’amélioration des relations parents/enfants/adolescents était déterminante pour ce projet.
Il paraissait nécessaire de mobiliser 'ensemble des ressources et des personnes faisant
partie de leur milieu de vie (ex. : milieu scolaire, associations représentatives, groupes
communautaires, etc.). |l fallait penser a créer des lieux de rencontre et de dialogue pour
les parents, a élaborer un programme de stimulation pour les enfants, les parents et les
adolescents.

Briser I'isolement social des femmes et des familles

Il s’agissait, a partir des actions proposeées concernant les lieux aménages et les activités
s’adressant aux jeunes enfants, d’amorcer une dynamique de relations sociales entre les
femmes, essentiellement meres de famille monoparentale. Une fois cette dynamique
enclenchée, d’éventuels projets d’établissement de halte-garderie ou de cuisine collective
pouvaient étre considérés a méme l'affectation de certains logements a des usages
collectifs (halte-garderie, cuisine collective, aide aux devoirs, etc.). Deux locaux étaient
déja ameénageés pour ces usages.

Améliorer la sécurité

D’autres actions devaient également étre mises en oeuvre pour améliorer le sentiment de
sécurité des familles et du voisinage. La collaboration des ressources policieres et des
ressources du milieu pouvait permettre la mise en place de mesures de sécurité dans le
projet et dans le voisinage (ex. : rencontres de sensibilisation, opérations de sécurité).
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Respecter les reglements et les biens immeubles

A cet égard, des outils vulgarisés de sensibilisation devaient étre créés pour améliorer le
respect des reglements (réglement de location, bail, reglement de I'Office municipal). On
pouvait penser ici a des rencontres, a des guides ou a des vidéos d’information.

Afin d’éviter le vandalisme et les bris d’équipements, des solutions devaient étre mises en
place pour contrer ces phénomeénes. Des activités devaient étre proposées pour permettre
une forme de prise en charge par les résidents du respect des biens et des immeubles de
Place Normandie. L'imminence de réaménagements majeurs constituent une occasion
privilégiée de les associer a la discussion de la vocation a donner aux lieux affectés. Cela
devait permettre d’accroitre le sentiment d’étre chez soi et de secouer I'apathie et la
négligence actuelles.

Développer I'’éducation populaire

Il fallait mettre en place des actions visant le développement d'un sentiment de
compétence personnelle et parentale. A cet effet, le Centre de recherche et d’éducation
populaire constitue une bonne ressource. |l s’agissait d'implanter des mesures sur
I'amélioration de I'estime de soi, la prise de décisions (ex. : budget) et la solution de
problémes. D’autres touchaient les besoins des enfants, des adolescents et la capacité
de communiquer avec eux. Les actions pouvaient prendre la forme d'ateliers,
d’accompagnement, de groupes d’éducation, de soutien et de suivi par des éducateurs.
Des cours d’alphabétisation et d’aide a la réinsertion au marché du travail pouvaient
également étre envisagés. L'ensemble de ces mesures devait permettre de consolider le
milieu de vie.
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Aménager des espaces de jeux et d’activités pour les enfants

Dans la perspective d’'une synergie entre I'action sur le physique et sur le social, ce volet
d’intervention visait la réalisation d’'une enquéte participative auprées des meres de famille
pour inventorier les besoins en matiere d’équipements et d’activités pour les jeunes et
moins jeunes sur le site du HLM (aires de jeux et de loisirs, aide aux devoirs, halte-
garderie, aménagements de locaux et de jeux extérieurs, etc.). Les aménagements
extérieurs nécessaires pouvaient étre entrepris rapidement et des activités devaient étre
organisées des le printemps 1998. L’enquéte aupres des parents devait permettre une
forme d’échange entre ceux-ci et, ainsi, rompre I'isolement.

Développer un sentiment d’appartenance

Afin de permettre que ces actions puissent avoir des effets a long terme et permanents,
il fallait s’assurer que les résidents développent un sentiment d’appartenance a leur milieu
de vie et a leur voisinage. En responsabilisant chacun d’eux, en faisant la promotion de
I’'harmonie entre voisins, en préservant la qualité des batiments, en embellissant les
aménagements communs extérieurs etintérieurs, les objectifs de développer un sentiment
d’appartenance et une fierté au milieu de vie seraient atteints.

Ces actions devaient avoir des effets structurants de maniere a assurer leur poursuite sur
une base permanente. Le projet pilote, d’'une durée d’'une année, devait donc prévoir des
mécanismes de transfert aux résidents et aux intervenants du milieu a la fin du projet.

L’ensemble des actions, a mettre en place pour répondre a ces objectifs, devait se faire
en collaboration avec le Comité des locataires et les ressources communautaires du
milieu.

Outre les résultats des interventions proprement dites, on pouvait espérer que de ce projet
pilote émergeraient des modéles, des balises aux actions futures que les gestionnaires de
logements publics a clientéles multiethniques pourraient utiliser.
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3.2.3 MANDAT DE LA TRAVAILLEUSE COMMUNAUTAIRE

L e projet requérait la participation d’'une ressource du milieu pour animer et organiser des

activités sociales, culturelles et autres. L’embauche d’une travailleuse communautaire
était un préalable a la réussite de ce projet. Il a donc été décidé d’embaucher cette
ressource (voir description d’emploi en annexe). La responsabilité de la travailleuse
communautaire visait a concrétiser le programme d’intervention suggéré par le comité
d’orientation. Le travail consistait, dans un premier temps, a activer le réseau d’institutions
locales et d’organismes communautaires appelés a dresser, en collaboration avec le
Comité de locataires, un programme concerté d’interventions sur le milieu de Place
Normandie.

La travailleuse communautaire devait, notamment, coordonner la tenue d’événements
rassembleurs prévus au projet pilote (corvées, fétes, etc.). Cette personne devait
également participer au démarrage nécessaire pour rejoindre les nombreuses femmes
chefs de famille monoparentale, ceci en soutien aux organismes locaux concernés. La
démarche visait en fait arassembler ces femmes autour d’activités permettant de répondre
a certains besoins de base (aide alimentaire, aide a la garde, etc.) et de tisser le réseau
social qui leur fait défaut. La travailleuse communautaire devait procéder, avec ces
femmes chefs de famille, a I'évaluation des besoins en matiére d'activités et
d’aménagement destinés aux jeunes enfants sur le site.

Pour les autres dimensions du projet pilote, cette personne devait servir de lien entre les
acteurs concernés, lI'essentiel de sa tache résidant dans la constitution méme du réseau
auquel appartiennent ces acteurs. Elle devait, en outre, étre capable de proposer des
recommandations quant aux modifications a apporter au cadre physique de I'ensemble
immobilier Place Normandie.
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3.2.4 BUDGET ET ENCADREMENT DU PROJET

L 'Office municipal d’habitation de Montréal-Nord avait la responsabilit¢ de voir a
I'encadrement administratif du projet (salaire de la travailleuse communautaire, fournitures
et équipements nécessaires, etc.). Afin de réaliser le projet pilote, la SHQ avait autorisé
I'OMH de Montréal-Nord a engager un budget spécial ad hoc de 50 000 $ pour 'année
1998 afin de payer le salaire de la travailleuse communautaire et les autres frais connexes.
Ce budget fut géré par 'OMH qui remettait au comité d’orientation, tous les mois, un
rapport de suivi des dépenses.

Les membres du comité d’orientation avaient cependant convenu, dés le début, qu’il fallait

absolument trouver du financement pour la poursuite du projet en 1999 afin d’en permettre
la consolidation.

3.2.5 RESSOURCES DU MILIEU

Tous convenaient que ce projet ne serait réalisable qu’en comptant sur les ressources
communautaires et institutionnelles du milieu. Telles qu'elles ont été décrites
précédemment dans les objectifs du projet, ces ressources sont nombreuses a Montréal-
Nord et il était important que ce projet permette une mobilisation de celles-ci (milieu
scolaire, police de quartier, différents services de la municipalit¢é de Montréal-Nord, le
CLSC et de nombreuses ressources communautaires, etc.).

3.2.6 CALENDRIER DE REALISATION

L e déroulement du projet était prévu sur un an et devait assurer a terme des retombées

durables. Un plan de travail devait d’abord étre soumis par la travailleuse communautaire
au comité d'orientation pour approbation et suggestions.
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Le calendrier général a été établi comme suit :

Janvier 1998

Janvier - Mars 1998

Avril - Novembre 1998

Décembre 1998

A la suite de ce projet pilote, il fut décidé qu’un rapport synthése (soit le présent document)
serait préparé afin de documenter le projet pilote dans un but de transférabilité a d’autres

Démarrage du projet.

Définition du plan d’intervention ou
de travail ; analyse des besoins ;
démarche auprés des locataires et
aupres des réseaux de soutien.

Réalisation des mesures, actions et
interventions.

Mise en place d’'un réseau pouvant
poursuivre le travail de facon
permanente.

Bilan des interventions par la
travailleuse communautaire.

offices devant faire face a des problémes comparables.
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4. MISE EN OEUVRE ET RESULTATS OBTENUS

4.1 |DENTIFICATION DES BESOINS

Le document, expliquant le mandat du projet d’'intervention, faisait état des besoins
identifiés par I'équipe I'ayant congu. Le texte, rédigé en 1997, mentionnait les rapides et
récents changements a Place Normandie. En démarrant le projet, en janvier 1998, il a
semblé pertinent de refaire en partie I'identification des besoins, directement aupres des
locataires.

4.1.1 SONDAGE AUPRES DES LOCATAIRES

Objectifs et réalisations

Le sondage mené systématiqguement de porte en porte a Place Normandie était une
stratégie choisie, a la fois, pour :

« donner aux locataires la parole sur leur milieu de vie ;

« identifier leurs besoins ;

= permettre la prise de contact entre les locataires et la travailleuse
communautaire.

Résultats résumés

Le resumé des résultats de ce sondage donne un bon portrait de la perception de leur
milieu par les locataires rencontrés ; c’est un peu une photo instantanée de Place
Normandie a I'hiver 1998.
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Voici ce portrait :

Iy

=S

=S

Iy

=S

Iy

=S

Les gens sont réalistes face aux problemes de leur milieu de vie (124 mentions)
mais savent aussi voir ce qui se fait de positif chez eux (133 mentions).

Leur perception du milieu de vie est somme toute plus positive (79 réponses) que
négative (45 mentions) et méme si, tres majoritairement, les gens savent que leur
milieu est mal percu de I'extérieur, ils relativisent et le jugent moins durement.

Les gens savent bien peu de chose sur I'association de locataires, si ce n’est
gu’elle a déja organisé deux activités et mis sur pied le projet d’aide aux devoirs.
lIs en ont vaguement entendu parler, notamment par les lettres distribuées de
porte en porte.

La majorité des gens (68 %) ne savaient rien du projet pilote d’intervention et une
minorité (32 %) en avaient eu écho avant la réalisation du sondage.

A I'extérieur de Place Normandie, les locataires fréquentent surtout les services
municipaux grand public (50 %) et les églises (38 %). Les organismes
communautaires sont utilisés ou fréquentés par environ 20 % des ménages
répondants.

Les gens ont des idées constructives a partager puisque les 90 ménages rejoints
ont suggéré des activités (143 mentions), des améliorations et des
ameénagements aux infrastructures (73 mentions) et des corrections aux normes
et reglements (21 mentions).

Les activités suggérées sont majoritairement des loisirs, mais également des
sessions de sensibilisation (éducation populaire), des services aux familles et des
moyens d’autofinancement pour I'association des locataires. Une majorité de
répondants, méme les ménages sans enfants, recommandent des activités pour
occuper intelligemment les jeunes dans le but de prévenir la délinquance.
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Iy

Iy

=S

Iy

Iy

Prés des deux tiers des gens rejoints se disent préts a participer a des activités
et 38 personnes se disent prétes a s'impliquer pour en organiser. Moins d’'un
quart des gens refusent de participer a quelque activité que ce soit.

Selon les répondants et répondantes, pour rejoindre les locataires, les activités
devraient se tenir surtout les vendredis et samedis (38 % des choix), mais aussi
tous les autres jours de la semaine en aprés-midi et durant les vacances
scolaires.

La majorité des locataires pensent que les activités mises en branle a Place
Normandie doivent viser a regrouper les gens sans faire aucune différence entre
les communautés culturelles, afin de faciliter les échanges et le respect des
personnes.

Pour organiser des activités, il faut regrouper les gens surtout sur la base des
groupes d'age pour les enfants, puis sur celle des intéréts communs. Les
groupes basés sur le lieu d’habitation commun sont aussi possibles pour les trois
quarts des répondants et répondantes, mais une majorité souhaite qu’il n'y ait
aucune distinction entre hommes et femmes.

Les gens qui n'ont aucune préférence marquée quant aux types de groupements
auxquels ils sont préts a s'impliquer sont aussi nombreux (32 %) que ceux qui
préferent le faire au sein de groupes ayant des intéréts communs (31 %). Un
cinquiéme des préférences va par ailleurs aux groupes d’age.

Problémes identifiés par les locataires

Dans ce sondage, une question traitait spécifiquement des problemes constatés ou vécus
par les locataires. D’autres questions portaient sur les réalisations positives constatées
et les améliorations souhaitées, dont les réponses ont notamment permis de proposer un
eéventail d’activités intégrées au plan d’action congu au printemps 1998.
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Ce sondage a atteint ses objectifs et la communication entre locataires et travailleuse
communautaire s’est par la suite transformée en une relation de confiance, a travers la
réalisation d’activités variées et la disponibilité de la travailleuse dans le milieu (accueil,
écoute, référence, travail sur le terrain, appuis techniques ponctuels).

4.1.2 RESSOURCES COMMUNAUTAIRES ET INSTITUTIONNELLES ACCESSIBLES

L 'Office municipal d’habitation de Montréal-Nord, le CLSC et la Ville, a titre de promoteurs

et principaux partenaires du projet, ont été grandement sollicités et mis a contribution a
divers niveaux : avis-conseil, communications directes, références internes, etc. Leurs
rbles essentiels dans ce projet ont déja été définis dans la section 3.

Par ailleurs, durantla premiére année d’exécution du projet, la travailleuse communautaire
a sollicité diverses ressources du milieu. Ainsi :

=S

Iy

Iy

le centre Halte-Femmes et le Centre interculturel Claire ont rendu disponible, a
plusieurs reprises, une animatrice pour les cafés-rencontres « Entre nous » ciblant
les adultes (sur divers thémes : autonomie affective, communication
interculturelle, utilisation des services sociosanitaires), en plus de recevoir chez
eux la travailleuse communautaire et quelques locataires de Place Normandie a
trois reprises.

le Service d’accueil et d’établissement des nouveaux arrivants du Centre d’action
bénévole a fourni les services d’'un employé qui a animé l'atelier de théatre pour
les enfants (1,5 heure par semaine de mai a décembre) ;

le centre 1,2,3, Go! a accepté de laisser a I'association (aprés avoir utilisé son
local en 1997) un lot de jouets pour petits qui ont été utiles pour les minijeux de
I'été (ciblant les 4 et 5 ans) et pour le service de halte-garderie organisé
ponctuellement lors d’activités pour adultes ; la travailleuse communautaire y a
aussi dirigé quelques parents ;
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Iy

=S

=S

=S

Iy

le projet « Pour la sécurité, un bon voisinage » a été un partenaire tres impliqué
dans l'organisation de trois importantes activités : le film-débat sur les relations
parents/adolescents(es) en juin, les jeux de sensibilisation (bruit, salete,
insécurité) dans les cours en aodt et le Rallye en féte de novembre ;

le comité d’action pour la sécurité des femmes a organisé et financeé la session
intensive de cours d’'autodéfense pour adolescentes (une fin de semaine
d’octobre) ;

le Bureau de consultation jeunesse (BCJ), dans ses démarches d’implantation de
services a Montréal-Nord, a rendu disponibles deux travailleurs de rue qui ont été
présents a Place Normandie et dans les environs a raison de deux soirs par
semaine de mai a septembre (leurs avis professionnels furent notamment utiles
a la travailleuse communautaire) ;

I'association Entre-parents a offert les services d’'une animatrice pour promouvoir
les cuisines collectives lors des cafés-rencontres « Entre nous » ;

le Centre Saint-Pierre de Montréal a vendu ses services pour une session de
formation des leaders et des bénévoles sur le travail en équipe.

Lors du Rallye en féte, les institutions et les organismes ont accepté de recevoir la visite
d’'un ou plusieurs groupes de participants et participantes, soit I'hétel de ville, une
bambinerie, les deux casernes de pompiers, le Centre de loisirs, le poste de quartier 40
(police CUM), le centre local d’emploi, la Maison des jeunes L’'Ouverture, le centre
Halte-Femmes, 1, 2, 3, Go !, I'association Entre-parents, le Centre interculturel Claire, le
Service d’accueil et d’établissement des nouveaux arrivants du Centre d’action bénévole
et enfin le Centre Mariebourg.

Le sondage de I'hiver 1998 a permis d’interroger les locataires sur leur utilisation des
services offerts dans le milieu. La moitié d’entre eux utilisent occasionnellement les
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services municipaux grand public (la bibliotheque vient en téte, suivie des parcs et piscines
et, plus rarement, du Centre des loisirs, des arénas, bambineries et camps de jour). Un
peu plus d’'un tiers (39 %) des résidents et résidentes fréquentent régulierement les
églises, protestantes et catholiques, dont plusieurs a I'extérieur de Montréal-Nord, alors
gu’'a peine 20 % des gens utilisent ou visitent les organismes communautaires.

Généralement, les services sont utilisés seulement lorsque le besoin est présent, bien que
les utilisateurs en connaissent I'existence. A titre d’exemple, 'organisme communautaire
le plus souvent cité est le centre Halte-Femmes (8 mentions), les comités de parents ou
les activités des écoles sont mentionnés sept fois et le CLSC six fois.

Au sujet de I'utilisation des services par les résidents et résidentes de Place Normandie,
il importe de mentionner que les autobus (STCUM) qui leur sont directement accessibles
effectuent des trajets est-ouest (métro Henri-Bourassa) et nord-sud (métro Langelier), les
premiers étant plus nombreux. Donc, pour accéder aux ressources situées loin des lignes
est-ouest (Léger—Henri-Bourassa) et nord-sud (Langelier-Lacordaire), les gens de Place
Normandie doivent souvent prendre deux autobus. L’attente que cela implique s’ajoute
a leurs contraintes familiales (monoparentalité, nombreux enfants en bas age) qui sont
déja souvent des facteurs de repli sur soi ; il n’en faut pas plus pour 6ter I'envie de sortir
trop loin de chez soi, surtout I'hiver...

Les facilités d’acces et la nature méme des services des organismes ont été d’'importants
facteurs pris en compte par la travailleuse communautaire qui voulait faire connaitre ces

organismes en les invitant a offrir diverses prestations sur place aux locataires.

4.1.3 BESOINS DES CLIENTELES

Les principaux besoins identifiés dans le mandat du projet ont pour la plupart été

confirmés par le sondage aupres des locataires, notamment au chapitre des problémes
constatés, cités en détail en annexe, ainsi qu’a celui des améliorations souhaitées.
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En résumé, on peut dire gu’une nécessité ressort, soit de rapprocher les divers points de
services des organismes de la concentration de la population qu’est Place Normandie en
particulier mais, plus globalement, de la partie d’extréme nord-est de la ville. Quant aux
sous-groupes de la population de Place Normandie, on distingue ainsi leurs besoins
particuliers.

Les petits de 0 a 5 ans

Pour les bouts de chou, il faudrait :

= ameénager des aires extérieures de jeux sécuritaires et adaptés, ou ils pourraient,
sous la surveillance de leurs parents ou ainés, s’ébattre plus adéquatement que
dans leur logement exigu et mal insonorisé ou sur les balcons ; de tels lieux
(miniparcs) rapprocheraient par ailleurs les parents, rompant ainsi leur isolement;;

w= organiser régulierement des activités intérieures (ex : minijeux, stimulation
précoce) pour faciliter la socialisation préscolaire, détecter des retards de
développement et pour sensibiliser les parents a I'importance de la stimulation
dans le développement des petits, tout en renfor¢ant leurs capacités parentales.

Les6al?2ansetl3al7 ans

Pour les préadolescents et adolescents, il serait souhaitable :

w= d’'organiser des activités récréo-éducatives variées afin de les occuper
intelligemment et de prévenir ainsi le développement de comportements
délinquants ;

= d’aménager des lieux adéquats et sécuritaires, notamment a I'extérieur, mais
également des locaux plus grands et plus fonctionnels afin de faciliter la
réalisation de diverses activités ;
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= de sensibiliser les parents a I'encadrement nécessaire (normes de seécurité,
heures de rentrée, de coucher, de repas, etc.) et aux risques qu’implique leur
négligence (nombre d’enfants laissés a eux-mémes dans la cour, sans personne
au domicile, ni adultes désignés vers qui se tourner au besoin).

Il est a noter qu’il s'agit des groupes d’age les mieux rejoints par le projet a ce jour, méme
siles jeunes ayant entre 15 et 17 ans sont peu nombreux dans le complexe. Ceux-ci sont
plus intéressés a rejoindre leurs amis de I'extérieur qu'a rester dans leur voisinage
immédiat (la « petite délinquance » constatée antérieurement a disparu, il n’y a plus de
groupes d’'ados désoeuvrés basés a Place Normandie).

Pour mieux combler les besoins de ces jeunes, il faudrait sur place un plus grand nombre
de ressources (horaire, sites et locaux, matériel, personnel, financement), ce qui comporte
le risque de chevauchement des services existants pour différentes raisons (contraintes
de temps, d’argent, de garderie, de déplacement, de faible intérét, etc.), mais auxquels les
familles recourent peu (ex. : camps de jour des parcs municipaux, clubs sportifs, etc.).

Les adultes dont notamment les parents

Les besoins (plutdt inconscients et non ressentis) des adultes sont reliés a I'isolement
(éclatement des couples et des familles, immigration/intégration) et font partie en fait d’'une
sous-culture, de la pauvreté (repli sur soi, intolérance, négligence des enfants et des lieux
physiques, etc.).

Pour y répondre, il faudrait développer des :

= activités d’éducation civique (souvent peu attractives, d’'ou la nécessité d’établir
des stratégies d’approche directe) ;

= activités facilitant la prise de conscience individuelle et collective (éducation
populaire).
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Il est & noter que I'éducation civique et populaire sont a la fois des buts a atteindre et des
stratégies d'intervention.

En conclusion, toutes les activités menées durant la premiére année du projet pilote
d’intervention ont contribué a combler en partie ces besoins du milieu. Leurs retombées
ont été mesurées par une évaluation tripartite, laquelle est présentée a la section cing du
présent document.

4.1.4 VALIDATION AUPRES DES LOCATAIRES

L es besoins identifiés par le comité concepteur du projet ont été validés par le sondage

direct aupres des locataires. Le plan d’action, tiré de I'analyse de ces besoins, a été
soumis au Comité des locataires, d’abord quant a sa conception méme (plan global
constitué de plusieurs programmes saisonniers d’activités) puis quant a son contenu (choix
des activités et de leurs objectifs) et a sa forme (moyens requis).

Le Comité a donc étudié toutes les propositions de la travailleuse communautaire, les a
commentées, nuancées et acceptées (parfois reportées) ; il a aussi participé a leur mise
en oeuvre, de sorte que certains de ses membres ont collaboré, a des degrés divers, a
I'organisation et a I'évaluation de plusieurs des activités et interventions proposées.

Dans ce projet, le Comité des locataires constitue le partenaire clé de la travailleuse
communautaire, méme s’il est difficile d’avoir pour homologue une personne venant d'un
comité de neuf membres dont la disponibilité, les intéréts et les capacités sont trés variés.
Sans une conscientisation accrue des leaders du milieu, les retombées du projet ne
seraient que temporaires. C’est a partir de cette conception du partenariat que la
travailleuse communautaire, appuyée par le comité d’orientation du projet, agit et réagit
dans le milieu, se voulant outil, catalyseur, courroie de transmission, faisant partie d'un
groupe en marche auquel elle apporte son concours.
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4.2 ELABORATION ET MISE EN OEUVRE D'UN PLAN D’ACTION

4.2.1 UNPLAN D'ACTION PROGRESSIF ET PAR SAISON

L es résultats du sondage ont permis de concevoir un plan d’action global, c’est-a-dire un
rappel des grands objectifs du projet et une perspective orientant I'action. Ce plan global,
pour étre concretement mis en oeuvre, est congu par programmes saisonniers gardant au
projet la flexibilité de s’adapter aux réactions et aux besoins du milieu, ainsi qu’aux
occasions pouvant se présenter.

Le rappel des objectifs du projet permet de constater clairement que :

= |es buts visés (soit la raison d’étre du projet) sont 'amélioration de la qualité du
milieu de vie et le développement d’'un sentiment d’appartenance ;

= |es objectifs poursuivis (favoriser la communication entre les personnes, renforcer
la sécurité et le respect des biens et réglements) découlent des buts et se
rejoignent dans une stratégie globale (briser I'isolement des personnes) ;
= cette stratégie globale se met en oeuvre en utilisant divers moyens, tous
interreliés (I'information et la mobilisation des locataires, I'organisation d’activités
et 'aménagement des espaces communs).
C’est 'ensemble des buts, des objectifs globaux et des stratégies qui oriente le contenu
et la forme des programmes d’activités. Ceux-ci, en effet, sont planifiés sur une base
saisonniere et comprennent la liste des activités proposées avec pour chacune :
= |es objectifs particuliers visés et les objectifs du projet auxquels ils correspondent ;

= |es résultats attendus et les indicateurs permettant de les vérifier objectivement ;

= |e groupe cible et le calendrier ;
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= |es moyens (matériels, humains et financiers) requis pour la mise en oeuvre.

A partir du programme ainsi détaillé, toutes les activités sont inscrites sur un calendrier,
lequel permet de coordonner I'ensemble des activités menées a Place Normandie, tant par
ce projet d’intervention appelé « Bon voisinage » que par celui de I'aide aux devoirs et par
le Comité des locataires, incluant tout autre projet pouvant s’ajouter ponctuellement.
Finalement, chaque programme saisonnier est résumeé pour étre présenté aux locataires
sous forme de dépliant publicitaire, distribués dans les 167 boites postales et affiché dans
les portes des 29 entrées d'immeubles ainsi que dans le local communautaire. Durant la
saison, des dépliants sont aussi distribués pour publiciser spécifiguement I'une ou l'autre
des activités, afin que le public cible reste informé et, autant que possible, mobilisé.

4.2.2 MISE EN OEUVRE ET RESULTATS

Dans les programmes saisonniers réalisés en 1998, on retrouvait des activités de

formation destinées aux leaders (membres du Comité des locataires et autres bénévoles),
des activités éducatives ciblant 'ensemble des locataires adultes, des activités plutét
récréatives destinées aux jeunes ainsi que d’autres de type plus global, telles des fétes ou
sorties familiales. Il importe de noter que, méme lorsque l'aspect récréatif prédomine,
toute activité contient une part éducative, ne serait-ce que par la régularité, la discipline et
la participation active requise.

Ainsi, le projet « Bon voisinage » a offert aux leaders des sessions de formation sur
'organisation du travail (4 heures), sur l'animation et le processus d’organisation
communautaire (3 heures), sur I'acquisition de pouvoir empowerment (3 heures), sur le
travail en équipe (12 heures). D’ici juin 1999, une rencontre d’échanges entre le Comité
des locataires et les responsables d’une association similaire en HLM est prévue, ainsi
gu’une session (de 9 a 12 heures) sur le réle et les responsabilités des membres d’un
conseil d’administration.
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Tous les locataires ont été conviés a des rencontres d’échange et d’information sur le
civisme et le bon voisinage « Salut voisin ! » (2 heures), sur I'environnement et la salubrité
(2 heures), a des cafés-rencontres « Entre nous » (1 1/2 heure hebdomadaire), a un
film débat sur les relations parents-adolescents (3 heures), a des kiosques-jeux de
sensibilisation parents-enfants sur le bruit, la saleté et I'insécurité (5 heures) ainsi qu’au
Rallye en féte permettant de découvrir les ressources locales (7 heures) et a la Journée
internationale des femmes (3 heures).

Les activités a dominance récréative, offertes aux jeunes, ont par ailleurs été des joutes
sportives et l'inauguration de la patinoire (4 heures), du patinage libre supervisé
(2 heures par semaine durant 4 semaines), des matchs d’apprentissage de soccer (1 1/2
heure par semaine pendant 12 semaines), de volleyball (3 heures par semaine durant 16
semaines), de badminton (1 heure par semaine durant 6 semaines), des cours de
taekwondo (2 heures par semaine pendant 5 mois), des ateliers de théatre (1 heure par
semaine pendant 8 mois), de danse (2 heures hebdomadairement durant 8 mois), des
minijeux pour les 4 et 5 ans (1 heure pendant 7 semaines). A cela, se sont ajoutées la féte
de la rentrée, une danse extérieure (6 heures), la féte de I'Halloween (4 heures), en plus
d’une sortie au théatre (4 heures). Jeunes et adultes confondus ont bénéficié d’'une sortie
au Festival Juste pour rire (4 heures), d’'une épluchette de blé d’'Inde avec spectacle donné
par les jeunes de I'atelier de danse (7 heures) et, enfin, de la soirée de fin d'année avec
spectacle offert par les jeunes des cours de taekwondo et de 'atelier de danse (6 heures).

Toutes ces activités ont fait I'objet, en fin de saison, d’'une évaluation par la travailleuse
communautaire, de concert avec les personnes-ressources concernées. Les formations
étaient aussi évaluées par les participants et les fétes par les membres des comités (ad
hoc) organisateurs. La grille d’évaluation suggérée par la travailleuse communautaire
permet de coter (de tres insatisfaisant a excellent) les diverses composantes de l'activité,
tant pour ce qui est du contenu que de la méthodologie et des processus. Cette grille a
servi & mesurer, au début de 1999, le degré d’atteinte des objectifs du projet (voir le
chapitre 5 ci-dessous).
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4.2.3 RETROACTION ET MODIFICATION A CHAQUE ETAPE

L a flexibilité du plan d’action par programmes saisonniers d’activités a permis des essais :
des activités proposées ont obtenu du succes, d’autres pas. On a pu évaluer leurs
résultats et les comparer a I'énergie requise pour les mettre en oeuvre, décidant ainsi de
conserver ou de retirer telle ou telle activité du programme. Le tatonnement inévitable de
la premiére année a permis de mieux cibler les objectifs retenus pour la poursuite en 1999.

4.2.4 |IMPORTANCE D'IMPLIQUER LES LOCATAIRES ET LES PARTENAIRES : DES OBJECTIFS FIXES
PAR LE MILIEU

Le plan d’action et chacun de ses programmes saisonniers, congus par la travailleuse

communautaire, ayant été soumis au Comité des locataires et au comité d’orientation du
projet, les leaders des locataires et les principaux partenaires du projet (CLSC et Ville) se
trouvent engagés sur une base réguliére dans le processus de conception, de planification
et d’évaluation du projet.

Pour la mise en oeuvre des programmes saisonniers, d’autres locataires et partenaires
sont impliqgués. Des locataires travaillent bénévolement a la réalisation de certaines
activités, de méme que des organismes du milieu prétent leurs ressources humaines,
selon les besoins et la nature de lactivité. Le projet recrute par ailleurs des
personnes-ressources spécialisées pour certaines activités et les remunére alors (sauf
lorsque ces ressources acceptent de donner leur temps).

A la fin de la premiére année de mise en oeuvre du projet, les initiatives des adolescents
et adolescentes et des enfants ont pu étre canalisées et orientées dans la formation du
comité des jeunes. Des janvier 1999, ce comité a été consulté pour la planification des
programmes saisonniers d’activités (apres quelques réunions informelles en décembre en
vue de la féte de fin d’année). Il a aussi été consulté pour la planification d’un projet
ponctuel, Ca mijote a Place Normandie, ciblant les 8 a 16 ans et démarrant en avril 1999.

HLM Place Normandie « Bon voisinage» 29



Finalement, la travailleuse communautaire a repris une idée non réalisée en 1998 : que
le Comité des locataires et les intervenantes directes des projets invitent 'ensemble des
organismes et partenaires (actuels et potentiels) de Montréal-Nord a une réunion ou seront
présentées les réalisations menées a Place Normandie depuis un an déja. Cette réunion
permettra, d’une part, de consolider le changement (positif) de perception des HLM dans
la communauté élargie et, d’autre part, d’identifier les ressources pouvant s’ajouter ainsi
gue les collaborations qui pourraient s’établir dans le respect des objectifs de chacun des
organismes intervenant dans le milieu.

4.3 CONSOLIDATION DU PROJET EN 1999

4.3.1 POURSUITE NECESSAIRE DU PROJET

Comme il a été démontré précédemment, le développement d’'un projet de soutien

communautaire a Place Normandie a permis d’atténuer certains problemes qui avaient
atteint un niveau critique d’évolution, de répondre a des attentes de plusieurs résidents,
de combler certains besoins et de stimuler les balbutiements d’'une vie communautaire.

La mise en place d'une organisation sociale, 'Association de locataires de Place
Normandie, a donné a un petit nombre de personnes résidentes, pleines de bonne volonté
etriches en potentiel, des roles nouveaux et des responsabilités auxquelles elles n’étaient
pas habituées. Cesrésidents et résidentes ont eu a mettre en oeuvre des actions confiées
par I’Association, ce qui leur a permis de se réaliser, sur le plan humain, individuel et
social. Enfin, leur potentiel était mis a collaboration.

Ce processus de prise en charge collective n’était pas sans risque pour ces leaders de la
communauté. En effet, on s’est vite apercu qu’on ne pouvait sans cesse accumuler des
responsabilités et que chacun est, malgreé tout, un étre relativement fragile. C’est pourquoi
il a fallu penser a consolider le plan d’action au lieu de continuer a le développer, a se
donner des outils de formation, a répartir les responsabilités et, ainsi, a préparer la reléve.
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Dans ce contexte de consolidation, le r6le de la travailleuse communautaire se situe
davantage au niveau du « faire-faire » et du « voir a » plutét que du « faire avec », laissant
ainsi de plus en plus de place aux responsables et aux citoyens du milieu, se limitant a du
soutien et & de la coordination.

Ainsi, a Place Normandie, I'année 1999 est une période de consolidation. On poursuit le
projet tout en solidifiant les bases organisationnelles. Le programme d’activités
hiver-printemps offre un équilibre entre I'’éducation populaire (13 activités), la culture (4
activités), les sports (2 activités) et les loisirs (1 activité). Les activités d’éducation
populaire s’adressent aux membres du Comité des locataires (2), aux adultes en général
(4), aux femmes, aux adolescentes et aux jeunes filles (1), aux parents (1), aux enfants
de0ab5ans (1), aux 6 a 12 ans (3), aux adolescents (3) et aux jeunes adultes (1). Les
tableaux qui suivent permettent d’en saisir la globalité.

ACTIVITES HIVER-PRINTEMPS 1999

Comité Adultes Enfants Jeunes

Education populaire des en Parents | —— | Ados adultes

locataires | général 0-5 6-12

Ateliers de cuisines collectives X X

Ateliers de stimulation précoce X X

Ateliers d’aide aux devoirs X

Les vendredis magiques X

Echanges avec une association X
similaire

Formation sur les réles, taches et X
responsabilités d’'un C.A. d'OSBL

Les 10 commandements des bons X
voisins

Sondage sur les intéréts des locataires X

HLM Place Normandie « Bon voisinage» 31




Comité

Adultes

Enfants

A. Education populaire (suite) des en Parents Ados ;gﬂﬂgz
locataires | général 0-5 6-12

9. Entre nous X

10. Café-renc. sur 'encadrement des X
enfants

11. Journée internationale des femmes Femme Filles Filles

S

12. Formation sur la gestion pers. et X X X
familiale

13. Réunions réguliéres du comité des X X
jeunes

B. Culture

1. Initiation au chant choral X X

2. Sortie familiale au musée McCord X X X X
(Montréal)

3. Ateliers de théatre X X

4, Ateliers de danse X X

C. Sports

1. Cours de taeckwondo X X

2. Sports sur glace : tournoi X X X X X

D. Loisirs

1. Sortie familiale a la cabane a sucre X X X X X X
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4.3.2 FINANCEMENT DE CONSOLIDATION DU PROJET

Le principal critere du maintien du financement du projet est, de maniere générale, le

degré d’autonomie que devra atteindre I’Association. Nous pensons que la communauté

possede les capacités de se prendre en charge. Cela devra se traduire, pour I’Association,

par un scénario prévoyant le delestage graduel du soutien de la travailleuse

communautaire.

Ce délestage graduel devrait se faire en fonction du rapport entre ces capacités de prise

en charge par la communauté (haut taux de mobilisation) et les divers éléments de

faiblesse de cette communauté (monoparentalité, faible revenu, bas niveau d’instruction,

délits mineurs, mobilité résidentielle, faible tissu social, etc.).

Pour assurer un financement adéquat de ’Association lors de cette étape de consolidation,

il devient important :

=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

de redéfinir le mandat de la travailleuse communautaire et des autres
ressources ;

d’établir la durée de ce mandat ;

de déterminer les moyens a utiliser pour évaluer 'atteinte des objectifs ;

de prévoir un soutien technique (locaux, matériel de secrétariat) et financier ;
de prévoir un encadrement (convocations, animation et direction des rencontres,
proces-verbaux, etc., occupation des fonctions au sein des instances
administratives et électives) ;

de prévoir une évaluation périodique de la prise en charge ;

de concevoir un scénario de délestage.

Pour assurer un financement adéquat de I'Association, il est également important

d’apprécier I'investissement des ressources externes, telles que 'OMH, la Ville etle CLSC.
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Finalement, on devra faire une mise a jour stratégique des activités de I’Association en
déterminant celles que I'on veut préserver et consolider, celles que I'on veut développer
et celles qu’on devra abandonner : activités ou la masse critique est insuffisante, activités
gui ne présentent qu’une faible valeur ajoutée (résultats peu concluants), activités qui ont
un codt unitaire trop élevé par rapport aux résultats obtenus.

Ce n’est qu’apres avoir fait cet exercice que I’Association pourra se fixer sur les objectifs
réalistes de financement.

4.3.3 OBJECTIF ULTIME : LA PRISE EN CHARGE PAR LA COMMUNAUTE

En offrant aux résidents de Place Normandie les services d'une travailleuse
communautaire, le projet pilote d’intervention a donné lieu a une forme de soutien
organisationnel. La prétention de celui-ci était de permettre au milieu d’apporter lui-méme
des solutions collectives a des problemes sociosanitaires recensés et considérés sous
leurs aspects collectifs. Répondant a une demande venant du milieu, ce soutien
organisationnel faisait partie d’une intervention planifiée du comité d’orientation.

La mission de la travailleuse communautaire consistait a accompagner les résidents et les
résidentes de Place Normandie dans cette prise en charge progressive du milieu par le
milieu.

L’'action communautaire ainsi entreprise s’est traduite d’abord par I'identification des
problemes auxquels les voisins étaient confrontés, de leurs besoins, de leurs attentes et
de leurs réves. Une bonne période de temps a été consacrée a ce repérage des
problemes du milieu par les résidents eux-mémes, individuellement et collectivement. Une
communauté qui s’assume recherche continuellement des solutions aux problémes qui
surgissent a sa conscience.
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Une préoccupation de la travailleuse communautaire avait trait au changement des
attitudes. La poursuite d'un tel objectif a supposé un effort particulier sur les plans de
I'information, de I'éducation et de la formation des groupes et des personnes. Plusieurs
campagnes de sensibilisation ont été menées et 'Association a décidé de continuer sur
cette voie, comme pour les rencontres et les sessions de formation et d’éducation
populaire.

Les années 1997 et 1998 a Place Normandie ont été marquées par la mise en place d’'une
association de locataires. Un aspectimportant de I'intervention communautaire a consisté
a soutenir ce début de vie associative. En effet, le renforcement du milieu exige qu’'on
porte une attention particuliere aux groupes qui ont besoin d’aide technique ou de soutien
professionnel dans des taches reliées a leur organisation interne. Ce soutien a été et
continue d’étre assume principalement par des personnes-ressources de 'OMH, de la Ville
et du CLSC.

L’identification des besoins ainsi que la préoccupation des responsables du projet pilote
d’intervention de « saisir les occasions » ont donné lieu a la création de nouvelles
ressources. Le programme d’aide aux devoirs pour les enfants de 6 a 9 ans, les ateliers
de stimulation précoce pour les 2 a 4 ans, le projet de cuisines collectives pour les 8 a 16
ans en sont quelques exemples. C’est I'’Association de locataires qui a pris la décision de
créer ces ressources et qui voit a leur encadrement.

Un dernier aspect de cette prise en charge collective est la concertation et la
mobilisation des ressources du milieu. Le milieu de Place Normandie a gagné
beaucoup en solidarité et en cohésion grace a l'initiative de 'OMH, appuyée par la SHQ,
d’appeler les ressources a s’associer en vue de réaliser un projet commun.
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Une condition gagnante dans ce processus de prise en charge par le milieu a été
I'approche axée sur'empowerment dont s’inspirentle comité d’orientation et la travailleuse
communautaire.

Cette approche cherche a soutenir dans leur démarche, pour acquérir un pouvoir sur leur
vie et leur environnement, des personnes et une collectivité qui s’en trouvaient

dépourvues.

Elle reconnait a l'intervenante communautaire un réle d’animation, de concertation, de
coordination et de formation.

Elle reconnait divers degrés de participation des membres d’'une communaute.

1° degré : la personne bénéficie passivement du résultat des efforts des autres ;

2° degré :  elle participe a un projet démarré par d’autres ;

3°degré: elle acquiert des habiletés qui lui permettent de lancer son propre projet ;
4° degré :  elle gére un projet ;

5¢degré: elle exerce un leadership dans la gestion collective d'un projet ;

6° degré :  elle participe a I'élaboration de politiques et de programmes ;

7° degré :  elle est détentrice d’outils de production.

4.3.4 DES EFFETS NON PREVUS : SAISIR LES OCCASIONS

Le projet pilote d’intervention communautaire a permis a I’Association de locataires de
Place Normandie naissante de se donner un bon encadrement. En effet, le projet pilote
a mis I'Association des locataires en lien avec un comité d’orientation soucieux de
développer un ensemble de mesures visant a assister, a contrOler et a orienter
I'intervenante communautaire dans ce projet pilote.
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Une expérience de partenariat

On peut donc dire que ce projet pilote a réuni des acteurs autonomes issus de divers
secteurs d’activité et possédant des mandats complémentaires afin de mettre en place un
plan d’action global visant a intervenir pour corriger un probléme. Cette démarche a tissé
progressivement un lien égalitaire de dépendance et d’influence réciproque entre ces
personnes dans la conception, la mise en oeuvre et la poursuite d’'une action commune.

Ce lien de partenariat et d’actions intersectorielles constitue déja, en lui-méme, un effet
non prévu du projet pilote. Mais, a cet effet non prévu, d’autres retombées non prévues
se sont greffées : des initiatives se sont prises, des occasions ont été saisies.

Le concours d’urbanisme pour réameénager les HLM, les projets d’aide aux devoirs et de

sécurité alimentaire et le programme de stimulation précoce (en voie de réalisation) en
sont quelques exemples.

Une collaboration de 'université avec le milieu

Grace a ses contacts, le comité d’orientation a su faire appel a la Faculté d’aménagement
de I'Université de Montréal pour mobiliser pendant 4 mois 17 étudiants et 4 professeurs
de diverses disciplines pour un projet de rénovation du cadre physique de Place
Normandie. Aprés avoir rencontré les résidents, ces étudiants ont poursuivi leur
collaboration en proposant le reaménagement des patios, la construction d’'un centre
communautaire, la démolition des garages souterrains, la relocalisation des
stationnements, la démolition de quelques unités de logement et la construction de
guelques autres. Le résultat de ce travail a donné de bonnes suggestions dont 'OMH
pourra s’inspirer au fur et a mesure que ses moyens lui permettront.
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L’établissement de liens entre I'école, la famille et la communauté

Le Programme de soutien a I'école montréalaise, mis en place en 1998-1999 par le
ministére de I'Education associé au Fonds de lutte contre la pauvreté, a été I'occasion que
le comité d’orientation et ’Association des locataires ont saisie pour développer un projet
d’aide aux devoirs. Visant principalement la réussite scolaire des enfants de Place
Normandie, ce projet a permis de mobiliser beaucoup de parents, de resserrer leurs liens
avec I'école et de rendre celle-ci plus présente dans la vie quotidienne de la communauté.

L’éveil de lI'intérét des jeunes pour la saine alimentation et la sécurité alimentaire

L’Association de locataires de Place Normandie a également profité d'un appel de projet
lancé par le Comité régional pour la sécurité alimentaire de la Régie régionale de la santé
et des services sociaux de Montréal-Centre pour soumettre un projet de sécurité
alimentaire pour les jeunes de Place Normandie. Ce projet offre a 36 jeunes, agés de 8
a 16 ans, la possibilité de se nourrir en produisant eux-mémes des repas a codlts
abordables et d’établir des stratégies d’autofinancement.
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5. BILAN DU PROJET : L'ATTEINTE DES OBJECTIFS

Pour réaliser ce bilan, une évaluation a d’abord été faite a la fin de décembre 1998, par
la travailleuse communautaire, selon le procédé expliqué ci-dessus (voir le point 4.2.2).
A la fin de janvier 1999, le comité d’orientation acceptait de faire le méme exercice et de
le proposer aussi au Comité des locataires.

Ainsi, en mars, a-t-on pu prendre connaissance des résultats et constater que les acteurs
de tous les niveaux du projet se rejoignaient bien et que les différences d’appréciation
consistaient en des nuances plutot légeres. Dans I'ensemble, on juge que les objectifs du
projet ont été atteints de fagon satisfaisante, certains méme un peu plus et quelques-uns
un peu moins. Les suggestions et les commentaires recueillis lors de cet exercice
d’évaluation étant par ailleurs fort constructifs, la seconde année d’intervention en sera
enrichie.

On peut d’ailleurs déja mesurer plusieurs effets positifs du projet pour I'année 1999, autant
dans les retombées sociales que dans les retombées financiéres.

5.1 EVALUATION DU PROJET PILOTE 1998

La présente section propose les réponses synthétisées de cet exercice mené a trois
niveaux : la travailleuse communautaire, le Comité des locataires et le comité d’orientation
du projet. Les cotes ont été définies de la fagon suivante :

1 : Trés insatisfaisant 4 : Trés satisfaisant
2 Peu satisfaisant 5 :  Excellent
3 Satisfaisant
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COMPILATION

Evaluation du projet pilote 1998
du comité d’orientation,
du Comité de locataires,
et de la travailleuse communautaire

OBJECTIFS COTE COMMENTAIRES

Améliorer la qualité de vie des familles : 4,0 . Campagnes de sensibilisation qui
. Mettre en place des actions 3,5 ont porté fruit (ex : diminution des

permettant la mobilisation des 3,0 plaintes de bruit)

locataires, la création de réseaux de . Diminution des comportements

voisinage, I'engagement des Moyenne : 3,5 violents

locataires dans I'organisation des . Arrét des actes de vandalisme

initiatives causés par les regroupements de

jeunes

. Tissage de liens d’amitié entre les
membres de I'’Association de
locataires

. Mobilisation du milieu

. Effet d’entrainement dans
I'engagement des locataires

. Formation du comité des jeunes et
sentiment d’appartenance au milieu

de ceux-ci
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OBJECTIFS

COTE

COMMENTAIRES

Améliorer la communication et les
relations entre les voisins :

. Mobiliser les ressources, créer des
lieux de rencontres pour les parents
. Développer un programme pour

stimuler les parents, enfants,
adolescents

3,4
3,7
3,0

Moyenne : 3,4

Beaucoup de réalisation de ce
coté-la

Les activités sont des lieux et
occasions de rencontre entre
voisins

Plus de politesse et de tolérance
Les voisins se parlent plus

Trés important de stimuler les
parents

Vérifier ce que les parents veulent
Le meilleur moyen de communiquer
avec les parents est le téléphone
Le lieu de rencontre est restreint
(local) ?

Activités inclusives (et non mono-
ethniques)

Les jeunes participent beaucoup
aux activités

Liens avec les jeunes plus faciles a
créer et plus solides qu'avec les
adultes, moins disponibles et plus
difficiles & atteindre, a mobiliser
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OBJECTIFS

COTE

COMMENTAIRES

Briser I'isolement social des
femmes et des familles :

*  Amorcer une dynamique de
relations sociales entre les
femmes

»  Organiser des activités répondant

a leurs besoins

3,1
3,2
3,0

Moyenne : 3,1

Pas de changement

Beaucoup d’efforts de la
travailleuse, mais les résultats
sont décevants

Travail de longue haleine,
persévérer !

Aucun écho aux
haltes-garderies et a la cuisine
collective

Une dynamique avec un certain
succes qui demande a étre
réamorcée

Avoir sur place une salle de
sports

Les femmes de plus de 40 ou 50
ans sont minoritaires dans le
milieu et vivent de I'isolement
(par contre, elles sont difficiles a
intéresser ou a entrainer)
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OBJECTIFS

COTE

COMMENTAIRES

Améliorer la sécurité :

. Mettre en oeuvre des actions
pour améliorer le sentiment de
sécurité des familles et du
voisinage

3,0
3,3
3,0

Moyenne : 3,1

Meilleur éclairage sur le site
Les vols ont diminué (aucun
dans les salles de lavage en
1998)

Les locataires apprécient le
réaménagement du
stationnement et I'éclairage
extérieur, la réparation des
serrures et portes,
'aménagement d’'un escalier
extérieur

Aucun écho chez les femmes
pour les tours guidés du quartier
et les cours d’'autodéfense mais
bonne réception par les
adolescentes

Ateliers de sensibilisation
souhaités sur la sécurité (y
compris dans les immeubles)
par le service de police, les
services municipaux, etc.)

Le fait de se connaitre diminue
le sentiment d’insécurité

Nette amélioration dans le
comportement des enfants entre
eux : moins de batailles,
meilleure surveillance des petits
par les plus grands

Moins d’accrochages entre
parents au sujet des enfants
Confiance des enfants envers
des adultes reconnus comme
les travailleuses, les membres
du Comité des locataires et les
concierges de 'OMH

HLM Place Normandie « Bon voisinage»
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OBJECTIFS

COTE

COMMENTAIRES

Respect des reglements, des biens 2,6 Priorité & approfondir
et immeubles : 3,2 Peu de participation des adultes
2,0 Les 10 commandements : un bel
«  Développer des outils de outil a mettre en pratique mais
sensibilisation, proposer des Moyenne : 2,6 peu d'intérét pour les résidents :
activités permettant la prise en le manifeste doit étre vulgarisé
charge par les résidents Non-utilisation des cages
d’escaliers pour les ordures
Rencontres au printemps et a
'automne ont intéressé 10 % a
20 % des ménages
Soirée de jeux interactifs sur la
propreté et le bruit a rejoint une
vingtaine d’adultes et une
cinquantaine d’enfants
Education populaire : Enormément a faire de ce coté
3,1 Cela correspond peu a la culture
*  Mettre en place des actions 3,7 Plusieurs formations réussies et
visant le développement d'un 3,0 constat de satisfaction
sentiment de compétence personnelle
personnelle et parentale Moyenne : 3,3 Aidant et bénéfique
Populaire en été surtout
Développement d’'un sentiment
de compétence personnelle
Contacts variables avec des
organismes du milieu
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OBJECTIFS

COTE

COMMENTAIRES

des activités pour les petits et
moins petits :

activités pour les jeunes :

extérieurs

Ameénager des espaces de jeux et

e Mener une enquéte participation
aupreés des méres pour identifier
les besoins en équipements et

entreprendre des aménagements

2,6
3,5
3,0

Moyenne : 3

Sondage réalisé au début du
projet

Equipements extérieurs
manquants

Initiatives relativement simples
et peu colteuses (patinoire,
aires de sport, paniers de
basketball) encouragent les
enfants a jouer plus dans les
cours que dans le stationnement
Besoins identifiés mais budget
restreint

Harmoniser I'action avec la
démolition éventuelle des
garages souterrains

Beau projet universitaire

Est-ce réalisable ?

Plus facile d’étudier les résultats
lorsqu’il y aura changement
Coin a aménager pour les petits
Succeés avec les jeux de ballon
Danger d'un effet contre-
productif sur le plan de la
mobilisation si un second
sondage crée des attentes
irréalistes

HLM Place Normandie « Bon voisinage»
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voisins, mettre en place des
actions permettant de développer
le sentiment d’appartenance et la
fierté

OBJECTIFS COTE COMMENTAIRES
Développer un sentiment 3,8 Bof !!l Atteint aupres des
d'appartenance: 3,5 membres actifs
2,0 Fierté pour tous (moins de honte
» Responsabiliser les résidents, a dire qu’on habite Place
promouvoir 'harmonie entre les Moyenne : 3,4 Normandie)

« Apres avoir connu l'isolement,
j'ai maintenant a coeur le
mieux-étre de la collectivité, ce
gue je souhaite a tous les
locataires, en particulier aux
membres du Comité »
Responsabilisation bien
amorcée

14 % du total des ménages
ciblés (23 adultes) un peu ou
beaucoup impliqués

Les appuis extérieurs
(notamment de la Ville) et la
formation technique aux leaders
sont des moyens de renforcer
ce sentiment d'appartenance

52

PRIORITES POUR 1999 - OBJECTIF A ATTEINDRE : POURSUITE DU PROJET

A la lumiére des résultats de I'évaluation des objectifs du projet a la fin de sa premiére

année de mise en oeuvre, les priorités retenues pour sa seconde année sont :

= mettre I'accent sur les activités de type « éducation populaire » ciblant les

adultes ;

HLM Place Normandie « Bon voisinage»
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=)

=)

=)

=)

utiliser des approches plus directes pour rejoindre les adultes chez eux et les
amener a participer aux activités offertes ;

poursuivre les activités récréo-éducatives pour les jeunes sans pour autant y
consacrer trop de temps et d’énergie ;

continuer d’offrir de la formation aux leaders (Comité des locataires, comité des
jeunes et autres bénévoles) ;

développer, par divers moyens, une meilleure perception des réalités de Place
Normandie par les organismes communautaires et publics de Montréal-Nord,
afin de renforcer la collaboration (et, idéalement, un vrai partenariat) avec eux ;

trouver, avec les actuels ou potentiels partenaires du projet, des moyens pour
commencer de petits aménagements d’équipements récréatifs dans les cours
de Place Normandie, visant les tout-petits, les enfants, les adolescents et les
adultes.

5.3 EFFETS POSITIFS POUR 1999

Ce projet pilote d’intervention communautaire a pu se poursuivre en 1999 grace a la

mobilisation du milieu. Toutes les données n’ont pu étre colligées pour en mesurer les

retombées exactes, mais on peut, d'ores et déja, affirmer que les bénéfices sociaux et

financiers ont été significatifs.

Ainsi, en ce qui concerne les retombées sociales positives on peut remarquer :

w une amélioration de I'image de Place Normandie : réputation positive ;
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=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

=)

un sentiment d’appartenance profond du Comité des locataires ;

une amélioration de I'estime de soi des résidents dans son ensemble ;

une meilleure visibilité des résidents dans le milieu ;

une bonne collaboration des ressources communautaires et institutionnelles du milieu
(partenaires) ;

une bonne participation des enfants aux activités de loisirs ;

la formation et 'encadrement d’un comité de jeunes, réduisant ainsi le vandalisme, les
vols et la violence ;

une meilleure communication avec les gestionnaires de 'TOMH ;

une diminution des cas d’isolement des résidents ;

une diminution des demandes de transfert de logement vers le secteur prive
(Programme sans but lucratif privé) ;

une réduction de 70 % des plaintes contre le bruit ou les disputes entre voisins ;

une diminution de 60 % de refus d’'un logement a Place Normandie par les requérants
admissibles ;

certains requérants souhaitent maintenant une attribution de logement a Place
Normandie ;
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=)

=)

=)

un meilleur taux de réussite scolaire a I'école primaire ;

une diminution des occupations illégales des logements et de I'ensemble immobilier ;

une meilleure participation a la vie associative.

Ces répercussions sociales se traduisent par des bénéfices économiques a court, moyen

et long terme pour I'ensemble de la société. Pour I'Office municipal d’habitation, ils se

traduisent par des bénéfices financiers mesurables qui tendent a démontrer gu’investir du

temps et de I'énergie dans les personnes permet de réduire les colts d’exploitation.

Concretement, on peut citer notamment :

=)

=)

=)

=)

la diminution du taux de rotation des locataires de 25 % a 7 % (40 locataires en 1998
par rapport a 12 en 1999) ;

'augmentation des revenus de location de 24 000 $ en 1999 ;

la diminution des codts de remise en état des logements vacants de 56 000 $ (28
logements x 2 000 $) ;

aucun vol et vandalisme dans les salles de buanderie comparativement a 3 ou 4 fois
par année antérieurement (environ 1 500 $).

On parle donc, a court terme, d’économies monétaires de 81 500 $ et cela, sans avoir

mesuré a long terme les bénéfices d’un tel projet. Considérant tous ces effets positifs a

Place Normandie et considérant 'amélioration de la gestion de cet ensemble pour TOMH,

la direction et le conseil d’administration ont proposé de reconduire annuellement le projet.

Le tout serait conditionnel bien sOr a I'obtention de nouvelles sources de financement et

a la poursuite de I'appui des partenaires du milieu.
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6. PROJECTIONS POUR L’AN 2000

Les plans d’action hiver-printemps et été-automne 1999 de I'’Association des locataires de
Place Normandie témoignent de I'ampleur des actions envisagées par le Comité des
locataires. Plusieurs de ces actions se termineront au cours de I'année ; pour certaines,
les résultats souhaités sont prévus a long terme.

A la lumiére des actions entreprises dans la communauté de Place Normandie depuis la
mise en place de I'’Association, on peut prévoir que des actions seront entreprises aprés
1999, se regroupant sous les trois stratégies suivantes :

w renforcement du potentiel individuel ;

= renforcement du milieu ;
= nfluence.

Stratéqgie de renforcement du potentiel individuel

Accroitre la capacité des personnes de groupes cibles ainsi que celle des membres du
Comité de locataires a faire face aux situations qu’ils rencontrent demeurera une
préoccupation majeure. On peut donc prévoir que des activités de formation des
dirigeants seront offertes. Des activités visant une meilleure éducation pour les 2 a 4 ans
et les 6 a 9 ans ou pour d’autres groupes pourront se poursuivre.
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Stratégie de renforcement du milieu

Il faut, a cet égard, consolider I'Association de locataires et apporter des changements
organisationnels afin de répondre aux besoins. Créer de nouvelles ressources fera aussi
partie des préoccupations des dirigeants de I'organisation. Puisqu’on dit que le besoin
crée I'organe, on pourrait penser que la difficulté concernant le gardiennage des tout-petits
pourrait se résoudre par la création d'un centre de la petite enfance dans le voisinage et
gue le probléme de I'insécurité alimentaire pourrait amener les gens a former des groupes
d’achat collectif.

Stratégie d'influence

En ce qui a trait aux activités de sensibilisation, il faut prévoir que la vie associative a Place
Normandie générera des activités d’'information et aussi des efforts plus structurés de
persuasion visant a changer les attitudes et les connaissances des personnes, des
groupes ou de la communauté toute entiere, et a modifier les valeurs sociales et les
décisions des instances concernées, en vue d'offrir un plus grand soutien aux familles ou
d’améliorer I'environnement physique et social afin qu’il fasse bon vivre a Place
Normandie.

L'’ensemble de ces stratégies permettront, nous en sommes persuadés, une meilleure
prise en charge des résidents dans leur milieu, une fierté et un sentiment d’appartenance
a la communauté. Il s’agit d’'une formule ou toutes et tous peuvent sortir gagnants a la
condition d’y mettre le temps, I'effort et un peu d’argent...
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ANNEXE 1

Description d’emploi
de la
travailleuse communautaire
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OFFICE MUNICIPAL
D’'HABITATION DE
MONTREAL-NORD

TRAVAILLEUR(SE) COMMUNAUTAIRE
POSTE CONTRACTUEL « 1 AN

2 Sous la responsabilité de la directrice générale de 'Of5cs Munidpal d'Habitaden de Montréal-
¢ Nord, le(la) travailleur (se) communautaire serq. responsable de ["Slaboration et du suivi d'un
= projet pilote d'interventions d'un ensembls d'habitadens & loyer modiques regroupant 168 |
o fomilles multethnigues.

 Description de 'emploi
. O &n collaberation avec le comité des locataires, tdentfier les probiemes, les besoins et le plan |

d'actions.

i o Crganiser des réunions d'informations et d’dchanges avas les locataires et les organismes du

miliewu. -

<J Assurer un lien entre les organismes communautaires, l'asscdation des locotaires et les
locataires du projet d'habitation.

J [nformer les locataires des services comrnunautaires offerts a Monmsal-Nord.

3 Collabarer 2t intervenir auprés des ressources sxrames pour ameliorer la gualité de vie das rési-
dents.

O Coordonner diverses activitss éducatrices et de loisirs,

O Proposer des recommandations quant aux modifications du cadre pitysique et d'aménage-
ment d'équipements récrdatifs. '

1 I Rediger les comptes-rendus des réunions avec les locataires ains que divers rapports exiges par

I'Offica.

La personne recherchée détient un dipléme universitaire de premier cycle dans un domaine per-

i Unent notamment en sdence socale ou sciences humaines e présente un minimum de trois
.. années d'expérience dans les mémes fanctions. Fle posséde une bonne connaissance des organ-
» ismes du milieu. Elle connait les normes et réglementations du réseau de "habitation sodal,

*. Traitement

“ Selon les qualifications,

Y Dunde du contrat

Le contrat est d'une durée de 1 an et débutern au ler janvier 1998,
Inscription

Les personnes intéressées doivent faire parvenir leur curriculum vitae au plus tard le 28 novern.
~ bre 1997, 16 heures & ;

Syivie Simon
Directrice Générale
OM.H. de Montréal-Nord
6750, boul. Gouin Est, suite 100
“Mtl-Nord, Qué,, H1G 682 ) -




ANNEXE 2

Sondage mené auprés
des résidents
de Place Normandie

Questionnaire
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PROJET PILOTE D‘INTERVENTION PLACE NORMANDIE

SDHDAGE

APD. No civigue

Nombre d’adultes:

Nombre dfenfants:

NOM, Prénom (chef(fe) de ménage)
Nombre de répondants au sondage:

Sexe et dge des enfants:

Section 1: Connaissance et perception du milien

1.1 Quels problémes avez-vous constatés ou vécus depuis que vous

vivez ici & Place Normandie 7

plus important.

iPrﬂblémes

Identifiez celui gui vous apprait le

=i




1.2 Quelles actions ou réalisations positives (ou gquels services
offerts positifs) avez-vous constatées depuils gue vous wvivez a
Place Normandie 7 Identifiez celle gui wvous semble avoir eu le

plus d’impact dans le milieu.
Commentalres y

Réalisations positives

]

1.3 D’aprés vous, gue pensent de leur milieu de vie les gens gqui
vivent ici a Place Normandie (logements et environnement physigue,
envirocnnement humain et services du quartier) ?

1.4 D’aprés vous, gue pensent de Place Normandie les gens de
Montréal-Nord qui n‘y vivent pas 7

1.5 Au sujet de l'Association de locataires de Place Normandie:

a)Que savez-vous de son fonctionnement et de ses activités 7

b) Vous serez invité{e) A& sa premiére assemblée générale gui se
tliendra au printemps 58. Pensez-vous gue vous y irez ? Pourcquol ?




1.5 Cannailssez-vous l’existence de l'Association de locataires de
Placa Normandie 7 oul ____ NOoM Si oui:

a) Comment en avez-vous eu connaissance 7

b) Qufen savez-vous ?

c) Avez-vous déja participé & une activité organisée par
1*Association ? oOui Non Si ouis:

- 4 lagquelle/lesquelles 7

- qu’est-ce gue Vous Yy avez apprécié et pas apprecie 7

d) A titre de locataire de Place Normandie vous serez invité(e)] a
la premiare assemblée générale de l’Association qui se tiendra au
printemps 94. Pensez-vous que vous y irez ¥ Pourquoli ?

1.6 Ceoncernant le projet pilote dfintervention:

a) Qu’'en saviez-vous avant cette visite d’aujourd‘hui ?

b) Qu’en pensez-vous maintenant gu’il vous a été présenté 7

1.7 Utilisez-vous des services ou participez-vous & des activiteés
de la Ville ocu des organismes compunautaires 7?7 Pourguei ?




2.2 Etes-vous préts(es), vous mpémes personnellement, et/ou
guelqu’un d‘autre de votre famille, & wous impliguer comme
participant(e) et/ou comme organisateur(trice) ? Pourguoi ?

2.3 D'aprés wvous, gquels sont les meilleurs moments, dans une
semaine, pour tenir des activités visant & rejoindre le plus de
locataires possible 7

2.4 Selon vous, doit-on tenir compte des différences culturelles
des locataires de Place Normandie dans la mise sur pied d’activités

futures 7 oOuil Non

Pourguoi 7

Comment ?

2.5 D'apres vous, est-1l souhaitable (S) et possible (P) de créer
@ Flace Normandie des groupements de différents types basds sur:

= le lieu d'habitation (méme immeuble):
= le sexe:
— 1t agea:
- les intéréts communs (problémes, loisirs)

2.6 Dans lequel/lesquels de ces types de groupements preféreriez—
vous vous impligquer comme participant(e) ou organisateur(trice) ?
Pourguoi 7?

Section 3: autres informations pertinentes

3.1 Vous pouvez mentionner ici toute autre information gque vous
jugez etre utile dans le cadre du projet pilote d'intervention.

===> Résultats présentés & l’assemblée générale; merci !

4



ANNEXE 3

Description schématique
du projet pilote
«Bon voisinage»
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Le projet BON VOISINAGE !

e'est pour:

AMELIORER

i

l 3° |

&

LA QUALITE DE VIE
dans la milian

LA SECURITE
réalle ak raczantia

familles

LA COMMUMICATION
antra laz wvoisine
et au sein mame des

LE RESFECT

ds=s biens at

des immsubles

et des reglements

I 5

Four ca
SRISER L‘ISOLEMENT

Des femmes et des familles
En. -

] |

?n

INFORMANT ET MOBISILISANT

les locatalres

CRERNT DES RESEARUX

de voisinage et d'entraide,
de prise en charge collective
du milieu de vie

ORGANISANT DES ACTIVITES
DIVERSES

Telles gue :

~-loisirs, éducation pepulaire
-services,; autofinancement

le tout en COLLABORATICON avec
avec les organismes de
Montréal-Nord

AMENAGEANT ET
EQUIBANT

des espaces
appropriés tels
gue

=locaux intérisurs
-gites de jeux et
sports extérieurs

s

Le tout en permettant de

a4 Place Normandie

DEVELOPPER UN SENTIMENT D’ APPARTENANCE




ANNEXE 4

«Bon voisinage»

Programme d’activités de I'automne 1998
a titre d’exemple
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PROGRAMME D'ACTIVITES -- AUTOMNE 1998

Activités éducatives

Activités
Objectifs spécifiques
[No objectif Projet]

Groupe-cible
Calendrier

Moyens requis
Matériels/lHumains/Financiers

" Résultats

Indicateurs

Formation sur le travail en équipe

- conscientiser sur le leadership et la
démocratie

- apprendre des méthodes de travail pour
'organisation concréte d'activités

- comprendre les phases de la vie d'équipe
[1,3, 4,5, 8,7, 8]

Comité des locataires

et autres résidents(es) bénévoles
Session de 12 heures (4 mardis soirs
de 3 heures, chaque 2 semaines,

en octobre et novembre

Local/mobilier, papier/mat. didact.
collation, salaire de la pers.-ress.
Pers.-ress. d'un centre de formation
($ Bon voisinage)

Des bénévoles mieux outillés et plus motivés face
pour leur réle de leader ~

- nombre de participants réguliers

- appréciation écrite des participants

Echanges avec une association
similaire

- aller visiter une autre association
- accueillir une autre association
[3, 5,6, 8]

Comité de locataires
et autre résidents(es) bénévoles
2 samedis aprés-midi en novembre

(& fixer par les 2 responsables)

L.ocal/mobilier, papier, collation,
Frais de taxi (ou location de minibus)
Trav. cormm. et présidente

($ Assoc. et Bon voisinage)

Un Comité conscient de ses réalisations et ouvert
aux réalités autres et semblables

- nombre de participants(es)

- nombre de visiteurs(euses)

- appréciation écrite des participants(es)

Manifeste "Les 10 commandements
des bons(nes) voisins(es)"

- diffuser un outil de sensibilisation

- faire connaitre I'Association

- susciter des engagements personneis
[1,2, 3, 4,5, 8

Tous les locataires (aduites)

5 réunions les lundis soirs (18-21h00)
ou 167 visites a domicile (3/jr X 5jrs
en 12 semaines, de sept. a déc.)

Local/mobilier, papier, collation
Disponibilité des membres du Comité
Trav. comm. et membres du Comité

Des locataires sensibilisés(es) sur leur capacité a
améliorer les relations de voisinage et informés(es)
sur I'Association de locataires

- nombre de ménages rejoints (min. 50 %)

- nombre de signataires du Manifeste

Entre nous, halte pour femmes

- rompre lisolement des femmes

- favoriser la création de liens entre voisines
- partager des informations sur divers thémes
- faire connaitre les 2 centres de femmes
[1.3, 5,6, 8]

Toutes les femmes

Une rencontre par semaine
les mercredis, 13h00 a 15h30
a Halte-Femmes et au Centre
interculturel Claire

Liste des participantes, billets
d'autobus
Travailleuse communautaire

Des femmes se regroupant entre voisines pour
profiter des ressources de leur milieu

- nombre de participantes

- régularité des participantes




PROGRAMME D'ACTIVITES -- AUTOMNE 1998

Activités éducatives (suite)

Activités Groupe-cible Moyens requis Résuitats
Objectifs spécifiques Calendrier Matériels/Humains/Financiers Indicateurs
[No objectif Projet]

Sécurité au féminin

- conscientiser aux réalités du milieu en

termes de sentiment de sécurité

[2,3,5, 8]

Les femmes et adolescentes
une soirée (date & déterminer)

Papier, liste d'appeis téiéph.
Marjorie Léonard et/ou personnel de
de Halte-Femmes

Des femmes d'ici qui explorent leur environnement
sous l'angle de leur sécurité

- nombre de participantes

- appréciation écrite des participantes

- suivi souhaité par les participantes

"Rallye en féte Montréal-Nord™

(Semaine québécoise de la citoyenneté)

- par un jeu-concours, découvrir des
ressources de Montréal-Nord tout en
échangeant avec des voisins(es)
[2,3,5,8, 8]

e e e o
v —

Les locataires adultes
vendredi 6 novembre
de 8h30 & 17h00

Papier, matériel de rallye,
local/mobilier et gardiennes
(financement par le projet collectif
de la Semaine de la citoyenneté)

- Participation de locataires

- de 15 & 25 participants(es)
- appréciation écrite des participants(es)

===

Le rallye-découverte des jeunes

- - observer le milieu local (physique et social)
- par un jeu-concours, découvrir les ressources

du quartier en marchant en plein air
[2,3,5, 8, 8]

Les enfants et jeunes (6-17 ans)

samedi 14 ou 21 novembre
en aprés-midi

s e o

Papier, matériel de rallye,
locai/mobilier, collation

Prix (gagnants et participation)
Trav. comm. et Comité d'ados

($ Bon voisinage)

Des jeunes conscients(es) de leur environnement

- nombre de participants(es)
- qualité des interactions en équipes mixant age et sexe

- o s o

Jumelage parents/gardiens(nes)
- réunir les ados préts(es) a garder
- préparer avec eux/elles la réunion

- réunir parents et ados pour faire les liens
entre l'offre et la demande de service de garde

11,2 3,5, 8

S e e e

A la rencontre des jeunes

- disponibiliser les services d'une personne-
"~ ressource spécialisée en consultauon

' [1,2,3,5,8,7, 8]

Les parents et les ados (13-17 ans)
2 réunions préparatoires (ados)

1 réunion ados-parents

3 lundis, 18h30-19h30

(dates & déterminer)

Local/mobilier, papier, collation
Trav. comm. et Comité d'ados

Des parents qui trouvent des gardiens(nes)
- nombre d'ados et de parents rejoints
- nombre de jumelages créés

o s S s

Les jeunes de 13 4 25 ans
Les jeudis et/ou vendredis

De 16h00 4 21h00

Local, etc.
Alerte Avril / Richard Cleary

Les jeunes ont un point de référence sur place
- nombre de jeunes rejoints

du Bureau Consultation Jeunesse (BCJ) - nature des services rendus




PROGRAMME D'ACTIVITES -- AUTOMNE 1998

Activités de loisirs

Activités
Objectifs spécifiques

Groupe-cible
Calendrier

Moyens requis
Matériels/Humains/Financiers

Résuitats
Indicateurs -

23 oo o et s e s > o e s

Ateliers de danse

- apprendre des danses de types variés

- valoriser les autres cultures et la sienne

- renforcer la confiance en soi

- préparer la réalisation du spectacle de Noél
{3, 5, 6, 8] )

enfants et jeunes

(6 ans et plus)

Vendredi

De 18h30 & 19h30 (6-9 ans)

De 19h30 4 20h30 (10 ans et +)

Local, magnéto/cassettes, tambour
Lise St-Jean

Mondestin Charles, Yolette Saint-Cyr
(et autres pers. ress. invitées)

Des jeunes développent leur expression corporelile
- une vingtaine de participants(es) réguliers(éres)

- le nombre et la variété des danses apprises

- capacité de planifier un spectacle varié (pour No#l)

o o 4 S 0 e i e G s e it s 0
=== ——— —_————==

Ateliers de théadtre

- apprendre & s'exprimer en public en jouant
- apprendre les régles de base du jeu théatral
- jouer de courtes piéces ,

- préparer un spectacte pour Noél

[3, 5,6, 8]

jeunes

(8 ans et plus)
Mercredi

De 18h30 a 19h30

Local, tableau, papier, etc.
Hamezah Othman

Des jeunes développent leur expression verbale
- minimum de 4 3 8 participants(es) réguliers(éres)
- thémes relatifs 3 la vie ;{es jeunes, des HLM, etc.

Cours de tae-kwon-do

-acquérir les notions de base

- apprendre 4 se contréler (discipline)

- apprendre a se défendre (pas 4 agresser)
[2, 3, 4, 6, 8]

Enfants et jeunes
Jeudi, 18h30-19h30

Local
M. Alberto Chapparo
$10/hre X 12 sem.= $120

o oo s o o ot o st s v e e

Des jeunes qui développent le contrdle de soi et
le respect des régles ‘

- une quinzaine de jeunes inscrits

- réguiarité des participants

=

Jeu de ballon A I'extérieur
(volley-ball ou soccer ou autre)
- profiter d'une activité sportive
[3,4,586,7,8]

Enfants et jeunes (6 ans +)
lundi, 18h30 & 19h30
jusqu'a ce que la neige arrive

Cour 1 ou 3, bhallon, sifflet,
filet ou buts .
Nicole Aubuchon et /ou ado bénévole

Des enfants jouent dehors méme en automne
~ nombre de participants(es) inscrits(es) ‘
- régularité des participants(es)

Soirées de féte

- souligner la Rentrée

- féter I'Halloween

- célébrer Noél et le Nouvel An
[1,2,3,4,5,86, 8]

Tous

samedi 19 sept., 18h00-22h00
samedi 31 oct.,, 17h00-22h00
samedi 12 décembre, 16h00-23h00

Local/mobilier, équipement de son,
décorations, collation ou repas,
Jeunes bénévoles, trav. comm. et
membres du Comité des locataires

Des soirées de féte organisées notamment par des

jeunes

- nombre de bénévoles ados et adultes

- nombre de paricipants(es)

- évaluation collective par le Comité organisateur

=




PROGRAMME D'ACTIVITES -- AUTOMNE 1998

Activités de loisirs (suite)

Activités Groupe-cible Moyens requis - Résultats
Objectifs spécifiques Calendrier Matériels/Humains/Financiers Indicateurs
Création du Comité Patinoire 99 Tous Local/mobilier, papier, matériel Un Comité d’'au moins 5 membres (dont 2 aduites)

- recruter des bénévoles et les réunir
- identifier et répartir les tAches
- inventorier et préparer le matériel
- préparer un calendrier des sports

- assurer la publicité et les inscriptions

[1,2,3,4,5,6,7, 8]

dont au moins une membre du

Comité des locataires

d’'entretien et de sports d'hiver

- créé dés novembre

- patinoire réservée dés novembre (Ville)

- prét A fonctionner sitot que le climat le permet
- patinaire installée 3 la mi-décembre




ANNEXE 5

«Bon voisinage»

Les dix commandements des bons voisins
et le manifeste du bon voisinage

HLM Place Normandie « Bon voisinage»






LES 10 COMMANDEMENTS DES BONS VOISING

1. Mes souliers j'enlaverai, pour marcher silencieusement;
Mes voisine respecterai et moi-méme en ce faisant.

2. Musigue, télé, je contrdlerai, pour me détendre sainement;
Mes enfants j'encadrerai, pour les aimer intelligemment.

3. Les escaliers j'entretiendrai, pour respecter tous les passants;
Journal, courrier ramasserai, pour préserver l'environnement.

4. Mes poubelles je sortirai, les bons jours évidemment;
Les odeurs j'éviterai, et les microbes pareillement.

5. Rideau de douche, moppe a plancher j'utiliserai correctement;
Pour wvivre & l'aise et nettoyver sans dommage pour mon logement.

fi. Les portes a4 clé je fermerai, me protégeant adéguatement;
Les locataires peuvent s'aider en respectant ce réglement.

7. Les petits surveillerai, le= miens, les autres,tous les enfants;
En cags d'urgence réagirai, en bon parent, trés rapidement.

B. Tous les preoblemes signalerai; a 1'Office naturellement;
La tolérance pratiguerai, tous ont des droits également.

G. A mes voisins je sourierai, les saluant bien poliment;
Dans le respect, la dignité, la wvie est pleine d'agrément.

10.Ces commandements j'afficherai, pour m'engager allégrement;
Four m'en rappeler, les appliquer, ma parole respectant.

MANIFESTE DU BON VOISINAGE

Moi, ., résidant & Place
Normandie, confirme aveoir regu et lu "Les 10 commandements des bons
voisins" gui m'ont été présentés par l'Association des locataires
de Place Normandie et le projet "Bon voisinage".

Oui, je m'engage a afficher chez moi "Les 10 commandements des

bons voisins" et a faire tout mon possible pour les respecter en
tout temps, parce gue je suils un{e) citoyen({ne) responsable et
conscient(e)] de mes droits et devoirs dans la société.

En foi de guoi j'ai signé le présent Manifeste, a titre
d'engagement personnel,

en date du , a Montréal-Nord.

Signature



ANNEXE 6

«Bon voisinage»

Prix et revue de presse sur le
projet pilote a Place Normandie

HLM Place Normandie « Bon voisinage»
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Un gala pour souligner les efforts des jeunes
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Journée de la familte a 1a Place Normandie

Le dimanche 16 mail, dans la salle
communautaire de la Place Normandie,
B personnes se sont réunies autour
d'un souper communautaire pour souli-
gner la f&te de.la famille,!|Ces partici-
pants représentaient en tout 27 familles
d'origine haitienne, africaine, québgcoi-
5@ gl arabe. g

Awant le souper, leg participants se
sont regroupés per famille pour cons-
trulre leur propre arbrée génealogigue
fguils ont commente par 1a suite.

L'événement a permis aux convives
de prendre congcience que chague fa-
mille g5t une société et fonctionne avec
des normes, des régles, des valeurs, des
- habitudes, des secrets qui lui Sont pro-
pres. Chacun ¥ jous plus d'un rdle. Mais
le plus important, ce sont les liens de
tendresse gui 8'y tissent, Cette activite
a &ré réelisée par 'agente de concerta-
tton ¥Ywva Clersaint#

L]

Jeunes ef moing fennes ont participé a Uélaboration des arbres péndalogiqnes,
tFhetn: Fipel




Un rallye en féte

«Partager ses passions, décor

Les membres de la Table da concarta-
tion jeunesse de Montréal-Nord ant rou-
ve une facon originale de souligner [a Se-
maine québécoise de |a citoyennetéd qui
se déroule cetle annde sous le théme
nPartager ses passions, enrichir son mon-
de=, La Table de concertstion jeunessa a
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decidd d'ajouter un volet 3 ce slogan - dié-
couvrir ses ressources - at dinitier un
vaste rallye a travers la ville,

Le «Raflys en fites awra liou oo samsedi le &
Ieveginbre, & comptes de 9 b Les ParLCipaniSs s
Mot &lors invieés & monter a bord d'un autobmg
POUL pRArr 8 12 découverte des diverses ressour.
WE5 Bt diss services A leur disposition dans B com-
ITiinEgtd,

Trois trajets différents ont été prewvus i quee
les gens visitent les services log Phes prés de cheg
B Adnsi, la ville a 4té divisée an tois Test, |
cantre &t Mousst, Pour Pest, e dépast awra oy de
1 Plece Normandie, sise aiy G328, e Charrand
Pour le conitre, les gens partiront de la maison de
ia famille Entre Parents, situde an 4828 boulawagd

a travers Montréal-Nord

Wrir ses ressources, enrichir son mondes»

G Est. Enlin, la Poinl de ranconloe dans
I'aiest est prévg au Centra Manabourg fui a pi
SHROTLSUE Tue au 2801, bawevard Gouin Est

Bien entenuy, puisgu'i sagit d'un rilye, les
gens ne e contenterant pas de seulement visitar
e pste o police de quartier, la caserne de pran-
Mels el des arganismes commmuitaies. s cher
YIONL EEponcig A Wi QuesStionsaie Lt &y T
PRrmours. & Ja 1 de la jourmes, les s se-
ront compilés pour détetniiner les grands fa-
gnants du rallye et des prix seroit distribnges

0 faut wutelois dire que e jsu = Fait dans
esprit d'échange et e partaga. En fait, on seut
que Cesprit du rallye soit & ka [Bte. Clest enti
aULIEs pour celle ralson qu'une exposition ainsi
quun spectacle de musique arEpe et allemative
sant & I'hooaire, Un diner sera egalement offart
AL participants,

Adln de lavoreser la partiopation des parents,

Hi-

CENTRE HOSPITALIER FLEURY

Centre hospitaller de soins gensraux et spécialisas

SEANCE PUBLIQUE D'INFORMATION

marefi, e i7 novernbre 1998 3 17 heures 4 (3 salie Fort-Loretle

(Be étage ouest) de Métabiissement sis au <180, rue Flewry Est, Montréal,
Seroil présentés ke rappart des activités et e rapport financier annuel
Pour ia peroge tarminds le 31 mars 1005, Ue pius, les prionitgs,

les rouvelas grertations et e rApoort sur Mapofcation de i
Pracedure d'examen des plaintes seronl commenids.

Lin exermpiaire du rapport anouel relatant enire ailres fas
iransformations faites ces demigres darmeées ¢f celles en cowrs

SEFE NS ALK Darsanmes visertes.

A 18 h 30, fa séance ordinaire du consed o administration

S'ouvrira ef ses membres rpondront aux quUesiions oo i Booulation,

le 6 novembre

ne halte-gardene a dusei éte mise sy pied, Le
TEJANEAtEUrS SE0S1ent reuIUr environ 150 Patc)
Panis &

Les personnes qui désirent s'inscrire
rallye en @ie peavent le Gire on RIS
lnl Lise SintJean su 325-3178. (Vs
Eratuil

Des activités pour la
Semaine québécoise
de la citoyenneté 3
Montréal-Nord

B & au 13 novertbre B Semaine quebecoés:
de B ciloyenietd souligne les valeurs fonudamen
tales di notre 2ociéla par des proiats d'ouvertue
au pluralisme, de promotion des valaurs demo
craticrees & e rerdorcement de Ja solidarite.

La Table de concertation leuneszsa de
Montréal-Nord présente avee ses partenaires
les projets sulvants, finanossg par le ministare
des Relations avec les citoyens et de |'lmmi.
gration: un rallye & Montréal-Mord pour mieus
counalire las ressources offeries Al citovens:
une foire aux oIganismes ot une conference
thématigue 4 'acnie Saint-Hémi: des séances
de [ormation & [a maison des jeumnes L'Ouwer-
thre, une activité de sensibilisation des jeunes
aes ¢ooles secondaires francoplones aux ges-
tes de solidarité pour lutter contre fa pAUVTELS
0 collaboration avec le Café-Jeunesse multi-
ctlturel, I'Accusil Chez Frederic, 13 Fondation
Pierre-Baaultey ot les fervices de pascorale
des ecoles secondiires. Unn visite guidés, inti
tulée eMontreal reconte. 1a vieille ville ouvre
SES BSpaces civiquess, est egalement prévue
POUT les jeunes du Calé-Jeunesse multieula-
el

Rappelons que le théme de |a Semaing esr
=P-'|“39E'r S5 PEOSONS, enrichin sou mondes =



Les locataires de la Place Normandie prennent leur qualite de we en main

Ils inaugurent une patinoire au coeur de !eur S:fe

La Place Hormandie, des habita-
tions & loyer modique relevanl de
I'Office municipal d'habitation de
Montréal-Nord, vibre depuls peu au
rythme d'une nouvelle solidarita. A
Iinitiative de représentants de I"Ofi-
ce munlcipal d’habitation, de la Ville
et du CLSC Montrdal-Mord, les rési-
dents ont élé encouragés a lormer
une Associalion de locataires qul n'a
pas tardé & voir le jour. Le 31 janvier
dernier, les membres de |'association
ont posé un premier jalon & leurs ef-
foris pour offrir des aclivités récréa-
tives aux résidents du HLM en Inau-
gurant une patinoire sur le sile de
Iimmeubla.

Marie-Josée Chouinard

En effet, I"Associatlon des locatalies
dg Place Mormandia a Invitd olflclalla-
mant les résidents de 'édillce & anfiler

Lagent soclocomnrnauinive Gillas Dognl-
De mombrens dignitaires se sont ddplacés pour inangnrer avec les locatalres de la Place v a8 [uillé e fofte fillette anx joles du
leurs pating ot @ fouler la glace de leur Normiidie Leur pabimoire. Judin & glace. ("o barc-Eric falin)

patinoire. Cette patinoire n'est gquuna
des pramiéres initiatlves mises de I'a-
vant pour insulfler une nouvelle joie de
vivie dang cea HLM qui abiitent 169 fa-
milles dent guelgque 260 |eunas da
molng de 20 ans,

Les rdsldents de Flace Normandle
peuvent deno malntenant profiter de
cetle patinolre pour pratiquer le ballon
balai, la ringuetta, la hockey ou ancore
le patinage lbre. Des horaires selon les
activités et par groups d'dge seront &ta-
Ixlis,

La directrice genérale de I'Oifice mu-
nicipal d'habitation de Montranl-Mord,
Sylvie Simon, expligue que non seule-
ment la nouvalle agsociation sompte
meitre de Pavant diverses activites,
mais qu'elle tentera aussl de promow-
volr Fantraide antre les régidents dans
e but d'améllorer la qualivé de wvie des
EHEL



SPECIAL CONGREE

Iiiﬁ!: i
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' OMH de Montréal-Nord
{684 logements)

UM PLAN DINTERVENTION
MUSCLE

Depuis plusiewrs années, ['OMH da Montréal-Mord fait face 3 de
nomibreux problemes d'orgre physigue, social et emvironnermen-
tal ligs, notamment, 4 la cohabrtanon inter-ethnigue ot au viail-
lissement de sa clientéle : 168 familles muiti-ethmques, en
majants d'ongine haitienne, sant looées § Place Normandie alors
gue |2 mayenne d'dge dec |ncataires des manairs Gomin et Alrmes
Leonard est de 78 ans.

LOMH met én piace, en collaboration avec |a Ville de Montraal-
Mord, le CLSC, le milkeu policier et les organismes commusnay-

tion de
I"erveiranmne-
ment Seni-
¢k d'inter-
prete, hatte-
gardarie,
programme
d'aide aux
devoirs
poar les
enfants
d'age  scg-
laire, mise
sur pied
d'une asso-
cration  de

taires, une série de mesurss powr contrer les santiments d'in- POBMH de Montrésl-Mosd, gagnant du p-n:.: Mérte OMH, atait représenté locataires,

sécunte at d'isolement occasionnés par Pexistence d'un ghetio, par Mmes Lucille Cabana (3 gauehe) et Syhis Simon (4 droiba).

de gangs, de vol, de violence, de prostitution et de vandalisme

ainsi que par bes croyances et pratiques du vaudou. Une agente de Bai-
son de la Ville est affectde sux communautés culturelles. Divers projets
d'infarmation 8t d'éducation visent Famélicration des conditions de
logemant 2n matiére de salubnté, de cvisme, de sécurbé of dé protec-

HELATI DNIS =1 =' --::!-.:\"-":..':-

service d'ai-
de domes-
tigue, conférences sur des sujets d'ordre pratique, activités de sensibili-
sation au respect des reglements, rencontres socales: toutes ces actions
ot bien d'autres, realisées en lien atroit avec les organismes du miiiey,
ont Sja donné des risultats remarguables, A suivra!

OMH ET GESTION DES RAPPORTS INDIVIDUELS DE TRAVAIL

far Denss Darveay

La majorite des emplovés des OMH n'est pas syndiguee. If est 3 remar-
quer que la méme constatation vaut pour I'ensembie de la main-d"seu-
wre Québécnise, De ce fait, découle toute I'importance au doit étre
accordee 4 la gestion des rapports individuels gu travail. Cethe gestion
s'articule autour de la nature du travail salane, des problémes gui v sont
lies at du cadre puridique de <25 refations1. Ces éléments serant fraités
dans |"grdne

Le travasl satane revet cerfaines caractemstigues. C'est un travail
géndriiernent de groupe de personnes oeuvrant ensemble & une tiche
commune dans un méme lieu de travadl, svec des conditions d'amplol §
peu prés semblables. Uorganisation de cg fravail implique une ceraine
division des tdches, sexeoutant sous survedlance of dans un état de -
bordination. Ce travail commande une remuneraton fondée sur un con-
frat de fraval. Comme cetie rémuneration ast Hen souvent unigue
source de revenu du travailbeur, la précaritd de ce contrat de travail va
engendrer chez o8 dernier une ingécunitd totale

La nature du travasl salamé, par opposition au travall mon salané ou
autonome, n'est pas sans poser probléme, Le travailleur deodt s"adapter
au rythrme du travail gui lui et impasé (ex; horaire de travail, gualité et
quantité du travaidl 3 accomplir). d v 2 le probléms de [3 commaenication
antre les travaileurs et la direction: les travaiileurs comprennent mal ca
iqui est attendu d'eux; la direction pergoit mall ce que ressentent les tra-
vailleurs. Cette incompréhension affecte le climat de travail. Le réseau
informel de relations chez les travailleurs, qui grandit en marge de @
structure formelle de Forganisation, peut se raduire par un systeme de
wvaleurs &t de nosmes qui difftrent de ceux de |a direction, Enfin, [iné
galité du rapport de force sur le marche du travail, en faveur de I'em-
ployewr, va faire en sorte que le travailbeur va accepter des conditions de
travaildl qu'il jugera eventuallement msatistasantes ot g provoguaront
son mecontentement.

Le cadre puridique de ces relations est le contrat individuel de travail. En
effet, Ietablissemant des conditions de travail applicables fait I'obget
d'une négociation individuelle sur la base d'un contrat individuel de tra-
il interaeny antre un empéoyeur et son employe, Les régles qua régis-
sent te contrat individuel de travail sont prévues au Code cvil du Québec,
Cartaines régles sont cefles applicables & tous les contrats, d'autres sont
propres au contrat individuel de travadl, Toutefols, b négociation ingi-
wiuelle ne saurait déroger & une régiementation Kgale d'ordre public
des conditions de trawvail. Au Quebec, cette réglementation sst notam-
ment contenue & ka Lod sur fes normes du travail (LR.Q., c.N-1.1), 4 la Lo
sur la santé et |a sécurité du travail (LR.Q., «5-2.1), & la Loi sur les acdi-
dents du travail et les maladies professionnedles (LR.Q., ¢.A-3,001), ainsi
gqu's ka Charte des droits ot libertés de [a persanne (LRG., eC-12) &n 28
qui concerne la dscmmination dans "emploi. Il ne faut pas sublier les
toutes ricentes legisatons portant sur I'équite salanmaie et |a formation
professionnelle, Pour les OMH, une attention dort &tre apportée dux
décrets sur Pentretien des édifices publics dans le cas ol ils s'sppliquent,
de méme qu'aux régles de remuneration déterminées &n vertu de ia Lol
suf les refattons du fravad, la formation professionnelle et la cestion de
|3 main-d'geuvna dans I'industne de la oonstruction (LR.Q., ¢.A-20) pour
dis travaux temporaines tels que menuiserie, peinture, pose de revéte
ment, plitrere, magonnene, dectricite, etc., puisqu'un employe tempo-
raire embauché A cette fin a5t assujetti § corte law

En conclusion, le directeur d*un OMH dodt négodier des compromis pour

résoudre les problémes sur les eux mémes du travail, Dot an respectant
b cadre puridique dans lequed ds o'inserreent,

M. Denis Darseiy ait comaller en relations de travaidl & I"AOMHG.

1. Sekiou, L. Blandin L, Gestion du personnel, 3®™ adition, Montraal,
Parts, Editions 4-L Inc., Editions d'organisation, 1988, p. 384-385.



IS DE LA CITOYENNETE 1998

LE PRIX ANNE-GREENUP
POUR LA SOLIDARITE

e Ry

“Surla propasition du jury,

le ministre des Relations ave les ciloyens ef de Mmmigralaon
a Thanneur de déclarer

L' Office municipal d habitation
de Montreal-Norid

lauréat du prix décerné pour la catégorie Organisme public parapublic
et entreprise pour son plan d'inlervention A la Place Normandse, Le jury a éle
impressionné par les efforts de prise en charge qui ont permis daméliocer la
qualité de vie des résidants el de développer keur senliment dappartenance
en les mobilisant autour de projets communs.

Décems & Monlrésl ce six noverndire mil neul cenl quabre-vingl-dix-bui

LE wii TR DS I.I:I.ATI.UI'E- AVEC LS CIFDYERS E1 D L IsAILEATEON

Québec zz



ANNEXE 7

«Bon voisinage en HLM»

Recette

HLM Place Normandie « Bon voisinage»






Bon vaisinage en HLM

Fecatte

-2 Regrouper les ingrédients liants
- Des partanaires solides (ex. OMH, SHQ, CLSC, Vilie} ayant un méme but
(améliorer la qualité de vie des citoyens(nes) residant en HLM et préts
& y investir (du monde, du temps, da I'argent et du materiel).

—>  Les melanger avec les ingrédients de base
- Les locataires d'un complexe HLM gui y cohabitent par la force des choses.

—> Y ajouter un / des ingrédient(s) de levure
- Un(e) (ou des) travailleur(se}(s) dynamique(s), ayant de l'expérience, la passion
du travail communautaire et le golt des défis.

— Bien brasser le tout et donner au mélange le temps de bien prendre
- Organiser sur place des activités avec et pour les locataires;
- Mettre le temps qu'il faut pour susciter et maintenir la participation et
'engagement bénévole des locataires;
- Busciter, accompagner et soutenir les initiatives de 'association des |ocatzires,

y inclure les jeunes;
-  Rester flexible et oser innover, réessayer, adapter les intarventions.

- Garder au chaud assez longtemps {ga doit mijoter)
- Donner le temps aux persannes d'apprendre & se connaitre & travers |'action et

les réussites communes;
- Susciter ainsi [a fierte et le golt d'avancer ensamble par de nouvelles inibatives.

-z Retirer du feu trés progressivement: le mélange doit continuer & cuire
et ne jamais refroidir (la réussite est un plat qui se mange chaud )

- Donner progressivement plus de place a I'association, sux locataires
engages(es) dans I'action en continuant de les soutenir selon les basains
axprimes:

- Retirer progressivement le personne! salarié, au fur et &8 mesure que les
locataires developpent leurs compétences et leurs structures d'action.

Le mets ainsi préparé est un savoureux mélange d'énergies, épicé danecdotes,
au godt d'harmonie et de flerté. D'une saison & 'autre, il n'a jamais tout-3-fait Ia méme
apparence ni le méme golt mais il est toujours sain, nourrissant, agréable a déguster

A Montréal-Nord, on appelle ce plat nouveau un Bon voisinage: bien que

concoctée au tropique nord, notre recette est remarquable par son petit godt
résolument crecie.,..

BON AFPETIT |



