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I ntroduction

Organismeautonomeet indépendant, laCommissiond’ évaluationdel’ enseignement collégial
évalue, conformément au mandat qui lui est confié?, les programmes d’ études de tous les
établissements d' enseignement collégial publics et privés. Pour réaliser cette opération, la
Commission demande a chaque établissement d’ effectuer I’ autoéval uation d’ un programme
d’ études et fait appel ala participation d’ experts externes issus du milieu de |’ enseignement
et du monde du travail. Cette approche, largement utilisée en enseignement supérieur, visea
témoigner de la qualité des programmes et a contribuer ales améliorer.

Aprés avoir réalisé plusieurs évaluations, touchant surtout les cégeps et les colléges privés
subventionnés, la Commission désire rejoindre | es établi ssements privés non subventionnés?
qui ne I’ont pas été auparavant. Ces derniers dispensent exclusivement des programmes
d’ études sanctionnés par une Attestation d’ études collégiales (AEC). llsinterviennent dans
divers secteurs de formation.

Le présent guide spécifique, élaboré a partir du Guide général pour I’évaluation des
programmesd’ études(...)*, aété produit pour soutenir ces établissements dansleur démarche
d’ autoévaluation. |l comprend deux parties. Lapremiére décrit brievement les programmes
d’AEC et les enjeux de |’évaluation. La seconde partie présente la démarche qui doit étre
suivie par I’ établissement pour réaliser I’ autoéval uation du programmed’ AEC; elledonnedes
indications sur le choix du programme a évaluer, sur le contenu du rapport d’ autoéval uation
et elle énumére les questions relatives a chacun des critéres a examiner, tout en précisant les
données ou documents a transmettre ala Commission.

1. LoisurlaCommissiond' évaluationdel’ enseignement collégial et modifiant certainesdispositions|égislatives

(L.R.Q., chapitre C-32.2).

2. L’ établissement est dit «non subventionné» au sensentendu par laLoi sur |’ enseignement privé(L.R.Q., chapitre

E-9.1).

3. L’aticle16 du Réglement sur lerégimedesétudes collégiaes définit I’ Attestation d’ études collégiales (AEC).
Depuis I’ automne 1994, les programmes qui conduisaient a un Certificat d' études collégiaes (CEC) sont

devenus des programmes menant a une AEC.

4, COMMISSION d' évaluationdel’ enseignement collégial, Guidegénéral pour leséval uationsdes programmes
d' études réalisées par la Commission d’ évaluation de |’ enseignement collégial, Gouvernement du Québec,

mai 1994, 26 p.



Premiére partie
Lesprogrammesd’ AEC et lesenjeux del’ évaluation

1. Quelques caractéristiques des programmes

Lesprogrammesd’ AEC s'inscrivent dansune perspective deformation continue. Ilss adres-
sent aux adultes désirant acquérir une formation professionnelle a temps partiel ou atemps
plein et qui ont interrompu leurs études pendant au moins une année scolaire.

1.1 Ladiversité

Laformation continue est orientée versla satisfaction de besoins diversifiés se rapportant ala
formation initiale, au recyclage, au perfectionnement et a la reconversion professionnelle.
Commele souligne laCommission des Etats généraux sur I’ éducation dans son rapport final,
«.. pour maitriser son environnement on est désormais contraint & une formation
permanente. Les nouveaux modes de production et d’ organisation du travail font naitre
dans les entreprises des besoins particuliers de formation»®.

Les carrieres professionnelles subissent de nombreux changements occasionnés par
I’ évolution technologique, mais aussi par I’ émergence de nouveaux secteurs d’ activités, les
mutationsdesstructuresdumondedutravail, I’ accroissement delacompétitioninternationale
et larareté del’emploi. Laformation continue a donc pour but de satisfaire des besoins de
dével oppement des ressources humainesreliés non seulement ades objectifs économiques et
d’ «employabilité», mais également a des objectifs sociaux et culturels.

Devant cette diversité de besoins et de compétences a développer, on peut facilement
comprendre que les programmes d’ AEC soient nombreux et se retrouvent dans tous les
secteurs de formation. Par ailleurs, il est difficile de déterminer avec précision |’ effectif
étudiant de I’ ensemble de ces programmes, car ces données ne sont pas compilées.

Les programmes d’AEC des établissements privés non subventionnés sont rattachés
actuellement aux secteurs suivants : |I’administration, le commerce, I'informatique, la
bureautique, I’ aimentation et le tourisme, I’ électronique, le transport, les batiments et les

5. COMMISSION des états généraux sur |’ éducation, Rénover notre systeéme d’ éducation : dix chantiers
prioritaires, Rapport final, Québec, 1996, p. 36.
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travaux publics, les arts (théétre, danse, musique, humour, arts appliqués, communications
graphiques), les communications, les textiles et |lamode.

Elaborés par chague établissement et répondant & des besoins du milieu, les programmes
d’ AEC présentent des différences importantes quant a |I’ampleur et a la complexité de la
formation donnée. Les unités accordées varient de 8 unités a 70 selon le programme
considéré. Lorsgu’ilssont atempscomplet, certains programmesont uneduréede8 semaines
et d' autresseprolongent jusqu’ a75 semaines. |1 existe desprogrammesdeformation debase,
tandis que d’ autres sont tres spécialisés. Quelques-unsimposent une procédure de sélection
rigoureuse et exigent des candidats une solide formation initiale. C’ est le cas notamment des
programmes du secteur des arts de lascene. Un certain nombre de programmes d’ AEC sont
donnés par un seul établissement et représentent I’ unique possibilité d’ acquérir, au Québec,
une formation professionnelle dans un domaine déterminé.

1.2 Lacollaboration et le partenariat

La collaboration et le partenariat sont des conditions importantes du développement des
programmes de laformation continue. Ainsi, lamise en oeuvred’ un programmed’ AEC fait
souvent appel a une collaboration entre |’ établissement d’ enseignement et un organisme
associé : un autre college, une entreprise, une association professionnelle, un organisme
communautaire ou une entité gouvernementale. Dans ce dernier cas, il S agit notamment de
la Soci été québécoi se de dével oppement delamain-d oeuvre (SQDM) et de Dével oppement
des ressources humaines Canada (DRHC).

Cette collaboration s’ est dével oppée selon des modes tres variés et suivant laréalité propre a
chacun des établissements et des secteurs de formation. Elle peut concerner |’un ou I’ autre
volet delamiseen oeuvred’ un programme d’ études : ladéfinition des besoins et des groupes
cibles, laréalisation des activités d apprentissage, la contribution de formateurs, I’ utilisation
des ressources disponibles, le financement de la formation et |'évaluation des résultats
obtenus.



2. Lesenjeux del’évaluation

Le choix des critéres d évaluation découle d enjeux relatifs a la mise en oeuvre des
programmes d’ AEC.

2.1 Lacapacité des établissements a mettre en oeuvre des programmes de qualité

L es programmes conduisant aune AEC se rapportent a de nombreux secteurs de formation,
ce qui entraine des variations importantes dans leur mise en oeuvre. QU'il S agisse,
notamment, des méthodes pédagogiques, des ressources matérielles ou des pratiques
d’ évaluation des apprentissages, chague programme, ou a tout le moins chague secteur de
formation, possede ses particularités.

Depuis I’adoption, en 1994, des modifications au Réglement sur le régime des éudes
collégiales, c'est a |’ établissement d' enseignement qu’il revient de déterminer les activités
d’ apprentissage® constituant un programmed’ AEC, de veiller aleur agencement, d’ assurer la
progression desapprentissageset d’ organiser, lecaséchéant, latenued’ un stage. Pour cefaire,
| établissement se base sur sa connaissance des caractéristiques des éléves et du marché du
travail.

Au moment del’ admission desélevesaun programmed’ AEC, il appartient al’ établissement
de juger si une personne possede laformation «suffisante» pour étre admise et si elle satisfait
I” une des trois conditions déterminées par le Réglement.” |l peut aussi reconnaitre aun éléve
desacquisscolairesou extrascolaires, qui setraduisent en équivalencesdecours. L’ admission
et lareconnaissance des acquisont ainsi desrépercussionsdirectes sur lapossibilité deréussir
un programme dans |e respect des standards de |’ enseignement collégial.

6. Lesactivitésd apprentissage comprennent lescours, lesateliers, leslaboratoires, lesstages, lesprojetset autres
activités faisant partie du programme d' études. Dans la suite du texte, le mot «cours» est utilisé en référant a

I’ensembl e des activités d' apprentissage.

7.  Cestroisconditionsprévuespar |’ article4 du Réglement sur lerégimedes études col | égiales sont lessuivantes:
avoir interrompu ses études pendant au moins deux sessions consécutives, étre visé par une entente entre le
collége et un employeur ou par un programme gouvernemental, ou encore avoir compl été au moins une année

d’ études postsecondaires échelonnée sur une période d’ un an ou plus.
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2.2 Laréponse aux besoinsde formation et aux attentes du marché du travail

La mondialisation de I’économie et de I'information, le développement des nouvelles
technologies et |es changements sociaux, tel | apport des différentes cultures, appellent une
formation continuequi correspondeaux plushautsstandards. Danscetteoptique, laCommis-
sion voudra examiner, pour chacun des programmes évalués, comment |’ établissement
S assure gque le programme constitue une réponse adaptée aux besoins soci 0-eéconomiques et
culturels, qu'ils soient régionaux ou nationaux. Laformation donnée pourraétrereliée ades
besoins de formation initiale, de perfectionnement, de recyclage, de spécialisation ou de
reconversion professionnelle, ou aux besoins immédiats des entreprises.

Lesadultes qui s'inscrivent aun programme d’ AEC lefont, le plus souvent, pour répondre &
desbesoinset adesobjectifsdeformation liésdirectement aleur situation professionnelle, soit
pour I’améliorer ou pour lamodifier. Letempsest unfacteur déterminant dansleur chemine-
ment puisqu’ils doivent composer avec d’ autres obligations et responsabilités. En outre, la
poursuite d’ études constitue pour eux un investissement financier et personnel considérable.
Mais, fortsdeleur expériencedevieet detravail, | es étudiants adultes possedent généralement
une motivation élevée pour leur projet d’ études. Leur satisfaction quant alaformation recue
dépendra de la qualité de I’ enseignement dispensé et de sa propension a favoriser |I'’amé-
lioration de leurs compétences ou aleur permettre d’ en acquérir de nouvelles. Ces éléments
conferent aux établissementsuneresponsabilité certaineau regard delaqualitédelaformation
donnée.

Par ailleurs, les activités de collaboration, de partenariat et de concertation avec le milieu du
travall et lesorganismesexternes, qu’ ilssoient gouvernementaux, communautaires ou autres,
contribuent a assurer non seulement |’ gjustement rapide de la formation aux besoins du
marché du travail, mais également la valeur des dipldmes émis. L’apport des activités de
coopération aladéfinition des besoins de formation et leurs effets sur le développement d’ un
programme d’ études sont par conséquent a examiner.



Deuxieme partie
Laréalisation del’autoévaluation

1. Leprocessusd’ évaluation dela Commission

A partir du présent guide spécifique, I’ établissement réalisel’ autoéval uation d’ un programme
d’AEC en tenant compte des six critéres d’'évaluation retenus. CES critéres sont : la
pertinence, lacohérence, laval eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement deséléves,
I" adéquation des ressources, |’ efficacité du programme et laqualité de lagestion. Le rapport
d’ autoévaluation produit par |’ établissement permet d’ apprécier la qualité du programme
évalué en faisant état de ses objectifs, de son organisation pédagogique et de ses résultats.

Sur réception du rapport d’ autoéval uation, laCommission en fait une analyse et effectue une
viste al’ éablissement. Cette visite, présidée par un commissaire, est faite par un comité
composé d experts du domaine. Elle apour but de réaliser un examen complémentaire des
principaux aspects de lamise en oeuvre du programme.

Apres la visite, la Commission fait parvenir a I’ établissement un rapport d’ évaluation
préliminaire; il aalors|’ occasion designaler touteerreur ou omissionfactuelle, deformuler des
commentaires e, le cas échéant, d’ indiquer lesactionsqu’il envisage de poser ouqu’'il adga
accomplies pour améliorer son programme.

En prenant en considération les commentaires formulés par I’ établissement, la Commission
produit un rapport final d’évaluation qui présente ses conclusions sur le programme. Ce
rapport, acaractére public, fait ressortir les pointsforts autant que les pointsaameliorer. 11 est
transmis, nommément, au ministre de I’ Education et a |’ établissement.



2. Ladéfinition descriteresd’ évaluation

Un programme étant «un ensemble intégré d activités d’ apprentissage visant |’ atteinte
d’ objectifs de formation en fonction de standards déterminés»®, les six critéres retenus pour
réaliser une évaluation tiennent compte des principales dimensions de la mise en oeuvre de
celui-ci. Les questions reliées aux criteres de méme que les indications permettant la
réalisation de I’ autoévaluation d' un programme d’ études sont présentées aux chapitres 3 et
4.

CRITERE 1
Lapertinence

La pertinence se manifeste dans les liens entre les objectifs du programme et |les besoins de
formation. Elle réside également danslamaniére dont le programme, par ses objectifs et son
contenu, favorise I'intégration des dipldmés au marché du travail et, pour ceux qui occupent
déja un emploi, garantit I’ acquisition de compétences liées aux besoins des éléves et aux
attentes des employeurs.

CRITERE 2
Lacohérence

Pour constituer un plan de formation de qualité, un programme d’ études doit comporter une
cohérence entre les divers éléments qui le composent : |es objectifs généraux du programme
et lesobjectifs et contenus des cours, laséguence des cours, la progression des apprenti ssages
visésains que les exigences relatives a chacun des cours.

CRITERE 3
Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement des éléves

Defagon générale, lesméthodes pédagogi ques utiliséesdoivent correspondre aux objectifsdu
programme, étre adaptées auix particul arités des cours et tenir compte des caractéristiques des
éléves de maniére a leur permettre d’ atteindre ces objectifs selon les standards établis.
L’ encadrement des ééves concerne les mesures d'aide et de suivi mises en place pour
favoriser | atteinte des objectifs du programme et la réussite des études. La disponibilité du

8. Réglement sur le régime des études collégides, article 1.
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personnel enseignant constitue également un facteur permettant d’ assurer un encadrement de
qualité.

CRITERE 4
L’ adéquation desressour ces

La qualité de la mise en oeuvre d'un programme de formation dépend étroitement des
ressources humaines et matérielles qui lui sont attribuées. Ce critére concerne le nombre de
professeurs, leursqualificationsainsi que les procéduresd’ évaluation et de perfectionnement
établies aleur intention. 11 touche également la contribution du personnel professionnel non
enseignant et du personnel technique, |’ adéquation des aménagements (locaux, plateaux,
laboratoires, etc.) et des équipements en fonction des besoins du programme.

CRITERE 5
L’ efficacité du programme

Cecritereportesur |’ atteinte par | es dipl 6més des compétences visées par le programme et sur
laréussite deséléves. Lesmesuresderecrutement et de sélection des éléves, I’ application de

la Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages (PIEA), |'évaluation des
apprentissages, les taux de réussite des cours et du programme sont examinés.

CRITERE 6
Laqualitédela gestion du programme

Lagestion, lesstructures organi sationnelles, larépartition desroles et desresponsabilitésains
guel’ efficacité descommunicationsentreles professeursdesdiversesmatiéereset lesinstances
administrativesou pédagogiquesdel’ établissement sont desél émentsdéterminantsdelamise
en oeuvre du programme. La qualité de la gestion contribue a assurer I'intégration du
programme.



3. L’autoévaluation du programme par I’ éablissement

Pour encadrer |ladémarche d’ autoéva uation, la Commission donneici desindicationssur le
choix du programme d’ AEC a évaluer, sur ladémarche a suivre et sur le contenu du rapport
d’ autoéval uation.

3.1 Leprogrammed’AEC a évaluer

Dans le cadre de I’ opération décrite dans le présent guide, la Commission demande a
I établissement I’ évaluation d’un seul programme d’ AEC. Lorsgue I’ établissement offre
plus d’un programme conduisant a une Attestation d’ études collégiales, il choisit celui qui
répond aux trois conditions suivantes :

- le programme est donné a temps complet;
- il représente une part importante de son effectif scolaire collégial;
- etil seravraisemblablement donné a nouveau par |’ établissement.

3.2 Ladémarched autoévaluation

Laresponsabilité de mener aterme I’ autoévaluation revient aladirection del’ établissement.
Elle choisit les instances et les personnes devant participer au processus et leur confie des
responsabilités a cet égard. Néanmoins, elle tient compte des paramétres qui suivent.

h La démarche doit permettre la participation des professeurs et des autres personnes
engagées danslamise en oeuvredu programme. Unetelle participation facilitelacollecte
et I’analyse des données, tout en favorisant une plus grande appropriation des résultats
et des actions envisagées pour assurer la qualité de laformation.

h Ladémarche doit comprendre un processus de consultation des éléeves et des dipl6més.

C'est ainsi quel’ établissement obtient I’ opinion des éléves sur |es aspects spécifiques
suivants :

- leur degré de satisfaction concernant la formation regue;
- lenombred heureshebdomadairesdetravail personnel réalisé en dehorsdescours;

- les méthodes pédagogiques;
- les services de conseil, de soutien et de suivi;
- ladisponibilité des professeurs;
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- lesressources matérielles mises ala disposition du programme;
- I"information sur le programme transmise lors de |” inscription.

L’ établissement consulte également les dipldmés sur |es aspects suivants:

- leur degré de satisfaction concernant laformation regue;
- leur situation d’emploi (emploi occupé et le lien avec laformation regue).

h Lerapport d’ autoévaluation compte entre 50 et 100 pages, sans les annexes.

h Lerapport d’ autoéval uation est adopté par le conseil d' administration del’ établissement
(oul’instance qui entient lieu) et larésolution en faisant foi est jointe au rapport.

h L’établissement, dansledélai déterminé, transmet son rapport et |es documents annexés
en 6 exemplaires ala Commission.

h  Au moment de lavisite, |’ établissement devratenir ala disposition de la Commission
tous les plans de cours du programme évalué ainsi que leurs principaux instruments
d’ évaluation.

3.3 Lecontenu du rapport

L e rapport d’ autoéval uation comprend une description et une analyse des aspects essentiels
du programme. Plus spécifiquement, le rapport d’ autoévaluation comporte quatre parties,
dont la quatrieme est la plus substantielle.

Premiere partie
La description del’ organisation pédagogique de I’ établissement

L’ établissement présente succinctement ses principales caractéristiques. A cettefin, il donne
del’information sur saphil osophieéducative, indiquelenombrede prof esseursqui ensei gnent

ainsi que le nombre d’ ééves dans chacun de ses programmes d’ études collégiales, décrit

briévement ses structures organisationnelles (conseil d’ administration, comité pédagogique,

direction des études, etc.) et expose les services pédagogiques disponibles. Cette description

comprend également la liste des diverses politiques ingtitutionnelles qui se rapportent a
I’ organisation pédagogique. L’établissement peut aborder tout autre sujet qu’il considere

pertinent.
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Deuxiéme partie
La description de la démarche d’ autoévaluation

Dans cette partie du rapport, I’établissement présente |’ organisation de sa démarche
d’ évaluation, larépartition des responsabilités, |es collaborations obtenues, les consultations
réalisées ainsi que le cheminement suivi. S'il aconstitué un comité d’ évaluation, il présente
lesmembresqui le composent enindiquant leursfonctions. L’ établissement précisedequelle
facon il a procédé pour consulter les éleves, les dipldmés, les professeurs ainsi que les autres
personnes engagées a un titre ou un autre dans la mise en oeuvre du programme.

Troisieme partie
La présentation du programme évalué

Latroisieme partie du rapport comprend une présentation générale du programme évalué.
L’ établissement indique depuis quand ce programme est donné et présente la grille de cours
incluant |a pondération de chacun des cours, le nombre de professeurs qui en assurent lamise
en oeuvre, les caractéristiques des éleves, I’évolution de I’ effectif scolaire du programme
depuistroisansains quelesperspectivesdedével oppement du programme. 1l peut également
présenter les particularités du programme qui ne figurent pas ailleurs dans le rapport.

Quatriéme partie
L’ autoévaluation du programme

Cette derniére partie constitue lacomposante la plusimportante du rapport d’ autoéval uation.
Pour larédiger, I’ établissement suit |’ ordredescriteresprésentésau chapitresuivant. Auterme
de I’analyse de chacun des critéres, il présente une appréciation e, S'il le désire, indique les
actionsqu'’il envisage pour améliorer I’ un ou I’ autre aspect du programme. Une appréciation
globale conclut le rapport en faisant ressortir les forces, les points a améliorer ainsi que les
priorités d actions retenues. L’établissement est invité a gjouter toute autre information
permettant de mieux montrer les caractéristiques du programme.

Les annexes

L’ établissement fournit tousles documentsdemandés et inclut | es questionnaires utili sés pour
obtenir I’ opinion des é éves et des diplémés, ainsi qu’ un résumé des principaux résultats des
consultations menées.
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4. Lesquestionsa examiner lorsdel’ autoévaluation

Afin deréaliser I’ autoévaluation, I’ éablissement présente la situation du programme évalué
au regard des différents aspects de sa mise en oeuvre e, alasuite de sa réflexion, donne son
appréciation pour chaque critére. Les critéres comportent un certain nombre de sous-critéres
issus du Guide général.

CRITERE 1
Lapertinence

e Lesobjectifsetlecontenu du programmed’ é&udesrépondent de maniéresatisfaisante
aux besoins du marché du travail et aux attentes des éléves. (sous-critéres 1.1 et 1.3)

1. Définir les besoins du marché du travail auxquels le programme veut répondre.
Indiquer de quelle maniere sont maintenues les relations avec les employeurs.

2. Présenter, pour le programme évalué, laliste des objectifs poursuivis.

3. Fournir des donnéesrelatives ala situation d’ emploi des dipldmés au cours des deux
derniéres années ou le programme a été donné. Préciser lestaux de placement ou de
réinsertion professionnelle, la nature et le statut des emplois occupés ainsi que leurs
liens avec laformation regue.

4. Rendre compte de la satisfaction des éléves et des diplomés® quant a la formation
regue.

Quelle appréciation faites-vous:

- del’adaptation du programme aux besoins du marché du travail et des attentes des
éléves, ains que des modifications apportées le cas échéant au programme afin de
tenir compte de ces besoins et attentes?

- del’intégration au marché du travail (taux de placement ou de réinsertion) et de la
satisfaction des dipl6més du programme?

ACTIONS envisagées

9. Obtenir |’ opinion deséléveset desdipldmésdu programmeen utilisant uninstrument de collected’ information
approprié (ex. : le questionnaire par la poste ou par téléphone).
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CRITERE 2
Lacohérence

* Leprogramme comprend un ensemble de cours permettant d’ atteindre les objectifs
généraux du programme. (sous-critere 2.2)

1. Indiquer aguels objectifs du programme est relié chacun des cours.
» Lescourssont bien articulésentreeux et suivent une séquence progressivequi facilite
I"acquisition, |’ approfondissement et I’ intégration des ééments du programme.

(sous-critere 2.3)

2. Expliquer I’ agencement des coursen indiquant, s'il y alieu, lesmodifications qui ont
été apportées récemment.

» Lachargedetravail propreachaquecoursest établiedefacon claireetréaliste, et elle
sereflete fidélement dans les plans de cours. (sous-critere 2.4)

3. Enumérer, pour chacun des cours, les heures hebdomadaires moyennes de travail
personnel effectuées en dehors des cours, selon I’ estimation des éléves™.

Quelle appréciation faites-vous:

- de la capacité des cours de permettre |’ atteinte de tous les objectifs généraux du
programme?

- del’agencement des cours, du commencement jusgu’ alafin du programme?

- delachargedetravail exigée des éleves et effectivement réalisée par ces derniers?

ACTIONS envisagées

10. Cette estimation est obtenue en interrogeant les éléves inscrits au programme éval ué (questionnaire écrit,
entrevue ou autre instrument).
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Critére 3
Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |’ encadrement des éléves

* Lesméthodes pédagogiques sont adaptées aux objectifs du programme et de chacun
des cours et tiennent compte des caractéristiques des éléves. (sous-critére 3.1)

1. Décrirelesprincipal es méthodes pédagogiques utiliséesdans|e programme et justifier
le choix de ces méthodes.

e Lesservices de conseil, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage des éléves
éprouvant des difficultés d apprentissage, ainsi que les mesures d'accueil et
d’intégration permettent aux éléves de réussir leurs études. (sous-critére 3.2)

2. Décrire les mesures mises en place pour aider les éleves a surmonter les difficultés
d’ apprentissage, a persévérer dans le programme et aréussir leurs études.

* Ladisponibilité des professeurs répond aux besoins d’ encadrement des éleves.
(sous-critere 3.3)

3. Préciser ladisponibilité demandée au personnel enseignant en dehors des cours.

En tenant compte del’ opinion des éléves't, quelle appréciation faites-vous:

- deI’adéquation des méthodes pédagogiques aux objectifs du programme ainsi
gu’ aux caractéristiques des é éves?

- del’impact des mesures d aide?

- deladisponibilité du personnel enseignant?

ACTIONS envisagées

11. Lacollectedel’information nécessite I’ utilisation d’ un instrument approprié (questionnaire écrit, entrevue
ou autre instrument).
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CRITERE 4
L’adéquation desressour ces

LE nombre des professeurs du programme évalué est adéquat et leurs qualifications
sont appropriées et assez diversifiées pour permettre d atteindre les objectifs du
programme et des cours. (sous-critére 4.1)

1. Présenter, a I’aide du tableau qui suit, les principales données sur la formation,
I’ expérience et la tache de chacun des professeurs, en précisant le statut d’ emploi
(temps complet, temps partiel, alalecon).

Professeur

Formation® Expérience detravail
Numéros
~ Nombre d années des cours
= d enseignement donnés
> Dipldémes obtenus 9 Autres expériences
g Nombre (année d’ obtention) de travail (au coursde la
d années ou (emploi (s) occupé (s) | période évaluée)

autres qualifications 3) @ €t nombre d’ années)

[EEY

s PrwWNPE

Statut dans I’ établissement : A = temps complet, B = temps partiel, C = alalecon.
Laformation peut étre scolaire ou extrascolaire.

Nombre d'années d'enseignement dans I'établissement actuel.

Nombre d'années d'enseignement dans d'autres établissements.

Le personnel professionnel et le personnel technique du programme évalué sont en
nombre suffisant et possedent les qualifications requises pour répondre aux besoins
du programme. (sous-critére 4.2)
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2. Indiquer le nombre et les qualifications des personnes affectées au programme atitre
de personnel professionnel ou technique.

e Lamotivation et la compétence des professeurs sont maintenues ou dével oppées par
lerecours, entresautres, a des procéduresbien définiesd’ évaluation et de perfection-
nement. (sous-critere 4.3)

3. Décrire les mesures, les régles ou les procédures qui régissent |I'embauche et
I’ évaluation des professeursainsi quele perfectionnement. Indiquer, pour chacun des
professeurs, les activités de perfectionnement suivies au cours des trois dernieres
années.

e Lesressources matérielles sont accessibles et appropriées en quantité et en qualité
pour assurer le bon fonctionnement du programme. (sous-critere 4.4)

4. Enumérer les principaux aménagements et équipements mis a la disposition du
personnel enseignant et des éléves (locaux, plateaux spécialisés, laboratoires,
équipement informatique, appareils, etc.).

Quelle appréciation faites-vous :

- dunombrede professeurs et deladiversification deleurs qualifications, compte tenu
des objectifs du programme, des caractéristiques de |’ effectif scolaire et de latache
d’ enseignement qui leur est attribuée?

- delacontribution du personnel professionnel et du personnel technique al’ atteinte
des objectifs du programme?

- de I'effet des mesures d embauche, d’ évaluation et de perfectionnement des
professeurs sur leur motivation et le maintien deleurscompétences (entenant compte
du point de vue de ces derniers)?

- desressources matérielles disponibles en fonction des exigences du programme (en
tenant compte du point de vue des professeurs et des éleves)?

ACTIONS envisagées
CRITERE 5

L’ efficacité du programme
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Les mesures de recrutement et de sélection permettent de former un effectif scolaire
motivé et capable de réussir dans le programme. (sous-critere 5.1)

1. Décrire les mécanismes de recrutement et de sélection des éléeves, et préciser la
définition d’ «une formation jugée suffisante»' dont il est fait usage.

2. Décrire la procédure de reconnaissance des acquis, ou d octroi d’ équivalences, et
indiquer la proportion des éléves qui s en prévalent.

Les modes et les instruments d' évaluation des apprentissages permettent d’ évaluer
adéguatement |’ atteinte des objectifs des cours et du programme. (sous-criteres 5.2
et 5.5)

3. Enconsidérant ladernierefoisouleprogrammeaétédonné, démontrer laconcordance
entre, d’' unepart, lesobjectifsdécritsau plan decourset, d’ autrepart, leséval uations®,
les travaux notés et les corrigés (grilles de correction), pour deux cours :

- uncoursdeladiscipline principale du programme (celle ou I’ on retrouve le plus
de cours) donné au début du programme;

- lestageouleprojet defind études. Deplus, dans!’un et I’ autre cas, décrire leur
mode de coordination et de supervision. Sl n'y ani stage, ni projet de fin
d études, choisir un cours offert alafin du programme.

Annexer : Lesplansdecoursdes deux coursretenus, une copie desinstruments
d’ évaluation ou des plans de travaux a effectuer, et une copie des
corrigés (grilles de correction).

La liste des lieux de stage, ainsi que le Cahier de stage ou autre
document expliquant lesobjectifset lesconditionsderéalisation du stage
ou du projet de fin d’ études.

4. Décrire les possibilités de reprise lorsgu’ un éléve a échoué a un cours.

12.

13.

L'article 4 du Reglement sur le régime des études collégiales stipule, entre autres, qu’une personne est
admissible & un programme qui conduit & une AEC si elle posséde «une formation jugée suffisante» par le
collége.

Par «évaluations», il faut entendre les examens oraux ou écrits, les contrdles, les tests, ou encore toute autre
formule utilisée pour porter un jugement sur les connai ssances, |es habiletés, |es compétences ou les attitudes
acquises par I’ éléve.
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5. Décrire le mécanisme d’ approbation des plans de cours et |es autres mécani smes qui
permettent de s assurer que |’ évaluation faite dansles cours est rigoureuse, équitable
et cohérente avec la Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages
(PIEA). Il peut s agir, par exemple, du mode d’ élaboration ou de vérification des
instruments d’ évaluation.

Letaux deréussite des cours est satisfaisant. (sous-critere 5.3)

6. A I'aide du tableau suivant, présenter le taux de réussite de tous les cours du
programme pour les trois derniers groupes auxquelsils ont été donnés.

Numéro du cours

Groupe A
(période ou les cours
ont été donnés)

GroupeB
(période ou les cours ont
€té donnés)

GroupeC
(période ou les cours
ont été donnés)

Inscrits % réussite**

Inscrits %
réussite

Inscrits % réussite

Coursn® 1

Coursn® 2

Coursn® 3

Coursn® 4

Coursn° 5

Coursn° 6

Coursn° 7

Coursn® 8

Coursn° 9

Coursn® 10

Une proportion satisfaisante des éléves termine le programme dans des délais
acceptables. (sous-critere 5.4)

7. A I'aide du tableau suivant, décrire le cheminement scolaire des éléves des trois

derniers groupes.

14.

Pourcentage d' éléves inscrits qui ont réussi le cours.
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Taux de diplomation
Groupe dansle programme (%)
(préciser pour chaque

Nombre
groupse!gu(iate du d'inscriptions

Pour la période maxi-
male d’ observation
(préciser la période)™®

A l'intérieur dela

du programme) durée prévue

Groupe A
(date)

GroupeB
(date)

GroupeC
(date)

Queélle appréciation faites-vous:

- delacapacité des mécanismes de recrutement et de sélection d’ assurer un effectif
étudiant motiveé et capable de réussir dans le programme?

- del’application delaPIEA?

- delacapacité desinstruments d’ éval uation des apprentissages de mesurer |’ atteinte
des objectifs dans les deux cours retenus?

- delacontribution du stage ou du projet de fin d’ éudes al’ atteinte des objectifs du
programme?

- dutaux deréussite dans les différents cours?

- dutaux de diplomation dans|e programme?

ACTIONS envisagées

15. Letauxdediplomation pour |a période maximale d observation correspond au pourcentage des €l éves ayant
obtenu un dipldme dans la durée prévue auxquels s gjoutent ceux |’ ayant obtenu depuis.
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CRITERE 6
Laqualitédelagestion du programme

» Lesstructures, les fonctions de gestion et les moyens de communication sont bien
définis et favorisent le bon fonctionnement du programme, de méme quel’ approche
programme. (sous-critere 6.1)

1. Identifier les fonctions des personnes et les instances qui assurent la gestion du
programme et décrire leur réle. Préciser comment se fait lacommunication entre les
professeurs et entre ceux-ci et ladirection. Spécifier également lamaniére dont sefait
I’ encadrement et le soutien des professeurs.

2. Si le programme est financé par un organisme (ex. SQDM, drhc), décrire lesrelations
entre |’ éablissement et cet organisme ainsi que les aspects qui ont un impact sur le
programme (ex. sélection des é éves, durée du programme).

e La description du programme d études est diment remise aux éléves et leur est
expliguée. (sous-critere 6.3)

3. Présenter lesmoyens utilisés pour informer les éléves, desleur admission, du contenu
et des exigences du programme.

Annexer : Ladescription du programme remise aux éléeves.

Queélle est votre appréciation :

- del’ efficacité du partage de responsabilités et de laqualité des communications entre
les personnes engagées dans la mise en oeuvre du programme?

- delaqualitédel’ encadrement des professeurs (en tenant compte du point de vue de
ceux-ci)?

- de I'information dont disposent les éléves sur les objectifs et les activités
d’ apprentissage du programme (en tenant compte de |’ opinion des éléves)?

ACTIONS envisagées
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L’ évaluation globale de la mise en oeuvre du programme évalué

Autermedel’ évaluation du programme, |’ établissement donne son appréciation globale des
forces et des faiblesses de la mise en oeuvre du programme évalué.

Pour conclurela démarche d’ autoévaluation, I’ établissement présente:

- lestroisélémentsdelamiseen oeuvredu programmequ’il considérecommeles
principaux pointsforts;

- lestroisééments considérés comme les principaux pointsa améliorer;

- sesprioritésd’actions pour parfairelaqualité du programme.
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Conclusion

La présente opération conduite par la Commission d’ évaluation de I’ enseignement collégial
s inscrit danslaperspectivedel’ amélioration continuedesprogrammesd’ études. Lesrésultats
issus de la démarche suivie par I’ éablissement pour accomplir I’ autoévaluation devraient lui
permettre defairele point surleprogrammeévalué, del’ apprécier et dedégager, lecaséchéant,
des pistes pour améliorer laqualité de laformation donnée aux éléves.

Le processus d’ évaluation retenu par |la Commission désire respecter |’ autonomie et laréalité
propre a chaque établissement. Son succes repose sur le leadership des directions des
établissements et sur la participation des professeurs et des personnes engagées danslamise
en oeuvre du programme d’ études.
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