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I ntroduction

L ‘éva uation des programmes Techniques administratives (410.12) et Démarrage d’ entreprises
(901.79) conduisant respectivement au DEC et a |’ AEC au Cégep de Trois-Riviéres sinscrit dans
I'opération pluslarge d'évauation des programmes deDEC et d’ AEC des secteurs Techniques admi-
nistratives et Coopération dans tous | es éablissements d'enseignement collégid qui donnaient un
de ces programmes durant la période S éendant de 1993 41996. L’ évauation du programme de
DEC porte principaement sur la composante de formation spécifique du programme révisé en
application depuis|'année scolaire 1991-1992, maisdle aborde auss lacontribution delaformation
générde propre alaréalisation des objectifs du programme.

La démarche d'évduation de la Commission sest effectuée conformément aux modalités exposées
dans |les Guides spécifiques pour I'éva uation des programmes conduisant au DEC et al’ AEC dansles
secteurs professionnels Techniques administratives et Coopération®. Le Collégeatransmisala
Commission, le 16 juin 1997, |es rgpports d'autoéval uation des programmes. Un comité, compose
de quatre membres et présidé par un commissaire, a analyse ces rapports et effectué une visite au
Collége, les 22 et 23 octobre 19972,

Lesrencontresont permis dgpprofondir les principaux é éments du rapport d'autoéva uation par des
échangesavec ladirection du Collége, les comités d'éval uation, des professeurs et des éudiants® des
deux programmes.

Le présent rapport expose les conclusions auxquelles en et arrivée la Commission au terme de ses
travaux. Apres une bréve description du programme évaué et quelques commentaires sur le
processus d'autoévaluation, le document présente les résultats de I'évauation des programmes de
DEC et d'AEC sdlon les Six critéres retenus : |a pertinence, la cohérence, la vaeur des méhodes
pédagogiques et I'encadrement des éudiants, |'adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres, I'efficacité aing que la qudité de lagestion.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour I’ évaluation de
programmesd’ études. Les programmesd’ études conduisant au dipléme d’ études collégiales ( DEC) dans
les secteur s Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00), Québec, Gouvernement du
Québec, avril 1996, 51 p. et COMMISSION D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique
pour | évaluation de programmesd’ études. Lesprogrammesd’ étudesconduisant al’ attestationd’ études
collégiales (AEC) dans les secteurs Techniques administratives (410.00) et Coopération (413.00),
Québec, Gouvernement du Québec, avril 1996, 54 p.

2. Outre le commissaire, M. Jacques L’Ecuyer, qui en assumait la présidence, le comité regroupait
M™e Jeannine M cNeil, enseighante al’ Ecoledes hautes études commerciales, M. Claude Gilbert, professeur
en Techniques administratives au Cégep de Victoriaville et M. Roger Payette, coordonnateur du
Département d’ économique, administration et techniques administrativesau Cégep Joliette-De L anaudiere.
Il était assisté d'un agent de recherche de la Commission, M. Claude Marchand, qui agissait a titre de
secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.
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Evaluation du programmeTechniquesadministrativesconduisant
au DEC

Principales caractéristiques du programme

Le Cégep accuelle environ cing mille éudiants a I'enssignement ordinaire, dont un peu plus de la
moaitié dans les programmes du secteur technique.

Offert depuis la création du Cégep en 1968, le programme accuelllait, a I’ automne 1995, 378
éudiants, ce qui représenteenviron 8 % del’ effectif é&udiant total du College. Avec une population
éudiante variant entre 375 et 400 é&udiants au cours des cing dernieres années, le programme est
le deuxieme programme technigue en importance aprés celui de Techniques de génie éectrique.
En troiséme année, |es &udiants peuvent suivre I une des trois options suivantes : Marketing (28
éudiants), Finance (69 éudiants) et, depuis 1990, Gestion et Entrepreneuriat (49 éudiants).

L’ effectif enseignant est composé de trente professeurs : vingt dispensent les cours d’ administration
et de techniques adminigtratives et dix professeurs assurent la formation dans les disciplines
contributives (mathématiques, informatique et économique).

Comme les autres, le programme sinscrit dans le plan de déveoppement inditutionnd intitulé
Ensemble aujourd’ hui, publié en 1991, qui privilégie le programme d' éudes comme lieu d' inté-
gration des activités d apprentissage, une relation d éroite réciprocité avec le milieu socio-
économigue et une formation de type fondamental.

Le College n'a pas I'intention, du moins a court terme, de modifier en profondeur I’ offre de
formation de ce programme. |l entend toutefois éudier les dével oppements récents des nouveles
technologiesdel’information e delacommunication (NTIC) et leur place éventuele danslaformation
en adminigtration des éudiants.
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La démarcheinstitutionnelle d'évaluation

Ladémarcheinditutionnelle d’ autoéva uation du programme s est dérouléedemal 1996 ajuin 1997.
Un comité d' évaluation a assuré larédisation du processus d' évauation : appropriation locale du
devis, cueillette et andyse des données, rédaction du rapport et validation des congtats et conclu-
sons. Leleadership de la Direction a é&é bien assumé par le soutien constant gpporté au déroule-
ment des travaux et par le travail du comité d’ évauation composé de représentants dela Direction
des études et d' enseignants désignés par le département. Ces derniers ont joué un réle tres actif,
notamment en assurant des liens constants avec |es professeurs et les éudiants du programme,

L es professeurs du Département ont participé activement al’ évduation de leur programme. llsont
contribué non seulement & la collecte des données mais égdement a la vaidation des condtats et
conclusons sur les différents criteres. Les professeurs delaformation générale propre ont apporté
leur point de vue sur les objets les concernant, mais leur participation est demeurée plutét périphé-
rique. Les éudiants et les dipldmeés ont éé consultés par des questionnaires et des entrevues de
groupe. A lasuite de |’ autoéval uation, un comité de programme aéé créé. |l s est doté d’ un plan
de travail axé sur lamise en oeuvre des actions envisagées dans le rapport d’ autoéva uation.

Lesmembres du comité ont collaboréalarédaction d’ un rgpport qui, dansl’ ensemble, est bien écrit.
Plutét descriptif qu’andytique, il ne traduit pas completement la rédité de certains aspects du
programme en raison d' analyses parfois incomplétes. La viste a toutefois permis d' apporter des
éléments nouveaux et d' en compléter et préciser plusieurs autres.

La Commission note le déroulement harmonieux de la démarche inditutionnelle d’ évauation du
programme et elle souligne la participation des professeurs du Département & cette opération
d évauation rédisée dans une perspective d améioration de la formation de leurs &udiants.



L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de I'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et ele formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer al'améioration de I'un ou I'autre agpect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs, le contenu du programme et le choix desoptions
répondent de maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail et aux attentes de la société.

Lesliens avec le marché du travail sont nombreux et variés : enquétes socio-économiques, service
de placement, milieux de stage visités par tous les professeurs, participation des professeurs dans
les organismes communautaires et |es entreprises, projets communs avec | es entreprises (campagnes
publicitaires, évauations de commerces, plans marketing, recherches et enquétes, etc.), relations
avec les diplomés.

Ces liens permettent une connai ssance adéquate des besoins et attentes, mais I’intégration de ces
informations provenant de diverses sources n'est pas sysématique. La Commission invite en
consequence le College a se doter d’ un mécanisme assurant une mise en commun plus soutenue et
intégrée des connaissances issues des liens multiples entretenus avec le marché du travail. La
derniéere enquéte socio-économique datant de 1992, la Commission invite également le Collége a
effectuer, tel qu'il I'aenvisagé, des enquétes régulieres aupres des employeurs.

Letaux de placement est adéquiat : de 80 % a90 % desfinissants se destinant al’ emploi travaillent
dans les sx moissuivant lafin deleurséudes. Environ un tiers desfinissants poursuivent des éudes
universtaires. Magreé ce phénomeéne, le Collége maintient avec raison |’ orientation du programme
versla préparaion au marché du travall.

Les employeurs et les diplémeés expriment dans I’ ensemble leur satisfaction concernant la capecité
des trois options du programme a répondre aux besoins et atentes du marché du travail. lls
déplorent toutefois la méitrise insuffisante de la langue anglaise. La grande mgjorité des éudiants
éant, al’entrée au Cégep, aux niveaux inférieurs (trangtoire et niveau 1) de connaissance de cette
langue, laCommission suggéere au College d andiorer I’ enseignement de I’ anglais rdatif au milieu
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des effaires et de I'adminigtration, notamment par laformetion, s possible, de groupes homogénes
du programme dans le cours d’ anglais de laformation générde propre. Ellel’invite a développer,
tel qu'il I'aenvisagé, des activités pédagogiques et desinteractions avec le Département deslangues.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous |'angle de trois sous-criteres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aing que la charge de travail exigée des éudiants.

Dans|’ensemble, les objectifs et le contenu des activités d’ apprentissage traduisent les objectifs du
programme et permettent de les ateindre. Le programme reproduit les objectifs ministérids sans
gouter d objectifs locaux. L’ appropriation locale se traduit par le choix de cours dans le volet
Entrepreneuriat del’ option Gestion et entrepreneuriat et par quelques modifications et gouts
apportés a des contenus de cours. La Commission suggere de poursuivre la réflexion sur les
objectifs du programme &fin de déterminer plusclairement le profil du dipléméen termes d’ habiletés
et d atitudes a développer, en particulier pour les options Marketing et Finance. Elle invite le
College a asaurer les liens nécessaires avec le projet éducetif en cours d’ éaboration.

Laformation générae propre n’est pas tres adaptée au programme en langues (francais et anglais)
enraison principalement de |’ existence de groupes-classes hétérogenes. En philosophie, desefforts
d adaptation sont faits, notamment par le choix de themes rgoignant les préoccupations des
étudiantsdu programme. LaCommissoninvitele College aé&endre ceseffortsaux autresdisciplines
en approfondissant, tel qu'il I'aenvisagg, les liens avec les intervenants des disciplines concernées
en formation générde. Elle souligne par alleurslesliens avec les professeurs de mathématiques et
I utilisation d’ un manuel comportant des exercices reliés au domaine des techniques adminigtratives.

La séguence des activités d’ apprentissage favorise généraement I” acquisition, | approfondissement
et I'intégration des activités d gpprentissage. Toutefois, certains coursacaractere pratique arrivent
trop tard pour permettre un meilleur agencement des activités d’ apprentissage. Comme e reconnait
le College, le coursdeStatistique (201-337-77) ne se donne qu’ en 5° session et il est dispenséen
méme temps que le cours Utilisation des données commerciales (410-611-90) pour |’ option
Marketing. Il enest deméme pour lecours Introduction al’ informatique de gestion (420-906-
90) offert en 3 session et cdui de Systémes d'informations administratives (410-530-90)
dispensé en 5° session. La Commission suggere en consaquence de revoir le logigramme &fin de
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placer ces cours plus tot dans le programme pour assurer un meilleur agencement avec les autres
cours.

Les exigences propres a chague activité d apprentissage respectent généralement la pondération
officidle Leséudiantsinterrogés estiment toutefoisque leur charge detravail effectivement réaisée
e inférieure, en particulier en 1 année et pour quelques cours de la 3 sesson. La Commisson
invite le College arevair, td qu'il I'aenvisagé, les exigences des cours identifiés.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ains que les
mesures d’ accuell et d'intégration permettant daméiorer laréussite des éudiants et ladisponibilité
des professaurs.

L es méthodes pédagogi ques sont adaptées aux objectifs du programme et de chacun des cours et
dlestiennent compte des caractéristiques des é&udiants. Ellessont particuliérement variées, vivantes
et aptes a susciter la motivation des éudiants en 3 année. Les trois options y présentent des
innovations telles que des smulations comptables rédles, des situations de ventes filmées, une
campagne de publicité terminée par un Gaa, le traitement de rapports d imp6t véritables dans le
cadre du projet Impbt-Sage Enr. et quel ques projets communs menés avec des entrepriseslocales.
Les éudiants estiment toutefois qu’ dles sont plutét traditionnelles et moins vivantes aux cours des
deux premiéres années, donnant ainsg au programme une image plutét terne.  Afin de faciliter
I’ assimilation des déments plus théoriques et d' insuffler un dynamisme aux interventions pédagogi-
gues, laCommission invitele College a gppliquer des méthodes pédagogiques plus actives au début
de laformation. Elle I'invite égdement a revair, tel qu'il I'a envisagé, la place des NTIC dans le
programme en introduisant plus tot les déments rdaifs al’ informatique.

Les mesures d'accuell et d'intégration et les services de consall et de soutien permettent aux
étudiants de mieux réussir leurs éudes. En mathématiques, les éudiants qui n’ont pas suivi ou qui
ont échoué le cours de Mathématiques 436 sont admis en session d accuell et d'intégretion. Le
Collége offre des cours de mise a niveau en francais e en anglais. En francais, les éudiants sont
inscrits & un cours de trois heures/semaine ou a un cours plus long selon leurs résultats au test de
dépistage. Le programme accuell et intégration a permis d'amdiorer la persstance dans le



programme puisque les sx éudiants qui y éaent inscrits al’ automne 1994 et qui avaient chois le
programme Technigques administratives y éaent toujours deux ans plus tard.

Les éudiants ont égaement accesaun serviced aide en francais (IeCARL) et en mathématiques (le
CAM) dfin derafraichir leurs notions de base dans ces matieres. Ceux du programme sont les plus
grands utilisateurs du CAM gréce en particulier aux liens é&ablis avec les professeurs qui donnent le
cours Compléments de mathématiques qui y référent les &udiants. Une fiche de suivi permet
d assurer que les notions ont &€ bien assimilées. Malgré les besoins, peu d éudiants fréquentent
lecaRrL. LaCommission invite le College a ére plus incitetif, notamment en développant, td qu'il
I"aenvisage, des stratégies qui favorisent le recours au centre d aide en francais.

Le programme offre deux mesures facilitant I accuel, I’intégration et la réussite des &udiants. Ces
derniers recoivent une initiation aux méthodes de travail intdlectud dans le cours Initiation a
I’ organisation de |’ entreprise digpensé en premiére sesson. |Is profitent également d’ un service
de dépannage en comptabilité ou les professeurs assurent une disponibilité qui est tres appréciée.
La Commission souligne I’ efficacité de ces mesures qui ont contribué a I’ amdioration des taux de
réussite dans le cours de mathématiques et les cours de comptailité. Elle souligne égaement la
qudité de la disponibilité des professeurs trés appréciée des éudiants qui I’ utilisent abondamment.

L "adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-criteres sont retenus pour apprécier I’ adéquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser le perfectionnement et les ressources matérielles et financiéres affectées au programme.

Le nombre de professeurs et adéquat et leurs qualifications sont assez diversifiées pour favoriser
laqualité delamise en oeuvre du programme. Plusieurs possedent une maitrise et laplupart ont des
expériences de travail dans leur domaine. Leur compétence n'est toutefois pas toujours utilisée
d' une maniére optimae et judicieuse en raison d une procédure de répartition des taches basée
principaement sur le critere d ancienneté. Comme le reconnéit |e Collége, cette procédure ne tient
pas suffisamment compte de I’ ensemble des responsabilités (départementales, pédagogiques et
adminidratives) et, surtout, des champs d'intérét de chacun. La Commission suggéere au College
de revair, td qu'il I'a envisagé, la procédure de répartition des téches afin de permettre aux
professeurs de mieux exprimer leurs compétences et de rencontrer leurs champsd’ intérét respectifs.
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La procédure d' évauation des professeurs non permanents est adéquate. Quelques professeurs
permanents ont utilisé les ingruments mis a leur disposition pour procéder a I’ évaudtion de leur
enssignement. La Commission invite les autres professeurs a rechercher également la rétroaction
de leurs é&udiants sur leur enssignemen.

Les professeurs ont participé a plusieurs activités de perfectionnement pédagogique et disciplinaire,
notamment par laparticipation ades collogques et surtout aux nombreuses activités disponibles dans
le cadre de Performa. La Commission souligne la pertinence et lavariété des activités offertes et le
souci des professeurs de maintenir a jour leurs compétences pédagogiques et disciplinaires. Elle
invite le College a mettre en oeuvre le plan de perfectionnement départemental envisagé. Elle note
par alleurslaquditédel’ encadrement des nouveaux professeurs qui peuvent profiter desinstruments
développés par les plus expérimentés, y compris les innovations pédagogiques, et échanger avec
leurs collégues des autres disciplines.

Les ressources matérielles contribuent a assurer le bon fonctionnement du programme. Les
investissements importants consentis en informatique ont permis de doter les laboratoires d un
nombre suffisant d’ appareils performants et de logiciels adaptés aux besoins. Les ressources
documentaires, notamment les CD-ROM, et |’ équipement audiovisuel sont tres adéquats. L’ aide
apportée par le personnd du service de I’ audiovisue aux projets promotionnels dans le cadre des
cours de Marketing est gppréciée. L’ acces aux équipements et aux |aboratoires est généra ement
adéguat. LaCommission invite le College a porter une plusgrande attention au soutien technique,
en paticulier dans les Stuations d' urgence, afin d amdiorer larapidité d' intervention.

Les professeurs utilisent largement le |aboratoire des A.P.O., mis ala disposition de I’ ensemble des
professeurs du Collége, en partie parce que le Département ne dispose que d un appareil aleur
usage. La Commission invite le College a prendre les moyens appropriés pour leur donner acces
aun plus grand nombre d gppareils. Elle note par alleurslaqudité et le regroupement des locaux
(salles de classes et bureaux des professeurs) dédiés au Département et I usage exclusif d’'un local
utilisé comme centre de dépannage.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d'appreécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement et
de S ection; |'adéquation des modes et instruments pour évauer les objectifs d'gpprentissage; letaux
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de réussite des cours; le taux de diplomation et |a rédisation des objectifs du programme par les
diplémés.

Le Coallege joue sonrdle régiond d accessihilité aux éudes collégiaes en admettant les détenteurs
duDES qui ont réuss |e cours préa able Mathématiques 436. LaCommission notequelamgjorité
des éudiantsont chois le programmedorsqu’ilséaent au secondaire et que 78 % d’ entre eux ont
indiqué que c' &ait leur premier choix. Elle partage I’ analyse du College a I’ effet que les éudiants
envisagent une carriere dans I’ adminigtration et qu'ils sont motivés aréussr.

Les modes et ingruments d' évauation des apprentissages permettent d' évaluer adéquatement la
rédisation des objectifs assignés aux activités d apprentissage du programme. La Politique
départementale d’ évaluation des apprentissages (PDEA ) est conforme a la Politique inditutionndle
(PIEA) et le mécanisme de vérification de son gpplication est adéquat. Les plans de cours sont
préparés par des groupes-téches qui s assurent delaconformité del’ éval uation des apprenti ssages.
Des plans cadres communs sont également éaborés pour un méme cours donné par plusieurs
professeurs.

Le cours Comptabilité 11, andysé plus en profondeur par la Commission, présente un plan cadre
commun qui est complet et contient des insruments d évaluation qui mesurent adéquatement
I' atteinte des objectifs d' apprentissage. L’ évauation des apprentissages est également adéquate
dans le cours Marketing bien que la référence ala PIEA dans le plan de cours pourrait ére plus
explicite.

Le taux de réussite des cours est satisfaisant et comparable a celui obtenu dans les colleges du
réseau. Pour les années 1991 a 1994, il &ait toutefois plus faible pour le cours Compléments de
mathématiques et lescoursComptabilitél et1l. LaCommisson congtate quelesmesuresd aide
prises, relation avec le CAM pour e cours de mathématiques et |aboratoire de dépannage pour les
cours de comptabilité, ont contribué a améiorer sensiblement la réussite de ces cours.

Le taux de diplomation est |égerement supérieur acelui des colleges du réseau, maisil demeurefaible
puisqu’ environ 20 % des étudiants obtiennent leur dipldme dans la durée prévue. Le taux de
diplomation du programme, peu importe laclientéle et la durée, se Stue aenviron 36 %. Pourtant,
les éudiants persistent relativement bien dans leurs éudes puisque 59 % et 54 % de ceux des
cohortes A de 1992 et 1993 se sont réinscrits aun cinquiéme trimestre conséeutif. Selon le Collége,
les regles d admission au sage améneraient les éudiants a privilégier leurs cours de la formation
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spécifique, quitte a compléter plus tard, méme par correspondance, certains cours de base de la
formation générde. Le changement des regles d’ admission au stage, la gestion plus serrée des
abandons et surtout la venue de I’ épreuve synthese de programme qui exigeralaréussite des cours
de laformation générale commune devraient contribuer a modifier cette pratique. La Commission
invite le College a poursuivre son examen des causes de la faiblediplomation, aandyser I’ effet des
mesures évoquées plus haut et a prendre les moyens appropriés pour augmenter le taux de
diplomation.

Les diplémés satisfont dans |’ ensemble aux exigences convenues relaives a la rédisation des
objectifs du programme. La Commission souligne la qudité du Projet de fin d’ études dans les
options Marketing et Finance : préparation et présentation d'un plan marketing complet auprés
d une véritable entreprise cliente; smulation comptable rédle ou travail dans I’ entreprise Impdt
Sage Enr., véritable entreprise opérée par le Département.

Trois formules de stage sont proposées aux étudiants des trois options : un stage régulier de quatre
semaines, un stage a la carte édé ou un stage a I’ éranger. Le nombre et la variété des lieux de
stage présentent des situations d’ gpprentissage diversfiéesfacilitant I’ atteinte des objectifs poursuivis
et I'intégration des agpprentissages. Les éudiants regoivent une préparation et un encadrement
adéquats pour la rédisation de leur sage. Les modes et ingruments d' évaluation sont variés et
permettent dans!’ ensemble une éva uation adéquate de |’ atteinte des objectifsdu stage. Cependant,
le rapport d’ évauation du stagiaire par | entreprise, le rapport finad et I’ entrevue de soutenance du
stagiaire pourraient témoigner davantage des compétences et habiletés techniques dével oppées.

Lagestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de I'gpproche programme; il permet également d' apprécier lesmoyensutilisés
pour informer les éudiants du contenu et des exigences du programme.

Les rencontres départementales bimensudlles, les groupes-téches et des rencontres informelles
assurent lesliensentreles professeurs de laformation spécifique. Des rencontres occasionnelles sur
des objets gpécifiques se sont tenues avec des professeurs des disci plines contributives (par exemple
pour |e cours de mathématiques) et avec des professeurs de philosophie (themes adaptés pour le
cours d éthique de laFGP). Reconnaissant I’ insuffisance de cesliens pour permettre le dével oppe-
ment intégré d’ une vison commune, le Collége amis en place un comité de programme alasuite de
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son autoévauation. Déja opérationnel, ce comité a regu comme premier mandat |’ examen des
actions envisagées dans le rapport d autoévaluation. La Commission suggere au College de
poursuivre lamise en place d’ une approche programme plus intégrée, notamment en accentuant le
développement d’ une vison commune chez tous les professeurs du programme.

Les éudiants sont informés adéquatement sur les objectifs et les activités d' apprentissage avant de
choigr le programme et lors de leur accuell au College. Plusieurs estiment toutefois insatisfaisante
I"information regue concernant les options et I’ accés au marché du travail et al’universté. La
Commission suggéere au College, td qu'il I'a envisagé, d éablir une dratégie d' information
progressive en premiere et deuxiéme années concernant le choix de I’option et daméliorer
I"information sur les débouchés des différentes options.
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Conclusion

La Commission reconnait la quaité de la mise en oeuvre du programme conduisant au DEC en
Techniquesadministratives au Cégep de Trois-Riviéres. Cette qualité est assurée principa ement
par un corps professoral compétent et préoccupé de la réussite des éudiants, des mesures d’ aide
inditutionnelles et départementales efficaces, des équipements informatiques e un matériel
audiovisud performantset bles. Leslienséroitsentretenusavec le milieu socio-économique
local et régiona assurent la pertinence du programme, la disponibilité de milieux de stage adéquats
et larédisaion de projets communs intéressants avec les entreprises. La Commission gppreécie
égdement les innovations pédagogiques réalisées en troiséme année et la qudité des stages offerts
aux éudiants. Elle souligne enfin le souci des professeurs de maintenir & jour leurs compétences
pédagogiques et disciplinaires en suivant des activités de perfectionnement pertinentes.

La cohérence du programme pourrait par ailleurs ére améiorée, en particulier ladéfinition du profil
des diplémés et la place des cours de datistiques et d'informatique dans le logigramme. La
Commission a égdement identifié d’ autres agpects susceptibles d’ ére amédliorés, notamment la
procédure de répartition des cours entre les professeurs, le développement de |’ approche
programme et I'information transmise aux éudiants pour le choix de leur option et I'acces
conséguent au marché du travail.

La Commission souligne enfin la pertinence des actions envisagées décrites dans le rapport
d autoévauation et la rapidité a examiner leur mise en oeuvre par le mandat donné a cet effet au
comité de programme récemment crée.
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Evaluation du programme Démarrage d’ entreprises (901.79)
conduisant al’ AEC

Principales caractéristiques du programme

Ce programme a été donné pour la premiere fois, du 19 février au 14 juin 1996, a une cohorte de
guetorze éudiants. 11 S adressait aune clientée souhaitant dével opper des produits et services pour
les @inés et comportait deux sessions en raison de |’ gout de quatre cours (180 heures) provenant
del’ AECcengérontologie. Dix professeursont dispensgles coursde laformation spécifique et quatre
les cours de gérontologie.

Devant les résultats mitigés de cette offre tres spécifique de formation, le College a décidé de
continuer a offrir le programme, mais dans saforme originde, ¢’ est-a-dire sans clientéle spéecifique
ni gout danslaformation. Ce programme s inscrit dansla suite logique des programmes offerts en
création d entreprises.  Le College offre également le programme Création et expansion
d’ entreprises financé par Dével oppement Ressources Humaines Canada (DRHC) et qui aaccueilli
une soixantaine d’ étudiants (quatre groupes) par année en 1994-1995 et 1995-1996.

Ladécisond offrir le programmeDémarrage d’ entreprises repose sur deux facteurs: lapossibilité
d'inscrire toutes les clientéles et les compressions budgétaires des fonds fédéraux. Le Collége a
I'intention d offrir le programme atempsplein lejour (au minimum deux fois!’an) et le soir (unefois
I"an).

Ladémarcheinstitutionnelle d'évaluation

L’évduation du programme a é&é confiée a la responsable du Centre de développement
d entreprises du Cégep, qui supervise égadement les programmes et dossiers liés a la création
d entreprises et a I entrepreneurship.  Les professeurs et les éudiants du programme ont éé
consultés lors des différentes étgpes. Trois professeurs ont commenté et corrigé le rapport
préiminaire sous la supervison de la Direction adjointe aux programmes €t aux ressources
didactiques. Plutot descriptif qu’ andytique, le rapport ne traduit pas complétement la rédité de
plusieurs aspects du programme en raison surtout de donnéesinsuffisamment exploitées. Plusieurs
modifications ayant été gpportées au cours de |I'implantation et surtout alafin, lerapport netraduit
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pas la rédité actuelle du programme. La visite de la Commission revét en conséquence une
importance particuliere par les compléments d' information obtenus.

L a mise en oeuvre du programme

Pour chacun des critéres retenus lors de | 'éval uation de ce programme, la Commission expose ses
principaes condatations et elle formule, le cas échéant, des suggestions et des commentaires
susceptibles de contribuer &l'amdioration de I'un ou I'autre aspect de samise en oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critére vise a s assurer que les objectifs et le contenu du programme répondent de
maniére satisfaisante aux besoins du marché du travail.

Le démarrage d entreprises congtitue une priorité importante des organismes socio-économiques
régionaux dansleurs efforts pour résorber letaux de chdmage devé et relancer I’ économierégionde.
Bien branché aur le milieu, le Cégep de Trois-Rivieres est un partenaire important par son Centre
de développement d’ entreprises qui gére et coordonne les programmes offerts dansle domaine en
collaboration avec les organismes gouvernementaux ORHC, SQDM, Centre Travail-Québec),
I’Université du Québec a Trois-Riviéres (UQTR), les organiames de déve oppement régiona (CEDIQ
et autres) et les entreprises ellesmémes, y comprisles PME.

Le Callege reconnait que son offre de formation pour des produits et services aux anés était trop
spécifique et que le volet gérontologie goutant 180 heures de formation éait peu approprié. La
Commission partage cette andyse et dle exprime son accord avec la décison du Collége d offrir
dorénavant le programme dans saforme originde, ¢ et-a-dire sans cibler une clientde spécifique.
Ble ne doute pas que les liens éroits entretenus avec les partenaires du milieu permettront au
College d' offrir un programme pertinent qui contribueraal’ exercice de son role de partenaire actif
du dével oppement socio-économique régional.

Mémesil et difficile aévauer, le taux de démarrage d’ entreprises ne semble pas devé puisgue,
quelques semaines aprés leur formation, deux éudiants ont démarré leur projet et deux autres
S gpprétaient alefare.
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L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : la contribution des
activitésd'apprentissage alarédisation des objectifs du programme, I'articul ation delaséquence des
activités d'apprentissage aing que la charge de travail exigée des éudiants.

Les activités d apprentissage sont définies a partir des objectifs généraux du programme et
permettent de lesatteindre. Aucune modification n'a é&é apportée aux objectifs ministériels qui ont
été définis sous forme de compétences. Des modifications ou gjouts ont permis d’ orienter certains
objectifs ou contenus de cours vers une gpplication plus adaptée au dével oppement d’ une entreprise.
Par exemple, I'édément de compétence Connaitre les ééments d’une gestion efficace de
I’ encaisse a éé inséré dans e cours Application de notions de comptabilité (410-825-91); le
plan de coursingste également sur le fonctionnement d’ un journa synoptique et lacomptabilisation
delapaie. Deméme, le programme accorde uneimportance al’ éude de marché danslarédisation
duprojet d entreprise. LaCommission notel’ utilisation par e Collége del’ expérience acquise dans
le démarrage d’ entreprises, notamment par son Centre et par le cours Création et expansion
d’ entreprises, pour guster lesactivitésd’ gpprentissage aux besoins deladlientée tout en favorisant
une atteinte optimal e des objectifs du programme.

La place aaccorder aux quatre cours de gérontologie aamené a concevoir un programme éendu
aur deux sessions et a placer trop tard dans le logigramme le cours Utilisation d’un systeme
informatique et delogiciels. L’abandon delagérontologieapermisderamener le programme sur
une seule session et de placer le cours d’ informatique désle début. Méme s |e guide de rédaction
du plan d affaires et I’encadrement individuaisé sont adéquats, le Collége a congaté que trop
d éudiants avaient tendance aretarder larédaction deleur plan d' affaires. LaCommisson|’invite,
tel quil I'a envisagé, a ressarrer I'encadrement des éudiants, notamment par une rencontre
systémeatique dés e début de la formation.

La charge de travail des é&udiants est éablie de fagon claire et rédiste et dle se reflete fiddement
dansles plans de cours ains que dans lapondération. La Commission note que tous les éudiants
la trouvent appropriée et qu'ils apprécient le dda d'un mois accordé gpres la fin des cours pour
déposer le plan d affaires complété.
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Lavaleur des méthodes pédagogiques et de |'encadrement

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur des méthodes pédagogiques et del'encadrement
des éudiants : I'adéquation des méthodes pédagogiques et leur adaptation aux caractéristiques des
éudiants; les services de consell, de soutien et de suivi, les mesures de dépistage ains que les
mesures d’ accuell et d' intégration permettant daméiorer la réussite des ééves, ladisponibilité des
professeurs.

Les méthodes pédagogi ques sont adaptées aux objectifs du programme et aux caractéristiques des
éudiants. Informés des le départ des caractéristiques scolaires antérieures des éudiants et de leur
projet d entreprise, les professeurs choigssent des exemples et goplications qui y sont le plus
posshle reiés. Variées et dynamiques, les méhodes pédagogiques sont complétées par un
encadrement individualisé, notamment pour laproduction du plan d' affairesqui condtituele pivot du
programme. Ladisponibilitédelaresponsable du programmeet lesliensavec lesorganismesd aide
du milieu contribuent a assurer un certain suivi gores la fin des cours. La Commisson invite le
Collége a compléter ces mesures par d’ autres moyens susceptibles d améiorer I aide apportée a
I’ é&udiant dans le démarrage de son entreprise et de minimiser son isolement.

Les mesures d accuell et d'intégration et les services de consail et de soutien sont adéquats. La
Commissonnotelagrande satisfaction des éudiants et ele soulignele dévouement et ladisponibilité
des professeurs et de la responsable du programme.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Trois sous-critéres sont retenus pour apprécier I’ adégquation des ressources : le nombre et les
qudifications des professeurs; les procédures d'évaluation et les mesures mises en place pour
favoriser |e perfectionnement; les ressources matérielles et financieres affectées au programme.

L’ équipe professorde et compétente et expérimentée. Tous les professeurs possedent un
baccalauréat, le plus souvent en adminigtration des affaires, pluseurs détiennent une maitrise,
notamment en gestion des PME de I'UQTR. |ls possedent des expériences de travail dans leur
speciditeé et ils ont quelques années reconnues en enseignement; quatre professeurs enseignent
€gdement au DEC.
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Un questionnaire rempli par les éudiants et une rencontre de mi-sesson assurent I’ évauation de
I’ensaignement des professeurs et permettent d’ apporter au besoin les correctifs appropriés pour
en amdiorer la qudité. Les professeurs ont acces aux mesures de perfectionnement offertes a
I’enseignement régulier. Selon le rapport, les mesures d évaluation, d encadrement et de
perfectionnement ont un effet synergique tres stimulant sur lamativation des professeurs.

Les ressources matéridles e financieres sont adéquates pour répondre aux exigences du
programme. Le Centre de dével oppement des entreprises digpose du matérid audiovisue appro-
prié. Les éudiants ont acces aux laboratoires d’ informatique et aux services au méme titre gu’ un
éudiant al’enseignement régulier. La Commission souligne la disponibilité de deux bureaux de
professeur et d'un locd dédié qui facilitent I’ encadrement et I’ enseignement individudisé. Elle note
le financement spécia accordé pour | enseignement individuaisé.

L 'efficacité du programme

Quatre sous-critéres permettent d'appreécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement
et de SAection; I'adéquation des modes et instruments d' évauation pour évauer les objectifs
d'apprentissage et la rédisation des objectifs du programme; le taux de réussite des cours; le taux
de diplomation.

Les mesures de recrutement et de silection devraient permettre de former un effectif d’ &udiants
motivés et capables deréussr dansle programme. Lergpport d’ autoéval uation mentionne pourtant
gue certains éudiants financés par les centres d emploi sont beaucoup plus intéressés par la
prolongation de leurs prestations que par leur projet d entreprise. La Commission suggéere au
College, td qu'il I'aenvisagé, d’ éablir une méthode pour mieux éval uer les candidats, en particulier,
leur motivation aréaiser leur projet d’ entreprise.

Les modes et les ingruments d’ évaluation des apprentissages permettent d' évaluer adégquatement
la rédlisation des objectifs assgnés aux activités d’ apprentissage et au programme. Les plans de
cours sont conformes aux regles départementales découlant de la PEA. Le plan du cours
Application des notions de comptabilité (410-825-91), analysé plus en profondeur par la
Commission, est tres bien structuré; basée sur les compétences a atteindre, I’ éva uation exigée des
éudiants et tres pertinente. Le cours Rédaction du plan d’ affaires (410-830-91), qui sedonne
sous forme de tutorat tout au long de la formation, comporte un guide smple mais bien concu
présentant notamment une description des criteres d’ évauation utilisés. La présentation ne permet
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pas toutefois une vérification claire de I’ atteinte de tous les objectifs. La Commission invite en
consaquence le College a s assurer que les instruments d’ évaduation permettent de mesurer la
rédisation de tous les objectifs du cours.

Lestaux deréussite des cours et de diplomation sont satisfaisants : sur les quatorze éudiantsinscrits
au programme, huit I’ ont terminé. Certains éudiants ont abandonné pour des raisons extérieures aux
difficultés de laformation : maternité, &udes universtaires, emploi.

La gestion du programme

Ledernier critere permet I’ appréciation du partage des responsabilités, des communicationsinternes
et externesaing que de l'approche programme; il permet égaement d’ gppreécier les moyens utilisés
pour informer les éudiants du contenu et des exigences du programme.

L’ existence du Centre de dével oppement d’ entreprises et le réle de la responsable du programme
favorisent la concertation entre tous les intervenants : les services du Collége, les professeurs
rattachés au programme, le Dépatement de techniques adminidratives, les organismes
subventionnaires et les entreprises.  Les rencontres de la responsable avec les professeurs et
I’aménagement deslocaux au Centre favorisent une approche programme. LaCommission notele
financement mixte, pour lasesson d’ hiver 1997, par le Service delaformation continue et par DRHC
qui a acheté dix places pour ses prestataires dans le programme.

Le document explicatif et lasession d information donnent par ailleurs une information adéquate aux
éudiants sur les objectifs, le contenu et les exigences du programme.
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Conclusion

La Commission reconnait la qualité de la mise en oeuvre du programme conduisant a I’ AEC en
Démarrage d’ entreprises (901.79) au Cégep de Trois-Rivieres. Le programme bénéficie de
I" expertise dével oppée dans le domaine par le Centre de développement d' entreprises opéré par
le Service de laformation continue, notamment une bonne connaissance des caractéristiques de la
dientdle et de sesbesoins et une capacité d’ adaptation consequente delaformation. Lesliensétroits
entretenus avec les partenaires du milieu socio-économique, les organismes subventionnaires et les
entreprises contribuent a assurer la qudité du programme. Ce dernier compte également sur une
équipe professorale compétente, dynamique et motivée qui posséde des expériences de travail
diversfiéesen entreprise. Leséudiants bénéficient de ressources matérielles et detousles services
d aide nécessaires ala réussite de leurs éudes, en particulier un encadrement individuaise adéquat
assuré par laresponsable du programme et par leurs professeurs. Cet encadrement est favorise par
ladisponibilité de locaux dédiés et par des structures et un contexte de gestion axés sur laquditéde
laformation qui leur est offerte.

Le College areconnu les difficultés engendrées par son expérimentation d' une offre de formation
trop spécifique dansle domaine des produits et servicesdestinésaux ainés. LaCommission exprime
sonaccord avec sadécision d offrir e programme dans saforme originae. Cettedécison apermis
d’ apporter les correctifs appropries aux difficultés observeées, en particulier au logigramme. La
Commissonaidentifié quel ques aspects qui pourraient ére amdiorés, en particulier lasdection des
candidats.
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L essuitesdel’ évaluation

Dans|’ensemble, le Colleége est d' accord avec les propos de ce rapport qui est fidde al’ évauation
du programme et en conformité avec lavisite dela Commission. |l arédisé ou entrepris pluseurs
actions en réponse aux suggestions e commentaires de la Commission et aux actions envisagées
dans son rapport d’ autoéva uation.

La Commission note en particulier la rédisation des actions suivantes concernant le programme de
DEC : révison du logigramme pour ramener plus tét dans le programme certains cours; application
d une procédure améliorée de répartition des taches des professeurs et é aboration d’ un plan annuel
de pefectionnement dépatemental; amdioraion gpportée au dépannage en informatique;
ingrumentsd’ évaluation du stage, en particulier lerapport du Sagiaire, qui témoignent davantage des
compétences et habiletés recherchées par le stage. Le Collége a égdement entrepris d’ guster les
plans de cours afin d' amdiorer lesliens entre eux et de revoir lesexigencesdetravail desé&udiants
et il aamorce larévison de la place des NTIC dans le programme. Parmi les actions qu'il avait
envisagées dans son rapport, le College ainclus un projet de fin d’ &udes dans |’ option Gestion, il
aformé des groupes supplémentaires d’ éudiants pour guster au besoin le nombred’ ordinateursau
nombre d' &udiants, il ainformé les professeurs sur les caractéristiques des éudiants et rédise un
projet d’ encadrement pour améliorer laréusste dans les cours de Comptabilité; il aadlongé d une
semaine le stage qui se déroule maintenant sur quatre semaines. Laréalisation de ces actions dans
le cadre du comité de programme devrait contribuer au dével oppement d’ une vision commune chez
tous les professeurs rattachés au programme.

Quelques actions ont également été réalistes ou amorcées concernant le programme Démarrage
d entreprises conduisant & I’AEC. La Commission note en particulier les actions suivantes :
I’amédioration apportée a I’ encadrement des étudiants pour la préparation de leur plan d' affaires;
I'gout d' activitésde suivi postformation et postdémarrage pour amdiorer le support al’ entrepreneur
dans le démarrage de son entreprise; I’ améioration gpportée al’ évauation de la capacité et de la
motivationdes candidats par un questionnaire et une entrevue de séection structurée; ladisponibilité
d une grille d évduation améiorée pour le cours Rédaction du plan d’ affaires.

La Commission estime que les actions réalisées et entreprises par le College contribueront a
amdliorer la qualité dga reconnue des programmes conduisant au DEC en Techniques admi-
nistratives & al’ AEC en Démarrage d’ entreprises.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jecques L’ Ecuyer, président





