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PRESENTATION

La mondialisation des échanges, |’ accroissement des communications et la rapidité avec
laquelle les informations circulent sont tous des phénomenes susceptibles de modifier I’ usage et la
diffusion des langues dans le monde. L’avance technologique américaine au chapitre de la
circulation de I’ information a permis alalangue anglai se de prendre une place d’ une ampleur jamais
connue dans le domaine des communications. Cependant, ces technologies profitent maintenant a
tous les pays industrialisés et, de plus en plus, aux pays en voie de développement. D’un réseau
guas privé a I’usage des scientifiques, Internet est devenu rapidement un outil simple, bientot
généralisé et facilement maniable.

Dans ce monde de la communication interplanétaire, la dynamique des langues prend des
allurestoutes nouvelles. D’ aucuns craignaient une diffusion massive de I’ anglais et une déperdition
des langues nationales. Les premieres éudes portant sur I’ usage d’ Internet montrent I’ émergence
d’ autres tendances et attestent notamment que les internautes naviguent beaucoup dans leur langue.
On sauraplustard si ces tendances se révelent étre de réelles pratiques. Quoi qu’il en soit, dansla
défense des langues, le repli sur soi N’ est certainement plus de mise. A I’intérieur des processus
d’aménagement linguistique, il faut dorénavant concilier I'intérét particulier de chaque nation de
préserver sa langue et d’ en assurer la diffusion avec I'intérét de toutes ces nations réunies de
communiguer entre elles et de contrer les pressions d’ uniformisation des langues et des cultures.

Les organisateurs du séminaire dont nous présentons les Actes ont voulu connaitre les
moyens, les approches qui pourraient permettre au francais de demeurer une langue nationale dans
certains cas, une langue de communication entre locuteurs frangai s dans d’ autres cas, une langue de
culture et de diffusion internationale en général. La stratégie de promotion du plurilinguisme
constitue le moyen le plus souvent avancé pour concilier ces intéréts particuliers de chague nation
avec ceux de toutes les nations. Plus que le plurilinguisme des individus, lequel est parfois une
obligation mais le plus souvent un acquis souhaitable, c’est le plurilinguisme des grandes
organisations qui est viséici. En effet, les fondements de cette stratégie ont pour base la nécessité
danslaguelle se trouvent les locuteurs d’ une langue donnée, qui vivent dans une société donnée, de
préserver lalangue commune d'intercommunication, et la nécessité dans laguelle ils se trouvent
également de travailler, discuter, créer, agir avec une humanité dont les frontieres ont changé de
définition.

Afin de bien comprendre la situation actuelle et |es perspectives d’ avenir, les organisateurs
ont fait appel adivers spécialistes qui ont traité d’ abord des grandes tendances contextuelles : droit
alalangue et droit des langues; effets de lalocalisation et impératifs de la communication et des
échanges mondiaux; paradoxes dans I’ usage et dans les politiques des langues. En second lieu, les
spécialistes ont abordé les questions relatives a la gestion du plurilinguisme sous I'angle de
|’ apprentissage individuel des langues et sous I’ angle de I’aménagement de |’ usage des langues.
Enfin, deux grandes synthéses sur les stratégies de gestion du plurilinguisme sont venues clore le



séminaire, |’ une portant sur les stratégies a promouvoir en Europe et 1a seconde sur les stratégies des
pays membres de la Francophonie.

Le Séminaire s est tenu sous I’ égide des conseils de la langue francai se du Québec et de la
Communauté francaise de Belgique, et des Délégations a la langue francaise de France et de la
Suisse romande. 1ls ont de la sorte poursuivi une réflexion commune amorcée depuis quelques
années sur différents enjeux de la situation du frangais dans leur pays respectif et dans le monde.

IIs sont intimement persuadés que la modernité et ses caractéristiques exigent dorénavant que les
concertations interrégionales soient toujours plus importantes et que les pays agissent en étroite
collaboration afin que les efforts consentis, en ressources humaines comme financieres, aient les
effets souhaités. Les conseils ont également préparé, lors de leur réunion annuelle, qui a suivi le
seminaire de Québec, un certain nombre de recommandations qu’ils ont fait parvenir a leur
gouvernement respectif ainsi qu’ aux hautes instances de la Francophonie. On pourra trouver ces
recommandations en annexe des Actes.
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Mesdames et messieurs, responsables des organismes de langue, conseils, dél égations et Office de
lalangue francgaise.
M esdames et messieurs, membres des dél égations, chers collégues et amis.

Je tiens d’ abord a vous souhaiter la bienvenue a Québec, dans la capitale nationale, foyer de
la présence francophone en Amérique, dans laguelle nous sommes tous réunis afin d aborder un
théme d' actualité dont il semble que le développement actuel sera lourd de conséquences pour
I’ avenir de notre langue commune, le francais.

Lamondialisation des échanges de toutes sortes, et des moyens que ces échanges empruntent,
est susceptible d’avoir des effets importants sur I’ usage de notre langue, de méme que sur les
stratégies de gestion ou d’ aménagement dével oppées pour en assurer la pérennité, ladiffusion et la
vitaité. Dga, en 1994, les conseils et dél égations alalangue francaise se retrouvaient pour échanger
et définir des orientations communes autour du theme : Langue nationale et mondialisation. Enjeux
et défis pour le francais.

Cette initiative est une preuve de clairvoyance. Elle montre combien les conseils rendent
compte de leur mandat d’ observer la situation linguistique et avec quelle vigilance ils remplissent
ce mandat.

Déadonc, en 1994, ces préoccupations s avéraient d’ une extréme pertinence. Depuis, en
effet, la mondialisation des échanges et de I’ économie, et la pénétration massive des nouvelles
technologies, ont progressé a grands pas. Laglobalisation ne se limite pas aux échanges financiers
ou commerciaux ni aux moyens d' information. Elle fait circuler de nouveaux produits offerts aux
consommateurs, €lle transforme les conditions de travail, elle accroit la mobilité des personnes,
travailleurs comme plaisanciers. Elle ouvre également de nouveaux espaces d’information. Elle
modifie aing nosfagons de penser, de travailler, de nous informer, de consommer et de nous divertir.

Ces transformations ont des incidences sur I’ usage du francais, atel point que nos stratégies
nationales d’aménagement — qui différent nécessairement d’'un territoire a I’autre — devront
dorénavant étre accompagnées de stratégies supranationales. Ces stratégies supranational es, pour
étre efficaces, devront étre cohérentes et recevoir |’appui et la coopération de tous les pays
directement concernés par I’ usage et la diffusion du francais sur leur territoire comme dans les
grands réseaux que constituent les organisations mondiales et Internet.

En effet, dans le domaine des technologies des communications, par exemple, s hous
voulons alafois que les outils soient développés en frangais et pouvoir communiquer en francais,
il nous faudratravailler au sein des organismes de normalisation supranationaux et internationaux.

Il nous faudrafaire en sorte que toutes les langues puissent étre prises en compte dans la conception
des différentes normes. 1l en est de méme en ce qui atrait alalibre circulation des produits. Ici
également, si nous voulons acheter des produits étiquetés et présentés dans notre langue, il faudra
nous entendre sur lesrégles a appliquer al’ échelle supranationale.

Le respect de |” usage des langues nationales et officielles (en I’ occurrence, en ce qui nhous
concerne, le frangais) est une question qui, rarement abordée, est pourtant sous-jacente aux



préoccupations relatives a I’ usage de ces langues. Ce respect doit faire I’ objet de discussions
intensives et de propositions de régulation. Etre servis et informés en francais, travailler dans cette
langue, sont des droits généralement reconnus aux consommateurs de langue francaise dans les
territoires qui sont les nGtres. Ceci n’exclut aucunement le fait que certains de ces travailleurs aient
a utiliser d’ autres langues dans le cadre de leurs activités professionnelles. Ainsi, en Europe, la
guestion de I'usage des langues au sein de I’Union européenne a été I'une des priorités de la
présidence francaise et a fait I’ objet de longs débats. Par contre, dans la région économique de
I’ ALENA, laquestion n’ est pas posée. 1l S agit pourtant d’ une question centrale qui, dans le cadre
des discussions préparatoires a une intégration économique des Amériques, ne devra pas étre
négligée. D’ autant plus que nous avons la chance de n’avoir a gérer |’ usage que de quatre langues
delarge extension : I'anglais, |’ espagnol, le portugais et le francais.

Cette situation nouvelle nous amene a penser le «plurilinguisme institutionnel » (par
opposition au plurilinguisme individuel) comme un moyen de renforcer |’ usage du francais, et donc
de promouvoir ce plurilinguisme sur le plan supranational. La promotion de I’ usage de plusieurs
langues, et cet usage effectif, dans un cadre supranational, devront cependant étre définis et faire
I’ objet de contrats sociolinguistiques atous les niveaux possibles.

Il s agit la d’un nouveau volet des politiques linguistiques nationales sur lequel, en tant que
conseils de nos gouvernements respectifs en matiére de langue, nous devrons nous pencher trés
sérieusement et ce, adeux titres. D’abord, nous sommes tout afait conscients de ce que le francais
et la Francophonie constituent pour nous des espaces communs. Les francophones ont en effet la
chance d' appartenir a une aire linguistique qui s est structurée au fil du temps et qui s est dotée
d’importants mécanismes d’ actions a travers ses différents opérateurs. 1l est donc heureux que les
pays constituants de la Francophonie mettent, par I’ intermédiaire des organisations (la Francophonie
institutionnelle) qu’ils ont créées, la question du statut et de |’ usage du francais, au sein de son aire
linguistique et dans le monde, au rang de leurs priorités. C'est du moins ce que |’ on peut penser au
regard de la création de la nouvelle direction Langue et écrits au sein de I’Agence de la
Francophonie.

Par ailleurs, en dehors du cadre général de la Francophonie, il est essentiel que nous agissions
dans nos propres aires supranationaes : I’ Union européenne, pour beaucoup d’ entre nous, mais auss
cette prochaine Amérique, puisque nous nous acheminons vers une intégration continentale en 2005.

Si nos champs d’ action différent géographiquement, nous devons cependant travailler dans
lamémedirection. En ce sens, il est important, et puisque notre objectif est le méme en ce qui atrait
alavie et aladiffusion du francgais, que ce séminaire fasse en sorte que nous nous donnions des
objectifs cohérents, a concrétiser selon les moyens, modalités et situations qui nous sont propres.

Voila donc tracé un programme ambitieux. Un programme qui S'inscrit aussi dans une
perspective d ouverture et de dia ogue avec les autres langues. Dans le contexte de I’ intégration des
Amériques, chercher, par exemple, a faire en sorte que les produits soient étiquetés en quatre
langues, satisfait aussi bien nos intéréts que ceux des hispanophones ou des lusophones.



C est d’abord de la volonté des Etats, de leur ardeur & défendre leur langue, que dépend
I”avenir du plurilinguisme sur le plan supranational. Cet objectif est celui de toutes les communautés
linguistiques, sans exception. Nous n'avons d'autres choix pour contrer les tendances a
I”uniformisation linguistique et culturelle. Enfin, cet objectif de privilégier ladiversité linguistique
et culturelle est une richesse économique, un levier commercial, un gage de démocratie entre pays
et une richesse de I’humanité qui fait partie du patrimoine mondial et qu’il nous appartient de
cultiver.



L'ANALYSE ECONOMIQUE DE LA DYNAMIQUE DESLANGUES
DANSLE CONTEXTE DE LA MONDIALISATION

Francois Grin
European Centre for Minority Issues, Flensburg, Allemagne
et Département d’ économie politique, Université de Geneve

" Je remercie Pierre Georgeault, Robert Phillipson, Jean Rossiaud, Frangois Vaillancourt et les participants a I’ atelier
Langue et développement économique de I’ Université de Pretoria (Afrique du Sud) pour des commentaires stimulants
qui ont contribué a |’ émergence de ce texte. Je demeure bien entendu responsable de son contenu.



L es contoursdu probléme

Voici une douzaine d' années, les sociolinguistes Appel et Muysken (1987) remarquaient que
I”’on ne disposait pas d'un modéle général de la dynamique des langues. Cette observation se placait
principalement sur un plan « micro » — par opposition a « macro » — mais ce qui était vrai pour
celui-lal’ éait a fortiori pour celui-ci. Qui plus est, ce qui était vrai en 1987 le reste, pour | essentid,
en 1998.

Certes, des progrés considérables ont été accomplis avec |’ ouvrage de ﬁi shman (1991) sur
le « renversement » du déclin des langues (que I’ auteur nomme Reversing language shift). Toutefois,
ce livre porte sur les langues minoritaires et menacées, dont la situation, pour étre préoccupante —
voire dramatique — est, amaints égards, analytiquement plus ssimple que celle des langues de grande
communication. Il n’est pas exagéré de dire qu’ aujourd’ hui, nous ne disposons toujours pas d’ une
théorie générale nous permettant de comprendre ou d’ expliquer |’ évolution de la position relative
d’une langue comme le francais par rapport a des langues de grande diffusion, tout particulierement
I’anglais.

Cerelatif déficit d’ explication est particulierement manifeste lorsque |’ on tente de mettre en
rapport la position des grandes langues, ains que I’ évolution dynamique de leur position, avec des
variables ou des phénomeénes économiques. Le probléme qui se pose n’ est pas tant celui du manque
d’ information. Des informations, nous en avons, maisil s agit, somme toute, de symptomes que nous
avons un certain mal ainterpréter. Ces symptomes sont assez manifestes pour nous donner a penser
gue la dynamique des langues comporte certains risques, dans le sens gu’on peut craindre une
évolution au profit d' une seule langue telle que I’ anglais, avec a terme une réelle menace pour la
diversité linguistique, considérée ici comme porteuse de qualité de vie. Cependant, nous n’ avons
toujours pas les instruments anal ytiques permettant véritablement d’ expliquer (rétrospectivement)
comment ces symptdmes sont gpparus ou de prédire (prospectivement) comment ils sont susceptibles
d’ évoluer al’ avenir, notamment en relation avec des phénomenes économiques.

Dans ce qui suit, je ne procéderai pas a un survol des indicateurs macro-économiques
susceptibles d’ expliquer la diffusion de certaines langues et e déclin d’ autres langues (ou atout le
moins: d'y étre associés). Je m’en explique plus en détail dans la section 2. Précisons simplement
ici qu'il n'y aurait guere de profit a renouveler un exercice qui a déja éé entrepris en maintes
occasions, parfois de fagon tres lucide, comme par exemple chez Roy et Georgeault (1998) ou
Graddol (1997). A noter qu’ on trouve auss ce type d approche chez d’ autres auteurs, mais pour des
raisons diverses, elle y apparait souvent moins convaincante (voir par exemple Coulmas, 1992;
Crystal, 1997). La section 3 passe brievement en revue | es écrits économiques sur la dynamique des
langues et montre que |’ on est encore loin de la théorie souhaitée. La section 4 présente une série de
dichotomies ssmples qui permettent un agencement de la question, agencement qui me semble étre
une priorité pour I'éaboration d’ une perspective anaytique intégrée. La section 5, qui tient
également lieu de conclusion, suggere une approche informelle alaquelle il me semble possible de
seréférer, « en attendant mieux », pour comprendre |es rapports de cause a effet au travers desquels
les facteurs économiques jouent un réle dans la dynamique des (« grandes ») langues; cette approche
est appliquée ala question de la diffusion de I’anglais et de ses conséguences a long terme sur la
diversité linguistique.



A | évidence, nous avons affaire & des questions trés complexes et il i’ est pas possible deles
traiter ici avec tout le détail qu’ elles méritent. Certaines des pistes analytiquement plus prometteuses
présentent un degreé de technicité élevé, sans pour autant avoir encore livré le type d’ instruments qui
serait nécessaire. Le lecteur intéressé trouveratoutefois, alafin de ce texte, une liste de références
permettant de pousser I’ examen plusloin.

. Sur lefossé entrel’identification des symptomes et leur inter prétation

Comme signalé plus haut, nous ne manguons pas d’informations a portée économique
pouvant, de maniére tout afait crédible, ére mises en rapport avec la diffusion, le maintien ou le
déclin des langues. Pour Graddol (1997) comme pour Crystal (1997), ladiffusion del’anglais est
associ ée, rétrospectivement, au succes de |’ expansion coloniae britannique, ala montée en puissance
économique et politique des Etats-Unis, au fait que depuis un siécle I’innovation technologique
semble avoir été principalement le fait des pays anglo-saxons, au poids des pays anglophones dans
le volume des échanges internationaux ou dans la production globale de valeur ajoutée, a la
démographie, a la place de I’anglais comme langue du commerce, de la recherche, ou plus
généralement du contact international, etc.

Les variables et phénomenes invoqués sont assurément pertinents, et méme sans
démonstration détaillée, nul ne serasurpris d entendre que la diffusion d’ une langue (en tout cas sous
I” hypothese « toutes autres choses égales par ailleurs ») est, par exemple, fonction croissante du
pouvoir d achat des personnes qui I’ont comme premiere langue. Cependant, dresser une liste de
variables, mémes pertinentes, ¢ est quand méme rester en dega de I’ explication.

% Premierement, les différents phénomeénes invoqués atitre de cause ou d' explication sont liés les
uns aux autres par des liens de causalité : aing, il est fort probable que la « place de I’anglais
dans le commerce » soit fonction de la « puissance économique des Etats-Unis », et que celle-ci,
a son tour, dépende de la démographie, et cette influence économique ne serait pas ce qu' élle est
avec une population quatre fois moindre, qui serait alors inférieure a celle du Japon, du Brésil
ou de I’ Allemagne. Bref, invoquer une quantité de facteurs n’ dlucide pas les liens de causalité
qui existent entre eux; cela ne permet donc pas de satisfaire ce qui reste sans doute I’ ambition
principale de toute explication, a savoir tenter de remonter aux causes premiéres du phénomene
gue I’ on cherche a expliquer.

X/
X4

¥ Deuxiemement, mémes'il est possible — ne serait-ce qu’ en termes statistiques — de mettre en
évidence une coincidence entre tel et tel phénomene, corrélation n’est pas raison. Certes, il est
plus que probable que ladiffusion d' une langue (si tel est bien le phénomeéne que I’ on cherche
a comprendre) est d’autant plus forte que I'innovation technologique est avant tout le fait de
ressortissants des pays ou cette langue est parlée: telle est du reste, on I'a vu, I’une des
corrdations relevées par Graddol (1997). Mais pourquoi, comment — ou, pour étre plus précis:
selon quel enchainement de causes et d effets — ceci entraine-t-il cela? Ces explications, nous
ne les avons guére, et méme des résultats statistiques probants, qui font toujours défaut, ne les
fourniraient pas.



% Troisiemement, la question posée n’est pas toujours trés claire, et cette limite peut étre observée
sur plusieurs plans. Ainsi, chez le linguiste Coulmas (1992), la réflexion sur le lien entre
variables économiques et variables linguistiques prend la forme d’ une discussion autour du fait
gue telle ou telle variable économique est liée alalangue, mais sans que soit élaborée de suite
logique mettant en évidence de véritables liens de causalité (voir par exemple, autour de la
guestion du «développement », les pages 47 a 54). Assez souvent dans la littérature, on
S apercoit que les analyses hésitent entre la « statique » (par exemple, e poids démolinguistique
de I'anglais et sa « puissance commerciale» a un moment donné) et la « dynamique » (par
exemple, I’expansion de I'anglais et la diffusion des technologies d'information et de
communication au cours du temps). De plus, il semble que le sens méme de la causalité ne soit
pas toujours clairement posé au départ. Méme dans I’ analyse remarquablement équilibrée de
Graddol, il y a va-et-vient entre deux types de phénomenes fort différents: comment les
variables économiques influencent-elles la dynamique des langues? Et comment les langues
influencent-€lles les variables économiques'?

L’insuffisance de I’ outillage anal ytique a pour conséquence que les explications offertes par
lalittérature sont souvent menacées de circularité. Tel est notamment le cas de Crystal, qui al’issue
d’un ouvrage qui se veut pourtant principalement consacré a élucider les causes de I’ expansion de
I’ anglais comme langue mondiale, en est réduit a conclure que I’ anglais « est une langue qui, de
facon répétée, s est trouvée au bon endroit au bon moment » (1997 : 110, matraduction). Certes, il
est parfaitement clair qu'il existe des influences réciproques, des boucles de rétroaction entre
phénomenes, et que laréalité ne se résume pas a des causalités unidirectionnelles. Cependant, pour
I’ analyse de laréalité et tout particuliérement pour la quéte des liens de cause a effet, il N’ est pas
inutile de commencer par tenter delesisoler.

Une premiére s&rie de condtatations s impose. Nous avons sans doute une quantité d ééments
d’information, mais pas encore de véritable théorie pour les organiser. En particulier, il n’existe pas
encore de modélisation sur le plan macro-économique, qui est celui ou I’ on tente naturellement de
se situer pour expliguer les grands mouvements de la dynamique des langues a long terme. Plus
particulierement, nous n’avons pas de modéele permettant non seulement de dire comment et
pourquoi telle ou telle grandeur ou pratique économique influe sur la dynamique des langues, mais
surtout de dire quelles sont les conditions nécessaires et suffisantes pour gue cette influence se
manifeste. C' est pourtant |a que doit étre notre but, s'il s'agit de comprendre ce qui se passe, d' en
proposer des explications et de se doter d’instruments pour agir, politiqguement, sur cette réalité.

[I1.  Lesacquisdel analyse économique
Du point de vue de I’ analyse économique, on s et bien entendu intéressé a la dynamique des

langues dans la mesure ou elle est affectée par des processus économiques (quoique cette question
ait regu moins d' attention que les causalités alant en sensinverse, ¢’ est-a-dire I’ influence que les

1 Voir par exemple la section « Questioning the future » dans |a présentation de son ouvrage The Future of English? dans
Internet (http : // www.english.co.uk / FOE / contents/ ovt.html).
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langues exercent sur des grandeurs économiques telles que le revenu du travail). On citera
notamment les cing directions suivantes :

X/
X4

les travaux de Breton et de Breton et Mieszkowski (récemment repris dans Breton, 1998), qui
analysent la dynamique des langues principalement comme la conségquence des besoins de
I’ échange entre partenaires commerciaux de langues différentes, échange qu'il convient de
réaliser au moindre colt total — ce qui expliquerait et justifierait du méme coup |’ apprentissage
delalangue de lamagjorité par les membres de la minorité;

*,

>

Hocevar (1983), qui modéise la diffusion d’ une langue minoritaire B dans différents domaines
(au sens sociolinguistique du terme) en fonction du nombre de locuteurs, du colt d’ acquisition
de lalangue mgjoritaire A et du volume d’ investissement requis pour genéraliser |’ usage de B
dans un nouveau domaine;

o
25

0

Grin (1992), qui développe un modele dynamique (dans le sens de la prise en compte explicite
des périodes temporelles successives au cours desquelles évolue un indicateur de vitalité
linguistique) de I’ usage des langues minoritaires dans le cadre d’ une analyse économique de
I’ allocation du temps; ailleurs, Grin (1994) met en évidence les conditions dans lesquelles une
entreprise auraintérét a passer d’ une publicité en langue magjoritaire seule a une publicité qui fait
également place a une langue minoritaire;

>

o
25

>

les travaux sur les externalités de réseau, inspirés par Carr (1985)? et poursuivis par Church et
King (1993), puis par John et Yi (1996), qui mettent au centre de I’analyse le fait que la
«valeur » d'une langue (selon I"ampleur de son utilisation possible) augmente avec |le nombre
d’ usagers (alors que c'est I'inverse qui se produit avec des biens « normaux »), ce qui peut
donner lieu aune dynamique de type « boule de neige », ou en tout cas a des équilibres multiples
(c' est-a-dire que lalogique interne de la diffusion ne converge pas vers une solution unique);

o
25

>

quelques auteurs souvent plus proches de la politologie (et de la perspective dite des « choix
rationnels »), dont notamment Pool (1991) qui se sert de la théorie des jeux pour étudier le
probléme de la diffusion (ou non) de langues artificielles comme I’ esperanto, et fait intervenir
les compétences des apprenants, la difficulté relative des langues en présence ainsi que les colts
et bénéfices qui échoient aux acteurs qui choisissent |I’une ou |’ autre « combinaison » de
compétences linguistiques.

o
25

Trois observations s imposent : premiérement, la majorité des travaux économiques sur la
diffusion, le maintien et le déclin des langues reléve de |’ anal yse mi cro-économigque — avec recours
aux variables et aux relations entre variables typiques de la micro-économie; deuxiemement, leur

20n peut suivreici I interprétation de Breton (1998 : 28) selon laquelle tant Carr que Breton et Mieszkowski avaient
«sans le savoir adopté la seule approche possible » (celle des externalités de réseau), en étant initialement partis du
probléme de I’ échange international (et, dans le cas de Carr, d’' une analogie entre le recours a une monnaie unique et a
une langue unique comme moyen de réduire les colts de transaction).



orientation est avant tout théorique — alors que ¢’ est plutét I'inverse qui est vrai des travaux qui
étudient |’ effet des variables linguistiques sur les variables économiques (Vaillancourt, 1985; Grin,
1996); troisiemement, les travaux portent souvent sur la position des « petites » langues, voire des
langues minoritaires, plutdt que sur la position des langues relativement « grandes » les unes par
rapport aux autres.

AV Quelquesdistinctions pour I’agencement del’analyse

A I'heure actuelle, nous n’'avons donc toujours pas de théorie de la dynamique des
« grandes » langues, surtout en fonction de variables ou de processus macro-économigues, méme
Sil existe d excellentes raisons de supposer que ceux-ci exercent une influence importante sur cette
dynamique, on ne sait pas tres bien pourquoi et comment.

Il N’ en reste pas moins que la question est d’' importance, et que la poursuite de larecherche
simpose. Le « champ » de I’ interrogation peut étre représenté al’ aide de lafig.1, et ¢’ est dans ce
champ qu’il convient de s orienter. Dans ce but, il N’ est pasinutile de proposer quelques distinctions
permettant au chercheur d’ organiser son propre questionnement. On trouvera donc ci-dessous une
liste de distinctions qui, pour simples qu’ elles puissent paraitre, semblent avoir été bien souvent
négligées dans la littérature sur les dimensions économiques de la dynamique des langues.
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Fig. 1 : Champ de questionnement

VARIABLES « ECONOMIQUES »

% Revenus, salaires

* Prix

% Flux du commerce international
% Etc.

3% Evolution dynamique de ces variables

VARIABLES « LINGUISTIQUES »

% Distribution des compétences linguistiques
% Nombre de locuteurs

% Fréguence et domaines d’ utilisation

% Statut des langues

* Etc.

3% Evolution dynamique de ces variables

11



Al Sens des causalités et choix de la variable dépendante

A | évidence, la premiére question a clarifier est celle du sens de la causalité étudiée et du
choix de lavariable dépendante. En un mot : que cherche-t-on a expliquer? Laforce économique du
francais ou la place du francais dans le monde? Dans ce texte, et pour le seminaire qui le motive,
c'est bien le «linguistique » que I’on cherche a expliquer — dans la Fig.1, la fléche qui nous
intéresse est donc celle qui va du haut en bas. Cela suppose, par exemple, que I’ on ne cherche pas,
a priori, a savoir combien « rapporte » une langue, mais plutét comment le fait qu’ une langue
rapporte plus ou moins se traduit par un apprentissage plus ou moins soutenu de cette langue et,
partant, par une diffusion plus ou moins large.

Non moins importante est la question de ce que |’ on cherche exactement acomprendre : le
nombre de locuteurs d’ une langue a un moment donné (donc une variable démographique
relativement claire) ou une grandeur plus complexe, par exemple laforce d une langue? Dans ce
second cas, il est impératif de préciser le concept. Par exemple, qu’ entend-on par « progression du
francais » : I’ accroissement du nombre de locuteurs? A titre de langue premiére? Ou de langue
seconde? Ou plutét I augmentation de |’ usage du frangais? Dans n’importe quel domaine ou au
travail? Etc. Dans le méme ordre d’idées, il est indispensable de savoir si I'on S'intéresse a une
variable aun moment donné ou al’ évolution dynamique de celle-ci au cours du temps — donc aun
processus.

B/ Le contexte « libre » ou « contraint »

Unefois que |’on adéfini ladirection de causalité alaguelle on s intéresse, on peut aborder
laquestion sous deux angles trés différents : soit quel’ on s’ intéresse au fonctionnement « libre » de
I’ activité économique, et I'on cherche a voir comment cette activité, a long terme, influence
I’ environnement linguistique dans lequel nous vivons (par exemple : I’expansion du commerce
international profite-t-elle seulement a |’anglais?); soit que I’on sintéresse aux possibilités
d’intervention (donc de politique linguistique délibérée, notamment par |es pouvoirs publics) et aux
effets économiques qu'’ils sont susceptibles de déployer. A titre d’ exemple, on se demanderasi la
politique linguistique québécoise entraine des codts et des bénéfices, et si oui lesquels, dans quels
ordres de grandeur et lesquels des deux effets dominent. Ce type de distinction est utile car les
concepts cruciaux de |’ analyse ne seront plus les mémes : optimalité et équilibre dans e premier cas,
efficacite, efficience, colt-bénéfice dans |e second’.

% Bien entendu, I’ adjectif « libre » employéici est a prendre cumgrano salis: il fait référence al’ absence d' intervention
délibérée dans |es mécanismes de marché. Cf. Frangois Grin, « Market forces, language spread and linguistic diversity »,
inT. SKUTNABB-KANGAS, M. KONTRA et T. VARADY (dir.), Approaching Linguistic Human Rights, Budapest,
Central European University Press, sous presse.
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C/ Effets marchands et non marchands, valeurs privées et sociales

On a coutume de voir |” économie comme uniquement préoccupée des questions matérielles
et financieres; toutefois, elle ne S'y limite pas et fondamentalement, son objet est |’allocation
optimale et la distribution des ressources rares ayant plusieurs usages possibles. Aucune limite
particuliere n’est imposee a la nature (matérielle ou non, financiére ou non) des ressources en
guestion. Quand il est question de variables économiques, atitre de causes ou de conséquences de
processus linguistiques, rien ne justifie a priori I’omission de I'un des deux volets, et il est
nécessaire, en tout état de cause, de les reconnaitre afin de clarifier I interrogation.

En lien avec la distinction entre la sphére marchande et la sphére non marchande, on prétera
attention a la différence entre les dimensions privée et sociale des variables économiques. Il n’ est
pas équivalent de parler d’une valeur privée telle qu’ un différentiel de salaire lié au bilinguisme ou
de la force économique d'un espace linguistico-culturel en tant que cause de I’ apprentissage des
langues. Les logiques des acteurs ne sont pas les mémes, et les ééments qui influent sur leur
comportement seront également différents (Grin et Vaillancourt, 1997).

D/ Les niveaux micro-économique et macro-économique

Il est inutile de revenir trop longtemps sur cette question, qui a déja été évoquée au début de
ce texte. Jinsiste néanmoins sur le point suivant : la micro-économie s intéresse au fonctionnement
de I’ agent-type, «incorporé » alavie économiqgue et participant a celle-ci, et prenant ses décisions
en fonction de son horizon personndl. Il peut s agir d’ un individu, d' un ménage ou d’ une entreprise.
Par contre, la macro-économie Sintéresse aux relations entre les grands agrégats (revenu,
consommation, investissement, offre et demande globale, etc.) et aux indicateurs qui aident ales
mesurer (taux de chdmage et d'inflation, niveau genéral des prix, taux de change, etc.). Ces agrégats
sont souvent construits comme la ssimple somme de grandeurs définies (par la micro-économie) au
regard des acteurs individuels. Cependant, la simple sommation n’ est souvent pas adégquate, comme
lorsgque apparaissent des externalités (qu'il s agisse d’ externalités classiques ou d’ externalités de
réseau). Commejel’a signalé plus haut, |’ essentiel de larecherche économique sur la dynamique
des langues est d'inspiration micro-économique, en bonne partie parce que le probléme de
I”identification, de I’ interprétation et de la mesure des externalités, dansle cas de lalangue, n'est a
I” heure actuelle pas résolu.

Par conséquent, travailler avec |es agrégats macro-économiques obtenus par sommeation n’ est
pas toujours satisfaisant, surtout en termes d’ expliggtion. Prenons comme exemple lanotion de PIB
produit par les francophones, que I’ on peut, fort valablement, considérer comme un déterminant de
laprogression du francgais dans un contexte comme celui du Québec. Le PIB est une donnée macro-
économique résultant de I’ agrégation par addition, et ce que la théorie explique partiellement en
relation avec la langue, ce sont les comportements individuels créateurs de valeur goutée, mais pas
la progression du francais en tant que résultat de I’ évolution du PIB des francophones comme
grandeur macro-économique'.

4 Notons aussi que, s I'on veut voir la progression du frangais comme la conséguence du développement d' une économie
francophone, e fait méme que I’ on ait défini comme francophone I’ économie qui se développe suppose que lavariable
indépendante ou explicative contient déale caractére linguistique que I’ on cherche a expliquer, et qui devrait donc tenir
le réle de variable dépendante — d’ ou un risque de circularité dans I’ argument.

13



E/ Lethéorique et I’ empirique

La beauté de I’ analyse empirique est double. Premiérement, elle permet de mettre en rapport,
al’aide par exemple desinstruments statistiques, des grandeurs observées dans laréalité; elle permet
donc de parler plus directement de la réalité, plutdt que de la représentation que nous nous en
faisons. En cela, elle revét une pertinence toute particuliere. Deuxiémement, elle permet de court-
circuiter lathéorie, ce qui peut se révéler particuliérement utile quand nous n’ avons pas ou peu de
théorie. L’ analyse empirique permettra au moins d’ étayer des hypotheses sur lefait qu’ une relation
existe (au lieu de ne pas exister) et de lasituer dans un certain ordre de grandeur. Mais répondre aux
questions «y at-il? » et « combien? » ne résout pas les questions « pourquoi? » et « comment? »,
qui demeurent incontournables non seulement du point de vue de la quéte scientifique, mais auss
dans |la perspective de I’ action (ou de la politique), qui exige une compréhension des mécanismes.

Qui plus e, lorsgue les données font défaut, ce qui est trés souvent le cas (surtout en matiére
de rapports entre langue et économie), la premiére chose a faire est d'aler les recueillir, ce qui
constitue souvent une opération fort colteuse. Avant de se lancer dans une telle opération, il faut
savoir pourguoi telle ou telle information est nécessaire, et ¢’ est [a une question alaguelle seul le
travail théorigque est en mesure de répondre.

F/ L allocatif et le distributif

En anayse économique, c'est toujours la question de I'allocation (par laquelle il faut
entendre : allocation optimale de ressources rares ayant plusieurs usages possibles) qui setaillela
part du lion. Comment les marchés arrivent-ils al’ optimum? Comment évauer telle ou telle palitique
en termes de Pareto-optimalité? Telles sont les questions que I’ on se pose dans le contexte all ocatif.
En rapport avec lalangue, on serait amené aformuler des questions comme la suivante : la quéte de
I’ optimalité (économique au sens étroit) atravers le jeu des forces du marché est-elle salutaire ou
dommageable aladiversité linguistique?

Dans |’ optique de ladistribution, par contre, on se demande quels sont les acteurs ou groupes
d’ acteurs qui gagnent ou perdent atel ou tel changement. Par exemple : lapart croissante deI’anglais
comme langue de la recherche scientifique implique-t-elle une redistribution en direction des
locuteurs qui parlent I’anglais? Y a-t-il, acet égard, une différence entre ceux qui le parlent atitre
de langue premiére et ceux qui le parlent comme langue seconde? On observeraimmédiatement qu'il
s agit l1a de deux questions ou la langue tient le rble de variable indépendante, et une variable
économique, celui de variable dépendante. Une question présentant la direction de causalité
réciproque (celle qui a été mise en exergue au début de cette section) pourrait étre: le degré
d’inégalité dans la répartition des revenus que |’ on peut observer dans une société francophone et
dans une société anglophone respectivement est-il susceptible d’influer sur I’ attrait de ces deux
langues comme langue secoppde chez des locuteurs d’ une langue tierce, et donc a terme sur la
diffusion du francais et de I’anglais? En posant cette question, on sort du cadre de I’ efficience
économique et des ingtitutions qui I’ influencent pour poser celle de |’ équité et de la perception de
I’ équité en tant que déterminants d’ un comportement linguistique. Les enjeux ne sont donc plus du
tout les mémes, et |’ analyse devra s articuler autour d’ autres concepts.
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Bien entendu, toutes les distinctions présentées ci-dessus (et qui, faut-il le dire, ne constituent
pas une liste exhaustive des distinctions a établir dans un processus d analyse), se combinent®. De
fait, I’un des tests de la clarté d’ un questionnement, d’ un texte scientifique, d’un modele, etc., est
gu’on puisse le catégoriser sans difficulté selon chacune de ces distinctions. Il n’ est pas question de
s enfermer dans un mécanisme vulgaire, aussi rappellera-t-on qu'il est bien entendu possible de
S'intéresser a plusieurs choses a la fois (par exemple, aux niveaux macro et micro); cependant,
chague moment d’un ensemble d’interrogations doit pouvoir étre clairement caractérisé, faute de
quoi le risque de confusion est non négligeable. La compréhension des distinctions proposéesici me
semble donc nécessaire alaformulation, fOt-ce atitre d’ hypothese fal sifiable (en termes poppériens)
par la confrontation avec les données, d’ une chaine de causalité claire, restrictive peut-étre, mais que
I’ on pourra ultérieurement intégrer a une vision plus compléte et plus complexe.

V. Quelles per spectives?

Ce qui précede peut paraitre quelque peu décourageant, dans la mesure ou j’ai souligné
I”insuffisance des instruments disponibles al’ heure actuelle et |es risques de confusion que comporte
la mise en rapport par trop hétive de grandeurs économiques et linguistiques dans des relations a
priori pertinentes, mais encore trop mal connues.

Cependant, il faut se souvenir que |I’économie de la langue n'a jamais bénéficié des
ressources financieres, humaines, temporelles et institutionnelles accordées a d autres domaines
d’investigation scientifique. Aing, lamacro-économétrie ou |’ économie du dével oppement occupent
a plein temps des centaines de chercheurs hautement qualifiés a travers le monde, ayant a leur
disposition des financements et des soutiens considérables. Et pourtant, ce n’est un secret pour
personne que les exercices de prévision des taux de croissance (I’ une des préoccupations principales
de lamacro-économétrie) continuent bien souvent alivrer des chiffres totalement faux, et qu’en dépit
de trente ans d’ efforts des économistes spécialistes du développement, la misére de centaines de
millions de résidents des pays les plus pauvres est allée en s aggravant. Que faut-il donc attendre de
I’ économie de lalangue, qui N’ ajamais bénéficié ne serait-ce que d une infinitésimal e fraction de
I’ investissement consenti en macro-économétrie ou en économie du dével oppement?

Disons pour le moment qu'il n'y a pas lieu de se décourager : I’ analyse économique de la
langue n’ en est, somme toute, qu’ a ses débuts et elle adgalivré, malgré |’ absence quasi-totale de
tout soutien institutionnel, un certain nombre de résultats ou de pistes prometteuses pour la
compréhension d’ une large palette de phénomenes, dont le réle des variables économiques dans la
dynamique des langues. La priorité est donc a la poursuite de la recherche, y compris, faut-il le
rappeler, larecherche fondamentale, car ce qui nous fait surtout défaut, ¢’ est une compréhension du
pourquoi et du comment.

5 Jen'ai pas évoquéjusgu’ici une distinction essentielle : celle qui sépare le positif du normatif. En matiére de dynamicque
des langues, le glissement est pourtant vite fait. On entend ains d’aucuns prétendre que la mondialisation des marchés
étant (objectivement) inévitable, il nous « faut » une culture et une langue communes, et que toute tentative de s'y
opposer est néfaste — ce qui reléve bien entendu du jugement de valeur.
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A court terme, cependant, il est possible de proposer des schémas d’ explication qui ne
constituent pas une véritable théorie, et restent en dega de I’ identification formelle des conditions
nécessaires et suffisantes dont il était question plus haut, mais qui proposent au moins une chaine
logique ou la dynamique des langues s explique par des phénomémes économiques. Je conclus donc
avec un exemple de ce type (présenté plus en détail dans Grin, 1998).

On se demande souvent si le libre jeu des forces du marché est dommageable ou non ala
diversité linguistique. La profession est partagée a cet égard. Certains prédisent une course accélérée
al’uniformité parce que les marchés le réclament, tandis que d' autres (notamment dans le domaine
du marketing) insistent sur le fait que lamondialisation (et la globalisation des marchés auxquels
S adressent les grandes entreprises) rend toujours plus cruciale la prise en compte des spécificités
culturelles locales (les aspects linguistiques n’ étant que trés rarement pris en compte; cf. Holden,
1987).

Suivant |’ anayse de Breton et Mieszkowski (1977), commengons par admettre que desforces
essentiellement non économiques aient donné une premiére impulsion a une langue telle que
I"anglais’. Lalangue anglaise gagne donc en pertinence dans divers contextes, y compris celui du
marché du travail dans des pays non anglophones. Toutes autres choses égales par ailleurs, ceci
entraine un accroissement de la demande pour les travailleurs sachant | anglais; cet accroissement
de la demande se traduit par une hausse des primes salariales dont bénéficient ceux qui savent
I’anglais. L’ estimation des différentiels de salaire liés alalangue fait depuis longtemps I’ objet d’un
travail considérable au Québec (Vaillancourt, 1996), aux Etats-Unis (Bloom et Grenier, 1996) et plus
récemment en Suisse (Grin et Sfreddo, 1998; Grin et Vaillancourt, 1998), qui offre a cet égard un
intérét tout particulier dans le cas de I’ anglais, puisque cette langue n'y est pas reconnue comme
officielle et n’est la langue maternelle que de moins de 1 % de la population.

A mesure que |’ existence de ces différentiels de revenu liés aux compétences linguistiques
devient plus manifeste, un nombre croissant de personnes verront leur intérét personnel a les
acquérir. On peut donc s attendre a un accroissement de I’ offre de travail « bilingue », ¢’ est-a-dire
de personnes qui parlent, outre leur langue maternelle, I’ anglais. Ainsi s amorce, dans ce modéle,
le processus de diffusion de |’ anglais.

Cet accroissement de I’ offre, suivant |’ accroissement de la demande, a bien sir pour effet
d’ augmenter le nombre total d heures de travail vendues par les bilingues sur le marché du travail,
mais on ne peut par contre plus rien dire sur I’ évolution du prix du travail — ¢’ est-a-dire le taux de
sdaire: |" accroissement de lademande |’ aurafait grimper, mais|’ accroissement de |’ offre I’ aura fait
baisser. En tout état de cause, le processus dynamique ne s arréte pas|a A lui seul, |’ accroissement
du volume d’ heures de travail effectuées par les bilingues, ainsi que le simple accroissement de
I effectif des bilingues, contribue a rendre la langue anglai se davantage pertinente. Ce phénomene
prend donc le relais du « choc » initial; il faut donc s attendre a une nouvelle augmentation de la
demande pour des travailleurs maitrisant I’ anglais. Comme précédemment, cet accroissement dela
demande oriente a la hausse la prime salarial e associée a cette compétence, induisant a terme une

¢ L’exemple type de cette impulsion initiale est le succes de I’ aventure coloniale britannique, qui a eu notamment pour
résultat la primauté de lalangue anglaise en Amérique du Nord.
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deuxieme vague d’ acquisition de |’ anglais, etc. Dans cette logique, le processus s entretient donc de
lui-méme : plus|’anglais est «important », plusil devient (financierement) « intéressant », pluson
I’ apprend, plusil devient important.

Que peut-on dire des conséquences de cet enchainement? Faut-il S attendre a une propagation
infinie de I’ anglais? Les autres langues sont-elles destinées a étre supplantées? Probablement pas,
et laraison en est lasuivante. On avu que ladiffusion del’ anglais s auto-entretenait, sans pouvoir
dire si lamaitrise de cette langue restait toujours aussi profitable qu’ auparavant. L’ histoire autorise
toutefois |’ hypothése que les primes qui récompensent lamaitrise del’ anglaisiront en s amenuisant.
[l fut un temps, voici quelques siecles en Occident, ou la lecture et I écriture suffisaient a garantir
al’individu qui les avait acquises une position socio-économique privilégiée a I’ intérieur des classes
sociaesrigides de I’ Ancien Régime. Mais a mesure que lal’ alphabétisation s est diffusée, elle est
devenue une condition sans doute nécessaire (ou plutét : indispensable), mais non plus suffisante de
laréussite. Les primes associées al’ al phabétisation se sont érodées sur la durée, et de nosjours, le
succes exige |’ alphabétisation complétée par d’ autres savoirs. A terme, I’anglais risque fort de
connaitre la méme évolution, qui traduit celle des taux de salaire de la fig. 2, définis par une
succession d' équilibres x, X', X, etc., ou ladiffusion des compétences en anglais est toujours plus
large, mais la récompense correspondante toujours plus modeste.
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Fic. 2

EVOLUTION DANSLE TEMPS
DES PRIMES RECOMPENSANT LA MAITRISE DE L’ ANGLAIS
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Qu’ est-ce alors qui fera la réussite socio-économique? D’ autres compétences, au nombre
desquelles figurera tres probablement |a maitrise de langues autres que I'anglais. Ce sont alors
d’autres langues que I'on cherchera a apprendre et qui pourront donc également gagner en
importance démographique ainsi qu’ en pertinence socio-économique.

Ce petit scénario ne saurait étre autre chose qu’une hypothése de travail. 1l doit étre
considérablement approfondi, sur le plan non seulement des relations entre variables, mais des
catégories d’ analyse elless-mémes. On relévera a ce propos que le terme de « mondialisation »,
actuellement fort a la mode et employé a tout bout de champ, n’est que rarement |’ objet d une
réflexion permettant d’ en saisir toute la complexité (Rossiaud, 1996); par conséquent, on n’a sans
doute que commencé a prendre la pleine mesure de ce que la « mondialisation » peut avoir comme
conséguences pour notre environnement linguistique. Néanmoins, |’ ébauche de modéle esquissée
ci-dessus suggéere dgja une chaine causal e ou des concepts plus élaborés peuvent prendre place et ou
un processus économique (la dynamique des marchés, notamment celle du marché du travail) est
posé en explication (a prendre, bien entendu, conjointement avec d’ autres explications mises en
avant par d’ autres disciplines) d'un phénomene de dynamique des langues. En admettant que ce
scénario ait quelque valeur, il doit paraitre rassurant atous ceux qui, comme |’ auteur de ces lignes,
estiment que la diversité linguistique contribue a notre quaité de vie: les forces du marché
accentuent sans doute la diffusion d’ une langue de grande communication comme |’ anglais, mais
elles ne se traduisent pas, pour autant, par I’ uniformisation et elles encouragent aussi la présence
d’ autres langues.
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I ntroduction

Il est devenu incontestable que la promotion du frangais dans le monde doit relever d’un
ensemble de stratégies alafois nationales et supranationales. Si ces stratégies procedent du méme
désir, soit de vouloir assurer le rayonnement du francais dans un contexte ou la mondialisation
s accompagne de la prolifération de I’anglais, elles peuvent toutefois donner lieu a certains
paradoxes. Aing, ladéfense du plurilinguisme dans les Amériques (on pourrait aussi dire au Canada)
n’exclut aucunement I’aménagement du frangais comme langue principale d usage public au
Québec. Celadit, un méme principe d ordre universel doit sous-tendre les detix stratégies: I’ égalité
du droit alalangue. C' est dans lafagon de parvenir a cette égalité que surviennent des difficultés,
puisque I’ aménagement du statut des langues s inscrit dans des rapports de pouvoir entre Etats et au
sein méme des Etats. Aussi le Québec et |e Canada font-ils face a ces difficultés.

Les débats sur I’ aménagement linguistique renvoient souvent alanotion de droit linguistique
et alamaniére de gérer les tensions qui résultent de la concurrence entre les diverses revendications
fondées sur ce droit. Un aspect de ces débats concerne le désir d’ une société de promouvoir salangue
sur son territoire dans le respect des droits linguistiques des individus et des groupes. Mon objectif
est de traiter cette question a partir des ressources conceptuelles de la science et de |a philosophie
politiques ainsi qu’a partir de I’ expérience canadienne et québécoise. J examinerai d abord en quoi
consiste la nature du droit linguistique et laforme gu’il prend dans notre société. Je me pencherai
ensuite sur les modeles d’ aménagement de la diversité linguistique qui S appliquent au Canada et
au Queébec.

[ Nature et formedu droit linguistique

Il existe plusieurs tentatives de définition de la nature et de laforme du droit linguistique. La
Déclaration universdlle des droits linguistiques, fruit d’ organisations non gouvernementales réunies
aBarcelone en 1996, en est un exemple récent. Pour mon propos, je diviserai les droits linguistiques
en trois grandes catégories : premierement, le droit linguistique individuel qui est dérivé du principe
de I’autonomie de la personne; deuxiémement, le droit linguistique collectif qui est dérivé de la
valeur de la communauté identitaire; troisiemement, le droit linguistique national qui puise sa
| égitimité dans |e discours sur la nation ou dans un projet de citoyenneté. Je vais décrire briévement
chacune de ces catégories et en expliquer la portée pour le Canada e, en particulier, pour le Québec.
Il faut noter que ces catégories ne constituent pas des vases clos, mais plutot des outils conceptuels
servant de reperes au regard du continuum du droit linguistique.

Ledroit linguistique individuel

Le contexte idéologique dans lequel le droit linguistique individuel se réalise pleinement est
celui du libéralisme politique. Une société libérale se distingue par deux caractéristiques.
Premiérement, elle pose comme postulat I autonomie de I’ individu. Puisque nous sommes considérés
autonomes, en quel que sorte auteurs de notre propre vie, il importe que nous puissions exercer des
choix et il s ensuit que nous devrions pouvoir vivre dans un contexte de liberté. Maximiser laliberté
del’individu vise alui fournir I’ espace dans lequel il peut choisir entre plusieurs projets de vie et se
réaliser en tant qu’ étre distinct.
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Deuxiemement, on dit d’une société gu’ ele est libérale quand ses institutions publiques ne
sont pas dominées par un seul systeme de pensée ou de moralité, ¢ est-a-dire par une seule
conception du bien. La reconnaissance du fait qu’il existe une pluralité de conceptions du bien
entraine des délibérations sur les principes de justice qui devront guider la communauté politique.
Lelibérdisme politique admet bien sir que des individus partageant une conception du bien puissent
auss partager un profond sentiment d appartenance et former une communauté identitaire.
Cependant, en affirmant la primauté du droit sur le bien, le libéralisme empéche que cette
communauté puisse imposer sa conception du bien al’ ensemble de la société. C'est pourquoi une
société libérale rattache ala citoyenneté un ensemble de droits égaux pour tous et non des criteres
de différenciation en fonction de I’ appartenance a telle ou telle communauté identitaire. L’ Etat
libéral, en ce sens, reste aveugle devant les différences entre individus.

Lanotion de droit est un instrument conceptuel central du libéralisme dans lamesure ou dle
fournit un langage pour exprimer la nature des relations morales et |égal es entre individus autonomes
au sein d'un Etat pluraliste. Le langage du droit aceci de particulier qu’il ala propriété de créer des
obligations. Le droit individuel, en particulier, constitue une reconnaissance que certains intéréts et
besoins sont si fondamentaux au bien-étre de I'individu qu'’ils ne sauraient étre sacrifiés dans la
poursuite d' unefin, s importante soit-elle. Affirmer son droit, ¢’ est affirmer que les autres individus
(ou lacollectivité) ont I’ obligation de satisfaire ses besoins fondamentaux. Dans la mesure ou une
société libérale privilégie le principe d’ autonomie individuelle, elle érigera un systeme de droits
visant a garantir laliberté de I’individu dans la poursuite de ses projets de vie.

Le droit linguistique individuel sinscrit dans ce discours. Il est dérivé du principe
d’ autonomie, plus particulierement de la valeur qu’ une société libérale accorde a la vie privée, a
I’égalité et alalibre expression. Tout individu devrait ainsi pouvoir s exprimer dans salangue dans
la sphére privée, sansingérence de |’ Etat. De plus, lalangue premiére d’ un individu ne devrait pas
entrer en ligne de compte dans la répartition des bénéfices et des charges de la société. Autrement
dit, il existe un droit fondamental contre I’ intrusion de |’ Etat dans |’ usage privé de lalangue et contre
ladiscrimination de I’ Etat fondée sur lalangue premiére (Coulombe, 1995).

En général, ce droit linguistique est bien protégé au Québec et dans |’ ensemble du Canada.
Par exemple, s'il vasans dire que la capacité de parler une langue donnée est retenue comme critere
d’embauiche, cdlan’ équivalt pas a discriminer sur labase de lalangue maternelle du candidat. L’ Etat
n’intervient pas non plus dans les activités privées des citoyens afin de leur imposer une langue. La
Charte de lalangue francgaise, par exemple, ne s applique généralement pas aux activités qui relevent
strictement de la sphére privée, telles gue lalangue utilisée dans un message culturel, politique ou
religieux. Les activités commerciales, a cet égard, sont plus floues dans la mesure ou elles ont un
caractere a la fois privé et public. La Cour Supréme du Canada a jugé dans I’arrét Ford que
«|"expression commerciae]...] joue un réle considérable en permettant aux individus de faire des
choix économiques éclairés, ce qui représente un aspect important de |’ épanouissement individuel
et de I’autonomie personnelle » (Ford c. Québec, 1988). La langue du commerce et des affaires
comporte une dimension publique qui larend sujette alaréglementation, maislavaeur individuelle
de I’ expression impose une certaine limite a cette réglementation.

23



En somme, le droit linguistique individuel découle d’ un ensemble de droits fondamentaux
liés au respect de I’autonomie de la personne. Il exprime la relation morale entre citoyens qui
acceptent la pluralité des projets de vie et qui, par conséquent, s opposent a ce que |’ Etat s immisce
dans leurs activités personnelles ou sacrifie I’ équité et laliberté d’ expression au nom de la poursuite
d’ un bien unique.

Ledroit linguistique collectif

Dans saformulation classique, le discours libéral sur le droit individuel laisse peu de place
alapromotion d'intéréts collectifs, du moins lorsque ceux-ci sont invoqués au nom de I’ intérét de
la communauté pour justifier des restrictions al’ autonomie de ses membres. Le systéme de droits
individuels vise justement a prévenir ce genre d' abus. Le libéralisme est en ce sens conforme ala
vision moderne de lacommunauté. La notion prémoderne de la communauté selon laquelle celle-ci
serait une entité pouvant avoir desintéréts qui lui sont propres n’a plus sa place dans nos soci &tés.
La communauté n’ éant pas la source de sa propre valeur, puisque sa valeur ne peut que dépendre
de celle des individus qui la composent, elle ne peut avoir de droits. L'idée que le droit collectif
repose sur la communauté comme sujet moral ayant une valeur intrinséque est donc fort
problématique, non seulement dans lathéorie libérale, mais dans toute théorie qui se réclame dela
modernité.

Cependant, le rejet de cette conception organique de la communauté n’ empéche pas que le
langage du droit puisse tenir compte des biens qui incarnent |’ appartenance a une communauté
identitaire. On peut en effet concevoir la validité de revendications faites par des individus en
fonction de leur appartenance a une communauté particuliere. Certains biens communaux sont
essentiels a I'identité, et c’est a titre de membre d’ une communauté donnée qu’un individu les
revendique. La différence entre droits individuels et droits collectifs ne tient donc pas de la
différence entre individu et collectivité; dle tient plutét de la différence entre le bien revendiqué par
une personne abstraite de son identité communale et le bien revendiqué par |a personne considérée
dans sa substance identitaire. Les premiers renvoient a |’ autonomie, les seconds a I’ identité, tous
deux centraux pour le bien-étre de I’ é&re humain (Coulombe, 1995).

Le bien qui nous intéresse est lalangue. Il faut noter au départ larelation aléatoire et variable
entre langue et identité. Si telle communauté y voit un lien essentiel, telle autre peut concevoir la
langue comme étant accessoire a son identité. C’ est le cas notamment de certains immigrants qui,
souhaitant s'intégrer dans la communauté d'accueil et maximiser leur mobilité sociae et
économique, abandonnent délibérément |es marqueurs de leur identité tel's que la langue (Eastman,
1984). C'est parfois aussi |e cas des communautés lingui stiques magjoritaires dont I’ environnement
est s imprégné de leur langue gu’ elles ne la voient plus que comme outil de communication.

Dans d’ autres cas, le lien entre langue et identité est intime. Lalangue non seulement donne
acceés a des horizons et a des significations communes, mais en est aussi une force créatrice; elle
donne acces aux matériaux de I’ identité et devient elle-méme I’ un de ces matériaux. Sur cette base,
on peut justifier comment lalangue, en tant que bien central de I’ identité, peut érel’ objet d’ un droit.
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Compte tenu de la définition du droit collectif proposée plus haut, on comprendra le droit
linguistique collectif comme étant rattaché a un individu en tant que membre d’ une communauté
linguistique. C’ est le droit que revendiquent le Franco-Ontarien, I’ Anglo-Québécoais, I’ Autochtone,
I’ Ukrainien des Prairies et ainsi de suite. || ne s’ agit donc pas d' un droit qui accompagne I’individu
en soi, comme le droit linguistique individuel, mais d'un droit lié a I’ épaisseur identitaire d’'un
membre d une communauté. Quatre exemples illustrent la forme que prend le droit linguistique
collectif. Le financement par le gouvernement fédéral de I’enseignement dans la langue du
patrimoine a donné naissance a de nombreuses écoles bilingues, telles que celles qui offrent de
I’ enseignement en ukrainien ou en allemand dans laprovince d’ Alberta. Au Québec, laLoi sur les
services de santé et les services sociaux donne aux personnes d’ expression anglaise le droit de
recevoir des services dans leur langue (Chevrier, 1997, p. 38). Le gouvernement de I’ Ontario prévoit
pour sa part la prestation de services en frangais dans les 23 régions désignées suivant les termes de
la Loi sur les services en francgais (Office des affaires francophones, 1998). Enfin, le Québec, le
Yukon et les Territoires du Nord-Ouest prévoient pour certaines communautés autochtones la
gestion de leurs propres écoles ou lalangue ancestrale est enseignée (De Varennes, 1995, p. 654).

Le droit linguistique collectif se rapporte donc au bien que constitue la langue chez les
membres d’ une communauté. Cependant, la frontiére entre le droit linguistique individuel et le droit
linguistique collectif reste floue si I’ on considére que I’ objet du droit qu’ est 1alangue constitue dans
sa nature méme un bien communal alors que le sujet du droit demeure obligatoirement I’ individu.
Dans laméme veine, la Déclaration universelle des droits linguistiques « part du principe que les
droits linguistiques sont alafoisindividuels et collectifs » (Déclaration, 1996, art. 1.2) et reconnait
gue «[c]hague langue est une réalité constituée collectivement et c'est au sein d'une communauté
gu'elle devient un instrument de cohésion, didentification, de communication et d'expressivité
créatrice, disponible pour I'usage individuel » (Déclaration, 1996, art. 7.2).

Celadit, ladistinction entre droit individuel et droit collectif demeure pertinente. Au droit
linguistique individuel correspond une obligation négative de |’ Etat : | absence d’ ingérence et de
discrimination suffit pour que le droit soit respecté. Il aen conséguence une application universelle.
Par contre, au droit linguistique collectif correspond une obligation positive de|’ Etat : I’ intervention
de I’ Etat est requise pour mettre en cauvre les divers moyens de protection d’ une communauté
linguistique. La différence qu’ éablit la Déclaration entre droits personnels et droits collectifs révele
d ailleurs cette distinction entre devoirs négatifs et devoirs positifs. D’ abord, elle « considére comme
droits personnels inaliénables, utilisables en toutes occasions, les droits suivants : le droit d'étre
reconnu comme membre d'une communauté linguistique; le droit a I'usage privé et public de la
langue; le droit al'usage du propre nom; le droit de relation et d'association avec d'autres membres
de la communauté linguistique d'origine; le droit de maintenir et développer sa propre culture »
(Déclaration, 1996, art. 3.1). Puis, €lle poursuit en déclarant que les droits collectifs des groupes
lingui stiques peuvent inclure « le droit al'enseignement de sa propre langue et sa culture; le droit de
disposer de services culturels; le droit a une présence équitable de la langue et la culture dans les
moyens de communication; le droit d'étre accueillis dans leur langue dans les organismes officiels
et les relations socio-économiques » (Déclaration, 1996, art. 3.2). Alors que les droits personnels
n’ exigent aucune ressource publique mais uniguement un contexte de liberté, les droits collectifs
imposent aux pouvoirs publics I’obligation de fournir une protection par divers moyens
institutionnels.
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Ledroit linguistique national

Comme nous venons de le voir, lavalidité du droit collectif repose sur I'importance que les
membres d’ une communauté accordent a certains marqueurs de leur identité. Une difficulté survient
lorsque ceux-ci, mgjoritaires sur un territoire donné, se définissent en tant que nation et, dans un
méme souffle, affirment la primauté de leurs revendications sur celles des autres communautés.
L’ opération discursive par laquelle I’ auto-identification comme nation apporte un droit nouveau,
supérieur, est problématique parce qu’ elle crée une hiérarchie des droits collectifs. La nation devient
la forme d’ association qui absorbe toute autre association, et ses droits deviennent ceux qui ont
préséance sur ceux des autres. Ici, €' est la puissance du nombre qui parle le langage nationaliste afin
gue le groupe dominant se décharge de ses obligations envers les communautés linguistiques
minoritaires.

Il existe par contre une autre conception du droit linguistique national. La nation peut étre
comprise comme culture sociétale ou intervient alors I'idée de langue publique commune. Cette
conception civigue de la nation implique la séparation de lalangue et de la culture ethnique de telle
sorte que la langue nationa e soit considérée comme un instrument de promotion de la citoyenneté
plutbt que comme un instrument de promotion du groupe ethnolinguistique maoritaire. Ains congu,
le droit linguistique national est invoqué au nom de I'intégration sociale et de la participation
politique de tous les citoyens atravers |’ usage public de lalangue nationale.

Ladistinction entre les fondements ethniques et |es fondements civiques du droit linguistique
national permet de mieux comprendre les justifications qui sous-tendent les politiques linguistiques
telles que la Charte de lalangue frangaise. Si celle-ci s'inscrit aujourd’ hui résolument dans un esprit
civique, il n"en demeure pas moins que ses origines sont indéniablement ethnolinguistiques. Laforce
grandissante de |’ anglais en Amérique du Nord et atravers le monde aurait pu dicter aux Québécois
gu’ un transfert linguistique vers cette langue servirait tout auss bien la cause civique que les efforts
de normalisation du francais. Si une telle proposition aurait choqué, ¢’ est bien entendu parce qu’ elle
aurait fait fi del’ historicité du peuple québécois d’ origine, soit des Canadiens francais.

Le rapport ambigu entre |’ argument civique et I’ argument ethnique remonte d’ ailleurs loin
dans I’ histoire. L’ esprit qui domine aux lendemains de la Révolution francaise dans une France
plurilingueillustre bien cette ambiguité. Dés 1794, « nul acte public ne pourra, dans quel que partie
que ce soit du territoire de la République, étre écrit qu’ en langue francaise » (Edwards, 1994, p. 154).
Il faut comprendre |’ objectif du légidateur alalumiére de I’ enquéte de I’ abbé Grégoire et de son
Rapport sur la nécessité et les moyens d’ anéantir les patois et d' universaliser |’ usage de la langue
francaise (1794), ou encore des mots de Bertrand Barére (1794) pour qui « I’ affermissement de la
République » exige «de faire parler sur tout son territoire la langue dans laquelle est écrite la
Déclaration des droits de I’ homme » (Edwards, 1994, p. 154). Pour prendre un exemple plus récent,
citons Theodore Roosevelt : « There is no room in this country for hyphenated Americanism [...]
Any man who comes here|[...] must adopt the institutions of the United States, and therefore he must
adopt the language which is now the native tongue of our people, no matter what the severa strains
in our blood may be. It would not be merely a misfortune, but a crime to perpetuate differences of
language in this country » (Wolfson, 1989, p. 235). Ces exemples illustrent comment une
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communauté linguistique dominante peut établir un rapport nécessaire entre la promotion de sa
langue et |a protection d’ institutions démocrati ques.

Le défi auquel fait face le Iégislateur est bien connu : éviter de sacrifier |a protection des
minorités linguistiques dans une mise en oauvre dogmatique du projet de langue nationale. Lafin que
constitue ce projet est |égitime, mais ne peut étre poursuivie par tous les moyens. C'est du moins
I’ une des valeurs fondamentales du libéralisme et du pluralisme.

11 L es modéles d’aménagement de la diversité linguistique

A partir de ces distinctions entre droits linguistiques, examinons maintenant les politiques
de gestion du plurilinguisme : le systéme libéra de droits individuels, le multiculturalisme et le
fédéralisme. Chacun de ces modéles, qui ne se veulent pas mutuellement exclusifs, aborde des
moyens d’ aménager |a rencontre entre divers droits linguistiques.

L’ autonomie personnelle et les droits individuels

En principe, le systeme de droits individuels a ceci de paradoxa qu’il garantit le droit
inaliénable de tout individu a I’autonomie, mais ce faisant, risque de poser des obstacles a la
poursuite de projets collectifs jugés légitimes par une magjorité de citoyens. Le cas du droit
linguistique individuel révele ce méme paradoxe. Le respect qu’ accordent les démocraties libérales
a la liberté d’ expression, a I’ égalité et a la vie privée met un frein aux élans des Etats qui
chercheraient a promouvoir la langue de la mgjorité par des moyens déraisonnables. Mais il rend
parfois difficile lamise en oauvre de politiques d aménagement linguistique qui sont le produit d’ un
large consensus. Le droit linguistique individuel est pour ainsi dire nécessaire sans étre pour autant
suffisant. Il circonscrit lasphére d’ intervention de |’ Etat afin de protéger |’ intégrité linguistique de
I’individu, mais il porte pr§udice aux pouvoirs publics qui souhaitent soutenir une langue en
difficulté.

Il ' agit lad une tension inhérente a toute société libérale qui accepte a priori lavaeur des
biensidentitaires sans toutefois vouloir compromettre I’ autonomie individuelle. L’ idéologie libérale
affirme la primauté de |’ autonomie individuelle et, par conséquent, |’ encadre d’ un systeme de droits
individuels. Elle ne peut ainsi admettre que partiellement dans son systéme de droit I’ importance du
réle pourtant essentiel que joue I’ identité communale dans le développement de I’ individu.

Le succes d un aménagement linguistique équitable dépend en partie de notre capacité
d’ éviter que I’ autonomie personnelle ne soit réduite al’ atomisation du soi, sans toutefois sombrer
dans la poursuite aveugle du bien collectif. Au Canada, force est d’ admettre que le risque est plutot
minime. La Charte canadienne des droits et libertés en est une illustration. Elle inscrit dans la
Constitution les principes qui sont au centre des démocraties libérales, tels que les libertés de
religion, d’ expression et d’ association, les droits liés ala participation démocratique, les garanties
procédurales, I'égalité devant la loi, etc. Mais la Charte n’est pas pour autant le reflet d’un
individualisme a outrance. L’ article 1 autorise en effet des limites raisonnables al’ exercice de ces
droits. Aing, dans |’ arrét Ford, la Cour Supréme ajugé qu'il serait tout afait raisonnable d’imposer
I’ usage prédominant du francais dans I’ affichage commercia au Québec. Par contre, elle a jugé
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déraisonnable I’usage exclusif du francais tel que le statuait a I’ époque la Charte de la langue
francaise (Ford c. Québec, 1988). L’ ordre juridique canadien areconnu I’ intervention du |égidateur
guébécois dans la promotion du frangais, mais en aaussi préecisé les limites.

La Charte canadienne des droits et libertés, tout comme la Charte québécoise des droits et
libertés de la personne, renferme latension entre les revendications fondées sur I’ autonomie et celles
fondées sur Iidentité. A la lumiére d’ une relecture « communautariste » du libéralisme et de son
systeme de droit, tout porte a croire que le respect du droit linguistique individuel n’empéche pasla
réalisation d’ un projet de promation d’ une langue.

La pluriethnicité et le multiculturalisme

Comme nous I’avons vu plus haut, le droit linguistique collectif est rattaché al’individu en
tant que membre d’ une communauté linguistique donnée. Ce droit est universel dans lamesure ou
I’identité communale des uns ne peut ére subordonnée a celle des autres. A moins qu’ une
communauté linguistique ne choisisse librement I’ assimilation, la réciprocité dans la reconnai ssance
du droit alapréservation de salangue reste un principe fondamental. Or, il vasansdire gqu’' unetelle
réciprocité ne peut valoir que pour un droit linguistique limité. 1l serait en effet impossible pour
chague communauté linguistique de fonctionner dans sa langue a tous les niveaux de I’ activité
humaine. On peut donc dire que le droit de vivre dans sa langue ne s applique qu’a certaines
communautés. Il serait par contre possible, par exemple, d’ accorder a chaque groupe linguistique des
fonds publics destinés a un enseignement bilingue, ¢’ est-a-dire dans lalangue d' origine et lalangue
d’ usage public.

Le probléme principal relié au droit linguistique collectif est celui de la gestion du
plurilinguisme dans un objectif de cohésion sociale. Autrement dit, la préservation de la diversité
linguistique ne doit pas nuire al’intégration sociae. Citons a ce sujet la Déclaration universelle des
droits linguistiques : « Cette Déclaration considére que les personnes qui se déplacent et fixent leur
résidence dans le territoire d'une communauté linguistique différente de la leur ont le droit et le
devoir de maintenir avec elle une relation dintégration. L'intégration est définie comme une
sociaisation complémentaire desdites personnes de fagon a ce qu'elles puissent conserver leurs
caractéristiques culturelles d'origine, mais partagent avec la société d'accueil suffisamment de
références, de valeurs et de comportements pour faciliter un fonctionnement social global sans autre
difficulté que celle des membres de la communauté réceptrice. » (Déclaration, 1996, art. 4.1). La
préservation des caractéristiques cultureles d’ origine dans | e partage de valeurs communes s avere
un défi detaille.

L’ expérience canadienne est a cet égard riche en enseignements. La Loi sur le
multiculturalisme canadien comporte trois objectifs principaux qu’il vaut la peine de citer :

» L'identité: pour promouvoir une société qui reconnait, respecte et reflete la diversité culturelle,
instaurant chez des personnes aux antécédents variés un sentiment d'appartenance et
d'attachement au Canada;
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e Laparticipation civigue : pour encourager, au sein d'une population canadienne diversifiée, un
niveau d'activité de la part des citoyens et citoyennes, leur offrant la capacité et I'occasion de
faconner I'avenir de leur communauté et de leur pays;

» Lajustice sociale: pour édifier une société qui garantit atous et a toutes un traitement juste et
équitable, en plus d'accommoder |es personnes de toutes provenances et de respecter leur dignité
(Patrimoine canadien, 1998).

Lalogique sous-jacente ala politique de multiculturalisme est que I’ intégration ala société
canadienne passe par le respect de ladiversité culturelle. Le non-respect des cultures desimmigrants
dans la sphére publique se traduirait par un sentiment d’ exclusion chez ceux-ci avec tous les risques
de ghettoisation que cela comporte. La politique de multiculturalisme d'aujourd’ hui est donc avant
tout une politique de citoyenneté (Fleras, 1995).

Qu’ en est-il delalangue? La politique du gouvernement fédéral consiste, « parallélement a
I'affirmation du statut des langues officielles et a I'éargissement de leur usage, a maintenir et
valoriser celui des autres langues » et «a promouvoir le multiculturalisme en harmonie avec les
engagements nationaux pris a I'égard des deux langues officielles» (Loi canadienne sur le
multiculturalisme, 1988, art. 3). En d autres termes, le maintien des langues dites « du patrimoine »
est encouragé, mais ne doit pas se faire au détriment de I’ usage du francais ou de I’ anglais en tant
gue langues officielles.

Pour mieux comprendre comment |e plurilinguisme peut étre réconcilié de la sorte avec le
bilinguisme officidl, il faut tenir compte des deux fagons dont |e rapport entre langue et culture est
conceptualisé. La politique canadienne de multiculturalisme lie de fagon intime langue et culture,
de telle sorte que les nouveaux arrivants peuvent conserver leurs caractéristiques culturelles
d origine, incluant leurs langues d’ origine. Par contre, le bilinguisme officiel établit une séparation
entre langue et culture, de telle sorte que I’ usage du frangais ou de I’anglais n'est pas relié a la
culture francaise ou britannique. La promotion du frangais et de |’ anglais comme langues officielles
N’ est plus associée aux styles de vie des Canadiens de descendances frangaise ou britannique. Le
multiculturalisme officiel canadien peut donc étre compris comme un moyen d'intégrer les
immigrants au sein de I’une des deux cultures sociétales du Canada, soit la culture sociétale
francophone ou la culture sociétale anglophone, chacune étant caractérisée par sa langue et ses
ingtitutions, non par une culture ethnique particuliére (Coulombe, 1999a; Kymlicka, 1998).

Les politiques québécoises en matiere d’ immigration visent les mémes objectifs d'intégration
alasociété d’ accueil par le respect des différences culturelles. Faire du frangais lalangue commune
congtitue un moyen d’intégrer lesimmigrants ala société québécoise et a ses réseaux ingtitutionnels,
plutét gqu'un instrument servant |'ethnie canadienne-francaise. L’apprentissage du frangais
N’ équivaut pas a I’ acculturation. On cherche a créer un sentiment d appartenance a la société
guébécoise en assurant |’ égale participation de tous par I’ usage d’ une langue publique commune et
par des institutions publiques qui reflétent les mutations qu’ elle a subies.

La politique fédérale de bilinguisme officiel et la politique québécoise du francgais langue

commune s'inscrivent donc dans la méme logique. La premiére vise la continuité des cultures
sociétd es francophone et anglophone du Canada, 1a seconde vise la continuité de la culture sociétale
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francophone du Québec. Dans les deux cas, langue et ethnie ne sont plus liées, offrant ainsi aux
nouveaux arrivants I’ assurance que I’intégration au moyen d’une langue publique commune est
possible magré I’ absence d’ une origine commune. De plus, I’ intégration implique des droits et des
devoirs réciproques entre les nouveaux arrivants et les membres de la communauté réceptrice afin
gue convergent le respect de la diversité ethnolinguistique et la cohésion sociale.

Cependant, qui dit présence de deux politiques de gestion de la diversité ethnolinguistique
sur le territoire québécois dit tensions. Le probléme tient en partie al’ ambiguité du message envoyé
aux nouveaux arrivants. La politique canadienne leur présente une vision du Canada en tant que
nation multiculturelle, ce qui risque de reléguer e Québec francophone au rang d’ ethnie parmi les
autres ethnies de lamosaique culturelle du Canada, tandis que la politique québécoise souhaite leur
présenter une image du Québec comme nation a part entiére. De plus, 1a politique de bilinguisme
officiel leur offre le choix de s'intégrer al’une ou I'autre des deux communautés linguistiques
officielles, alors que la politique linguistique québécoi se parle de convergence de tous les citoyens
autour de la langue francaise uniquement. Dans les deux cas, certains diront que I’ attraction de
I’immigrant vers la communauté anglophone |’ emporte nécessairement étant donné le rapport de
force inégal entre lesdeux visions (Labelle et al., 1995).

Leplurinationalisme et le fédéralisme

Lapromotion d’ une langue publique commune est soutenue par le droit linguistique national .
Cedlui-ci différe du droit linguistique collectif qui, commejel’al esquissé plus haut, atrait alalangue
en tant que bien identitaire fondamental. Le droit linguistique national reléve plutdt de la nécessité
de développer une culture civique qui assure le bon fonctionnement d’ une soci été, indépendamment
des identités linguistiques qui la composent. Or, la gestion de la concurrence entre les droits
linguistiques nationaux de sociétés qui cohabitent au sein d’ un méme Etat souléve des problémes
particuliers. L’Etat plurinational doit trouver les moyens institutionnels et constitutionnels de
reconnaitre la multiplicité des espaces nationaux et de leurs projets d’ aménagement linguistique
respectifs.

Le fédéralisme permet en principe de régir cette cohabitation entre nations et, de prime abord,
présente de nombreux avantages en comparaison des autres modéles d’aménagement de la
plurinationalité. Face aux deux extrémes que sont |’absorption d’une nation dans I’ autre et la
sécession pure et simple, tous deux menant a une souveraineté unigue, le fédéralisme a comme
prémisse le partage de la souveraineté. Il est vrai que le partage de la souveraineté en matiére de
politique linguistique génere certaines tensions, les orientations des divers paliers de gouvernement
pouvant diverger et des revendications d’ égale validité entrer en collision. Il devient alors difficile
d’ apprécier en quoi le fédéralisme demeure une option désirable. Or, une partie de laréponse vient
justement du fait que les revendications sont souvent d’ égale validité et, par conséguent, que les
tensions qu’occasionne leur chevauchement ne peuvent étre résolues par la victoire d’ une
revendication sur I’ autre.

La théorie fédéraiste valorise les appartenances multiples que refléte un partage des

compétences de |’ Etat en matiére linguistique. La citoyenneté fédérale implique une dualité des
appartenances qui N’ a pas a é&tre condamnée mais au contraire consi dérée comme une occasi on pour
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le citoyen d’ exprimer les diverses facettes de son identité et ainsi d’ élargir les possibilités de son
épanouissement (Vernon, 1988). Le citoyen fédéral peut appartenir a plus d’'une nation
simultanément, sans avoir a hiérarchiser son sentiment d’ appartenance ou ses loyautés. Il s ensuit
gu’ aucun palier de gouvernement ne peut s arroger le droit de représenter alui seul lesintéréts du
citoyen. Le régime linguistique canadien illustre cette dimension du fédéralisme. Le citoyen résidant
sur le territoire québécois valorise sa double appartenance a la nation canadienne et a la nation
guébécoise. La coexistence de lavision d’ un Canada officiellement bilingue, produit de la pensée
politique canadienne-francai se, et de celle d' un Québec officiellement francais, produit de I’ idéologie
nationaliste québécoise, est une forme concréte de cette double appartenance. Selon cette
perspective, les tensions qui en résultent doivent étre accueillies comme le produit d’un espace
démocratique dargi qui tient compte de la dualité identitaire (Coulombe, 1999b).

La philosophie du fédéralisme demande que les partenaires reconnaissent |’ égale valeur des
communautés linguistiques nationales et mettent en oauvre les moyens d’ assurer une plus grande
solidarité entre elles. Elle instaure un dialogue permanent entre partenaires pour qu’ils puissent
négocier de bonne foi les concessions réciproques sur la maniére de partager la souveraineté. Le
fédéralisme plurinational, plus particulierement, exige de chaque partenaire qu’il abandonne la
poursuite d’ une seule et unique idée de la nation qui serait valable pour tous. Cela permet une
reconnaissance mutuelle de la valeur respective des identités nationales et des politiques
linguistiques qui Sy rattachent. Le fédéralisme plurinational offre donc une alternative a |’ Etat
souverain unigue absorbé par |a passion nationaliste envahissante.

L’ argument en faveur d’ une souveraineté non partagée consiste a dire que les contours de la
citoyenneté doivent étre clairement définis afin de lever les ambiguités et les ambivalences qui
découlent de I’ appartenance a plus d’ une nation. La promotion d’ une langue nationale, par exemple,
ne doit pas étre minée par les efforts de promotion d’'une autre langue nationale venant de la
communauté politique ou nation concurrente. Cette situation est d autant plus aggravée siil y a
inégalité dans le poids relatif des langues nationales et si la communauté linguistique dominante
contemple un projet d’ hégémonie contre les communautés linguistiques minoritaires. Dans cette
optique, lapolitique fédérae de multiculturalisme et de bilinguisme officiel devient I’ instrument du
nationalisme canadien contre les efforts du Québec de se définir comme nation ayant une langue
nationale a promouvoir (Labelle et al., 1995).

Laquestion de savoir s I’ appartenance alafédération canadienne est souhaitable ou non pour
assurer lajustice dans | es rapports entre communautés linguistiques dépasse évidemment le cadre
de ce travail. Ce qu'il convient de souligner, cependant, est la valeur du fédéralisme en tant que
philosophie de cohabitation entre communautés nationales au sein d’ un méme Etat. On le sait, le
refus de reconnaitre pleinement le caractéere plurinational de lafédération canadienne risque fort bien
de mener alafragmentation de I’ Etat canadien. Mais e probléme se pose auss au sein méme de la
société guébécoise. Les Québécois d expression anglaise forment une communauté linguistique
historiquement établie qui ne s'identifie que partiellement a la nation québécoise. Les peuples
autochtones revendiquent pour leur part le statut de nation distincte. Que I’ Etat québécois demeure
fédéré ou qu'il devienne souverain, la place historique de ces deux communautés au Québec leur
procure un droit fondamental ala préservation culturelle et linguistique. Le projet de promotion du
francai s langue commune doit continuer aen tenir compte. L’ organisation de la diversité linguistique
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dans un cadre politique (canadien ou québécois) qui S inspire du fédéralisme offre, il me semble, les
meilleures chances de paix sociale entre les communautés linguistiques.

v Conclusion

Ja brievement considéré le concept de droit linguistique a la lumiére de I’ expérience
canadienne et québécoise. Pour |’ essentiel, je me suis penché sur les diverses formes que prend le
droit linguistique et sur la fagon dont une société comme la n6tre peut en assurer le respect. Il en
ressort, sur le plan normatif, la nécessité d’ un équilibre entre les valeurs d’ autonomie, d’identité et
de cohésion sociale. Au Canada, la construction d’un Etat qui soit alafois libéral, plurilingue et
plurinational apparait comme un moyen raisonnable d atteindre cet équilibre. Les tensions
inévitables qu’ engendre la coexistence de ces modes d aménagement de la diversité ne reflétent pas
forcément une déficience inhérente a I’ entreprise, mais plutot une tentative de tenir compte des
différents aspects de lalangue comme bien fondamental et objet de droit.
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LESNOUVELLESTECHNOLOGIESDE L’'INFORMATION ET DES

COMMUNICATIONS: HOMOGENEISATION OU DIVERSIFICATION.

LESEFFETSDE LA LOCALISATION ET DESIMPERATIFSDE LA
COMMUNICATION ET DESECHANGES MONDIAUX?!

Jean-Y ves Babonneau
INRIA

! Cetexte est tiré de I’ enregistrement de |la conférence de M. Babonneau. |l a été revu par I’ auteur.
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L’ exposé que je vais faire se trouve sur les « transparents » qui ont dé§ja été remis’. Par
ailleurs, un texte qui s appelle Vers un annuaire multilingue comme solution au nommage dans
Internet est aussi a votre disposition®. Je suis un technicien, pas un linguiste, pas un économiste, pas
un politologue. Un technicien qui est depuis longtemps dans les technologies de ]’ information. En
tant que directeur de recherche, j’ai dirigé les moyens informatiques de I’ Institut national de
recherche en informatique appliquée (I'INRIA). C'est mon équipe qui, de 1985 a 1992, a déployé
Internet en France. Aprés une épogue de transition, entre 1993 et 1994, alors que les industriels
francais se sont enfin intéressés a Internet, ¢’ est seulement en 1995 que I’ INRIA et mes équipes ont
cessé d' étre prestataires pour I’ensemble des utilisateurs d’ Internet, 1995 étant |’ époque ou cing
prestataires industriels ont prisle relais. Donc, mes équipes et moi avons une longue expérience des
technologies, ce qui implique aussi une longue expérience des risques ou des avantages que peuvent
apporter ces technologies ala société et au multilinguisme. Je vais essayer de vous faire part de ma
vision de notre société, sachant que, comme vous |’ avez compris, toute personne qui ace recul sur
latechnologie, se doit, a mon avis, de se poser des questions sur son impact.

En quelques mots — cela fait normalement quinze « transparents » —, notre société est
devenue essentiellement mercantile, I'argument économique prédomine : il ne sagit pas d'un
jugement, mais d'un fait. L’ augmentation du profit est I'objectif essentiel dans la plupart des pays.
Il en est de méme de I’amédioration du niveau concurrentiel de production, de I’ automatisation
maximale pour produire plus, plus vite, moins cher. Il y a également augmentation de |’ expertise et
de la concentration de |’ expertise dans un certain nombre de pays, particuliérement dans les pays
industrialisés.

Une remarqgue : les pays industrialisés produisent plus que les besoins du marché solvable
a court terme. C’est ainsi que nous observons dans un certain nombre de pays la montée du
chdémage, qui provient de la concurrence tres forte dans un marché limité aux paysindustrialisés. Les
pays industrialisés ne se préoccupent pas assez des pays en développement qui eux, périclitent et ne
sont plus solvables a court terme. La surproduction dans un tiers de la population mondiale
industrialisée produit donc du chémage. Nous freinons nos systémes de production, c'est
certainement aussi vrai ici gqu’ en France. Nous créons davantage de stress chez I’ individu, nous lui
demandons une réactivité toujours plus grande, mais également al’ organisation qui, pour ére plus
concurrentielle, sengage dans une diminution des emplois d' intermédiation. Ces emplois sont ceux,
par exemple, des personnes install ées derriere des comptoirs entre un utilisateur et un décideur. Les
technologies de I'information vont faciliter la suppression des emplois d'intermédiation. Le
développement d’ emplois d’ expertise ne pourra compenser la perte des emploisliés alafactorisation
des services. J appelle « factorisation des services » I’ intermédiation a faible valeur goutée. Aing,
s le marché reste limité aux pays industrialisés, nous observerons de plus en plus de problémes dans
ces pays, sauf ceux qui, bien entendu, de par leur dynamisme arriveront a empiéter sur le marché des
autres pays industrialisés. Mais, pendant ce temps-1a, nous négligeons deux tiers des pays qui
pourtant sont nécessaires au développement des premiers. C' est Ford qui disait : « Je paie bien mes
ouvriers pour gu’ils m'achétent mes voitures. »

2 Ces documents se trouvent & la suite de la conférence de M. Babonneau.
8 Cetexte se trouve en annexe de la conférence de M. Babonneau.

36



Quelques mots sur le codéveloppement. L’ idée méme de codével oppement ressort defde que
jeviensde vous présenter. |l s'agit du développement conjoint des pays industrialisés du Nord et
de ceux du Sud dans leur intérét fhutuel : aider les pays en développement & valoriser leurs
ressources afin qu'ils deviennent des partenaires économiques a part entiére des pays industrialisés.
C’ est tout ssimplement une politique a moyen et long termes susceptible d'assurer |es débouchés des
filieres de formation et la pleine activité des systémes de production des pays industrialisés. Les
échanges sappuieront sur lalogistique des inforoutes, mon domaine de compétence. Les inforoutes
seront un drain ou un réseau d'irrigation. Le drain : nous concentrons les richesses en quelques
mains de quelques pays. Le réseau d'irrigation : tous les internautes, tous les utilisateurs deviennent
des producteurs. L’ ensemble, dans ce dernier cas, y gagne, aussi bien le Nord et le Sud. Ces
principes de codével oppement, vous les retrouvez dans des documents qui datent de 1985 au sommet
des chefs d’ Etat de la Francophonie & Cotonou. Ces principes ont été repris par I’ Unesco, dans un
document en trois langues, anglais, espagnol et frangais bien entendu.

Je vais revenir amon secteur de compétence, celui des inforoutes, avec un seul schéma. S
ce sujet ne vous est pas familier, vous devez probablement vous demander pourquoi un tel choc sur
nos Vvies, sur nos économies. Il s'est produit une rupture dans I'évolution des technologies de
I”information dans les années 1985-90 : nous sommes passés du systéme informatique au systeme
d’information, et ces mots que vous entendez souvent, « systéme d’information », ne sont pas neutres
du tout. Sur le petit schéma (document qui suit I’ allocution), le @ représente le monde physique, le
monde matériel, tandis que SY représente le systéme informatique. C'était quoi le systeme
informatique? C’ était un systeme qui permettait d’ observer le monde physique modélisé par des
machines de haute performance a partir des bases de données. Les postes de travail permettaient,
gréce a des schémas, des courbes et des images, une visualisation des résultats des calculs. Le
systeme informatique assurait latransparence de lalocalisation de cette puissance de calcul et de ces
données. Nous sommes passés dans les années 1985-90 a la transparence de la localisation des
hommes, de I’ organisation humaine. Le systéme d'information a pris en compte tous les modes
d'échange des hommes : lavoix, les données, I'image animée. Autrement dit, la capacité, au-dessus
du systeme d’information, de se voir, de se parler, d' échanger, de prendre des décisions ensemble.
Les cercles que vous voyez sur le schéma qui S appelle « ORG » représentent la hiérarchie humaine
des organisations. Toute décision peut étre prise, quelle que soit lalocalisation des individus, en «
temps réel. » Comprenez bien que nous, informaticiens, nous cherchons afaciliter la compréhension
du systéme d’information pour I’ ensemble de I humanité. Nous aurons réussi quand vous ne nous
verrez plus et n’ aurez plus de probleme a utiliser cette technologie, que ce soit avotre domicile ou
avotretravail. Les deux, d' ailleurs, seront intimement liés. |l sagit |a d'un bouleversement, d'une
rupture, et gue beaucoup la comparent a la rupture liée a |’ apparition du livre. Celle-ci est plus
importante encore, amon avis. D’ ou maréflexion sur les impacts sociaux. Comprenez bien de méme
gue s, méme avec de |'imagination, nous ne pouvons connaitre tous les impacts de ces technologies,
nous devons cependant nous préoccuper de ce que nous alons en faire.

Entrons un peu dans la technique au travers du nommage dans Internet. L’Association
francai se pour le nommage Internet en coopération (I’ AFNIC) est une structure qui reprend I'activité
d'un servicedel’INRIA quej’ai dirigé en tant que directeur des moyens informatiques. Elle assure
I’ enregistrement de toutes les personnes, toutes |l es organi sations dans Internet. Les Canadiens ont
un suffixe qui S appelle «.ca» dans leur adresse Internet, ¢’ est laméme chose pour « .fr. » Le service
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deI'INRIA qui enregistrait sous «.fr » jusqu’ au 31 décembre 1997 s appeait NIC France. A compter
du 1% janvier 1998, I' AFNIC a pris la reléve. Avant de poursuivre, une remarque S impose sur
I'équilibre politique et technique perceptible au travers de la composition du conseil
d administration : on'y retrouve cing membres nommés qui, la plupart, représentent le gouvernement
francais. L'un d'eux, membre du Conseil d Etat, a été éu président. Cing membres ont été € us qui
représentent tous les acteurs autres que le gouvernement : deux parmi les fournisseurs d acces
Internet, deux parmi les utilisateurs et un pour un college international lié a la Francophonie. Un
équilibre des pouvoirs donc ou tous les acteurs sont représentés. L' AFNIC, en quelques chiffres, et
jevais étretres bref, ¢’ est 504 fournisseurs d’ acces Internet en France, ace jour. C’est un nombre
beaucoup plus élevé que dans la plupart des pays. Une centaine sont des fournisseurs de niveau 1,
C' est-a-dire ayant un réseau national ou international. Les 400 autres sont de niveau 2; ce sont des
prestataires de proximité, en général de sites Web qui, pour étre les seuls interlocuteurs de leurs
clients, ont choisi de devenir aussi fournisseurs d acces Internet. L'AFNIC, c'est aussi une équipe
opérationnelle de 22 personnes, un budget de 15 MF et une trentaine de milliers de domaines
installés en 1998. L’arrivée d'Internet en France, est comme vous le savez probablement, assez
récente, maisil ne faut pas mettre tous les torts sur le Minitel. Ce fut, pour moi qui connais Internet
depuis 1985, une évolution lente jusgu’en 1995, puis en 1996, 1997, 1998, une augmentation
exponentielle bien connue des autres pays. Les centaines de fournisseurs d’'acces Internet de
proximité constituent une potentialité d’ ailleurs pour rattraper ceretard. Vous n'avez pas au Québec,
par exemple, ce grand nombre de fournisseurs locaux. Nous pensons que c'est une chance parce que
celavafaire bouger les utilisateurs. Les PME, les PMI, les particuliers qui ne savent pas ce qu'est
Internet, et ce qu'ils vont y gagner, seront rassurés par la présence d'un fournisseur loca qui prendra
en charge I'intégralité de leurs probléemes. Donc, I’ AFNIC essaie de développer cette présence de
proximité partout en France et espére ainsi poursuivre cette croissance exponentielle araison d'un
peu plus d’ un doublement chagque année.

L’ AFNIC amis au point en France une charte pour organiser et respecter le droit des noms
et des marques. Le probléme du « nommage » est un probléme crucial qui touche le multilinguisme.
Dansle document joint, on fait état de ce qu’ on appelle des domaines publics « .tm.fr » pour « Trade
Mark » . On n’'apas pris «.md » parce que « md » est une marque déposée et quiil existe des sociétés
qui s appdlent « MD. » «.asso.fr » pour « Association », « presse.f. » et aing, toute une organisation
sectorielle dont « .gouv.fr » pour le « gouvernement frangais », « barreau.fr » pour les « avocats »,
« aeroport.fr » pour les « aéroports. » Ce sont autant d'arborescences qui se trouvent sous chacune
de ces cases avec |la préoccupation de la défense de lalangue francaise. Nous avons pris par exemple,
comme les Québécois |’ avaient fait d ailleurs avant nous, « .gouv.fr » et non «.gov.fr. »

Je viens de vous expliquer rapidement ce qu’ est le nommage. Le plan de nommage gque vous
venez de voir, c'est lafagon d’ enregistrer toute personne physique ou morale, dans cet immense
réseau capable de bousculer nos économies et nos habitudes. Il faut étre identifiable et du coup, on
afait porter ace nom de domaine, qui est souvent appelé adresse, le poids considérable de lI'image
de I'enseigne d'une entreprise. Je vous a pris deux exemples: Pierre Georgeault,
« Pierre.Georgeault@clf.gouv.gc.ca » et Federico Mayor, directeur généra de |’ Unesco, qui a pour
courriel « federico.mayor@unesco.org. » Avec ce type d adresse, tout |e monde va vous connaitre
et communiquer avec vous. Si vous prenez des marques notoires, celles de « LVMH » ou de
beaucoup d’ autres sociétés de grande renommeée, 1, par contre, le poids économique de ce nom est
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considérable. Pourquoi? Parce que si quelqu’ un d’ autre prend votre nom, et met sur son site Web
une représentation totalement différente de I'image que vous voulez donner, vous serez 1ésé. Pire,
il pourra substituer votre image a celle d'un concurrent. C'est ce qui S est passé pour « TF1 » par
exemple : un Américain avait enregistré avant les autres, « TF1 » et « A2 » sur «.com » et, voulant
les revendre aleur vrai propriétaire, afait du chantage. C' est-a-dire qu’'il amissur le site Web de
«TF1 » la production « d’Antenne 2. » Vous voyez déja I’enjeu. Pour vous donner une idée,
«AltaVista.com » a &é vendu 4 millions de dollars. Sous «.com », lamoyenne ¢’ est plutét 10 000 $
a15000,00 $. Jeneveux pasfareici de commentaire juridique ou de legon de morale, mais pour
gu’ on rachéte ces noms a ces prix-1a, ¢’est qu'il y aun enjeu considérable.

Nous, techniciens, avons cru bien faire, il y apresde 20 ans, lorsqu'au lieu de donner une
adresse Internet, qui est un nombre avec beaucoup de chiffres, nous avons établi une correspondance
sous laforme d’ un nom de domaine. Le réseau Internet devenant un vecteur de I’ économie, nous
avons fait porter a ces noms une trop grande valeur économique. Dans Internet, vous vous faites
connditre atravers ce nom. Vous faites connaitre auss votre site et vos activités atravers une page :
« WWW.unesco.org » est le site Web de I’ Unesco. Aujourdhui, I'AFNIC veut donner |a capacité aux
gens de se faire connditre et de se présenter dans Internet dans leur langue. Nous comprenons le
handicap de ceux qui ne pourront le faire dans leur langue et qui seront obligés d’ apprendre I'anglais
pour dire: «je suis plombier », « je suis vétérinaire », je suis etcetera; qu'’ils se trouvent, bien sir
en France, mais auss en Espagne, en Allemagne, etc. ou dans des pays de langues moins répandues.
Il sagit d'un enjeu detaille : sils ne se font pas connaitre, leur concurrent prendrale marché. |l faut
donc pouvoir permettre aux gens de décrire leurs activités dans leur propre langue, et de faire en
sorte qu’ un autre utilisateur puisse les trouver dans une autre langue.

Le projet dont je vous parlerai aujourd’ hui, aprés avoir brosseé tout |e contexte d’ Internet et
de son impact social, ¢’ est celui de la création d’ un annuaire multilingue* par secteur d’ activités. Il
faut classer chaque domaine selon le référentiel normalisé, international, en'y adjoignant un systeme
d’indexation ouvert, ¢’ est-a-dire une description libre dans salangue, qui permet donc au propriétaire
du site de se décrire aussi finement gu'il le veut. « Systéme d'indexation » veut dire que tout ce texte
seraindexé dans salangue et mis dans un référentiel supporté par une langue « pivot. » Cette langue
« pivot » sera adressee par un systéme d’' indexation de lalangue de I’ utilisateur. Remarquons qu'un
thésaurus est en général disponible dans la plupart des langues en Europe.

Ce projet d'annuaire est en cours de réalisation. Nous avons réuni pour cela trois
compétences : multilinguisme, normaisation et référencement des activités humaines (I'NSEE) et
compétences dans Internet (I' AFNIC). Nous travaillons a essayer de construire non pas de nouveaux
robots de recherche, qui sont aujourd’ hui limités dans leur capacité a bien filtrer I'information, mais
carrément a construire un annuaire multilingue par secteur d'activité et, bien entendu, par
localisation géographique. Je traite, dans un document joint, de I'enregistrement de I'’AFNIC dans
I'annuaire. Remarquez que vous pourrez choisir lalangue, le francais dans le cas présent. Je dois
identifier I’ organisme par ses activités et son nom de domaine Internet. Un mot de passe, bien sr,
eqt necessarre puisgue seule I'entite peut S enregistrer. Le processus est trés interactif.

4 En annexe des Actes.
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Vous pouvez décrire votre requéte avec plusieurs contraintes : contraintes sur la zone, par
exemple, «.fr » une contrainte sur lelieu, «Ile-de-France », et des contraintes sur les contenus. Je
vous a prisun exemple qui vous montrera ce qu’ apporte un annuaire. Quelqu’ un cherche I’ AFNIC,
il sait que c'est une association, il sait qu'elle aun lien avec Internet. En utilisant I'annuaire, il ne
trouvera que quelques réponses pertinentes dont I'AFNIC. Le robot de recherche auquel vous
indiquez les mémes mots-clés trouvera des centaines, voire des milliers de documents. Tout
simplement, parce que I'indexation a lieu non pas seulement sur les activités, mais sur tous les
documents qui sont en ligne dans Internet. Donc, si vous avez des centaines et des milliers de
volumes qui parlent d’ associations et d’ Internet, le robot de recherche valestrouver. Il sagit lad'une
limite des robots de recherche.

Je termine sur la formation Internet en frangais, mission de I'AFNIC sur les plans de la
formation des experts et de laformation des utilisateurs. Un des cédéroms que nous avons construit,
Initi@tion al’ Internet, dont j’al un exemplaireici, a été testé par un grand nombre d’ organisations.
I lcommence seulement & étre connu parce qu’il date de juin — juillet; il a éé testé en avril par le
Centre national d’enseignement a distance, I’Education nationale et le ministére des Affaires
étrangeres. Tous ceux qui |’ ont utilisé le trouvent bien. Que vous ne connaissiez rien alnternet, mais
simplement le maniement d’ un micro-ordinateur, ou que vous ayez une petite expérience, il semble
que cet outil soit trés intéressant. Il est, de plus, question qu'’il soit repris par I’ Unesco et I'Education
nationale. L'Unesco a pour objectif sa diffusion internationale avec une traduction dans plusieurs
langues. Pour la formation aux technologies de I'information, dans I'esprit du codével oppement,
nous cherchons a apporter une compétence interne au pays, suffisante pour qu'il soit capable de
déployer lui-méme ces technologies. Nous avons réalisé un certain nombre de formations de
formateurs en technologie de I'information (FFTI), en 97, a Tunis, a Hanoi, au Sommet de la
Francophonie, & Madagascar, a Haiti, et prochainement a Cotonou. Ce sort des formations dans les
pays eux-mémes avec une trentaine dingénieurs. A Cotonou, en quinze jours, I’ objectif est
d apporter une formation en francais aux NIC africains francophones, de fagcon a ce qu’ils soient
capables ensuite de créer eux-mémes un NIC commun al’ ensemble de |’ Afrique. En Europe, nous
créons le Center, ¢ est-a-dire un centre de concertation des NIC européens.

Je termine en précisant que sur les aspects annuaires multilingues, nous ne connai ssons pas
vraiment d'autre projet de ce type. Nous avons, en Europe et atravers la Francophonie, des genstres
compétents en matiere de multilinguisme. Nous avons donc une chance de parvenir rapidement a
un test en francais fin décembre, et en frangais et anglais en avril 99. Les autres langues pourraient
étre gjoutées rapidement tous les six mois, I'espagnol en particulier. Le probléme que vous évoquiez
ce matin du rapprochement entre les pays des Amériques qui utilisent d’ autres langues que I’ anglais,
me pardit trés justifié. L'annuaire de I'AFNIC peut servir arééquilibrer les chances d’ étre connus, de
faire valoir vos produits sur Internet, face a |’ omniprésence anglophone.

Enfin, I’AFNIC anime un groupe international sur le devenir de IANA, organisation
«racine » d' Internet qui, aux Etats-Unis, était dirigée par Jon Postel. Son déces, le 17 octobre 1998,
nous laisse dans une situation trés délicate. Depuis presgue deux ans, ce sont tous les gouvernements
qui ont travaillé al'avenir de IANA. Si IANA sur lamachine «racine », enlevait une ligne de la base
de données, on couperait ce pays du réseau Internet. Sous « .fr », S nous enlevons « gouv.fr », nous
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coupons le gouvernement du reste de la France et d Internet. Donc, ¢’ est quelque chose de tres
important. Je voulais vous sensibiliser a ca, et vous dire qu'il y ades projets tels que I'annuaire et
laformation au NTIC que nous devons absolument mener aterme le plus vite possible.
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Séminaire international sur la gestion
du plurilinguisme et des langues nationales dans un contexte de mondialisation

Les nouvelles technologies de I’information
Codéveloppement, inforoutes et plurilinguisme

Jean-Yves Babonneau
AFNIC

Association Frangaise pour le Nommage Internet en France
Téléphone : +33 1 3963 5321 —T¢lecopieur : +33 1 3963 5873
Courriel/MéL. : Jean-Y ves.Babonneau(@nic.fr

Seminaire mternational, gestion du plarilinguisme Québee, 30011 et 1712098
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Société : un état des lieux

 Société actuelle : I’argument économique prédomine
— Augmentation du profit

— Amélioration du niveau concurrentiel du systéme de production

» automatisation plus poussée
» augmentation de ’expertise et concentration

» Pays industrialisés produisent plus que les besoins
du marché solvable court terme

* Conséquences
— Fremage du systéme de production
— Reéactivité accrue de I'organisation et de I'individu
Diminution du marché de I'emploi dans les pays industrialisés.

Le développement d’emplois d’expertise ne pourra compenser la perte de
ceux liés a la factorisation des services a faible valeur ajoutée si clientele

constante

semmaire intematiomal, gestion du plurihngusme Cuébec, 30011 et 171298



Codéveloppement et inforoutes : principes

* Le codéveloppement : une stratégie dans 1’intérét mutuel
du Nord et du Sud :

— Aider les pays en développement a valoriser leurs ressources afin
qu’ils deviennent des partenaires économiques a part entiere des
pays industrialisés

— Assurer les débouches des filieres de formation et la pleine activité
des systemes de production des pays industrialisés

— En appuyant les échanges sur la logistique des inforoutes

* Les inforoutes : drain ou réseau d’irrigation ?

— Un drain : instrument d’une politique essentiellement économique
qui concentre les richesses, accentue la dépendance et les fractures

— Un réseau d’irrigation : logistique pour la création d'un marché
planétaire du codéveloppement

Séminaire international, gestion du plurilinguisme Cuébec, 000 e 171298



Inforoutes et systéme d’information

® Le systeme d’information
prend en compte
I"’homme et I’organisation
a I’échelle planétaire

* Transparence de la localisation
des traitements, des données et
des personnes

* Réactivité
i) Monde physique _ . .y ags, s
SY Systeme informatique === CﬂmpTEhEHSIblhtE

ORG Organisation humaine ==> Multimeédia

Séminaire intermational, gestion du plurilinguisme Québec, 30011 e 1712098
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L’AFNIC et ’enregistrement dans Internet (1)
Composition du conseil d’administration

* 5 membres fondateurs :
président et désigné par 'INRIA : M. Guy AUBERT, conseiller d"Etat en service extraordinaire
— désigne par 'INRIA : M. Michel COSNARD, directeur de I'INRIA Lorraine
— désigné par le ministére chargé des télécommunications : M™ Véronique BARRY
— désigné par le ministére chargé de I'industrie : M, Vincent THERY
— désigné par le ministére chargé de la recherche : M. Laurent de MERCEY
* 5 membres élus :

— pour le comité de concertation « prestataires » :

M. Thierry LOUAIL, gérant de la société Ecritel

M. Jean-Michel PLANCHE, PDG de la société Oléane-France Télécom
— pour le comité de concertation « utilisateurs » :

M. Frangois DUVERGE, directeur général de ' ACFCI
M. Pierre-Yves LE BIHAN, délégué général du CIGREF

— pour le collége international :
M. Ahmedou OULD HAOUBA, doyen de I'Université de Nouakchott et directeur du NIC mauritanien
* Commissaire du gouvernement :

— désigné par le ministére chargé des télécommunications : M. Jean-Claude MERLIN

Séminaire intermational, gestion du plurilinguisme Québes, 30001 et 171298




L’AFNIC et I’enregistrement dans Internet (2)

504 membres prestataires (FAI) :

— 95 prestataires, membres du comité de concertation « prestataires »
(FAT option 1)

— 409 adhérents prestataires, non membres du comité de concertation
(FAI option 2)

68 membres utilisateurs :
— 11 personnes morales, membres du comité de concertation « utilisateurs »
— 4 adhérents personnes morales, non membres du comité de concertation
— 53 adhérents personnes physiques, non membres du comité de concertation

3 membres college international : membres correspondants

Une €quipe de 22 personnes

Un budget de 15 MF

28 066 domaines dans la zone « .fr » au 31 octobre 1998
_I_

120 % par rapport au 31 décembre 1997 (12 690)

Semmaire miernational, gestion du plurilmguisme Cruéhee, 3001 et 1712498

47



8 000
6 000
4 000
2 000

0

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Séminaire mternational, gestion du plurilinguisme Québec, 30711 et 1/1298




Justificatifs liés a I’attribution d’un nom de domaine
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« Nommage » Internet et plurilinguisme

* Devenir fournisseur sur Internet exige :

— D’étre 1dentifiable ==> nom de domaine Internet
p. ex. : F.Mayor@unesco.org, pierreg@clf.gouv.qc.ca

— D’étre repérable/adressable
— De pouvoir présenter ses activités au plus grand nombre

* Pour la grande majorité des gens, la description de ses activités
dans une autre langue sera pénalisante

* Une solution favorisant I'introduction du plus grand nombre :
le développement d’un annuaire universel multilingue

Séminaire intemational, gestion du plurilingwisme Oneédee, 30000 er 1/ 12908




Annuaire multilingue et codéveloppement

« Objectif :
— Décrire les activités dans la langue du producteur et y accéder
dans la langue de ['utilisateur

« Solution :

— Classer les domaines selon un référentiel normalisé :
* nomenclature internationale (ONU)

— En y adjoignant un systéme d’indexation ouvert :
* descriptif libre dans sa langue a la disposition du créateur de site
« Remarque : nécessite un thesaurus géneral
disponible dans la plupart des langues

Séminaire intermational, gestion du plurilinguisme Québec, 30011 e 1712098
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Inscription a I’annuaire (1)

v

Choix de la langue

Identification
de |"organisme

Description de |"organisme

Y

Sz o "un
descripiif textuel

\

Catégorization dans un
intitulé de nomenclature,

Stockage du descripuif
el e | iwtinlé

Ex. : nscription de "AFMNIC

Frungniz

afmic.asso.fr
Mot de passe ; **eEREEs

Deseripiif | : enregistrement de domaines Intemet

Liste d“mtitulés proposés

— traiternent de donndes  (retenu par 1" AFMIC)
— service en informatique

— fﬂhri:.::llll |.‘|'-::-'r|.|'in:|.|¢|,.|n~.

Stockage du couple de données suivant :
— descr :enregistrement de domaines Intemet

— mtiulé :iraitement de donndes

Descriptaf 2 ;...

Séminaire intermational, gestion du plurilinguisme

Québec, 30011 e 1712098




Inscription a [’annuaire (2)

Ex : mseription de 1" AFMIC (suite)

Description des sites

l'lrinl:ipau'i: em cleux plL;uu.:x .

Pl : Meluse it pour
de la liste des sites

Liste des sites actualle : nicir

— Saisie, véritwation el ; o :
— nouveau site: atnic.asso. fr

l—— | stockage des nouveaux sites

Chaix o un site almie, asse, Ir:
— miots-chés @ nommage
-1 \- enregistrement de domaines
Y i assaciation
F2 - l}c.:xL'ripli-:m dlu comteny Saisie de mols-clés el service [nternet

dhe chacum des sites

d"un descriptif textuel

\d

Fin de 1" inscription

— descriphif : "AFMIC a pour mission la
gestion des noms de domaines. Elle établit
— pour cela un plan de nommage. .

Stockage

Stockage de (mots-clés) et (descriptif)

Séminaire internatiomal, gl_"xlii:lli dlui |:'|]u|'i|ir'|H,|.|im'|!||:

Québec, 31T e /1208
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Requéte

Choix de la langue
d’interrogation

' ;

Recherche d'un organisme
el de ses domaines associds,

Fecherche sur les sites.

Conirainie sur le domamme Conirainte sur lz liew Contenu de la recherche (divisd en Concepls
ex, 0T ex, : He=de-France =%, - les associations @l e service Intermel
stanistiques sur Intemel

afnic.asso.fr

Séminaire intermational, gestion du plurilinguisme Québec, 30011 e 1712098




L’AFNIC et la formation en francais

» Participation au deploiement d'Internet :
Cédérom « Initic@tion a I’'Internet »
— Un outil d’autoformation qui a re¢u un accueil trés favorable

* des tests ont démontré ses qualités :
des ergonomes, le CNED et I'Education Nationale (en cours)

» 800 cédéroms ont déja ét¢ diffusés, dont 500 au MAE (formation interne)

— Un support de formation a vocation francophone :

» Beyrouth avril 98 (prototype), ISOC-Genéve juillet 98,
CARI-Dakar octobre 98, EduFrance-Mexico novembre 98. ..

* licences de reproduction, de traduction et de diffusion en cours :
CNED, UNESCO, Education Nationale. ..

* Transfert des connaissances et aide au déploiement des
Technologies de I'information

— Formation des formateurs en technologies de I'information (FFTI)

===> déploiement d’une compétence locale durable
(p. ex. : RAITNET-Tunis mai 97, Hanoi octobre 1997,
Madagascar juin 1998, Haiti novembre 98, Cotonou décembre 98)

Séminaire intermational, gestion du plurilinguisme Québec, 30011 e 1712098
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L’AFNIC et I’¢élaboration de la position francaise
au plan international

* (Concertation sur les dossiers internationaux
(CENTR, AFRINIC, TANA /ICANN...)
au sein des comités de concertation AFNIC

* Animation d’un groupe de travail « international » :
—  traitant des problémes de nommage, d’adressage,
de la représentation/initiatives frangaises... au plan international
—  regroupant les membres intéressés des deux comités de concertation
— ouvert aux non-adhérents de I’ AFNIC

Séminaire international, gestion du plurilinguisme Qudbec, 300011 et 171298
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La gestion du plurilinguisme et des langues nationales dansun
contexte de mondialisation
QUEBEC - 30 novembre et 1% décembre 1998

«Versun annuaire multilingue comme solution
au hommage dans Internet »

Jean-Y ves Babonneau (INRIA/AFNIC), Emile Bruneau (INSEE),
Philippe Renaut (AFNIC)

Ce projet, amorcé et mené par I’ AFNIC (Association Francaise pour le Nommage Internet
en Coopération), chargée de |'enregistrement d'Internet en France (zone « .fr »), fait I’ objet d’ une
collaboration avec I'INSEE.

Comme tous les phénomenes de la société de I'information, Internet apporte son lot
d'avancées, de risques, d'avantages et de problémes. Le présent texte n'est pas le lieu pour débattre
des conséquences politiques, sécuritaires ou financieres engendrées par |'extension du réseau. |1l se
limiteraa aborder deux points, stratégiques et techniques, qui concernent tout utilisateur d’ Internet
guant a son usage et son environnement : I'accés aux services et I'accés dans sa langue.

L ongtemps confinés au monde anglo-saxon, le nombre des services comme celui des usagers
ont subi ces dernieres années une explosion dont les effets ont largement dépassé les frontieres
initiales, aidés en cela non seulement par I'attrait du réseau mais aussi par la mondialisation de
I'économie. Avec des taux de croissance annuelle de 40 % pour les services et de plus de 100 % pour
les utilisateurs, I'accés Internet pose chaque jour un peu plus de problémes culturels tout en
multipliant les difficultés d'acces.

Deux citations suffisent a étayer ces deux points:

Les professionnd s de la communication I'affirment : « En moyenne, un utilisateur d’ Internet
passe devant |'écran 95 % de son temps a rechercher I'information dont il a besoin pour seulement
5% alalire. » Ce point, purement pratique, montre la nécessité de mettre en place un systeme de
« nommage » et de recherche des services, performant et structuré, pour améliorer nettement la
« productivité » des utilisateurs.

La seconde citation, stratégiquement et culturellement plus importante, met en exergue les
risques culturels de la mondialisation des questions d'information :

« Le choc des technologies nouvelles de I'information notamment de I'informatique, sur

I'usage des langues maternelles en raison du passage de la « culture de I'écrit » a la « culture de
I'écran », est beaucoup plus intense, subit, révolutionnaire dans les faits, que tous les autres
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événements antérieurs, notamment |'apparition de l'imprimerie... Une solution serait de laisser faire
le temps mais force est de constater I'absence d'équilibre spontané : I'issue normale serait le gain d'un
tres petit nombre de langues, voire d'une seule dentre elles, et |la décadence des autres... Les
rapporteurs sont convaincus que le défi linguistique doit étre considéré sur le plan économique et
social comme un phénomeéne auss important que le furent, au cours de la décennie 1960, les
apparitions de la micro-éectronique et lesindustries des logiciels informatiques. »

Ce dernier avertissement est extrait du rapport du groupe de réflexion stratégique pour la
Commission des Communautés Européennes (Vers une infrastructure linguistique européenne'). O
combien pertinent au niveau européen (cing années d'expérience ont suivi ce rapport et montré sa
justesse...), il est tout autant valable au plan international. Ce point stratégique montre I'intérét du
multilinguisme tant en ce qui concerne les acces que le « nommage » (et le repérage) des sites
Internet, pour ne pas sabandonner al'uniformité déformante d'une langue unique.

Pour répondre a cette doubl e attente (nommage/acces et multilinguisme), tous les moyens
nécessaires existent. 11s se résument a « ingénierie linguistique et... méthode. » Dans I'ordre, il faut
pouvoir repérer et indexer les sites puis donner les moyens permettant de les rechercher sans
contrainte de langue ou, du moins, sans contrainte de monolinguisme.

De fagon a bien se comprendre, il est nécessaire de commencer par un mini-glossaire de
guelques termes employés dans le présent article. En effet, le choix du vocabulaire standardisé
d'Internet peut poser quel ques problemes de compréhension a un lecteur non averti, compte tenu des
ambiguités qu'il engendre comparativement aux acceptions du langage courant :

— Un «domaine » est |le nom d'un « propriétaire » ou gestionnaire de sites Internet. Ce peut étre une
entreprise, une organisation, un groupe, une université ou tout autre opérateur économique
identifiable. De fagon inattendue, un « domaine » exerce une activité économique.

— Lenéologisme « nommage » représente plus I'action de décrire un domaine ou un site que celle
de le nommer stricto sensu puisque son hom est dgjafixé a priori.

— Un « site » est un point d'acces pour un service particulier (Web, transfert de fichiers,
messagerie...) atteignable atravers tout le réseau Internet.

Repérer, classer et indexer

Dans la plupart des cas, malgré la présence (non systématique d'ailleurs) dattributs, les noms
des sites restent |e plus souvent abscons et sans réel contenu informatif quant aleur champ ou leur
but. Le propos du présent texte n'‘est pas de rechercher une solution pour normaliser plus (ou mieux)
les noms des sites : pour des raisons commerciales, stratégiques ou, plus simplement
mnémotechniques, |es organismes propriétaires des sites choisissent les noms en fonction de leurs

! Rapport présenté par A. Danzin (mars 1992) sur lamétamorphose du probléme linguistique sous I'effet des technologies
nouvelles et dans la perspective des conclusions de Maastricht.
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besoins propres. En outre, normaliser d'une fagon plus contraignante qu'actuellement la syntaxe des
identifiants de plusieurs centaines de milliers de sites d§a ouverts de par le monde, est une entreprise
impossible (et probablement non souhaitable).

Il sagit de présenter une solution au probléme du repérage des sites, la plus compléete et la
plus réaliste possible. La constitution d'un annuaire basé, d'une part sur un ou plusieurs référentiels,
mais autorisant, d'autre part, un « systeme d'indexation ouvert » laissant a chague site la possibilité
d'expliquer et de préciser son contenu sans référentiel lourd, contraignant ou illusoire, nous pﬁait
étre cette solution.

Faute d'un panorama suffisant sur les types dinformation relevés actuellement par les
différentes agences de maintenance, on se limitera a des principes généraux qui permettraient, atout
le moins, de constituer un annuaire structuré et documenté des sites Internet, et de mettre en place
les moyens d'acces a ces sites.

Classer |es domaines selon une norme reconnue...

Les domaines sont, dans tous les cas, clairement repérés et souvent documentés (ou, a tout
le moins, documentables). Dans la quasi-totalité des cas, il sagit d'unités (entreprises, départements,
groupes, organismes, etc.) répertoriées quant aleurs nom et coordonnées, voire, identifiant et secteur
d'activité ou activité principale. Ils sont la clé de volte du nhommage dans Internet et doivent donc
étre une entrée possible lors de recherches. Dans un grand nombre de cas, les domaines n'ont qu'un
rapport indirect avec le contenu des sites qu'ils développent et ne peuvent donc étre que des points
d'entrée génériques et sectoriels. Appartenant a un secteur d'activité économique, les domaines
peuvent ére classés dans des nomenclatures d'activités existantes et internationalement reconnues.

Dans le cadre des accords internationaux sur le classement des opérateurs par activité
économique, la nomenclature d'activités de I'ONU (la CITI Rev.3?) permet de spécifier |'activité
principale (ou les activités) de toute unité. Cette nomenclature d'environ 300 postes est déclinée en
nomenclatures adaptées aux différents marchés communs : Europe (au sens large), Amérique du
Nord (ALENA), Océanie (Austrdie — Nouvdle-Zdande), bientét, Amérique du Sud (MERCOSUR)
et, de fagon plus détaillée, en nomenclatures nationales. Elle assure tant en termes de structure qu'en
matiére de régles d'utilisation, un minimum de cohérence et de coordination entre les Etats.
Appliquée actuellement par plus de cinquante pays et traduite dans une bonne trentaine de langues,
elle est laréférence commune pour le repérage des opérateurs économiques par activité.

Par sa nature méme, cette nomenclature offre trois avantages majeurs dans la recherche
d’ organismes propriétaires de domaines :

— €lle représente une catégorisation international e des organismes, ce qui permet une recherche
hiérarchique descendante beaucoup plus rapide et efficace, quels que soient lalangue et le pays
concernés.

2 Classification Internationale Type des Industries (« industrie » au sens... anglophone du terme qui signifie, bien traduit
en frangais, « activité économique »), troisiéme révision en date de 1989.
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— €lle contient implicitement un réseau de liens entre activités et produits de méme nature, qui
permet une extension naturelle et empirique de larequéte d’ un utilisateur,

— enfin, chaque intitul é de poste de nomenclature est décrit par un bon millier de descriptifs, qui
sont aussi le fruit du travail et de |’ expérience des organismes concernés.

Aussi, I'utilisateur de cette nomenclature nous assure de la bonne adéguation avec la
demande des utilisateurs.

Il n'‘est peut-étre pas nécessaire d'utiliser le niveau le plus détaillé de la CITI rev.3 (290
postes) souvent trop précis pour les besoins présents : ce qui est nécessaire al'analyse économique
ne I'est probablement pas pour un repérage des domaines. En revanche, compte tenu des associations
d'activités exercées par les « annonceurs », il est nécessaire de ne pas retenir que I'activité principale,
mais aussi les autres activités significatives de fagon a optimiser les possibilités de recherches a
partir des domaines.

... mais documenter les sites sans contrainte...

C'est lapartie « référentiel » du projet qui peut structurer d'une fagon logique une partie de
I'information permettant d'accéder aux sites. Malheureusement, ce qui est possible et souhaitable
pour les domaines n'est pas forcément possible pour la description des sites, et ce, pour deux
raisons:

» le contenu, I'objet ou les sujets traités par un site ne sont pas forcément directement liés a
I'activité du domaine auquel appartient le site, et peuvent concerner des concepts si différents
gu'ils sont inclassables dans une méme nomenclature (s mémeils sont classables) : ce n'est pas
laméme chose de classer I'émetteur et de classer I'information émise.

» levocabulaire employé par la personne qui décrit un site n'est Eas forcément celui employé par
celle qui cherche ay accéder. En d'autres termes, les limitations d'un « vocabulaire contrdlé »
sont souvent rédhibitoires pour larecherche documentaire. Il n'est pas nécessaire d'insister sur
les multiples expressions d'un méme message.

Ces deux constats aménent a penser qu'une structuration logique de I'information relative aux
sites est irréalisable, compte tenu du spectre (aussi bien intrasite quiintersites) des descriptifs
possibles, et qu'elle resterait, dans tous les cas, restrictive et réductrice. On propose de laremplacer
par une structuration sémantique, transparente pour ceux qui décrivent les sites comme pour les
utilisateurs. Une telle ouverture nécessite un thesaurus général de lalangue concernée comme base
de référence pour les descriptions des sites comme pour les requétes. De tel's thesaurus généraux
existent, du moins pour la plupart des langues européennes, et sont les référentiels de base choisis
par tous les grands systémes de documentation.

L'un des points essentiels dans |la méthode proposée, outre |'absence de contrainte vis-a-vis

d'un quelconque référentiel pour structurer les descriptifs de site, est la précision apportée par les
descriptifs de sites quant aleur contenu, comparativement ala méthode usuelle dite de « piégeage »
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desinformations présentes sur la page de garde des sites® : s bien congue soit-€elle, cette page permet
rarement de lister les contenus, sujets ou buts du site concerné ou tres partiellement.

Rien n'est meilleur gu'une documentation effectuée par les créateurs, gestionnaires ou
administrateurs des sites eux-mémes. Les themes-clés (plutét que les mots-clés) ou les associations
de themes décrivant le contenu des sites, méme les plus complexes, restent limités : un maximum
d'une douzaine de locutions, groupes de locutions ou courtes phrases suffit pour définir les grands
sujets, objets et contenu d'un site.

Toutefois, dans le développement d’un projet d’annuaire, il faut bien différencier la premiéere
recherche sur les domaines qui consiste en un annuaire « professionnel » du réseau Internet
permettant de repérer les acteurs économiques, de la deuxieme recherche de sites qui est cette fois
de I'ordre de la recherche grand public. La gestion de cette deuxiéme recherche représente
nécessairement la gestion d’ un volume considérable de données tres évol utives contrairement ala
premiére qui concerne un volume de données rel ativement statiques. Aussi, le dével oppement d'un
annuaire multilingue passera nécessairement par deux étapes, la premiére étant le dével oppement
d' un annuaire « professionnel » efficace (professionnd au regard de lacible, non pasde |’ utilisateur),
et la seconde, une extension aux sitesindividuels.

Pour ne pas laisser complétement de coté les sites, il suffit d' indexer dans|’ annuaire les sites
proposés par les propriétaires de domaines qui sont probablement des sites durables. Ceci permet
d’ éviter les changements d’ hébergement trés fréquents pour les sites particuliers.

... €t jouer sur la complémentarité des informations.

Aingi, complété par les informations indexant |es domaines (nom, sigle et secteur d'activité),
on offrirait a l'utilisateur moyen, c'est-a-dire souvent béotien, un champ d'investigation a la fois
structuré et ouvert, sans contrainte de vocabulaire ou de connaissances, mais bien articul € sur des
référentiels logiques et sémantiques, et ce, de fagon entiérement transparente pour lui.

3 On entend ici par « piégeage » toute méthode consistant a prélever et indexer, automatiquement ou manuellement, les
informations textuelles présentes sur la page d'accueil d'un site.
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Pour bien mesurer, tout a la fois, la richesse gles informations et leur complémentarité,
reprenons dans un diagramme |'organi sation des informations.

DOCUMENTATION REFERENTIEL
Domaine Nomenclatures
— Activité ClTlrev 3
— Nomenclair <]
— Sigle
N \J
Site Thesaurus

INDEX
Descriptif 1 - ' _ Réseau
compose — Synonymie
N 0 — Analyse syntaxique

REQUETE

— L’activité du domaine est référencée par une nomenclature.

— Cedle-ci appartient & un réseau de nomenclatures (ce qui autorise, d’une part, plusieurs
référentiels possibles liés entre eux et, d autre part, un élargissement du vocabulaire et des
formes syntaxiques).

— Lesnoms des domaines, les descriptifs de site comme les descriptifs des nomenclatures sont des
éléments présents dans le thesaurus.

— Lesnom en clair, sigle et activités des domaines, conjugués avec les différents descriptifs de
sites, forment des « index composés » décrivant les sites. Chague composition « nom ou sigle
ou activité éniéme descriptif de site » multiplie les index élémentaires tout en évitant le bruit
parasite qu’ une indexation globale produirait.

— Lesreguétes sont comparées a I’ ensemble des index composés. Requétes et index composés
peuvent étre élargis sémantiquement par |’ intermédiaire du thesaurus.

Pour éclaircir encore la méthode et montrer tout I'intérét de la complémentarité des
informations comme des référentiels, prenons I’ exemple scolaire suivant :

Soit un grand constructeur automobile (XYZ SA — Société Xavier Yves Zauto) dont

I’activité principale est «la fabrication de véhicules automobiles », et qui a référencé son site
principal avec lesindications suivantes : essais techniques et nouveautés de la margue; catalogue
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et prix; activités de recherche et brevets; offres d’ emploi; adresses des concessionnaires; bilan et
résultats; jeux publicitaires.

II faut qu'un utilisateur lambda puisse accéder au site de cet industriel aussi bien
indirectement par des requétes du type « XY Z » ou « construction automobile » ou encore « Zauto »,
gue directement par des phrases précises comme « recherche de poste d'ingénieur de I'industrie
automobile » ou « motorisation auto » ou encore « derniers modél es Zauto. »

Construction, fabrication, industrie ne sont pas des synonymes, mais ces termes présentent
des liens sémantiques qui peuvent autoriser la substitution, particuliérement dans le langage courant.
Plus subtils sont les liens entre emploi et ingénieur ou entre recherche et offre : généricité/spécificité,
inversions du langage ou équivalences sont des voies qui, parfois, rdient I’ utilisateur al’ offreur. Ici
est I'apport de I'ingénierie linguistique.

Dans le présent exemple, pas moins de vingt et un index composés pourraient étre
automatiguement produits, renvoyant vers plusieurs centaines de requétes possibles qui, toutes,
correspondent a une partie de I'information contenue par ce site.

Unelanguec'est bien, plusieursc'est mieux

Une derniéere contrainte, mais non des moindres, limite les possibilités d’ accés aux sites sur
le réseau : la langue. Quelle que soit I’ origine de la documentation des domaines et des sites
(fourniture, extraction, référentiels, « piégeage »), les informations qui les décrivent sont
généralement écrites en une seule langue. Au mieux, trouve-t-on une faible proportion de sites en
deux ou trois langues dont I’ une est, a peu prés systématiquement, I’ anglais.

Comme on peut le constater sur le réseau, et comme |’ avaient prévu les rédacteurs du rapport
cité plus avant, I’ équilibre spontané conduit ala condensation vers une seule langue, parfois méme
au détriment des autres langues usuelles: pour étre «lu» au plan international, ne doit-on pas
souvent rédiger articles et présentations... en anglais.

Pas de guerre des langues...

Il ne s'agit pas dans le présent projet de conduire un combat d arriére-garde visant a
reconquérir des positions assurément perdues. Il s agit plutét de démontrer que, au prix d un peu
d’ astuce, les derniers développements de la technologie linguistique permettent de circonvenir un
certain impérialisme linguistico-culturel, d’ ouvrir a d'autres spheres des langues strictement
nationales et, par laméme occasion, d’ autoriser des acces, improbables sans cela.

Pour tout utilisateur ne maitrisant qu’'une langue autre que I’anglais, ce constat d’une
tendance vers le monolinguisme est rédhibitoire pour un acces productif a Internet. Bien entendu,
I'émission dans salangue maternelle lui reste acquise (et encore...) mais pour laréception...

Lagrande et vieille idée d’ une tour de Babel technol ogique ou chacun se comprendrait, avec
ou sans volaplk, n’est ni le propos de ce projet ni dans les possibilités de la technique actuelle. En
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revanche, la recherche documentaire multilingue par couple de langues est, aujourd’ hui, tout afait
au point. Ces derniers développements de I’ ingénierie linguistique permettent de s affranchir des
barriéeres linguistiques, du moins pour un acceés de « premier niveau »* dans le cadre d’ Internet.

... mais une ouverture réciproque sur le monde.

Il faut bien distinguer les notions de multilinguisme et de plurilinguisme. Avec les systemes
utilisant la seconde notion, les recherches s effectuent dans une langue ou dans une autre, chaque
recherche étant étanche vis-a-vis de I'autre. Avec les systémes multilingues, requétes et index,
décrits dans I’ une des langues, sont aussi « compris » dans |I’autre langue. Ce lien autorise des
recherches dans une langue connue, éendues a des informations décrites dans une autre langue.

L'idée est d'utiliser de tels systemes pour, d’ une part, faciliter aussi bien |'accés des
francophones aux sites en d autres langues que celui d’ étrangers non francophones aux sites en
francais et, d’autre part, pour encourager les francophones a utiliser le frangais dans leurs
présentations des lors qu’ils peuvent étre assurés qu'’ils pourront étre, sinon « lus » intégralement,
du moins, «vus» ou repérés.

Lasolution consistant atravailler par couple de langues est liée aux performances de telles
applications comme alacomplexité des bases de données lingui stiques nécessaires. Relier lestermes
des thesaurus de deux langues au sein desquel s |es concepts peuvent ne pas étre systémati quement
présents ou identiques dans les deux langues ou dont les arborescences sémantiques sont différentes,
est dga suffisasmment complexe pour ne pas multiplier les difficultés avec une troisiéme langue,
voire une quatrieme, etc. Toutes les grandes applications multilingues ont choisi cette voie,
raisonnable et efficace.

Cette solution bute sur une contrainte forte des lors que plus de deux langues doivent étre
reliées : pour assurer le passage de I’ une vers toutes |l es autres, chaque couple de langues doit étre
présent dans |’ application, ce qui multiplie trés vite le nombre de couples (trois pour trois langues,
mais six pour quatre, dix pour cing, etc.).

L’ astuce smplificatrice consiste a ne retenir que les couples basés sur une langue pivot. Des
raisons de complexité et de colts conduisent a cette méthode, méme si elle est réductrice et plus
approximative que des liens directs. Communément utilisée par I’interprétariat, la méthode des
langues pivots limite le nombre d'interpretes nécessaires tout en assurant |’ ensemble des traductions
simultanées. Dans | e cas qui hous préoccupeici, dle limite les bases de données linguistiques : deux
pour trois langues, trois pour quatre, etc.

Cette langue pivot dans le cadre du projet que nous développons est une interlingue de
concepts. Cette interlingue permet d’ une maniére un peu similaire au systeme de nomenclature de
relier les concepts de chague langue entre eux en utilisant si nécessaire des associations, des
généralisations, ou des specifications... Ainsi, sans tenter de résoudre un probleme de traduction

4 Accéder aun site ne permet pas forcément d'y circuler ou de comprendre les informations qu'il contient : au moins
sait-on qu’ une représentation sémantique de ce que I’ on recherche s'y trouve, partiellement ou totalement.
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automatique, nous utilisons pour une requéte basée sur des concepts un « traducteur de concepts »
plus rédisable. L’ enrichissement des possibilités multilingues p&ﬁ étre progressif : on peut
commencer par une seconde langue (I'anglais, par exemple...) avant d"en gouter une autre, et aing
de suite. Certaines langues internationales, comme I'espagnol, seraient a priori plusfacilesarelier
au francais qu'al'anglais qui n'a pas réellement de « famille » proche.
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DE QUELQUES PARADOXESDANSL'USAGE
ET DANSLESPOLITIQUESDESLANGUES

Guy Jucquois
Université de Louvain, Belgique

67



Résumé: Pour différentes raisons qui seront évoquées, les politiques des langues présentent
fréquemment des aspects paradoxaux, davantage peut-étre que d’autres aspects des politiques
nationales ou mondiales. L’ approche paradoxale sera illustrée d’ abord briévement par des exemples
généraux, puis par des exemples se rapportant a diverses situations du francais dans des domaines
tels que la diplomatie, |’enseignement, I’administration, le droit, |I’économie. Des ééments
d’ explication sont proposés et des sol utions esqui ssées.

I Le paradoxeen général et en politique
« Main invisible », effets pervers, contradictions et paradoxes

Les incertitudes concernant e lendemain accompagnent inévitablement les réflexions qui
S effectuent au sein de sociétés qui ont fait du « progres », atravers lamobilité et le changement, un
credo aisément affirmé comme objet d’ observation. Dans un contexte ou se méent constamment les
désirs et les craintes, les uns et les autres amplifiés par des positions de domination ou de sujétion,
mais aussi les diagnostics et les prévisions, hésitant entre la description et I’incantation, il n’est pas
rare de rencontrer des affirmations paradoxal es, sinon antinomiques. Nous éiminerons d emblée de
notre propos les discours « exagérément » triomphalistes ou défaitistes. Pour ce faire, on devra
accepter de se situer dans une position relativement inconfortable. En effet, de quel lieu serait-il
|égitime de parler pour oser affirmer que tel propos serait réellement triomphaliste ou défaitiste, des
lors que nous travaillons inévitablement sur une équation a de nombreuses inconnues? Il N'y asans
doute pas de « lois historiques » permettant, méme a bréve échéance, de prévair le futur avec quelque
chance de succes. Le passé nous livre cependant de s nombreux exemples d’évolutions
complétement inattendues, et donc imprévisibles, qu'il serait hasardeux de s aventurer sur ce terraint.

Il nous sembl e cependant qu’ on pourrait qualifier d’ exagérément « optimistes » ceux qui, par
exemple, additionneraient comme locuteurs frangais I’ ensembl e des habitants de tous les pays qui
adhérent a la Francophonie. Inversement, seraient exagérément «pessimistes» ceux qui
prophétiseraient la disparition prochaine de nombreuses langues de moyenne importance. A
I"intérieur de ces limites, se développent des positions éventuellement antinomiques, contradictoires
et paradoxales, |’ensemble des ces catégories étant parfois réunies sous |’ étiquette générique
« d effets pervers », ¢’ est-a-dire d’ effets non prévus et non désirés, d’ effets attribués a diverses
causes appelées aussi depuis Adam Smith « le mécanisme de lamain invisible. »

Qu’ entendrons-nous par ces différents termes? Dans les contradictions nous retiendrons
celles qui résultent de I application de theéses considérées comme fondées et rationnelles, mais qui
ne pourraient cependant se réaliser simultanément et dans le méme contexte. C’est la raison pour
laquelle nous définirons ces antinomies comme paradoxales puisgu’ elles heurtent I’ attente 1 égitime
d’une cohérence de I’ensemble du systeme. Avant d'aler plus loin, on s efforcera d’ affiner la

! Pourtant, pour nous limiter & deux exemples linguistiques occidentaux bien connus, |e prévisionniste latin habitant, il
y aplus de deux millénaires et demi, une des sept collines, aurait-il eu quelque chance d'imaginer le succes futur de ce
qui ' était encore, en termes d’ aujourd’ hui, qu’ une langue régionale non subsidiable? Ou, quelques siécles plus tard,
comment faire comprendre au potache proche-oriental |e caractére indispensable de la grande langue internationale de
I’ époque, I'araméen, et que lui rétorquer s'il avait affirmé, avec quelque dédain, que cette langue ne serait plus parlée,
prés de deux millénaires plus tard, que dans quel ques villages de la Syrie septentrional €?
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distinction entre « paradoxes » et « effets pervers. » On réserve habituellement ce dernier terme,
imaginé par Raymond Boudon, a ce que Robert Merton appelait les « conséguences non prévues des
actions des individus. » La recherche des conditions d’ une rationalité plus grande dans la gestion
socide et politique semble étre &la mode actuellement et a donné lieu a différentes recherches ces
derniéres années’.

L’idée de conséquences non prévues des actions individuelles est elle-méme une idée
complexe dont on ne souligneraici que quelques aspects. En effet, en |’ explicitant ou en la rendant
plus rationnelle et opérationnelle, on devrait logiquement étre mieux a méme de gérer son action en
fonction de buts désirés et des effets a éviter. 1l s'agirait donc la d un instrument particuliérement
utile pour les décideurs. Toutefois, comme il est impossible, en application du théoréme de Godel,
de prévoir toutes les conségquences futures d’ une action actuelle, lamarge d’incertitude qui entourera
nécessairement celle-ci peut congtituer le fondement d’ une attitude dans |’ action. En d’ autres termes,
I’ existence, jusgu’ a un certain point, inévitable d’ effets pervers — qu’on ne pourrait strictement
éliminer qu’a posteriori ou en connaissant le futur — peut devenir également un instrument de
politique et de gestion : soit parce que d’ évoquer I’ argument des effets pervers permet pour |’ acteur
socia ou politique « de s en tirer a bon compte » lorsgue I action entreprise n’ aboutit pas aux effets
escomptés ou lorsqu’ on veut atténuer |e succes des positions d’ un adversaire qui aurait mieux réussi
et dont on attribuera la réussite a des causes qui seraient indépendantes de notre propre volonté ou
delasienne.

Enfin, apparemment a I’inverse, mais en réaité dans le méme sens, fonctionne ce que
Gossdlin appelle la « rhétorique des conséquences non prévues » et qu’il faut a sa suite ranger dans
I’ argumentation du conservatisme étudiée par Albert Hirschman®. En effet, pour dénigrer la politique
réformiste ou les actions visant amodifier une situation, le conservatisme s appuie sur lalogique des
effets pervers, sur I'inanité des efforts entrepris, pis sur les dangers d’ un tel engagement, surtout si
les conséquences en sont, au moins partiellement, imprévisibles. Le conservatisme ne se présente
bien entendu pas sous ce jour. |l s habille pour mieux faire passer sesthéses soit du « réalisme », soit
du « progressisme. » Prenons rapidement un exemple dans le domaine qui nous réunit ici. Tout le
monde connalit les théses qu’ Alain Minc répéte depuis prés de vingt ans concernant la suprématie
indluctable de |’ anglais. Défendre e francais serait, pour lui, un combat d’ arriere-garde, un combat
perdu d’ avance, pire, en nousy livrant, nous perdrions des énergies indispensables pour nous adapter
au monde qui vient.

Parallélement alalogique des effets pervers, il y aurait également lieu de faire place a des
effets qui, bien que prévisibles et méme prévus, semblent ne pouvoir étre évités. Soit parce qu'ils
sinscrivent dans un processus qui serait impose de I extérieur, soit parce qu'ils résultent d’ un choix
qui comporte des conséquences non souhaitées, mais inévitables. Pour prendre une comparaison, ce
seraient les « effets secondaires » désagréables de la prise d’ un médicament nécessaire. Ce sont en
guelque sorte des effets paradoxaux connus ou connaissables, mais inévitables.

2’ ouvrage le plus récent sur la question est celui du Québécois André Gosselin, La logique des effets pervers, Paris,
PUF, 1998. — Lediscours politique, méme lorsgu’il al’ apparence d'un discours individuel, est toujours davantage que
le propos d’'un simple «individu » par I’ identification des citoyens a celui qui letient, cf. Christian Le Bart, Le discours
politique, Paris, PUF, 1998, p. 87 sq.

% Dans Deux siécles de rhétorique réactionnaire, Paris, Fayard, 1991.
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Dans lamesure ou les décideurs, politiques ou économiques, souhaitent disposer d’' ééments
d’ analyse pour appuyer rationnellement les décisions qui engageront |’ avenir, le repérage des
paradoxes dans I’ usage et dans la politique des langues devient un instrument indispensable de
gestion. Parce qu'ils s'inscriraient dans des paradoxes latents, il importe al’ évidence que les efforts
consentis n’aboutissent pas a étre annulés ou, pire, a des résultats opposés a ceux escomptés
initialement. 1l faut donc anayser |les paradoxes en tenant compte du fait qu'ils sont les reflets d’ une
réalité plus complexe que celle que I’ on s'imaginait. Si I'imprévisible demeure |’ imprévisible, les
paradoxes nous contraignent soit alever les éléments de contradiction qui les provoquent, soit ales
situer en des moments ou en des lieux obéissant ades lois spécifiques éventudlement contradictoires
entre elles. Nous en verrons des exemples en matiére de droits linguistiques (droit du sol vs droit des
personnes).

Les paradoxes, parce qu'ils inscrivent la réflexion en dehors d’'une causalité strictement
linéaire, tributaire des spécificités des langages humains, mettent en évidence les conditions d’ une
politique plus nuancée et davantage respectueuse des réalités multiples. D’ une maniére encore plus
générale, |’ opération qui consiste atirer de I’ anadyse d’ une situation complexe, dont par laforce des
choses seuls certains aspects sont pris en compte, un modéle explicatif unique, simple et linéaire,
cette opération doit s effectuer également avec d’ autres variables ou selon d’ autres hypothéses. La
modélisation dans les sciences sociaes se justifie en effet principalement par les liens gu’elle
introduit entre |’ explication des faits et les formes données a notre pensée et a notre conduite.

Pour autant qu’il soit possible de conclure sur un tel sujet, nous y retrouverions ces él ément
en tentant de situer les paradoxes relevés par rapport a des processus identitaires. Le politique aen
effet aussi pour mission de proposer des projets susceptibles de recuelllir de larges assentiments.
L’identification & des projets et la valeur balisante de ceux-ci engendrent ou soutiennent une
dynamique. Méme si I’ identisation est toujours pour partie illusoire en échappant a un présent qui
se dérobe, |e processus ne peut néanmoins reposer sur des analyses de laréalité qui s écarteraient par
trop du sens commun ou de la commune opinion.

Enfin, comme seuls certains € éments de situations complexes peuvent ére connus, et encore
moins dentre eux maitrisés, notre mauvaise connaissance du passé, notre insuffisante
compréhension du présent et notre ignorance du futur auront forcément des conséquences qu'il
faudra identifier, analyser et intégrer dans une dynamique. Dans la pratique, on constatera,
précisement en fonction de la multiplicité des causes et de I'impossibilité d analyser et de
comprendre I’ actualité comme historien, qu'’il est sans doute impossible de trancher entre plusieurs
interprétations. On prendra a titre de premier exemple la question de I’ affichage au Québec et en
général au Canada. Retenons déja ce gu’ écrivait en février 89 Jean Paré dans L’ Actualité, a savoir
gue, dans un probléme d'une certaine complexité, tel que celui-13, il «n’existe pas de solution
parfaitement satisfaisantet. » Un deuxiéme exemple de paradoxe nous est fourni par la politique
américaine actuelle envers I’ Irak. Depuis la Guerre du Golfe, les Etats-Unis affirment vouloir
simplement négocier avec le régime de Sadam Hussein et surtout vérifier, par I'intermédiaire de

* Repris dans Jean PARE, « Epilogue : vers une vraie politique linguistique », dans No& CORBETT (dir.), Langue et
identité. Le francais et les francophones d’ Amérique du Nord, Québec, Presses de |’ Université Laval, 1990, p. 389.

70



I’ONU, gu'il n’ait plus a sa disposition des armes atomiques, chimiques ou bactériologiques, et
méme controler le niveau de I’ armement conventionnel irakien. Pour faire pression sur le dictateur
irakien, un embargo a éé décidé. Laderniére crise vient de révéler les contradictions américaines :
les Etats-Unis affirment vouloir négocier avec Sadam Hussein, mais en réalité les dirigeants
ameéricains vientient de reconnaitre qu’ils voulaient I’ élimination du dictateur irakien. On ne peut
négocier pourtant avec quelqu’ un dont on veut la disparition...

Avant d appliquer ces notions sur |es paradoxes politiques a différents aspects de la politique
des langues au sein de la Francophonie, on illustrera quelque peu la thématique a propos de trois
guestions générales, mais qui ont néanmoins une incidence sur |I’avenir de la Francophonie. La
premiéere concerne |’ opposition entre un processus de mondialisation et d’uniformisation et un
processus, inverse, de régionalisation et de différenciation. La deuxieme reprend la contradiction
souvent évoquée d’ une accroissement continu de la richesse pour certains, et de la pauvreté, sinon
delamisére, pour d’ autres. Latroisi@me évoque la possibilité pour certains pays, tels les Etats-Unis
sur le plan mondial, de pratiquer une double politique contradictoire — ¢’ est-a-dire d’imposer leur
domination au monde — de protectionnisme dans leurs importations et de libre-échangisme dans
leurs exportations. Enfin, on cl6turera I'introduction en rappelant quelques précautions
indispensables dans |” usage des données statistiques et en précisant quelques indices apartir desquels
seront éaborées des comparai sons.

Mondialisation et uniformisation vsrégionalisation et diversification (tertiarisation)

Les paradoxes a propos de la mondialisation® concernent différents aspects. Un premier
paradoxe (qu’on pourrait appeler « paradoxe de réalité ») conssté-asavoir s ele aeffectivement lieu
comme on |'affirme ou s le phénoméne est en (grande) partie imaginaire ou idéologique. Une
variante consiste a se demander s €elle affecte ou non tous les domaines de la vie non seulement
économique mais également culturelle, sociae, politique, etc. Un deuxiéme paradoxe (que I’on
appellerait « paradoxe éthique ») repose sur |’ appréciation qu’ on porte a son sujet : lamondialisation
est-elle une bonne chose et faut-il y contribuer ou non? Un troisieme paradoxe (qui pourrait étre

® Le FMI adonné récemment une définition purement économique de lamondidisation : « I'interdépendance économique
croissante de I'ensembl e des pays du monde, provoquée par I'augmentation du volume et de la variété des transactions
transfrontiéres de biens et de services, ains que des flux internationaux de capitaux, en méme temps que par la diffusion
accélérée et généralisée de latechnologie » (Fonds monétaire international, Les Perspectives de I'économie mondiale,
Washington, mai 1997). — Différentes voix se font entendre, et les récentes tensions financiéres asiatiques et russes
avec leurs conséquences pour I'économie mondiale risquent de les amplifier et de les |égitimer davantage, pour
s'interroger sur les aspects négatifs de la mondialisation, ainsi Frédérique Sachwald, L’ Europe et la mondialisation,
Paris, Flammarion, 1998, et Riccardo Petrella, Ecueils de la mondialisation. Urgence d’ un nouveau contrat social,
Montréal, Editions Fides, 1997. Sur |es aspects sociaux de lamondialisation, un bon état de la question est fourni dans
Pierre de Senarclens, Mondialisation, souveraineté et théories des relations internationales, Paris, Colin,
1998, p. 99-129.
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appel é « paradoxe prévisionnel ») concerne le caractére inéluctable ou non de lamondialisation®, une
variante se rapportant alapart qui est supposée dépendre de notre action. Inutile de préciser que ces
différents paradoxes peuvent se combiner, mais qu’ on peut encore jouer, par stratégie, avec certains
objectifs affirmés pour en atteindre effectivement d’ autres...

Lamondialisation se présente comme une réalité incontournabl e résultant de la convergence
de plusieurs facteurs. En I’ espace de quel ques années, |e concept S est imposé et vulgarisé partout.
Le phénomeéne n’ est plus contesté, méme s'il n’est pas toujours favorablement apprécié. Il souleve
pourtant quelques difficultés majeures qu'on se contentera ici d évoquer. La mondialisation
concerne-t-elle tous les secteurs et toutes les régions de la méme maniére? Entraine-t-elle une
uniformisation et, dans |’ affirmative, sur quels aspects porte celle-ci? Paralé ement n’ assiste-t-on
pas aune régionalisation et a une (re)diversification, tant sur le plan de la production et des échanges
que sur celui des comportements et des cultures?

Quand on parle de mondialisation, on évoque aussi un processus d’uniformisation qui
pourrait concerner laculture et la pensée. Dans une premiére phase de ce processus, on aestimé qu'il
S agissait d' abord d’ une américanisation de la production culturelle (au sens le plus large). A ce
stade, la commercialisation de la production culturelle américaine reposait sur une supériorité
technique et sur la puissance militaire américaine. On percoit actuellement que le processus déborde
les ambitions économiques des Etats-Unis et leurs moyens, tout simplement parce qu’il devient
impossible de distinguer clairement ce que serait une production culturelle d'une activité
économique (par ex. lorsgue des accords sont passés entre des firmes de télévision et des firmes
commerciales pour faire figurer certains produits dans des émissions culturelles a I’insu du
tél éspectateur)’.

8 Ainsi, Martin Peter, rédacteur en chef de |’ édition internationale du Financial Times, estime que la mondialisation n'est
pasinévitable, mais qu’ elle dépend en réalité de la bonne volonté des pouvoirs en place. De S'y opposer, pour ceux-ci,
serait la marginalisation de leur peuple avec tout ce que cela impliquerait de néfaste (totalitarisme, régression
économique). Pour Martin Peter, la critique de la mondialisation procéde d’ un conservatisme qui prétend « refouler les
aspirations du tiers-monde pour préserver les avantages d’' un modéle particulier de travail en Occident. » Cet auteur
énonce [ui-méme un paradoxe économique relatif alamondialisation : selon certains auteurs, la mondialisation produirait
davantage de perdants que de gagnants. Peter affirme le contraire comme le démontrerait, écrit-il, « toute étude des
statistiques économiques sur la période d’ aprés-guerre. » — L’article de Martin Peter fut rédigé avant larécente crise
des marchés. Il pouvait encore affirmer : « L’économie libérale de marché est par nature globale. Elle constitue ce quiil
y ade plus achevé dans|'aventure humaine. » (Le Monde diplomatique, juin 1997, p. 14). — Dansle méme sens, cf.
I’article de Martin Wolf, rédagteur en chef associé au méme périodique, dans Le Monde diplomatique (juin 1997,
p. 14-15). — Lamondialisation, avec ses effets, a donné lieu, & Londres en mai 1997, sur I'initiative de M. Howard
Machin, directeur de I’ Institut européen de la London School of Economics and Political Science (LES), a un débat
contradictoire entre des représentants du Financial Times et des représentants du Monde diplomatique défendant
respectivement les premiers des positions néo-libérales orthodoxes, les seconds des positions plus nuancées. En résumé,
laquestion essentielle, sans réponse simple et convaincante, &ait posée par Bernard Cassen : « Libre-échange ou loi du
plusfort? » (Le Monde diplomatique, juin 1997, p. 16); cf. aussi ici infra sur I’ accroissement général de larichesse et
de lapauvreté, ains que sur I’ attitude contradictoire des Etats-Unis en matiére d’ échanges commerciaux.

" Cf. Herbert I. Schiller, dans Le Monde diplomatique, aoGt 1989, p. 10-11.
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Laplupart des médias, dans tous les pays, considéerent que lamondialisation est une donnée
qui ne souffre pas de discussion. Outre les aspects de politique intérieure et extérieure liés a la
mondialisation®, il faudrait également tenir compte, dans la logiqgue méme d’ une économie de
marché, des limites d’ un modél e de croissance basé sur lasimple mondialisation et lalibéralisation
des échanges. En effet, méme en supposant acquise |’ idée d' une croissance indéfinie, cdlle-ci ne peut
se maintenir aprés la saturation d’ un marché que dans lamesure ou la production se diversifie. Or,
la diversification se réalise soit par I'introduction de nouveaux produits, soit par |’ adaptation de
produits existants a des besoins ou a des golts spécifiques et variés. L’ accroi ssement spectaculaire
delapart du tertiaire dans I’ ensembl e des échanges va dans ce sens d’ apres |l es derni éres statistiques’.
La mondialisation et I’ uniformisation semblent donc bien étre accompagnées d’un processus de
différenciation et de tertiarisation qui pourrait en compenser ou en déplacer certains effets négatifs.

Accroissement mondial de la prospérité... et de la pauvreté

Depuis les accords de Bretton Woods (1% — 22 juillet 1944), dont on afétéil y a quelques
années | e cinquantiéme anniversaire, on ne cesse d affirmer qu’il faut lutter contre la pauvreté et le
sous-dével oppement dans le monde en utilisant les armes qui ont si bien réussi a |’ Occident. Le
5juin 1947, dans un discours a l'université Harvard, le général George Marshall définissait les
principes de ce que I'histoire alait retenir sous le nom de « plan Marshall. » Devant la misére dans
laquelle était plongée toute I’ Europe, le président Truman déclaraa ce moment : « Notre devoir est
d'aider les peupleslibres atravailler aleur propre destinée selon leur propre voie. Je crois que notre
aide doit étre d'abord économique et financiére, tielle a la stabilité économique et al'ordre
politique™. » Durant plusieurs décennies se mirent en'place desingtitutions et des mécanismes d aide
alareconstruction et au développement. Chacun pouvait alors s'illusionner sur les progrés réalisés
et sur lesfinalités de |’ aide apportée.

Pourtant, au fur et a mesure que les motivations réelles de l'aide au développement
devenaient plus apparentes, de nouvelles techniques se mirent en place sous prétexte de rentabiliser
I’ aide au profit des démunis. Entre 1983 et 1990, il en résulta un déplacement des capitaux du Sud
versle Nord, dont lesflux nets atteignaient il y adix ans dé§a 150 milliards de dollars. Depuis une
dizaine d’ années, on lutte contre la pauvreté en diminuant, dans les pays en difficulté, |es dépenses
sociales et en les redistribuant de maniére sélective au bénéfice des plus démunis. Dans ce but, on
instaure des « fonds sociaux d'urgence » dans les pays en voie de développement et en Europe de

8 Cf. une intéressante critique de ce point de vue dans Riccardo Petrella, Ecueils de la mondialisation. Urgence d’ un
nouveau contrat social, Montréal, Editions Fides, 1997, qui S intéresse surtout & la dépolitisation de la vie publique et
a la perte de pouvoir des parlements au profit d acteurs privés et des marchés financiers. — Le lien établi entre la
possibilité pour chacun de manger a safaim semble historiquement exclure les systémes politiques non démocratiques
en ce sens que la famine apparait toujours comme corrélée al’ absence de démocratie. La mondialisation des systémes
politiques devrait, pour les optimistes, résorber progressivement les poches ol coexistent actuellement misére et
dictature.

9 Cf. aussi Guy Jucquois, « Les aspects non linguistiques dans la lutte pour le plurilinguisme », dans José Carlos Herreras
(dir.), L’ enseignement des langues &rangéres dans les pays de I’ Union européenne, Louvain-la-Neuve, Peeters, 1998,
p. 396-400. — Lapart des services dans |’ ensemble des échanges internationaux ne cesse de croitre, ainsi sur les 3 %
de croissance constatés pour |’ exercice 1997, 2 % reviennent aux services, cf. Jeanne-Marie Amat-Roze et al., Images
économiques du monde, Paris, SEDES, Paris, 1998, p. 385.

19 Cité par Ignacio Ramonet dans Le Monde diplomatique, juin 1997, p. 1.
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I'Est. L’ avantage proclamé de ces fonds serait de servir de « mécanisme souple » pour « géﬂar la
pauvreté » et permettre d' en sortir'.

L'aide au développement se focalise désormais sur le secteur privé et recherche,
paradoxalement, d’ abord larentabilité des investisseurs. Pour accorder des préts d'ajustement dans
le secteur social, la Banque mondiale impose actuellement des conditions permettant de mieux
«cibler » les groupes qui « mériteraient » cette aide. En Afrique subsaharienne, cette politique
conduit a un effondrement des secteurs de I’ enseignement et des soins de santé. Cette « politique
d aide » permet en réalité de préserver les créances des membres du Club de Paris, par exemple en
augmentant le nombre des éleves dans | es classes ou en réduisant la durée des études et des heures
de classe.

Le Rapport mondia sur le développement humain 1998 permet d’ établir des comparaisons
éloguentes sur cinquante ans d’ évolution et de croissance mondiales. Ignacio Ramonet cite quelques
chiffres— vérités : «lestrois personnes les plus riches du monde possedent une fortune supérieure
alasomme des produits intérieurs bruts des 48 pays les plus pauvres, soit le quart de latotalité des
Etats du monde. » Le Rapport mondial nous apprend également que, si «en 1960 les 20 % de la
population mondiale vivant dans les pays les plus riches avaient un revenu 30 fois supérieur a celui
des 20 % les plus pauvres, en 1995 leur revenu était 82 fois supérieur », ou encore que dans plus de
70 pays le revenu par habitant est aujourd’ hui inférieur ace qu’il &aitil y avingt ans. D’ apres les
Nations Unies, on pourrait donner alatotalité de la popul ation mondiale acceés aux besoins de base
(eau potable, alimentation, santé et éducation) par un prélévement de 4 % sur les 225 plus grandes
fortunes du m%nde.

Les objectifs fixés vers lafin de la Seconde Guerre mondiale ou dans |’ aprés-guerre n’ ont
manifestement pas été atteints. Au contraire, au lieu de S amenuiser, |’ écart entre pays riches et pays
pauvres n’afait que s accroitre, les derniers sombrant le plus souvent dans e méme temps dans des
dictatures sanguinaires ou des pouvoirs totalitaires. Faut-il considérer cette évolution comme
résultant d'un «effet pervers»: |'appauvrissement des pays appelés encore «en voie de
développement » serait, dans cette perspective, la conséguence imprévue et imprévisible d’ une aide
malencontreusement apportée? Dans |’ interprétation de cet « effet pervers », il serait loisible aux
pays occidentaux d' accuser les pays en voie de dével oppement d’ étre responsables de la détérioration
continue de leur niveau de vie. Faut-il au contraire estimer qu'il s agit d’ une conséquence, certes
inattendue, mais auss involontaire, d' un processus de développement qui a pourtant largement réussi
en Occident? Peut-on aller plusloin et, s'inspirant de constatations de politique étrangere, estimer
gue se met progressivement en place une géopolitique de lafaim? Peut-on penser que lafamine, la

1| e Monde diplomatique, juin 1994, p. 18.

2 PNUD, New York, septembre 1998, cité d aprés Ignacio Ramonet, « Stratégies de la faim », dans Le Monde
diplomatique, novembre 1998, p. 1. Du méme auteur, cf. encore Géopolitique du chaos, Paris, Galilée, 1998. — Le
volume collectif Géopolitique de la faim. Quand la faim est une arme, Paris, PUF, 1998, va dans |le méme sens maisen
s attachant davantage aux rapports nationaux entre famine et pouvoir.

74



misére, lamaladie® seraient devenues une arme stratégique aux mains des dirigeants occidentaux,
parmi lesquels ceux des Etats-Unis sans doute, mais aussi, dans une mesure moindre, ceux des autres
pays du G8? Laﬂjoctri ne des « Etats parias » ne serait qu’ une des formes prises par un combat qui
opposerait les nantis et les affamés.

Le rapport avec le propos sur les politiques des langues et |a Francophonie est double, pour
I’ anglo-américain comme pour le francais : les pays de vieille tradition anglophone ou francophone
se situent tous dans ce qu’il est convenu d’ appeler les « pays occidentaux », tandis que les masses
qui parleront anglo-américain ou frangais &’ avenir se retrouvent toutes dans les « pays en voie de]
développement. » Les deux langues occidental es majeures sont donc du méme cbté dans |’ opposition
entrele Nord et le Sud. En second lieu, comment éviter quelesrivalitésentre |’ anglais et le francais
N’ accroissent encore les tensions entre pays anglophones et pays francophones du Sud? Comment
éviter également que les pays du Sud ne tentent de tirer parti d une concurrence entre pays
occidentaux, anglophones et francophones, ce qui n’ aurait vrai semblablement comme conséguence
gue d’ accroitre encore les difficultés des pays pauvres? La question n’ est pas rhétorique, comme le
montre par exemple |’ évolution récente de I’ Afrique des Grands Lacs et du Congo (ex-Zaire).

Pour en revenir en terminant & notre question initiale, comment savoir, aujourd’ hui, avec
certitude s la politique francaise ou belge envers les pays francophones dont la France ou la
Belgique furent les anciennes métropoles, s cette politique fut « généreuse » et « gratuite » ou s se
perpétua a travers cette politique un néo-colonialisme dont ces pays furent accusés? Paradoxes,
contradi (‘I.H ons, effets pervers ou « main invisible »?

Protectionnisme ou libre-échangisme des Etats-Unis?

Les Etats-Unis se sont faits les apdtres planétaires du libre-échangisme. Comme on vient de
le rappeler a propos de I’ aide au dével oppement et des perspectives de croissance des pays en voie
de développement, les vertus du marché sont supposées apporter des solutions a tous les problemes.
C'est en tout cas ce qu’ affirme le discours officiel. Pourtant, on constate que les Etats-Unis ne
souhaitent pas appliquer ces recettes lorsqu’il s agit de leur propre économie et de leur propre
développement. Une des difficultés majeures rencontrées par I’ Union européenne dans les échanges
avec son puissant partenaire n’ a pas d’ autre nom que | e protectionnisme larvé de celui-ci.

Il fallut un long combat pour que les autorités européennes parviennent a atténuer peu a peu
le protectionnisme américain (auquel correspond également un protectionnisme nippon). La partie
fut d autant plus rude que les Etats-Unis défendaient par ailleurs avec autant d’ acharnement,
d’inconscience ou de mauvaise foi des programmes de libéralisation du commerce mondial orientés
versleurs exportations. On se souvient des difficultés rencontrées a propos de la fameuse « exception
culturelle » introduite initialement par la France, soutenue ensuite par quel ques autres pays. Ceux-ci
n’ obtinrent, jusqu’ a présent, qu’ un répit, la solution étant simplement remise a plus tard. Malgré

¥ N’ a-t-on pas affirmé que le SIDA serait I arme du Nord contre un surpeuplement menagant du Sud? De |a & penser,
puisadéclarer, qu'il aurait €té propagé dans les pays pauvres ou qu’on |’ aurait laissé se propager sans vouloir intervenir,
et gu’enfin on hésiterait & accorder a ces pays |’ aide médicale et humanitaire nécessaire pour enrayer le fléau et pour
soigner les malades...
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toutes ces réticences, les Etats-Unis, comme |e Japon, durent se rendre &I’ évidence de la nécessaire
évolution de leur mentalité et quelalibéralisation des échanges s applique auss al’intérieur
de leur propre territoire.

L’ avancée est mal heureusement timide et elle est remise en cause, ou peut I ére al’ avenir,
sous lapression des événements. Actudlement, en effet, la crainte d’ une diminution de la croissance
fait ressurgir les tendances protectionnistes des Etats-Unis : ainsi, les syndicats ouvriers ont marqué
leur opposition aux délocalisations avec, notamment, lalongue gréve de GM alami-mai 1998, gréve
gui aduré jusgu’'au 29 juillet 1998“. Le Président Clinton, malgré sa popularité et ses succes sur
différents plans, arencontré une opposition au traité de libre-échange entre les Etats-Unis et I’ Union
européenne (« New Transatlantic Market » ou NTM). Par contre, les barriéres douaniéres seraient
levées entre les deux blocs par un « Nouveau Partenariat éconolﬂﬂ gue » (ou TEP).

Comment interpréter I’ensemble des ces difficultés et ce qui, pour |’ extérieur, apparait
nettement comme une contradiction majeure de la politique commerciale des Etats-Unis? Peut-on
encore parler d’effets pervers ou de main invisible, ou s agit-il simplement de contradictions
politiques? En d autres termes, le pays qui exerce une domination certaine sur le monde se doit-il,
comme n’'importe quel autre Etat, d’ avoir une politique cohérente et en conformité avec les accords
gu'il anon seulement signés, mais qu’il alui-méme proposés, voire imposés, ala signature de pays
tiers? Lafable du « Loup et de |’ agneau » et celle des « Animaux malades de la peste » sont-elles
encore d’ actualité dans les rapports internationaux? Quoi qu’il en soit, sous peine de sombrer dans
la naiveté politique ou sociale, il importe d'inclure dans I’analyse des effets paradoxaux une
éventuelle duplicité de la part des partenaires, comme il importe également de prendre en compte
les rapports de force entre les acteurs.

Précautions et précisions dans |’ usage des statistiques

Les difficultés de I’ approche statistique, dans le domaine de |’ apprentissage du francais
langue étrangére comme dans d’ autres domaines (économie, etc.), sont bien connues. Si les
statistiques permettent, selon I’expression de Francisco Vergara, « de dépasser les impressions
intuitives® », elles ne représentent néanmoins que des réalités approximatives et conventionnelles.
Pour établir des statistiques, rappelons-le, il faut normaliser les concepts, ¢’ est-a-dire veiller ales
« harmoniser. » Or, les concepts varient d’ un pays a un autre, ne serait-ce que parce gue les usages
changent. La variation se constate d’ailleurs au sein d’un méme pays, non seulement du fait des
évolutionsinternes, maisauss en une méme synchronie. Ce qui est vrai des concepts|’ est également
des méthodes. Ceci explique, au moins en partie, les différences de statistiques, selon les sources,
concernant une méme réalité®. Les variations sont d autant plus importantes que les phénomenes
sont plus complexes et moins strictement quantifiables. De peu d importance s'il s'agit de mesurer

14 Cf. Jeanne-Marie Amat-Roze et al., Images économiques du monde, Paris, SEDES, 1998, p. 184, 318.

5" état du monde sur CD-ROM 1981 — 1998, Paris, La Découverte, 1998.

16 |_es documents émanant du Haut Conseil de la Francophonie n' échappent évidemment pas & ces observations. Ainsi
dans I’ Etat de la Francophonie dans le Monde. Données 1995-1996 et 5 études inédites, Paris, La Documentation
francaise, 1997, malgré I’ attention et la bonne volonté des rapporteurs, les données chiffrées concernant I apprenti ssage
du francais langue étrangere (p. 43 sg.) ne permettent pas de se faire une idée précise sur le degré de connaissance réelle
de lalangue francaise par ceux qui I’ ont étudiée. Cf. aussi ici infra.
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la production de crrgrbon ou de hlé, dlles s amplifient pour des notions trés complexes, telles que
«|"indicateur de dével oppement humain » ou IDH et qui est exprimé par une échellevariant de0al
ou d'une maniere générale des lors gu'interviennent des facteurs humains difficilement
formalisables.

Dans les domaines qui nous intéressent ici et qui ont trait au développement culturel, on
utilise I’indicateur de développement humain qui prend en compte le niveau de santé, d’ éducation
et de revenu atteint globalement dans un pays. Depuis 1990, ce nouvel indicateur composite est
calculé par les services techniques du Programme des Nations Unies pour le développement
(PNUD)¥".

Parmi les nombreux facteurs que le PNUD aurait pu retenir pour constituer I'IDH, seulsles
trois facteurs mentionnés ont été retenus. Chacun d'eux représente éventuellement plusieurs
ééments: le niveau de santé représente |'espérance de vie a la naissance; le niveau dinstruction
représente « le taux d'alphabétisation des adultes et le taux brut de scolarisation tous niveaux
confondus (avec une pondération de deux tiers pour le premier et d'un tiers pour le second) »; le
revenu représente le PIB par habitant modifié compte tenu de la différence de pouvoir d'achat
existant d'un pays a l'autre et du fait que «le revenu n‘augmente pas le bien-étre d'une maniéere
linéaire (lorsqu'on passe de 1 000 a 2 000 dollars de revenu annuel par habitant, le bien-étre
augmente beaucoup plus que lorsgu'on passe de 14 000 a 15 000 dollars). » D’ autre part, il a été
estimeé qu’ au-dela et en deca de certaines valeurs maximales et minimales, les variations devaient
étre réduites aux valeurs des seuils, ainsi pour |’ espérance de vie ala naissance (comprise entre 25
et 85 ans), I’ alphabétisation des adultes (0 % a 100 %) et le taux de scolarisation (0 % a 100 %),
enfin le PIB réel par habitant ou PPA (100 dollars PPA a 40 000 dollars PPA)®. Chacun des
indicateurs est exprimé d'abord sur I'échelle de 0 a 1. Un calcul identique est effectué pour
I'indicateur de niveau dinstruction et pour I'indicateur de niveau de revenu. Ensuite, la moyenne des
trois chiffres obtenus est effectuée. On aboutit ainsi al’IDH qui permet d’ établir des comparai sons
sur la base des données stati stiques disponibles.

7 Le PNUD a pris I'initiative de calculer un nouvel indicateur parce qu'on avait constaté que l'indicateur de
développement le plus utilisé, le produit intérieur brut (PIB) par habitant, ramené a un commun dénominateur sur la base
du taux de change du marché, reflétait souvent fort mal le niveau de bien-étre atteint. Ainsi, I'Arabie saoudite, avec
12 700 dollars par habitant en 1993, comptait cependant 39 % d'anal phabétes dans sa population adulte et souffrait d'un
taux de mortalité infantile de 28 %. Par contre, le Costa Rica, dont le PIB par habitant était inférieur de plus de lamoitié
a celui de I'Arabie saoudite, paraissait avoir un développement « humain » bien supérieur avec seulement 5 %
d'analphabétes et un taux de mortalité infantile qui est deux fois moins élevé (13 %); cf. Francisco Vergara,
«L’indicateur de développement humain », L’ état du monde sur CD-ROM 1981 — 1998, Paris, La Découverte, 1998.
18 |bid. Concernant I’indicateur appelé PPA, cf. la définition et les explications données par Francisco Vergara et
justifiant le remplacement de I'ancien indicateur du produit intérieur brut (PIB) par habitant. L'indicateur utilisé
aujourd’ hui est « calculé par les Nations Unies et la Banque mondiale en utilisant la méthode des « parités de pouvoir
d'achat » (PPA). Les PIB le plus souvent cités dans la presse sont calculés par la méthode dite de la Banque mondiale.
Avec cette méthode, la production d'un pays est d'abord évaluée en utilisant les prix intérieurs du pays concerné; les
valeurs ains obtenues sont ensuite converties en dollars en utilisant une moyenne pondérée des taux de change destrois
derniéres années. Les PIB-PPA, en revanche, évaluent la production des différents pays en utilisant pour tous un méme
ensemble de prix moyens mondiaux. La méthode des PPA permet ainsi une comparaison beaucoup plus rigoureuse des
PIB des différents pays » (cf. Vergara, « Les produitsintérieurs bruts », dans L’ &at du monde sur CD-ROM 1981 — 1998,
Paris, La Découverte, 1998).
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Malgré toutes ces précautions, I'IDH ne donne que des vaeurs moyennes. Cen'est paslelieu
de suggérer certaines comparaisons. Il suffit de parcourir le tableau des pays classés selon leur rang
IDH et le PIB, magré laPPA (PIB réd par habitant) pour constater que se retrouvent dans le méme
voisinage des pays dont les écarts entre habitants se révélent étre fort différents (par ex. le Brésil
danslevoisinage de |’ Arabie saoudite, de la Turquie et de la Croatie). On constate que la répartition
des pays d'aprés I'IDH aboutit a une valeur moyenne en 1995 (dernieres données disponibles
publiées en 1998) de 0,772 contre 0,746 en 1993. Huit groupes de pays sont a distinguer qui
correspondent approximativement aux divisions traditionnelles en continents et sous-continents,
avec toutefois des coefficients de ersion variables al’intérieur de certains de ces ensembles. Il
est probable gu’ une partie des paradoxes relevés dans le présent texte découle simplement des
imperfections des instruments statistiques utilisés. Dans cette hypothese, ce ne seraient pas les
politiques d’ aménagement linguistique qui devraient étre affinées ou revues, mais les méthodes
d’ analyse utilisées par les spéciaistes, notamment ceux travaillant au sein des organismes
internationaux.

Constatant dans certains pays ou régions de fortes différences selon les sexes, on amis au
point un nouvel indice appelé « indicateur sexospécifique de développement humain » qui permet
d’interpréter S'il existe des différences entre sexes et de quel coté eles font pencher I'IDH®™.
L’ égalité totale entre sexes donne le résultat 1.

[ L es paradoxesrelatifs aux usages deslangues
La Francophonie, adhésions et abandons

Dans ses ouvrages®, Michel GUILLOU, directeur général de I’ Agence francophone pour
I'enseignement supérieur et larecherche (AUPELF - UREF), appelle, parmi bien d’ autres, de toutes
ses forces et avec toute sa conviction a la création d une « Entente francophone » qui aurait une
grande visibilité politique, al’inverse desinstitutions actuelles de la Francophonie?. Bernard Cassen,
commentant ces ouvrages?, constate que prés d’ une cinquantaine d'Etats (52 pays participants au 7°
Sommet de la Francophonie a Hanoi, du 14 au 16 novembre 1997) déclarent, par leur association
au sein de'la Francophonie, avoir I'usage du frangais en commun, ce qui constitue un puissant
antidote aux processus d’ uniformisation culturelle planétaire. Les dernieres années semblent avoir
stimulé les initiatives de pays n’ ayant pas ou plus de rapports particuliers avec la Francophonie, mais

9 Jeanne-Marie Amat-Roze et al., Images économiques du monde 1999, Paris, SEDES, 1998, p. 37 1.

2 |_a Francophonie, nouvel enjeu ﬂ)ndial, Hatier, Paris, 1993, 155 p., et La mangue et la pomme, Montrouge, Fureur
de dire, 1995, 150 p.

2 |es travaux se sont multipliés ces derniéres années sur la Francophonie. La bibliographie comprend déja plusieurs
centaines de titres d’ ouvrages et d’articles. 1l s agit soit de travaux introductifs tels que ceux de Frangois-Pierre Le
Scouarnec (1997), Michel Tétu (1997), Jean-Louis Joubert (1997), Michel Guillou (1995 et 1996), actualisant des
introductions plus anciennes comme celle de Xavier Deniau (1991), etc.; soit de travaux spécialisés sur I'un ou |’ autre
aspect (langue économique, juridique, etc.). Outre les rapports généraux sur la Francophonie et |es éudes d’ ensemble
dont les états des lieux périodiques sinon annuels (le dernier en date : Haut Conseil de la Francophonie, Etat de la
Francophonie dans le monde, Paris, Documentation Francaise, 1997), on relévera des études sur différents aspects de
la Francophonie qu’ on retrouvera pour I’ essentiel dans la bibliographie sélective donnée dans Etat de la Francophonie...,
1997, p. 601-615.

2 |_e Monde diplomatique, aot 1995, p. 26.
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gui manifestent pourtant le désir de s'en rapprocher ou de Sy associer. Au moment ou ce
mouvement en faveur de la Francophonie semble méme étre attractif pour de nouveaux Etats (cf. ci-
dessous), pourguoi ne pas en faire véritablement un projet d’ envergure, tout d abord pour la France
elleeméme=?

Ces derniéres années, différents Etats, certes a traditions francophiles, ont esquissé un
rapprochement avec la Francophonie : en Europe, la Bulgarie, la Roumanie, la Pologne; en Asie du
Sud-Est, les Etats issus de I’ ancienne Indochine francaise, le Vietnam, le Cambodge et |e Laos; et
au Prochg;Orient, Israél. Les raisons peuvent en étre multiples, mais partout existent lavolonté d’ un
désenclavement régional et lavolonté d’ une diversification du registre d action diplomatique. Cette
derniére peut aler jusqu’a la prise de conscience de la nécessité de conserver dans la gestion du
monde de demain un minimum de diversité. Mais cette volonté peut également reposer sur |’ intérét
d’ une plus grande proximité avec |’ Union européenne et sa composante francophone. Au cours du
temps, le succés de la Francophonie parait donc se confirmer et I'importance politique de |’ ensemble
parait s accroitre, ce que confirment aussi bien la création de nouveaux organismes spécialisés en
son sein* que les nouvelles demandes d’ adhésion totales ou partielles qui parviennent (cf. supra),
guelles que soient d' ailleurs |es raisons évoquées.

Dans le méme temps toutefois, certains pays ont pris leurs distances par rapport a la
Francophonie ou peut-étre par rapport ala France. Des raisons de politique étrangere expliquent sans
doute certaines situations, comme celle de I’ ancienne Indochine avec les guerres qui 'y sont succédé
et lesinterventions d’ autres puissances, surtout celle des Etats-Unis. Dans |’ exemple en cause, on
avu toutefois qu' un revirement pouvait se produire. Cependant, et selon plusieurs analystes, le sort
du francais, grande langue internationale, se jouera en Afrique au cours du X X|1° stécle. Or, ¢’ est
précisément dans ce continent que se posent les questions les plus graves pour |'avenir de la
Francophonie. On se limitera atrois exemples : le Rwanda, le Congo (ex-Zaire) et I’ Algérie.

L’ exemple du Rwanda est frappant. Ce pays est passé depuis quel ques années sous influence
ameéricaine, au moins partielle. Bien qu’ayant maintenu le frangais comme langue officielle, le
Rwanda accorde actuellement une place grandissante al’ anglais devenu également langue officielle.
L’exemple de I'université est frappant quant a la nouvelle politique d anglicisation : alors que
seulement environ 400 éudiants souhaitaient poursuivre leurs études en anglais sur un total
d environ 3 000 et que les autres entendai ent continuer en francais, la bilinguisation de I’ université
fut décidée. On éudie actuellement |e passage au bilinguisme de I’ école primaire. On explique cette
évolution par trois facteurs qui agissent concurremment : en premier lieu, la politique de soutien

2 En France et ailleurs sans doute, on constate que la majorité des élites politiques, administratives, scientifiques,
économiques et culturelles « se sont culturellement installées dans la mondiaisation, avec, ici et 13, en guise de
« supplément d'@me », un petit couplet en faveur de leur langue » selon I'expression de Bernard Cassen (Le Monde
diplomatique, aolt 1995, p. 26). Dans la perspective d' un changement d’ attitude, on relévera avec intérét le rapport édité
par I' Assemblée national e francaise (Commission des Affaires étrangéres), La Francophonie, de la culture a la politique,
Paris, Assemblée nationale, 1997.

2 Cf. aussi larubrique « Actualité francophone » dans Etat de la Francophonie dans le monde. Données 19951996 et
5 éudes inédites, Paris, La Documentation francaise, 1997, p. 15 sq. Les principales organisations intergouvernemental es
francophones sont aisément répertoriées dans le Quid 98, Paris, RTL — Laffont, 1997, p. 890 sg., oU on trouvera
également les noms des responsables et |es adresses.
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officiellement accordé par la France (et la Belgique?) au régime du défunt Président Habyarimana
et les conséguences tragiques que cette politique a eues ou a pu avoir dans le génocide intervenu. En
deuxiéme lieu, |’ action déterminante de la diasporatutsi réfugiée depuis plusieurs décennies en pays
anglophones et d’ ou dlle est repartie ala conquéte victorieuse du pays. Ces Rwandais, estimés aplus
de 1 300 000 en mai 1994 et installés principalement en Ouganda, ne parlent pour la plupart que
kinyarwanda et anglais. Enfin, I’appui accordé directement ou non par les pays anglo-saxons et
principalement par les Etats-Unis &la prise du pouvoir par les nouveaux dirigeants fut déterminant.
Le sort linguistique du Rwanda n’ est sans doute pas définitivement tranché, maisil est vraisemblable
gu’'on s orientera a |’ avenir vers un trilinguisme kinyarwanda, anglais et francais, cette derniere
langue perdant de ce fait une bonne partie de son attrait.

Un autre exemple est constitué par le Congo (ex-Zaire). L’ appui accordé trop longtemps par
les pays occidentaux al’ancien dictateur Mobutu a indirectement, mais largement, contribué ala
détérioration profonde du pays. La Belgique, ex-puissance coloniale, et la France ont maintenu cet
appui jusqu’alafin du mobutisme. Durant trente ans environ Laurent-Désiré Kabila lutta avec les
mulélistes a partir des bases arriére du Kivu et du Shaba ou il prit le commandement des « Forces
armées populaires. » Ces troupes furent fortement aidées par des @ émentstutsi installés dans I’
du Congo depuis fort longtemps, mais aussi par des troupes provenant du Rwanda fraichem
reconquis. Ces derniéres, provenant originairement d Ouganda, parlent d ailleurs kinyarwanda entre
ellesou anglais avec les autres. Kabila s empara du pouvoir en ma 1997. Rapidement, des hommes
d’ affaires américains et sud-africains signérent de trés importants contrats commerciaux avec la
nouvelle équipe. L’Et, la partie la plus riche du Zaire, renommé entre-temps République
démocratique du Congo, tomba particuliérement sous I’influence anglo-saxonne. En quelques
années, les Occidentaux deharquant dans |’ une des provinces orientales sont frappés du changement :
I"accueil se fait presgueexclusivement en anglais (par des hommes rattachés aux forces de
libération) qui devient aussi lalangue des affaires. Au 7° Sommet de la Francophonie tenu du 14 au
16 novembre 1997 a Hanoi, le Congo avait méme signifié son intention de quitteﬁ la Francophonie.
Un démenti du Président ilafut ensuite apporté. Depuis le début de cette année, les difficultés
s accumulent, tant pour mombre de citoyens congolais que pour le pouvoir lui-méme, dans les
rapports auss bien avec les ééments étrangers incorporés dans | es troupes de libération qu’ avec les
éléments d'origine tutsi de I'’Est du pays ou encore par la politique du Rwanda. Le régime du
Président Kabila apparait comme moins stable qu’ on ne le pensait. Les difficultés pourraient en tout
cas le conduire arevoir sa politique générale envers la Francophonie et envers les puissances anglo-
saxonnes. C'est ce que donne peut-étre a penser la derniére visite (26-27 novembre 1998) du
nouveau maitre du Congo a Bruxelles ou il est venu demander |’ appui de laBelgique aussi bien dans
sa lutte contre les rebelles que pour assurer |e redémarrage économique du pays.

Letroiséme exemple est celui del’ Algérie. Les rapports entretenus entre ce pays et la France
sont anciens et profonds. La position du frangais paraissait particuliérement solide dans ce pays. Les
séquelles des guerres coloniales entre ces deux pays et probablement aussi |’ attitude de la France
hésitant entre des politiques contradictoires envers ce pays ami ont sans doute joué un réle dans
I attitude du pouvoir algérien envers la langue francaise. Mais le probleme est certainement plus
complexe. En effet, il y alieu de tenir compte de plusieurs autres antagonismes qui cherchent a
S exprimer aussi sur le plan de I’ usage des langues. Depuis les guerres de libération, se sont opposés
en Algérie ceux qu’on pourrait appeler les intellectuels nationalistes, formeés le plus souvent en
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France et en francais, et les militaires, révolutionnaires formés en Libye ou ailleurs (Egypte, €tc.),

mais en langue arabe. Ce clivage est redoubl é par |’ opposition entre arabophones et berbérophones
qui constitpent une tres importante minorité (environ 25 %). Les droits linguistiques de ces derniers
n’étant paS reconnus au sein de I’Etat agérien, les intellectuels d’ origine berbére soutiennent
fréguemment le francais contre I’ arabe. Cette position entraine par contrecoup une volonté accrue
d’imposer I’ arabe comme seule langue nationale. Alors gu’ une relative normalisation linguistique
semblait envisageable en 1994, avec une nette améioration de la situation du frangai s, brusquement
tout fut remis en cause par laloi du 17 décembre 1996. Au terme de cette loi, en effet, I arabe devrait
étre généralisé de fagon accélérée al’ ensembl e de toutes les activités avant lafin del’an 2 000. La
position du francais, langue seconde enseignée a prés de 4 500 000 éléeves jusqu’au niveau du
baccalauréat, langue également d’ une presse quotidienne tirant a 700 000 exemplaires, langue aussi

d au moins 1 700 000 Algériens de France ou de Francais d’ origine algérienne, semble pourtant
solidement établie. Néanmoins, il a été question récemment d' en remplacer |’ étude par celle de
I"anglais. Faut-il voir dans cet éventuel remplacement la conséquence des importants contrats
commercjaux passés entre I’ Algérie et les Etats-Unis et portant sur I’ achat d’ énormes quantités de
pétrole od s agit-il de pressions politiques indirectes exercées sur la France? L’ avenir répondra a ces
questions.

Le paradoxe linguistique soulevé par I’ éat de la Francophonie met en évidence la complexité
des rapports entre pays francophones. En effet, les tensions importantes pour I’avenir de la
Francophonie ne se situent pas dans des Etats ou la présence francophone n’a jamais été que
secondaire, mais bien dans des pays dont les rapports avec les pays occidentaux sont anciens et
complexes. Que deux ou trois pays, traditionnellement francophones, basculent dans la zone
anglophone modifierales chances de |’ ensemble du monde francophone. Or, danstous les exemples
que I’on peut citer d’ un abandon du francais, généralement au profit del’anglais ou de |’ américain,
il s agit d’ anciennes colonies de pays occidentaux francophones. L’ approche de ce paradoxe devrait
montrer tout I'intérét qu'il y aurait a dissocier, dans les politiques linguistiques, les ééments
identitaires liés a la langue, propriété de tous les francophones dont ceux d adoption, et d’ autres
intéréts, politiques, économiques, religieux, etc., trop longtemps confondus.

Ladiplomatie: lefrancaislangue des relations internationales?

Il n’est guere difficile de donner des exemples de situations ou, alors que le francais aurait
pu étre utilisé, I’anglais lui fut préféré pour des raisons de « politesse » ou, plus simplement, pour
des raisons d’ opportunité. Dans un état des lieux tout récent, Bernard Destremau en cite des
exemples: aing, et nos amis québécois ou franco-ontariens apprécieront, versle milieu des années
1970 déa, lorsqu’ un ministre des Affaires érangéres frangai s expliqua que, dans une réunion tenue
a Ottawa, pour détendre I’ atmosphére dans des discussions avec les Etats-Unis se rapportant &
I’OTAN, il avait parlé anglais®. Dans un article de synthese écrit en 1984 intitulé «L’ utilisation de
lalangue francaise dans | es organi sations international es”’», Gabriel Beis avait dgadonné une vision

% Cf. Etat de la Francophonie dans le monde. Données 19951996 et 5 études inédites, Paris, La Documentation
francaise, 1997, p. 83.

% Revue des Sciences morales et politiques. Hors Série, « La Francophonie. Etat des lieux », Paris, PUF, 1998, p. 3.
%" Dans Daniel COSTE (dir.), Aspects d' une politique de diffusion du francais langue étrangére depuis 1945. Matériaux
pour une histoire, Paris, Hatier, 1984, p. 234 - 236.
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nuancée de la position du francais: tres positive a certains égards, beaucoup moins a d’ autres.
L’ auteur laissait entendre que la position relativement privil égiée du francais dans les organisations
international es durant la décennie 1960-1970 éait due al’ arrivée massive de nombreux pays neufs,
anciennes colonies de la France ou de la Belgique. Il gjoutait toutefois que le maintien de cette
situation dépendrait du sentiment de véritable indépendance qu’ éprouveraient ces pays, notamment
dans leurs relations avec leurs anciennes métropol es®.

Pour certains, tel Xavier Deniau®, le bilan demeure trés positif sur le plan diplomatique,
puisque 45 pays auraient rejoint les sommets diplomatiques de la Francophonie et que, selon les
organisations, les pays francophones ou utilisant le francais dans leurs relations diplomatiques
regroupent de 40 a 50 pays. Inversement, parmi bien d autres auteurs attentifs, Michel Guillou
remarquait des 1993 que si, statutairement, le sort du frangais semble assuré dans nombre
d’ organisations internationales®, dont I’ONU aNew Y ork ou il est théoriquement la seconde langue
de travail, dans la pratique les services utilisent essentiellement |’anglais. 1l concluait que « tout
montre [que] dans les organisations internationales, latendance al’ usage prépondérant de |’ anglais
ne cesse de S intensifier®». Latendance n' est pourtant pas nouvelle puisgu’il y aplus de dix ansdga
on constatait qu’' alors que le francais et I'anglais étaient les seules langues de travail® du secrétariat
des dix-neuf organisations du systéme des Nations Unies, le francais ne cessait pourtant dy
régresser®.

La tentation du «tout anglais» a des causes multiples qui agissent concurremment :
« restrictions budgétaires affectant prioritairement les activités de traduction, faiblesse des activités
de formation linguistique, proportion restreinte de francophones dans les postes de responsabilité,
insuffisance des outils de travail terminologiques, domination américaine dans les systémes
d'information automatisés qui réduit a la portion congrue les références dans d'autres langues que
I’anglais, implantation d’ organisations importantes dans un environnement anglophone (New Y ork,
Washington, Nairobi, etc.)*. » A ces causes déja anciennes, il faut gjouter |a tendance & employer
de plus en plus fréquemment I’ anglais dans les communications au sein de I’Union européenne.
Seule langue de travail de 1958 41973, le francais perd du terrain depuis devant I’ anglais (surtout
dans les domaines techniques). Actuellement une répartition par domaine tend a s imposer. Maiselle

% Cf. auss |’ attitude récente de paystels que I’ Algérie, le Rwanda ou le Congo (ex-Zéire) envers la Francophonie (voir
supra).

» Revue des Sciences morales et politiques. Hors Srie, « La Francophonie. Etat des lieux », Paris, PUF, 1998, p. 11-12.
%0 || existerait dans |e monde environ 12 500 organisations international es dont, selon une estimation, 85 % ont I’ anglais
comme langue officielle (plus précisément, dans 51 % des cas|’anglais est I'une des langues officielles de I organisation
et dans 34 % des cas elle est la seule langue officielle de I’ organisation); cf. Conseil de lalangue francgaise, L’inforoute
en francais: un portrait québécois, Québec, CLF, 1998, p. 29 et n. 11.

% La Francophonie. Nouvel enjeu mondial, Paris, Hatier, 1993, p. 34 — 35.

%2 A distinguer des langues officielles qui sont au nombre de six : arabe, anglais, chinois, espagnol, frangais, russe.

% Selon des statistiques de 1986 concernant les langues officielles de I’ ONU, trente-neuf pays (contre soixante-neuf pour
I'anglais) utilisaient le francais dans leurs communications officielles, six I'employant parallélement a d'autres langues.
Sur ce plan, les statistiques actuelles notent une progression du frangais quant au nombre de pays I’ employant, mais une
nouvelle régression quant a son usage. Pour le débat général al’ ONU (1989) 44,8 % des discours avaient été prononces
en anglais, 16,88 en francais, 12,98 en espagnol et 11,68 en arabe. D’ aprés les chiffres de 1994, le francais n' atteignait
plus que 15 %. Actuellement, environ 90 % des documents préparatoires éablis par le secrétariat del’ ONU sont préparés
et rédigés en anglais.

3 Le Monde diplomatique, aoit 1987, p. 21.
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est elle-méme instable et sujette a évolution®. Pour maintenir des positions face a la menace de
I’anglais, des instructions ont été données récemment aux citoyens frangais devant entrer en relation
avec lesinstitutions de I’ Union européenne pour qu’ils veillent a utiliser lalangue francai se®.

Enfin, et on n'y prend pas garde habituellement, I’ usage d’ une langue étrangére requiert sur
le plan individuel de tels investissements que la perspective d’en changer se fait pas
spontanément. Surtout que ce qui parait « urgent » est toujours de communiquer « immédiatement » :
dans ce contexte, les valeursidentitaires et I’importance de la diversité culturelle sont fréquemment
rel éguées au second plan « provisoirement. » Dans la société de |’ information qui se met en place,
il est certain que I'ingénierie linguistique apporte une aide puissante au statut des langues qui
«auront réuss leur informatisation. » Mais le prix & payer pour participer aux réseaux et aux
autoroutes de I’ information est certainement une uniformisation des maniéres de s exprimer® et, au-
dela, des maniéres d' étre. La diversité des langues de travail ou des langues de secrétariat, comme
celle des langues officielles, dans les organisations internationales, demeure une indispensable
précaution pour lasurvie |égitime de différentes manieres d' é&re homme. Celan’ exclut évidemment
pas e progres technique mais le soumet a des impératifs humains d’ un ordre supérieur.

Enfin, en ce qui concerne I’ usage du francais, peut-étre faudrait-il distinguer selon I’ origine
nationale et méme régionale des locuteurs et plutét dire les « Frangais», les « Parisiens », les
« Belges », car les attitudes des francophones peuvent ére, méme s'ils ont en commun |’ usage du
francais, fort différentes. Percus de I’ extérieur et avec toute I’ amitié qu’ un « petit Belge » leur porte,
les Francais ont, comme les Allemands, mais pour des raisons différentes, tendance a adopter ce
gu’ on appellerait familierement un « profil bas. » Certains analystes considérent que la cause majeure
du recul du francais dans les relations international es serait |'absence de conscience d’ une identité
linguistique des Francais « dont beaucoup préferent ahonner un anglais médiocre aors quiils
pourraient sexprimer dans leur propre langue et ainsi mieux se faire comprendre, en particulier de
leurs collegues d'expression francai se des autres pays, souvent indignés par ce comportement », selon
les termes d’ un commentateur du Monde diplomatique (aolt 1987, p. 21).

L’ effondrement de la représentation collective traditionnelle de la France et de notre langue
dans I'imaginaire des adultes francais actuels est sans doute lié a la débéacle de 1940 ou a
I” humiliation des guerres colonides, souvent percues commeinjustifiées et de surcroit perdues. Peut-
étre également doit-on y voir lavolonté de s adapter au mieux aux conditions de la modernité et du
marché : laposition de dominé (méme relatif) suggere I’ effacement ou la mise entre parentheses du
maximum de traits identitaires et en tous cas de tous ceux qui pourraient faire obstacle aun rapport
optimum avec |e dominant. On arappel€ plus haut I’ attitude apparemment progressiste d Alain Minc
optant depuis de nombreuses années pour le « tout anglais. »

O
O

% Sur ces questions I’ ouvrage fondamental, qui devra étre compl&té pour les cing derniéres années, reste celui de Norman
Labrie, La construction linguistique de la Communauté européenne, Paris, Champion, 1993.

% Cf. le texte de ces instructions sur le site Internet du «Bulletin Officiel » de I'Education nationale:
http://www.education.gouv.fr/bo au n° 29 du 16 juillet 1998 (information communiquée par Claude Truchot de
I’ Observatoire linguistique.

37 Loic Depecker, « Le plurilinguisme et I avenir des langues », dans Universalia 1997, Paris, 1997, p. 115.
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Concluons sur ce point. Différentes réunions et collogues ont eu lieu depuis une vingtaine
d’ années ou le méme diagnostic, avec quelques nuances selon les circonstances et |es orateurs, a été
posé et souvent les mémes remedes proposés. Leur répétition démontrerait I’ inanité de ces efforts
soit sur le plan des analyses, soit sur le plan des solutions. Paradoxalement, les enjeux se situent
moins dans les fluctuations statistiques des usages de I’ anglais et du francais, ou d’ autres langues
officielles dans des organisations internationales, que dans le maintien de I'obligation de la
conception d' une pensée a visée internationale dans deux ou plusieurs langues et ensuite dans
I’ obligation de sa transposition dans d’ autres langues qui, toutes, auront méme pouvoir et méme
|égitimité. Le droit communautaire européen représente pour nombre de pays en voie d’ association
et d unification un modéle que ne peut représenter le droit américain. Laraison en est tressimple :
elleest liée al’ obligation de travailler en plusieurs langues au sein de I’ Union européenne, ce qui
impose de concevoir les projets selon plusieurs modes de pensée et ensuite d’ en fournir autant de
traductions fideles qu’il y a detangues officielles communautaires. Mais |’ obligation d’ atérité ne
S arréte pas la: personne, ni Etat, ni personne physique ou morae, ne peut se prévaoir de
I’interprétation d’ une digposition communautaire dans la mesure ou les traductions officielles dans
les autres langues de I’ Ghion n’imposent pas la méme interprétation. Revenons au francais, langue
internationale : tant que les organisations internationales reconnaitront a notre lakRgue un statut
identique_a celui de I’anglais, I’ essentiel demeure sauf. Par ce smple fait, le frangais imposera la
pluralitédes débats et des conceptions, et remplira samission internationale.

Lejuridique: droit du sol ou droit des citoyens. Protéger les plus forts ou renforcer les plus
faibles?

En différentes régions du monde, et les exemples historiques transforment dans ce cas les
observations en loi, les minorités linguistiques, du moins lorsgu’ elles ne détiennent pas le pouvoir
politique, économique et culturel, subissent une lente érosion au profit de langues majoritaires. En
situation de domination, or-€onstate que le phénomene se produit également envers les mgjorités qui
tendent a s'assimiler progressivement a la minorité détentrice du pouvoir (ex. : historiques de
I’Irlande ou de I’ Ecosse, etc.). Avec I’ avénement des nationalités, I’ idée est venue d accorder une
protection aux communautés dont les langues étaient menacées ou étaient percues commetelles. Les
|égidations sur I’ acquisition et la transmission des nationalités avaient imaginé deux types de droit,
appelésleius soli et leius sanguinis. Dans e premier cas, la nationalité s accordait en fonction du
lieu de la naissance, dans le second selon la nationalité d’ un ou des deux parents. Selon les besoins
et la politique démographiques, certains pays adoptaient une des dispositions ou |’ autre, voire (ce
fut et ¢’ est encore le cas de la France) les deux simultanément.

Par analogie avec ces dispositions, les | égidations linguistiques reposent habituellement soit
sur le droit des personnes, soit sur le droit du sol. On peut imaginer une combinaison des deux
systémes permettant I’ application du droit du sol et la reconnaissance de droits personnels accordés
aux minorités. || semble cependant que la combinaison des deux systémes entraine dans |a pratique
certaines difficultés et suscite éventuellement des tensions, voire des conflits entre communautés.
Dans les Etats multilingues fédérés, on reconnait généralement I’ usage d’ une langue par territoire
ou par Etat. Dans ce cas, les minorités sont ou S estiment souvent mal protégées, méme si elles
bénéficient du régime d’ une reconnaissance de leurs droits individuels. Illustrons cela par deux



exemples prisdans le cadre de la Francophd;li e, le Canada et e Québec d'une part, la Belgique et
la Région de Bruxelles-Capitale de I’ autre. 0

L’ adoption, en 1977, par le gouvernement de René Lévesgue de lafameuse «loi 101 » (ou
Charte de la langue francaise) fait de la légitimité de I'aménagement linguistique une question
centrale de la politique du Québec. Ce texte proclame sans ambages la primauté du frangais dans
tous les domaines. Les anglophones entameront des lors une série ininterrompue d’ actions en justice
et de contestations devant les tribunaux et la Cour supréme du Canada. Plusieurs dispositions,
notamment sur l'unilinguisme frangais obligatoire dans |'affichage commercial, en sortiront
affaiblies®. Le gouvernement libéral de Robert Bourassa proposa et fit voter en 1993 la« |oi 86 »,
qui autorise I'affichage bilingue, al’ extérieur comme al’intérieur, a condition que le francai upe
laplace principale. En novembre 1996, M. Lucien Bouchard impose au congrés du PQ de maintenir
la «loi 86 » et cela malgré I’ opposition d’une bonne partie de sa base. Enfin, en juin 1997, le
gouvernement fait voter par I'Assemblée nationale le projet de « loi 40 », modifiant la Charte de la
langue francaise. Une commission de protection de lalangue frangaise est ainsi créée avec mission
d'assurer le respect des textes |égaux dans le domaine. Les anglophones et |es porte-parol e libéraux
attaquent ce nouvel organisme comme étant une « police de lalangue. » Pour |es souverainistes au
contraire lacommission parait indispensable pour empécher une anglicisation insidieuse de la nation
guébécoise. Voilale résumé des faits.

Laquestion qui doit se poser est double : d'une part, quelle est I’ efficacité d’ une politique
du ius soli dans des cas concrets comme celui du Québec avec la minorité anglophone en son sein,
mai s surtout avec ce qu’ on appelle maintenant « |’ océan anglophone » tout autour et qui donne force
et vigueur a cette minorité? D’ autre part, et bien que lasituation ne soit pas strictement comparable,
comment éviter pour les minorités francophones du restant du Canada, et notamment dans I’ Ontario
ou dans les Provinces maritimes (surtout quand elles ne constituent pas par ailleurs des magjorités
locales), qu'elles ne soient traitées de «la méme maniére» que les minorités anglophones au
Québec, ou du moins de laméme maniére que celles-ci ont le sentiment d’ étre traitées®?

Appliquer le ius soli comme régle genérale protégeant et réglant les rapports de la
communauté majoritaire et le tempérer par un ius personnae a définir selon les situations, afin
d accorder une protection ala ou aux communautés minoritaires, est une solution ambigué. En effet,
le résultat de la combinaison de ces deux droits risque fort d’ étre dépendant des rapports de force,
autres que simplement démographiques, entre les communautés en présence. Une minorité dans une
situation de dominée pourra renoncer afaire usage de droits que souvent elle n’apas eu les moyens
d’ exiger ou méme de formuler, ains certaines minorités francophones en Acadie. Cette attitude, tres
courante, S explique par la situation de domination subie et par la volonté d’ en sortir en s'identifiant
le plus complétement possible (et donc aussi par les usages de la langue) a la communauté
dominante. La volonté de mimétisme peut méme conduire a vouloir changer son nom (exemples

% Cf. Bernard Cassen, « Lalangue frangaise au coaur de |'identité », dans Le Monde diplomatique, janvier 1997, p. 15.
% Sur I’ensemble de la question identitaire au Québec et au Canada en général, cf. une synthése récente, mais déja
partiellement dépassée, La question identitaire au Canada francophone, Québec, Presses de I’ Université Laval, 1994.

— Sur lesidentités culturelles, cf. Paul Wijnands, Dictionnaire des identités culturelles de la Francophonie, Paris,
CILF, 1993.
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nombreux en Amérigue du Nord) et jusqu’ a son aspect extérieur®. On constate que, magré les droits
accordés a la personne et surtout si celle-ci est ou se ressent comme isolée, I’assimilation a la
communauté dominante se poursuit presgque inéluctablement. Par contre, une minorité placée dans
une situation de dominant pourrait presgque se passer de droits que la communauté majoritaire lui
accorde de facto dans les rapports quotidiens. Le danger dans ce cas consiste a ce que |’ attirance
exercée par laminorité n’' aboutisse ala progressive assimilation d’ éléments de lamgjorité. C'est le
phénomene qui, il y a quelques décennies, fut observé en Belgique, dans les Flandres, et qui fut
appeléla«tache d huile. »

La Région de Bruxelles-Capitale en Belgique connait depuis des années un chantage d’un
autre ordre. La minorité néerlandophone y est trées peu nombreuse. Toutefois, pour que la
communauté flamande continue a accepter la présence de « minorités » protégées en périphérie
bruxelloise, mais sur son territoire, elle exige en contrepartie, pour sa minorité bruxelloise, des droits
gui a certains égards la placent sur le méme pied qu'une écrasante magjorité francophone. En
interdisant de surcroit tout recensement linguistique, €lleinterdit la constatation, néanmoins établie
par d'autres voies, d'importantes magjorités francophones périphériques, maorités que la
communauté flamande S autorise donc atraiter en tant que minorités. Dans cet exemple, les rapports
de force ne peuvent s évaluer que globalement, la communauté flamande obtenant par la pression
exercée en certaines régions ce qu’ elle n’aurait pu obtenir d’ une autre maniére.

Le paradoxe dans cette question des droits linguistiques résulte du fait qu’il est impossible
de déterminer abstraitement et juridiguement un systeme universel qui soit efficace et respectueux
des droits des diverses communautés. La dynamique des évolutions devrait inciter ala prudence afin
de sauvegarder, également dans le futur, les droits des parties.

La standardisation du frangais: un ou des francgais?

L’intérét de la Francophonie réside dans la congtitution d’un grand espace linguistique
communautaire dans lequel I'identité de langue et de systéme de représentations mentales alaquelle
la langue renvoie immanquablement assure un cadre commun de références a I’ ensemble des
citoyens. Lesidéaux de la Révolution de 1789 exigeaient pour étre mis en cauvre gque soit forgée une
communauté de langue et de références culturelles. On connait |’ énorme effort consenti depuis la
findu XVI11° siécle en France, mais aussi ailleurs, pour que le francais devienne rédllement lalangue
commune de tous, condition indispensable pour que le droit soit effectivement identique pour tous,
condition évidente également pour que la gestion, politique et administrative, soit commune sur toute
I’ étendue de I'Etat-Nation. On connait aussi les conséquences de ces positions pour les minorités
allophones, qu’ elles aient utilisé des formes dia ectales du frangais ou encore des langues appel ées
aujourd’ hui locales ou régionales™.

“Cf. dans le film Pain et chocolat, I'immigré italien fortement désireux de s'installer en Suisse et qui se teint les
cheveux en blond pour mieux ressembler aux Suisses alémaniques dont il prend ostensiblement le parti, dans un café,
lors d’un match de football opposant une équipe italienne et une équipe suisse.

“Voir déja dans ce sens Willy Bal, « Langue frangaise : unité et diversité », dans Une langue frangaise ou des langues
francaises? (Actes de la 8° Biennale de la Langue francaise (Jersey 1979), Dakar, ACCT — Nouvelles Editions
Africaines, 1983, p. 55-68. Le méme questionnement apparait comme fondamental dans Philippe Blanchet, I ntroduction
a la complexité de |’ enseignement du francais langue étrangere, Louvain-la-Neuve, Peeters, 1998.
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La standardisation de la langue devenait ainsi |a condition de son expansion d abord et de
Son usage constant ensuite, en tant qu’instrument d’une politique qui se voulait de solidarité et
d’émancipation pour tous les citoyens. Certes, le respect de la norme fut poussé en France, et
concernant le francais, bien au-dela de ce qu'exigeait strictement |’ uniformisation linguistique
indispensable & |’ avénement d’ un Etat moderne. Ailleurs, aux mémes exigences répondirent des
processus de standardisation moins contraignants pour les usagers, ce fut notamment le cas pour
I’anglais et surtout pour I’américain®. Ladifférence de rapport alanorme linguistique n’est pas sans
incidencesur |’ avenir de la Francophonie. On se souviendra aussi des oppositions trés fortes qui se
sont manitestées a |’occasion des récentes, et combien timides, propositions de réforme de
I’ orthographe francai se. Ces propositions furent finalement adoptées, apres des larges débats, mais
elles demeurent d application facultative.

La relativement faible faculté d’ adaptation linguistique des locuteurs francophones aux
situations contemporaines se manifeste auss par les protestations, I’indifférence ou I’ironie qui ont
entouré des initiatives se rapportant a notre langue, telles que I’ entreprise de féminisation des noms
de fonctions et de professions. Dans cet exemple, le conservatisme dépassait, comme ¢’ est sans
doute toujours le cas, la simple question des usages linguistiques. Si on prend conscience, comme
le soulignent de nombreuses analyses, que I’ avenir du frangais se joue en Afrique®, énorme réservoir
humain, continent aux ressources encore méconnues, on doit se demander comment il faut se situer
par rapport & une norme encore tres largement, quoique plus exclusivement, francaise, voire
parisienne®.

La Francophonie n’aura d’ avenir que dans la mesure ou son projet se révele véritablement
fédérateur entre |I’ensemble des pays ayant en commun ou en partage I’usage du francais. Le
corollaire de cette exigence fondamentale s exprime dans une relative autonomie de destin.
Différents signes se manifestent aujourd hui pour revendiquer davantage d’ autonon]'f pour les
francais régionaux et locaux. Les usages, grammaticaux et lexicaux, commencent a étre repertoriés.
On publie des dictionnaires de frangais régional et local reprenant en détail les particularités que
commencent amentionner depuis quel ques années les principaux dictionnaires d’ usage. Peut-on aller

“2 || faut distinguer toutefois d’ une part la grande tolérance vis-a-vis des régles d’ usage de |’ anglais ou de I'américain
et d'autre part latres forte pression exercée sur les allophones pour qu'ils passent al’ usage de |’ anglais ou de I’ américain.
En d'autres mots : grande tolérance interne, forte intolérance externe!

4 Sur ce plan, lasituation est semblable pour le frangais et I anglais; cf. Conseil de lalangue frangaise, L’ inforoute en
frangais: un portrait québécois, Québec, CLF, 1998, p. 27-28.

4 Laquestion a été largement éudiée dans de nombreux travaux portant sur I’ apprentissage du frangais, de |’ orthographe
alagrammaire, centré sur I'intériorisation d’ une norme linguistique certes, mais également et essentiellement sociale.
Voir comment la citoyenneté francaise est passée historiquement atravers le processus d' alphabétisation dans | es travaux
classiques édités par Frangois Furet et Jacques Ozouf, Lire et écrire. L’ alphabétisation des Francais de Calvin a
Jules Ferry, Paris, Editions de Minuit, 1977, 2 vol.; sur la socialisation par le moyen de I’ orthographe, les recherches
de N. Catach ou sous sa direction ont lancé d'importantes recherches sur le role de I’ orthographe frangaise. Dans le
prolongement de ces travaux, |I'ouvrage récent de Bernadette Wynants, L’ orthographe, une norme sociale. La
construction sociale et les transformations de I’ orthographe frangaise, Sprimont, Mardaga, 1997, analyse |es rapports
entre les deux termes dans la société francophone contemporaine et en souligne judicieusement les enjeux. |l va de soi
gue, pour toutes les raisons que Bernadette Wynants développe et d' autres, liées aux questions des rapports de pouvoir,
les mémes problémes se posent partout ou atravers la question s expriment également des rapports de domination.
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plus loin? Plusieurs études soulignent |es tendances actuell emglt al’ oauvre dans diverses régions.
L’ étude récente de Paul Zang Zang sur |e processus de dialectalisation du frangais en Afrique®, bien
gue centré sur la situation au Cameroun, montre comment |’ indépendance des anciennes colonies
francaises ou belges a eu comme contrecoup une « coupure », également linguistique, entre
I’ ancienne métropole et ses anciennes colonies. 1l faudrait en dire autant de bien des territoires
francophones ou se développent des processus de spécification linguistique®, ainsi en Algérie, etc.
Progressivement le francais d’ Afrique s émancipe et prend davantage la couleur locae. La nécessaire
standardisation indispensable au maintien de I’ intercompréhension compensera-t-elle, notamment
par les médias et par I’ enseignement, les forces centrifuges et de différenciation ou assistera-t-on a
un éclatement du domaine?

Mais le probléme ne se limite évidemment pas a I’ Afrique et le phénomeéne tend a se
reproduire partout ou des rapports de domination se sont instaurés, soit entre francophones, soit entre
francophones et alophones. La question de I’ intériorisation d’ une norme extérieure dans la défense
et la protection de son identité culturelle et linguistique se pose particulierement pour toutes les
communautés francophones minoritaires partout dans le monde. Louise Péloquin-Faré, aprés
d autres, explique ainsi le déclin du franco-américain en Nouvelle-Angleterre comme résultant de
différentes causes dont également I’ introjection d’ une norme extérieure, aliénante au sens propre,
asavoir lanorme du frangais dit parisien®. Sans|’ autodéval uation que cette intériorisation suppose,
le francais de la Nouvelle-Angleterre aurait certainement mieux résisté al’ américain. D’ailleurs, les
Franco-Américains ont depuis quel ques années réestimé ou réévalué leur propre langue au point de
valoriser moins et I’américain et le « francais parisien. » Ce que cet auteur avait noté pour les « Petits
Canadas » et laNouvelle-Angleterre, Pol Chantraine le reléve également pour différents points de
I’ Acadie ou une attitude semblable tant vis-a-vis de I’ américain que par rapport au francais, aleur
francais, se manifeste puisqu’ en divers endroits on lui a affirmé que I’ Acadien était complexé par
salangue envers les Frangais, tout comme enversles Anglaisd ailleurs®.

La question se pose aussi pour toutes les autres langues répandues sur de vastes territoires,
surtout discontinus, et principalement pour I'anglais. On sait que |'intercompréhension entre
anglophones serait menacée par de trop grandes différences entre variétés locales. Jusqu’ a présent,
les anglophones sont parvenus a maintenir une compréhension suffisante entre I’ensemble des
locuteurs. En serat-il toujours de méme? Les moyens modernes, enseignement et médias,
parviendront-ils a compenser les forces différenciatrices? En ce qui concerne la Francophonie,
comment se comporteront sur ce plan les communautés francophones réparties dans le monde et plus
particuliérement celles d’ Afrique?

a

* Lefrancais en Afrique. Le processus de dialectalisation du francais en Afrique, Cambridge, LINCOM Europa, 1998,
450 p.

“6 Nous employons ce terme neutre pour éviter ceux, techniques, de dialectalisation, de créolisation ou de pidginisation.
47 « Les attitudes des Franco-Américains de laNouvelle-Angleterre envers lalangue frangaise », dans No&l Corbett (dir.),
Langue et identité. Le francais et |es francophones d’ Amérigue du Nord, Québec, Presses de I’ Université Laval, 1990,
p. 149 sq.

“ « L’ Acadie, un pays en morceaux », dans No& Corbett (dir.), Langue et identité. Le francais et les francophones
d’ Amérigue du Nord, Québec, Presses de |’ Université Laval, 1990, p. 161 sg.
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[l importe donc, tout en préservant une communauté de communication, de veiller ace qu’'au
sein de la Francophonie chague communauté, aussi humble soit-elle, ait ou obtienne les conditions
de son autonomie linguistique. Il faut éviter qu'aux difficultés résultant d’une situation de
domination, par exemple en contexte ou les francophones sont minoritaires, s goute ladifficulté de
devoir s approprier, pour qu'elle devienne «sa» langue, une langue qui est percue comme
« érangére. » En d’ autres termes, il s agit de repérer les situations oul le « frangais », selon le cas le
«frangais hexagona », le « parisien », le « frangais international », etc., est vécu sur un mode de
domination par rapport a un francars local, régional ou social, vécu sur le mode du dominé. Cette
situation ne se vit pas seulement dans |les rapports entre anciens col onisés et anciens col onisateurs,
ou francais périphériques et francais des métropoles, mais elle se vit aussi a I'intérieur d aires
francophones trop aisément présentées comme homogenes (la France, la Belgique, le Québec, etc.)”.

Le paradoxe se situeici dans |’ apparente contradiction entre une nécessaire standardisation
qui passe par |’adoption de normes uniques et les revendications |égitimes pour une relative
différenciation linguistique du frangais. Pour que la communication demeure possible entre
francophones, les forces politiques, sociologiques et pédagogiques doivent concourir au maintien
d’une unité linguistique indispensable, sans pour autant prendre le risque de I’ éclatement d'une
Francophonie au sein de laquelle certaines communautés ne se sentiraient pl usﬂwez elles.

L’ apprentissage du francais langue étrangere

L(J;| statistiques® concordent depuis de nombreuses années pour souligner la réguliére
progression du nombre d’ éléves ou d’ étudiants qui apprennent le francais comme langue étrangére
(premiére, deuxiéme ou troisiéme langue étrangere). Corréativement, les annuaires signalent la
croissance continue du nombre de professeurs de frangais langue étrangére dans le monde.
D’ailleurs, en plusieurs endroits de la Francophonie se sont créés des programmes complémentaires
destinés alaformation des enseignants de francais langue érangére (ains al’ Université de Louvain
en Belgique). Signalons au passage |’ évolution positive tant des pays francophones que des pays
demandeurs d' enseignants de francais langue étrangére qui consiste a accepter que ces enselgnants
puissent provenir ou avoir ééformés, et auss valablement, dans d’ autres pays francophones que la
France. L’ évolution est récente et il fallait la souligner.

L’ ensemble des recueils statistiques disponibles donnent une progression globale du nombre
d ééves qui apprennent le francais et du nombre de leurs professeurs. Lorsqu’il y adesreculs, ils
ne sont que momentanés et locaux. Nous nous borneronsici aciter et & comparer deux ensembles

49 Voir déja dans le méme sens Frangois Mariet, « Sur la notion de diffusion du frangais », dans Daniel Coste (dir.),
Aspects d’ une politique de diffusion du frangais langue étrangére depuis 1945. Matériaux pour une histoire, Paris,
Hatier, 1984, p. 207-208.

% Qutre les données statistiques rapportées plusloin, on trouvera de précieuses indications sur I’ enseignement du frangais
langue étrangére dans les ouvrages suivants : Ministére des Affaires étrangéres, Une politique pour le francais, Paris,
La Documentation frangaise, 1996, 123 p., donne une synthése préparée par la Direction de la Coopération culturelle
et linguistique du ministére des Affaires étrangéres, expose la situation du francais dans le monde ains que le bilan de
cinquante ans de palitique linguistique, précieuses indications sur |e réseau pédagogique et culturel actuellement en place
a I'étranger; sur les aspects pédagogiques, sociolinguistiques, culturels, etc., cf. la synthése de Philippe Blanchet,
Introduction & la complexité de I’ enseignement du francgais langue étrangére, Louvain-la-Neuve, Peeters, 1998.
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statistiques provenant, le premier, de recuells de vulgarisation, les Quid (Laffont-RTL, Paris)
annuels, le second, de recueils édités par e Haut Conseil de la Francophonie et dont la péricdicité
est en principe également annuelle.

D’ aprés les statistiques de 1998 (Quid 1999, données identiques a celles de I’ édition du Quid
1991), il y aurait dans e monde prés de 100 millions de personnes qui aurarent étudié le francais
comme langue étrangére, uniquement dans les pays non cons dérés comme francophones. Le frangais
était enseigné comme langue étrangere a environ 25000000 d ééves par environ 250 000
professeurs. En 1984, d’ apres les mémes sources statistiques (Quid 1984), il y avait un total de
22 000 000 d’ éléeves dans des pays non considérés comme francophones, pour un total d’environ
200 000 professeurs (répartition : Europe 9 500 000, Amérique latine 4 000 000, Afrique noire et
Océan Indien 4 000 000, Amérique du Nord 2 500 000, Moyen-Orient 1 000 000, Asie-Océanie
1 000 000).

Dans ses Etats de la Francophonie dans le monde, |e Haut Conseil de la francophonie donne
des indications beaucoup plus détaillées, globalement les plus complétes. Dans le rapport édité en
1994, figuraient méme les résultats d’ une grande enquéte mondiae sur « I’ enseignement du francais
dans le monde 1984-1994 », données rﬁoris&s et complétées en 1996>. Ces données divergent
fortement de celles reprises dans les vofumes du Quid. Il y aurait eu en effet en 1994 plus de
55 000 000 d' ééves de frangais hors de France, soit plus du double que le total signalé par I’ autre
source, pour un nombre total de plus de 990 000 professeurs de frangais hors de France, soit pres du
quadruple de ce que mentionne |’ autre source, ces deux chiffres devant encore étre majorés en
fonction des données plus récentes fournies dans le dernier rapport sur la Francophonie. De tels
écarts ne peuvent se justifier que parce qu’ ont été prises en compte d' un coté des catégories d’ éves
et de professeurs qui n’ont pas été reprises dans |’ élaboration des autﬁs statistiques établies de
I"autre coté.

Quoi gu'il en soit de ces divergences, un examen plus détaillé des statistiques met en
évidence des situations d’ enseignement trés différentes d’ un pays ou d’ une région al’ autre. 1l en est
ainsi tant pour le rapport entre nombre d’ éléeves et nombre de professeurs que pour les niveaux
auxquels les cours de francais se donnent. Des données brutes, on tire néanmoins deux rapports
intéressants. Le premier concerne le nombre moyen d’ éléves par professeur. Selon le Quid 1998, ce
rapport serait pour le monde d’environ 1 professeur pour 250 ééves, tandis que pour |’ Etat
1995-1996, le rapport serait d’ un professeur pour environ 56 ééves. Ces chiffres doivent cependant
étre interprétés en fonction de deux variables dont une au moins est peu disponible et connue. En
effet, on aboutit aux mémes résultats soit que chaque professeur ait de grandes classes, soit que les
éléves aient peu d’ heures de cours.

51 Résultats publiés dans Etat de la Francophonie dans le monde 1994, Paris, La Documentation frangaise, 1994,
p. 75-193. Des compléments a cette grande enquéte et de nouvelles données plus récentes figurent dans le rapport édité
en 1997 : Etat de la Francophonie dans |e monde. Données 1995-1996 et 5 études inédites, Paris, La Documentation
francaise, 1997, p. 43-62.
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Le second rapport intéressant devrait également étre interprété en fonction de deux variables::
55 000 000 ou 25 000 000 d @ éves, selon les sources, apprennent actuellement |e frangais comme
langue étrangére tandis que 100 000 000 de personnes, d’ aprés une source, |’ auraient étudié au temps
de leur scolarité, soit un rapport, selon les sources, alant de 1 a2 ou a4. Il serait intéressant de voir
larépartition des &ges des 100 000 000 d’ anciens éleves. Les données devraient également distinguer
les déves d’ un enseignement de plein temps de ceux qui suivent le francais en cours du soir ou dans
le cadre d' une spécialisation.

Dans le domaine de |’ apprentissage du francais, |le paradoxe réside dans un accroissement
continu du nombre d’ déves, du moins dans une écrasante majorité de pays, et dans un accroissem
concomitant du nombre d’ enseignants, alors que |’ usage qui est fait du francais langue étrangé
semble se restreindre. Deux interprétations du paradoxe sont plausibles : sans doute pourrait-on
formuler des observations semblables pour I’ ensemble des langues étrangéres enseignées dans le
monde, sauf quelques situations exceptionnelles presgue toutes favorables a I'anglais. Cela
signifierait que I’ enseignement des langues érangéres serait, au moins relativement, inefficace. José
Carlos Herreras confirme cette hypothése ainsi qu’ on le verra plus 1oin®, puisque, selon ses sources,
prés de la moitié des ééves ayant appris une langue étrangéere se reconnaissent incapables de
participer ensuite a une conversation dans cette langue. Cette précision conduit a la seconde
interprétation du paradoxe: I'inefficacité apparente de prés de la moitié des apprentissages du
francais langue étrangere ne doit-elle pas étre attribuée a un ensemble de causes pouvant aller des
mauvai ses conditions pédagogiques jusqu’ al’ insuffisance d’ enseignants, en passant par e nombre
trop faible d’ heures de cours ou |’ absence de pratique, la mauvaise image du frangais ou une
motivation insuffisante pour I’ éudier? Une améioration de la situation sur ce plan consisterait a
viser peut-étre moins un accroissement continu du nombre d’ éléves et du nombre d’ enseignants,
mais une amélioration des facteurs positifs de I’ apprentissage du francais chez davantage d' é eves.

La pédagogie du francais

L es statistiques concernant I’ apprentissage du frangais comme langue étrangere ne donnent
gu’ une idée superficidle de la compétence réellement acquise par les ééves et qui les rendrait aptes
acommuniquer en francais. En premier lieu, les statistiques ne donnent que rarement ou pas du tout
d’indications sur le niveau de connai ssance atteint. Habituellement on manque aussi de données sur
la certification de ces connai ssances et, sauf conditions privilégiées de vérification (lycées francais,
Alliance francaise, universités membres del’ AUPELF, etc.), de garanties sur les modalités concretes
de certification. Bien souvent lorsqu’on évoque |’ enseignement des langues étrangeres, on se
contente de citer le nombre d’ éléves qui le suivraient, mais sans apporter de précisions sur le nombre
d  heures par semaine et par année, ni sur les niveaux supposes atteints. 1l est pourtant évident que
suivre un cours de frangais comme premiere langue étrangére a raison de cing heures par semaine
Oou comme troisieme ou quatriéme langue étrangere une heure ou deux par semaine ne peut étre
considéré comme équivalent.

%2 « Le bilinguisme dans I’ Union européenne : un objectif aatteindre », dans José Carlos Herreras (dir.), L’ enssignement
des langues étrangéres dans les pays de I’ Union européenne, Louvain-la-Neuve, Peeters, 1998, p. 15, et les tableaux
p. 16 et 17. Cf. aussi infra.
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On possede encore moins de renseignements stati stiques sur les conditions pédagogiques de
I’ enseignement du frangais langue étrangere. Les résultats obtenus dépendent pour une bonne part
de ces conditions : enseigner adix éléves de méme niveau culturel et scolaire n’est pas équivalent
aenseigner aune classe de trente é eves de niveaux culturels et scolaires différents. Selon qu’' onvise
une connaissance active ou passive, de la langue parlée ou de la langue écrite, d’'une langue
spécialisée ou de lalangue quotidienne, etc., non seulement les méthodes varient, mais également
les résultats. Enfin, on sait aujourd’ hui que les représentations mentales qu’ une communauté se fait
delalangue et de la culture apprises influent grandement sur la qualité de I’ apprentissage. Cet aspect
a joué un réle déterminant dans |’ apprentissage du russe langue étrangére dans les anciennes
démocraties populaires de I’ Europe de I’ E<t. Il constitue certainement un facteur positif puissant en
faveur de I’ anglo-américain dans nombre de pays.

Malgré cela, la plupart des données statistiques disponibles, surtout lorsqu’ elles devraient
permettre d' élaborer des statistiques évolutives et comparatives, sont déficientes sur I’ ensemble de
ces points. Elles permettent de ce fait d'interpréter les données brutes dans un sens plus ou moins
optimiste, pessimiste ou réaliste, selon les tempéraments et les desseins politiques ou autres.
Certaines études commencent a paraitre, surtout concernant la maitrise des langues étrangéres dans
des ensembles bien déterminés (entre autres I’ Union européenne). Ainsi, un sondage réalisé en
décembre 1990, s multanément dans les douze pays que comportait dors |’ Union européenne (TASK
FORCE - INRA 1991), sur un échantillon représentatif constitué de 7 600 personnes &gées de 15
a 25 ans, souligne I'inefficacité profonde des systémes d apprentissage des langues au sein de
I’Union.

Comme le note José Herreras®, « si nous analysons les différences des pourcentages entre
les langues apprises et les langues parl ées dans la moyenne européenne, nous pouvons constater qu’ a
peu prés lamoitié des jeunes qui ont appris une langue sont capables de la parler », soit 50 % des
jeunes Européens ayant eu un apprentissage d' une langue étrangére au moins, sur lesquelslamoitié
n’en atiré aucun profit pratique. Plus grave pour le francais, si 42 % des Européens ont appris le
francais comme langue étrangere, 19 % seulement se reconnaissent capables de tenir une
conversation dans notre langue. D’ apres |e tableau donné par Herreras, la moyenne européenne étant
de 50 %, on constate qu’ elle est respectée pour les autres langues étrangeres apprises, maisqu’il y
a deux exceptions: le francais précisément avec 19 sur 42, soit 45 %, et I'anglais avec
respectivement 42 sur 66, soit 64 %. En d autres termes, les résultats atteints par I’ anglais langue
étrangére sont de prés de la moitié meilleurs que ceux obtenus dans I’ enseignement du frangais
langue étrangeére.

A quoi attribuer cette importante différence dans les résultats de I’ enseignement des langues
étrangeres? La réponse est complexe : d’abord au fait que toutes les langues ont été mises sur le
méme pied dans ces statistiques. Or, apprendre le francais comme premiére langue étrangére ou
comme troisieéme, voire quatriéme, avec des variations paralleles dans e nombre d’ heures consacrées
a cette activité, entraine normalement des différences de connaissance. Faut-il aller au-dela? Nous

%3 « Le bilinguisme dans I’ Union européenne : un objectif aatteindre », dans José Carlos Herreras (dir.), L’ enssignement
des langues étrangéres dans les pays de I’ Union européenne, Louvain-la-Neuve, Peeters, 1998, p. 15, et les tableaux
p. 16 et 17.
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serions enclin arépondre affirmativement sur la base des données disponibles : en effet, le méme
argument devrait jouer pour toutes les langues venant en deuxieéme, troisiéme ou quatrieme place.
Or, cen'est pas le cas : les scores obtenus pour toutes les autres langues se situent exactement a
50 %. Peut-étre donc faut-il voir dans ces mauvais résultats la conséquence d'une politique
inadéquate en matiére d’ enseignement et surtout en ce qui a trait aux représentations associées
habituellement alalangue francaise.

L’administration et la langue francaise

Dans le cadre de la Francophonie, quatre pays jouent un réle spécifique. Ce sont d’ ailleurs
les mémes pays qui organisent la présente réunion. Ces pays ont sur le plan politique intérieur une
administration spécifique au service de lalangue francaise. La situation de lalangue francaise n’ est
pas la méme dans chacun de ces pays: seule langue nationale en France, le francais partage ce
privilege avec d’ autres langues au Canada, en Belgique et en Suisse. Néanmoins, dans chacun de ces
trois pays, les régions exclusivement ou aforte majorité francophones qnt une organisation politique
particuliére qui fait de ces régions des entités largement autonomes dans le cadre de fédérations
politiques plus vastes. Les quatre pays francophones organi sateurs de cette conférence ont donc mis
en place des administrations au service de lalangue francaise et dont les missions sont aussi bien
intérieures qu’ extérieures. En procédant aing, les autorités politiques de ces quatre pays ont entendu
concrétiser leurs préoccupations en matiére de défense et de promotion de lalangue frangaise. Les
missions peuvent étre regroupées en trois rubriques rapidement désignées : missions internationales,
missions national es et missions « régionales. » Elles pourraient également étre classées autrement :
missions envers les allophones, réparties en missions de défense du francais et missions de
promotion, et d’ autre part missions envers les francophones, pour les maintenir dans la communauté
francophone ou pour améliorer leur connaissance et leurs rapports a lalangue francaise.

Dans les différentes missions, on distingue entre des missions strictement linguistiques et
celles qui impliquent un rapport entre la langue et d’ autres activités. En réalité, le découpage des
missions correspond & un découpage préétabli des multiples activités politiques et administratives.
Or, méme s'il correspond a une évolution historique qui fut celle des pays occidentaux depuis la
Renaissance, et égaement aladivision des activités scientifiques telles qu’ elles sont généralement
pratiquées aujourd’ hui dans les universités et les centres de recherche, ce découpage mérite réflexion.
En effet, la répartition des missions repose sur des présupposés concernant la nature des activités
humaines et les rapports qu’ elles entretiennent ou non entre elles. Illustrons ceci par trois exemples.
Les documents administratifs rédigés en frangais concernent I’ ensemble des citoyens auxquelsils
sont destinés et qui, de ce fait, sont censés les comprendre dans les actes administratifs qu'ils
S apprétent a poser. Pourtant, ce ne fut que trés récemment et dans une mesure encore rel ativement
limitée que les autorités politiques et administratives prirent conscience de ce que cette exigence
signifiait sur le plan langagier. Il faudrait souligner une carence semblable de la part des spéciaistes
de la langue et de ceux qui ont en charge I’enseignement a tous les niveaux. Les éudes
d intelligibilité de documents administratifs sont récentes et encore peu nombreuses. Peu d’ efforts
ont été accomplis dans ce domaine aussi bien envers le public actud et le public futur (les écoliers)
gu’ enversles fonctionnaires. Ce qui apu étre réalisé dans ce domaine est néanmoins encourageant :
la question se pose de savoir pourquoi les expériences de ce type ne se multiplient pas.

93



La question de la féminisation des noms de profession constitue un deuxieme exemple. Ici
auss laquestion ne fut abordée que tres tardivement. Les aspects politiques, au sens large du terme,
de la féminisation des noms de fonction apparaissent pourtant assez aisément. Les spécialistes de
la langue ne s étaient cependant guere souciés de cet aspect des choses, se contentant, dans le
meilleur des cas, « d' observer » le fonctionnement de lalangue au lieu d'y réfléchir en corréation
avec les autorités politiques. Toutefois, s dans ces deux exemples les services de lalangue francaise
de nos quatre pays ont éé au centre des réformes proposées ou des actions entreprises, ¢’ est non
seulement en raison du dynamisme qu’ils éaient préts a mettre au service de leurs finalités, mais
également parce que, dans aucun de ces exemples, d autres services administratifs particuliers
n’ éaient directement impliqués. Méme si, en France, et dans une mesure encore moindre dans les
trois autres pays, existe une répartition des missions entre différents ministéres, secrétariats ou
administrations, il n’en demeure pas moins que, sur les rapports entre langue, processus identitaire,
croissance et développement dans tous les domaines, on manque encore de travaux scientifiques et,
par voie de conséquence, d applications complexes.

Certaines initiatives ont commencé a voir le jour: |I’Agence francophone pour
I’Enseignement et la Recherche (ou AUPELFURELF), qui date déa de 1961, ou I’ Assemblée
international e des Parlementaires de Langue frangaise (AIPLF) fondée en 1967 déja, deux initiatives
dont les missions semblent évidentes, ou le Forum francophone des affaires (FFA), créé en 1987 a
I"initiative du Québec et du Canada, et dont e but est de développer |es échanges économiques entre
les pays francophones. Ces organismes ont des missions précises et fort utiles dans le cadre de la
Francophonie. Pourtant subsiste, apparemment, la auss un paradoxe qui se retrouve d’ ailleurs dans
tous les pays occidentauix, dans |e clojsonnement et |a recherche en matiére de langage. En effet, en
faisant de lalangue un objet identifi et séparé, il semblerait qu’ on se prive d anayser |es rapports
gue lalangue entretiendrait avec les autres activités humaines, alors que pourtant on postule qu’elle
les sous-tendrait puisgu’ on estime que les pays qui ont en commun I’ usage de la langue francaise
doivent ou peuvent adopter, selon les domaines, des positions communes ou S inspirant de valeurs
identiques. Comment exprimer plus clairement la conviction de liens profonds et structurants entre
lalangue et les autres activités?

Cependant, ce qui est postulé avec force d’ un c6té, semble bien perdre sinon toute sa
consistance, du moins une grande partie de celle-ci, lorsqu’il s agit d’ appliquer ces principes soit a
des recherches interdisciplinaires, soit ades activités impliquant I’ existence de liens entre langue et
identité collective. En fait, il s'agit moins de multiplier les organismes spécialisés que de modifier
un état d esprit en facilitant et en encourageant lesinitiatives interdisciplinaires, dans larecherche,
et interdépartementales, dans I’ administration. La recherche appliquée devrait s orienter résolument
dans le sens des liens entre lalangue et tous | es aspects du processus identitaire. Les résultats de cette
recherche devraient ére mis a la disposition des autorités politiques et administratives et
communiqués sous une forme accessible aux principaux acteurs des sociétés francophones.

Les flux économiques
D’une maniére assez simpliste, mais qui a pour €lle toutes les apparences du bon sens et de

lalogique, on pense aisément que la langue éant un « instrument de communication », son usage
se répand ou au contraire se restreint selon un ensembl e de nécessités au premier rang desquelles on
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compte habituellement les échanges économiques et financiers. Selon lalogique sous-jacente a cette
croyance, il existerait une adaptation constante des producteurs aux demandes des consommateurs.
En d autres termes, les lois du marché joueraient dans le domaine des langues comme dans
n’importe quel autre domaine ou pour n’importe quel autre produit.

Avant d’ observer ce qui se passe dans larédité, formulons deux observations qui devraient
au moins nuancer cette affirmation. La premiére concerne le rapport alalangue au sein de chague
communauté. Lalangue ne constitue pas une « production » ou un « produit » comme une simple
marchandise. Elle entretient des rapports intimes avec lacommunauté qui lafait sienne, et elle entre
dans le jeu complexe des rapports entretenus entre cette communauté et toutes les autres
communautés avec lesquelles elle est en relation. 1l s agit des rapports complexes existant entre la
langue et les processus identitaires, qui font intervenir des réalités de divers ordres (et pas seulement
économiques) et qui jouent sur le plan des représentations collectives. En second lieu, les
modifications dans |’ usage des langues dans le domaine des relations internationales, y compris dans
le domaine des rapports économiques, ne s effectuent pasimmédiatement. Tout d’ abord parce que
ces modifications mettent en jeu des rapports complexes et nuancés commeil vient d’ étre rappel é.
Ensuite auss parce que des modifications dans ce domaine prennent rel ativement beaucoup de temps
pour manifester tous leurs effets. En effet, |a formation de personnes capables de communiquer en
une langue étrangere exige généralement plusieurs années. Cette formation requiert de la part de ces
personnes un investissement en temps, en argent et en travail trés important. En conséquence, des
lors que Sest congtitué, au sein d’'une communauté, un groupe de personnes capables de
communiquer dans une langue étrangere, toute modification des usages dans ce domaine risque
d’ ére percue comme une négation de leur formation et une menace pour leur qualification. A quoi
servirait de connaitre une langue étrangere alaguelle on ne recourrait plus sur le marché? Et dans
cette situation de moindre demande, on doit s attendre a des manifestations de soutien envers la
langue étrangére dont |e statut serait menacé de la part de ceux qui ont autrefois consenti des efforts
pour acquérir cette langue, mais on doit s attendre également a une diminution de la demande
d’ apprentissage de cette langue étrangere au profit d’ un accroissement de la demande envers une
autre langue étrangéere.

Nous avons eu |’ occasion de publier ailleurs des statistiques détaillées opposant d’ une part
I”évolution des flux commerciaux et financiers au sein de I’Union européenne et d’ autre part
I’ évolution du nombre d’ apprenants pour chacune des langues de |’ Union. Dans ces travaux, nous
avons souligné non seulement |’ écart croissant entre ces deux évolutions, mais les contradictions
qu' elles faisaient apparaitre. Ainsi, pour nous limiter adeux exemples, aors que les flux croissaient
constamment entre la France et ses deux grands voisins, I’ Allemagne et I’ Italie, I apprentissage de
I’allemand et de I'italien en France stagnait ou déclinait. En réalité, ces évolutions n’étaient
contradictoires que dans la mesure ol on se basait uniquement sur les statistiques d’ un enseignement
officiel (écoles primaires, secondaires et supérieures ou universitaires). Par contre, d’ importants
correctifs se révélent indispensables dés lors qu’on élargit le champ de I'analyse pour y inclure
d’ autres formes d apprentissage telles que |’autoapprentissage, |'enseignement a distance,
I’ enseignement (semi-privé) ou les cours du soir. On s apercoit alors que des langues qui ont été
négligées ou minorées par un enseignement de masse qui privilégie les « grandes langues » et
particulierement I’ anglais prennent en quel que sorte leur revanche.
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Dans les flux commerciaux européens, le commerce intérieur était comptabilisé jusqu’en
1996 en tant qu’ « exportations. » Ce ne sera plus le cas a partir des données valables pour 1997.
Dans les anciennes statistiques, I’ Union était de loin le premier exportateur mondial; €lle le restera
mais de justesse dans les nouvelles statistiques ou ces flux seront comptabilisés comme du
commerce intérieur. Quels que soient les modes de calcul ou les correctifs adoptés, |a part réservée
a l’ensemble des langues de |’ Union européenne dans |’ enseignement a évolué, depuis quelques
décennies, selon une corrélation négative par rapport a I’ accroissement des flux. Les seules
exceptions sont constituées par I’ anglais et apparemment par le frangais. Dans le cas du francais, il
s agit effectivement d une apparence due essentiellement au maintien de cette langue dans
I’ enseignement, mai's avec passage du rang de premiere langue étrangére au rang de deuxiéme, voire
de troisieme langue. En d'autres termes, |’ accroissement remarquable des flux commerciaux, de
méme d'ailleurs que |’ accroissement tout aussi notable des déplacements humains (tourisme,
affaires, etc.) au sein de I’ Union profite presque exclusivement al’ anglais™.

En se basant sur les dernieres statistiqgues mondiales disponibles®, regroupant
mal heureusement |es données pour |’ ensembl e des « pays dével oppés d’ Europe » face al’ ensemble
intitulé « Amérique du Nord », ce qui ne permet pas de faire la distinction d’ une part entre I’ Union
européenne et les autres pays développés et d autre part entre les Etats-Unis et le Canada, on constate
gue I'ensemble des exportations européennes a destination de I’Amérique du Nord se sont
maintenues, dans les deux années de référence 1980 et 1995, aux environs de 15 % de I’ ensemble
des exportations a destination des pays développés, les 85 % restants constituant des échanges
intraeuropéens. Pour les mémes années de référence, les exportations en provenance de I’ Amérique
du Nord vers |’ ensemble des pays dével oppés européens passaient de 41 % &27 %. A s en tenir &
la matrice des exportations, rien ne justifierait dans I’évolution des vingt dernieres années un
accroissement de I’ influence anglo-saxonne.

Le paradoxe des rapports entre flux économiques et usages des langues — car ici il ne
S agit pas uniquement du frangais, toutes les langues occidental es subissent les mémes effets —
consiste en ceci que I’ évolution constatée de méme que les prévisions a moyen terme convergent
dans le sens d'un usage encore plus massif de |’ anglo-américain au détriment des autres langues.
Comment interpréter celasi ce n’est en supposant que la répartition des réles entre les langues est
déterminée non par les besoins rédls, « objectifs » et objectivables en quelque sorte, mais par d autres
facteurs que I’ on peut résumer comme exprimant les rapports pergus et vécus entre traits identitaires
et relations interculturelles. Pour « objectiver » des rapports de force et de domination, certains
auteurs anglo-saxons ont imaginé un indice complexe permettant de mesurer I’importance des
grandes langues internationales en tenant compte des facteurs démographique, économique et
socioculturel®. Pierre Bourdieu donne une autre explication qui se base sur le fait que 70 % du
commerce européen s effectue entre les pays de I’Union alors gu’ on évoqgue la nécessité d' une

5 Données tirées de José Carlos Herreras, « Le bilinguisme dans I’ Union européenne : un objectif a atteindre », dans
José Carlos Herreras (dir.), L’ enseignement des langues étrangéres dans les pays de I’ Union européenne, Louvain-la-
Neuve, Peeters, 1998, p. 16 et 17.

% ONU, Bulletin mensuel statistique, juin 1996, repris dans L’ état du monde sur CD-ROM 1986-1998, « Matrice des
exportations. »

% Cf. David Graddol et le British Council cités par le Conseil de la langue francaise, L’ inforoute en frangais: un
portrait québécois, Québec, CLF, 1998, p. 26.
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ouverture sur |’ extérieur, ce qui a pour résultat d’ occulter le « social dumping » pratiqué entre pays
del’Union soumis a une politique ultralibérale.

11 En guise de conclusions provisoires

Certains paradoxes doivent étre levés. Il y vade la crédibilité de la Francophonie: le francais
ne peut se présenter simultanément en ap6tre de la paix et de la fraternité ou en défenseur de la
diversité et de son importance dans un monde menacé d’' uniformisation et, selon I’ expression de
Claude Lévi-Strauss, d’ ossification, et d'autre part, lorsque les circonstances le lui permettent, en
conquérant ou en dominant. Il faut pouvoir choisir clairement entre une politique de puissance et une
politique de tolérance et de compréhension. Les méthodes prénées par Machiave ont peut-étre perdu
de leur validité a une époque ou les médias sont prompts a dénoncer les manipulations et la
désinformation. La politique francaise en Afrique centrale depuis une vingtaine d années au moins,
et quoi qu’ en alent précisé ensuite certaines autorités politiques sans convaincre beaucoup, afait la
part trop belle aux intéréts (au senslittéral) ou aux capitaux frangais. La politique belge — et d’une
maniére indirecte la politique de I’ Eglise catholique — dans ses anciennes col onies souffre des mémes
critiques. Rapidement les faits sont portés ala connaissance du monde entier et portent témoignage
contre nous. Si les pays francophones occidentaux, ou certains d entre eux, pratiquent une politique
de puissance et de domination en un lieu, ce seral’ ensemble de la Francophonie qui en pétira. En
effet, en jugeant a |’ aune de la puissance, quelles raisons pourraient inciter un Hollandais a faire
usage du francais avec un Italien ou un Algérien dés lors qu’il est plus commode et surtout plus
économique pour tous de parler, méme mal, |’ anglais?

Les idéaux révolutionnaires et humanitaires, revus par deux siecles de pratiques parfois
mal heureuses sinon désastreuses, sont devenus patrimoine de I’ humanité. Utiliser la puissance qui
est la sienne pour répandre ces idéaux et tenter d’ en accroitre le champ d’ application serait pour la
Francophonie une ambition qui atténuerait quelque peu les rapports inégalitaires en son sein et qui
ferait d' elle un pble d' attraction pour d’ autres communautés allophones, subissant a des degrés
diversles menaces et |es effets d’ une trop grande hégémoni e anglo-saxonne et d’ une uniformisation
du monde. Prendre davantage que dans e passé |a défense des grands idéaux humains donnerait a
la Francophonie une cohérence intérieure et une attirance extérieure. Les paradoxes que nous avons
relevés soulignent tous, chacun dans un domaine, une contradiction, des nuances négligées, des
aspects occultés, bref des lieux de fragilité des politiques linguistiques. Les applications de ce
principe seraient nombreuses. Ainsi, sur e plan des apprentissages lingui stiques ou |e mouvement
S esquisse depuis quelques années, il importe d' intensifier I” apprentissage des langues étrangeres et
ladiversification de’ offre par lavoie d’ accords bilatéraux et éventuellement par lavoie d'incitants.
La politique linguistique des pays francophones se doit non seulement d’ étre plus agressive, mais
surtout d’ étre plus globale et pourtant de se concrétiser sur le terrain. Dans nos communautés de
langue francai se, dans toute la mesure du possible, il faudrait supprimer les barriéres qui se dressent
entre les services qui ont lalangue frangai se comme objet et les autres administrations pour donner
aux usages de lalangue une dimension plus complete.

*" pierre Bourdieu, Contre-feux, Paris, Seuil, 1998, p. 41.
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Il paraissait utile de reprendre les principaux paradoxes qui affectent les politiques
linguistiques du francais. Il importe, en effet, de réduire au maximum les effets inattendus et néfastes
de certaines attitudes. Il faut également prendre davantage conscience de la complexité réelle dela
Francophonie et reconnaitre qu’il ne peut y avoir une seule politique, simple, claire et valable pour
tous les francophones et toute la Francophonie. En d’ autres termes, chaque décision doit tenir
compte des réalités du terrain, ou plutot « des » terrains sur lesquels elle sera censée étre mise en
application.

Pour nous limiter a I'un ou I'autre en terminant : ne serait-ce pas précieux pour la
Francophonie de mieux cibler les caractéres propres ala catégorie des éléves qui, malgré les cours
defrancais, serévelent incapables d' utiliser réellement notre langue et |es raisons des échecs de cet
enseignement? Ne serait-il pas plus efficace de renoncer a consacrer des efforts inutiles, mais
colteux, envers ces 50 % des effectifs et d affecter ces moyens pour partiﬁa une amélioration des
prestations de |’ autre moitié des éléves et, pour I’ autre partie, a des films, des concerts, des voyages
et d’ autres activités culturelles attractives, a promouvoir ou peut-étre a susciter chez ces ééves un
véritable intérét pour notre langue et nos cultures? Ou dans le domaine des relations internationales,
de souligner combien |'obligation de concevoir et de transposer constamment les rapports
internationaux dans plusieurs systémes de pensée, loin de représenter un surco(t dont on devrait faire
I’ économie, constitue un apport essentiel au maintien des conditions indispensables ala survie de
notre espece™®? Ou encore dans le domaine du droit linguistique, il faudrait reconnaitre qu’ on ne peut
mettre en place des systémes juridiques relatifs aux usages des langues sans tenir compte des
rapports de force existant entre communautés et qui ne se bornent pas a des statistiques
démographiques, mais qui intégrent les rapports de domination tels qu’ils existent concrétement dans
une interprétation globale d’ une situation.

%8 Cf. Conseil de lalangue francaise, L’ inforoute en francais : un portrait québécois, Québec, CLF, 1998, p. 30 et n° 14.
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SITUATION DU FRANCAISDANSLE MONDE, PREDOMINANCE DE
L'ANGLAISCOMME PREMIERE-LANGUE ETRANGERE APPRISE :
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En guise de préambul e, permettez-moi de vous présenter succinctement laF.1.P.F. |l s agit
d’'une fédération a I’échelle mondiale qui regroupe quelque cent vingt-cing associations de
professeurs de francais, I’ ensemble représentant plus de septante mille personnes. Ses objectifs
S articulent évidemment autour de I’enseignement du frangais (langue maternelle, seconde ou
étrangere) mais auss de la promotion de lalangue frangai se sous quelques formes que ce soit. 1l ne
S agit pas d'un syndicat mais d un réseau de professeurs francophoniphiles, linguistiquement et
culturellement parlant. De fait, cependant, le statut de professeur de francais est intimement lié a
I’ existence des activités d’ apprentissage de cette langue.

C'est ceréseau tissé au fil du temps gréce alavie associative et aune solidarité internationde
qui congtitue alafois |’ originalité et larichesse de la Fédération, qui permet aussi une vision globale
et interactive du phénomene. Petit trésor d’ autant plus précieux que les ééments qui |e sertissent
sont tres probablement indispensables alavalorisation et ala promotion du francais.

Mon propos n’ aura aucune prétention exhaustive, il n’avancera pas non plus de chiffres plus
précis que ceux présentés par le Haut Conseil de lafrancophonie dans Etat de la Francophonie dans
le monde — 1995-96. |l se contentera de présenter, sur la base de renseignements émanant des
associations, la vision de la F.I.P.F. quant &I’ enseignement du francais et aux stratégies qu’elle
promeut, un«iyntheee des réflexions qui I’ animent.

Couramment, le chiffre de cent vingt-six a cent vingt-quatre millions de francophones, dont
cinquante-deux millions hors de France, est avancé ainsi que celui d’un million de professeurs de
francais. Afin de se représenter la ventilation régionale des francophones, on peut, atitre indicatif
uniquement, se baser sur une répartition en pourcentage des apprenants de frangais hors de France :

— 35 % en Afrique francophone

— 21 % en Europe occidentale (y compris la C.F.B. et |a Suisse francophones)
— 14 % au Maghreb

— 10 % en Amérigue du Nord (francophones du Canada compris)

— 9% en Europe centrale et orientale

— 4% au Proche et Moyen-Orient

— 4% en Amérique latine

— 2% en Asie-Océanie

— 1% en Afrique anglophone
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On peut aussi, a partir du tableau suivant, mettre ces données en relation avec les 12 langues
les plus parlées dans le monde :

(Les chiffres du tableau sont donnés en millions.)

Per sonnes Personnes dont c’'est Pour centage de
pratiquant lalangue | lalangue maternelle per sonnes pour
lesquellesc’est une
langue étrangére
Mandarin 930 827 11%
Anglais 463 319 31%
Hindi 400 327 18 %
Espagnal 371 326 12%
Russe 291 172 40 %
Arabe 214 182 14 %
Bengali 192 184 4%
Portugais 179 167 6 %
Malais 152 49 67 %"
Japonais 126 125 0%
Francais 124 72 41 %
Allemand 120 98 18 %

! Tréslocalisé
Source : S. Culbert, The 1994 World Almanach, University of Washington.

Au chiffre de cinquante-deux millions de francophones non nétifs, il est utile en vue d' une
contextualisation de savoir que correspond celui de cent quarante-quatre millions d' anglophones non
natifs. Ces deux langues sont parlées sur tous les continents (pour le francais, les chiffres se basent
sur des informations relatives a cent quarante et un pays). C'est dire, si I’on sait en plus que le total
d’ anglophones natifs est de I’ ordre de trois cent dix-neuf millions, que le poids démolinguistique de
lalangue francai se dépend considérablement du nombre de locuteurs qu’ elle attirera en dehors des
pays francophones de langue maternelle. Et dans ce domaine, la concurrence, outre celle de
I’anglais, est rude.
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En effet, que constate-t-on? Le francais régresse dans certains pays ou, a son détriment,
d’ autres langues prennent plus d’ importance. A titre d’ exemple,
— I’espagnol progresse en Barbade; au Brésil, aux U.S.A.;
— lerusse en Serbie, en Bulgarie; en Hongrie, en Roumanie;
— lechinois au Japon, a Hong-Kong (bien slr), en Australie, en Thailande;
— I'italien au Monténégro, en Australie;
— [I'dlemand en Chine, en Australie, en Bulgarie; en Hongrie, en Roumanie, en République
tchéque;
— lejaponais en Chine, en Thailande, en Nouvelle-Zéande.

[l convient aussi de citer la suppression du cours de frangais au primaire au Cap-Vert ains
guelefait qu'il n’est plus qu’ optionnel au secondaire. De méme, ala suite du retour des réfugiés
rwandais, |’ anglais est de plus en plus présent dans le pays (8 % de la population aappris |’ anglais
dans les pays anglophones qui les ont accueillis). Sans oublier les mesures qui hypothequent le
francais en Argentine, au Chili, en Uruguay, en Suede, en Allemagne, en Croatie, en Hongrie, au
Danemark, en Bolivie, au Bangladesh.

La plupart de ces constatations sont liées a des choix des différents systémes éducatifs
nationaux. Dans le méme ordre didées, des signes alarmants proviennent de nombreux pays
africains francophones dont |es systemes éducatifs sont en crise. Le nombre de scolarisésy est en
chute libre (Sénégal, Cameroun, S&o Tomé, République du Congo, Niger, Tchad...). Enfait, I’école
y est en quasi-situation de faillite. Lefait est d’autant plus grave que la demande en scolarisation
devrait doubler dans les prochaines décennies. Or, ¢'est I'ingtitution scolaire qui, dans ces pays, dote
traditionnellement les apprenants de compétences en langue francaise.

Certes, a certains endroits, le frangais semble en progres ou en situation d’avancement
(Gréce, Espagne, Finlande, Pologne, Portugal, Norvege, Ouzbékistan, Bahrein, Trinité, Tobago, Sri
Lanka, Maurice, Madagascar...). Laaussi, lalégisation scolaire explique la situation.

Fait nouveau : lefrangais confirme sa progression en Afrique subsaharienne non francophone
(Ghana, Ouganda, Tanzanie, Malawi, Mozambique, Sierra Leone, Afrique du Sud...). Il nous
interpelle car ce mouvement rompt avec lestraditions du terrain. Laraison essentielle en et I'intérét
économique : le francgais permet le contact commercia avec les pays francophones voisins.

Il serait néanmoins utile d’ évaluer le nombre relatif d’ apprenants de frangais par rapport aux
autres langues non maternelles. Nous ne disposons pas a ce jour de renseignements par pays a ce
propos et nous le regrettons. C’ est, notamment, pour cette raison que nous tentons, avec |’ aide de
I’ Agence francophone, de mettre en place une étude relative a |’ enseignement du francais, lequel
serait mis en relation avec cdui des langues maternelles et érangeres ainsi qu’ avec des indicateurs
sociaux, économiques, culturels et démographiques divers. Néanmoins, sur la base des déclarations
de nos nombreux correspondants, il semble que cette comparaison en valeurs relatives ne serait, de
maniere globale, pas en faveur du frangais. Il ne s'agit cependant que d’ appréciations et non de
données objectives, mais |’ assez grande unanimité d’ avis permet d’ étre inquiet.
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Autre dément important : la concurrence face al’ anglais comme deuxiéme langue se double
d’unerivalité avec d autres langues (espagnol, chinois, japonais, russe notamment) et celaméme au
regard de la troisieme langue choisie. Ainsi, méme la promotion du trilinguisme ne semble pas
suffisante pour conforter la place du frangais. Dans ce cadre, il convient auss d' explorer le concept
de francais langue seconde (FLS), concept mou car recouvrant des réalités différentes : premiére
langue étrangére apprise par priorité, langue d’ enseignement, langue officielle et langue privilégiée.

Concept mou mais néanmoins rassurant pour certains qui y voient une garantie pour le caractére

international de lalangue, pensant, & notre sens atort, qu’aliée au frangais langue maternelle, le
francais langue seconde est défini en Francophonie institutionnelle. L’ expansion de cette derniére,
certes importante, ne doit cependant pas aveugler I’ observateur : le frangais n’ est pas langue seconde
dans tous les pays de I’ espace francophone officiel hors pays francophone de langue maternelle. |l
est, en ce sens, illusoire d’ espérer convaincre ces membres d’ enseigner tous le francais de maniere
prioritaire. Néanmoins, il est essentiel de renforcer I’ usage du frangais comme langue pivot de la
Francophonie et d’ engager des stratégies susceptibles d’ accroitre en son sein le nombre de locuteurs
du francais.

Essentiel maisinsuffisant! En effet, vu lamondiaisation, I’ avenir d’ unelangue est lié a sa
dimension internationale. En ce sens, il convient d’ étendre le réle du frangais en dehors de la
Francophonie et dans toutes les institutions international es.

Dans le domaine, la solidarité interfrancophone a un réle considérable a jouer et cela pour
peu que chague pays membre des sommets accepte d’ harmoniser ses actions étrangeres en vue d’ une
unification, de faire un front commun plutét que de jouer cavalier seul, en ne visant que ses intéréts
propres. Partout ou le frangais est reconnu comme langue officielle, il faut réclamer textes et
communications orales en francais, exiger latraduction et I’interprétation et établir des alliances,
pour les promouvoir aussi, avec les autres langues subissant lejoug del’anglais. N’est-il pas en effet
aberrant gu’ un francophone non natif assiste au spectacle d’ un francophone natif délaissant salangue
ou il est en droit deI’employer, et celaau profit d’ une lingua franca par trop éouffante. L’ ONU,
I’'UNESCO doivent subir des assauts francophones renforcés par les Etats-membres de la
Francophonie. Dansle cadre del’ Union européenne, il faut refuser une situation de fait qui accorde,
sous prétexte de facilité, lapriorité al’anglais. L’ arrivée sans doute prochaine de pays de I’ Europe
centrale pourrait y constituer un levier en ce sens. Fermeté, constance et rigueur seront sans doute
plus indispensables que jamais.

Evidemment, quand bien méme le pourrait-on, il ne s agit nullement de nier I’anglo-
américain, variété dominante de I’ anglais, souvent au grand dam d’ ailleurs de celui-ci. Toutefois,
pour éviter I’uniformisation liée a une seule langue d’intercommunication, afin de permettre la
diffusion des différentes cultures al’ échelle internationa e, de cultiver la différence et la diversité,
de ne pas perdre des ééments du patrimoine universel, nous proposons de lutter contre la
banalisation, I’ apparente évidence de I’ usage de I’ anglo-américain. En effet, des esprits, méme
éclairés et parfois méme francophones, promeuvent |’ usage de I’ anglo-américain comme premiére
langue étrangere a apprendre au nom de I’ utilitarisme et de lacommunication. Cette lingua franca,
désincarnée de tout contexte culturel, nouvel esperanto, serait en quel que sorte le trait d’ union entre
tous les habitants de la planéte. Pour certains, la situation existe dé§a et seul un certain
donquichottisme peut amener les uns ou les autres a lutter contre cette forte tendance. |lsy voient
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aussi une certaine rentabilité : il suffirait d’ étre bilingue (langue maternelle et anglais), donc d’un
temps d apprentissage plus réduit que pour apprendre plusieurs langues, pour entrer en
communication avec quiconque. Chacun verrala une menace certaine pour la pérennité des autres
langues, dont le francais, raval ées au statut de langue de peu de diffusion. C’est auss mettre en péril
les cultures véhicul ées par ces langues.

A la rentabilité portée & I’extréme, a I'utilitarisme étroit, nous préférons la gestion
démocratique du patrimoine linguistique universel et donc la promotion du plurilinguisme passif
et/ou actif. Dans cette démarche, les grandes langues fédératrices nous semblent prioritaires
(espagnoal, allemand, arabe, francais) al’ exception de |’ anglo-américain. Laposition du professeur
Hagége, d§ja prise par d’ autres avant lui, nous semble pertinente. En effet, la tendance forte a
privilégier I anglais comme premiére langue étrangere apprise risque bien d’ entretenir I’illusion d’un
potentiel d'intercommunication universelle. Or, quicongque a un peu voyage sait tres bien qu'il n’en
est rien. Que ce soit en Amérique du Sud ou en Orient, par exemple, I’ anglais ne permet pas d’ entrer
en communication avec I’homme de la rue. 1l est utile, au Brésil, de connaitre le portugais,
évidemment, mais aussi |’ espagnol, voire I'italien. A notre sens, plus que |’ apprentissage d’ une
langue étrangére, ¢’ est I’ aptitude a apprendre une langue qu’il convient de développer, tout comme
I’intérét pour leslangues d'ailleurs.

Jereviendrai plustard sur |” approche didactique, mais force est de constater que, s celle-ci
est indispensable, elle N’ est pas suffisante. Les professeurs de frangais ont, en ce sens, plus besoin
d’ arguments pour amener les apprenants afaire le choix de cette langue que de formations continues
pour enseigner cette langue. Ces arguments, ils ne peuvent les trouver que dans les avantages
inhérents &la maitrise du frangais. Et c’est laqueréside |’ essentiel delaquestion. |l n'y apasen
effet un consensus suffisamment grand dans la Francophonie pour présenter concrétement le francais
comme une langue a dimension internationale. L’anglo-américain ne permet pas seulement de se
rendre au Royaume-Uni ou aux E.-U. Lefrancais est, lui, considéré utile pour des contacts avec la
France. Méme s plusieurs organes multilatéraux sont chargés de la promotion du francais en
principe de maniére unifiée, le poids des bailleurs de fonds, renforcé par certaines actions bilatérales,
tend trop souvent a entretenir ce stéréotype. 1l n’est pas douteux pourtant que I’ avenir du francais
est fonction, en partie du moins, de I'accés qu'il permet a un espace francophone le plus vaste
possible. Aing, il y alieu de modifier de part et d' autre les représentations en ce sens par une large
diffusion du caractére international du francais, langue partagée au titre de langue maternelle mais
auss de langue seconde, du fait que les Francais sont, aujourd’ hui, minoritaires dans cet espace. 1
S agit probablement d’ un argument essentiel.

D’autre part, le poids des langues est fonction de I’importance économique des pays les
ayant pour langue maternelle et des échanges organisés dans ces langues. Sait-on, a ce titre, que
I espace économique francophone (E.E.F.), sinon juridiquement défini mais néanmoins bien existant,
représente 10 % du PNB mondial, 9 % de la population totale et 13,4 % des échanges commerciaux,
et quel’ on retrouve des pays francophones dans de nombreux regroupements, del’ Alenaal’ Ansea
en passant par le Caricom et I’ Union européenne? Point crucia cependant, les échanges ayant lieu
dans cet E.E.F. n'utilisent pas toujours le frangais. De la Thailande au Brésil, les entreprises
francophones ne récompensent pas la maitrise du francais alors qu’ elles le font pour I’anglais. Ce
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comportement détonne avec les entreprises japonaises, espagnoles ou allemandes qui ont tendance
aprivilégier lalangue d origine de leur entreprise, de quoi alimenter le travail du Forum des affaires.

C'est acroire que les francophones eux-mémes construisent les outils pour tuer leur langue
sur le plan international. Au regard du produit notamment : voici quelques années, quelques
modestes rectifications orthographiques furent proposées, la plupart consacrant un usage. Une levée
de boucliers protégea la prétendue pureté de lalangue. Celle-ci doit donc étre immuable! Il est vrai
gu’ elle posséde un college entierement dédié a cet effet, confondant I’ habit vert avec celui du
fossoyeur. Car quoi! Seule une langue morte ne change pas. Et pourtant, I’ incidence sur lalangue
était mineure. Le produit ne serait donc pas évolutif. Certes, si! Mais on se trompe de cible en
visant I’ orthographe d’'usage. Bien des langues en possedent une plus compliquée, dont I’ anglais.
Non, I’ effort doit, a notre sens, porter sur deux domaines : |’ orthographe grammaticale et le lexique.

Il est temps, en effet, que le frangais ne soit plus présenté comme une langue qui cultive
I’exception. A la protection d’ un usage suranné, au prix du maintien de certains illogismes, nous
préférons une langue claire, logique, en parfait accord avec la pensée et dont la maitrise, ainsi
facilitée, permet son usage a des fins communicatives d’ abord, culturelles et littéraires ensuite.
Comment parler du génie de lalangue francai se face aux arcanes de |’ accord du participe passé, au
verbe au pluriel avec un sujet introduit par « moins de deux... », a des déterminants confondant
nature et fonction, a des métalangages grammaticaux inutilement nombreux, a des multiplications
de regles aboutissant & plusieurs solutions tout aussi acceptables les unes que les autres...!

Que de temps perdu a apprendre un code datant d’ une autre époque et dont la norme ne
touche gu’ un pourcentage infime de la Francophonie! Pour étre attractive, notre langue doit étre
accessible. Ce truisme éviterait bien des pertes de temps, d’ argent et d' énergie.

Définitivement fixé pour certains, vieux donc, presgue mort, le francais doit prouver sa
vivacité par sa capacité a décrire lesréalités nouvelles. Plutét que de se plaindre de I’ invasion des
anglicismes, les francophones devraient s approprier leur langue et ses mécanismes pour créer des
mots nouveaux de sorte que ceux-ci se propagent dans toute la Francophonie. Quand I’ usager lefait,
on le pénalise. L’exemple de «courriel », qui Simplantait un peu partout et qui continue a étre
employé, supplanté officiellement par « mél » al'écrit, monstre orthographique que seul I’ accent aigu
distingue du « me » des acousticiens, est révélateur : on décide pour les usagers en prétextant |’ usage
mais sans en tenir compte. Certaines « Lumiéres» vendaient des canons et pronaient la paix.
Apparemment, le golt du paradoxe perdure, et pas seulement en terminologie.

Comment, en effet, justifier e rassemblement autour de lalangue francaise s est niéelaforte
intersection des différents francais parlés |a au Québec, laen Suisse, laen Belgique... laen Afrique.
Non, pour certains, la conception d'une norme internationale est impossible, tout comme la
reconnaissance des particularités régionales, peu nombreuses et surtout lexicales ains que
phonétiques. Partager, oui mais pas tout et surtout conserver la distinction pour soi! Ou comment
dire et nepasfaire! Plusqu’ un paradoxe, un frein! A lafraternité, plutét le cousinage, au partage
plutét la cession conditionnelle! Un travail important est a mener pour décrire cette norme, pour la
revisiter de maniére internationale, pour éaborer un métalangage commun et diffuser largement les
deux.
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Ceproduit amélioré, il faut le faire connaitre pour susciter son envie, en faire la promotion.
La planéte entiere est traversée par des productions télévisuelles américaines, japonaises,
brésiliennes. La radio est envahie par la chanson anglaise. Pas ou peu de telles « réussites »
francophones! Les cultures francophones ne sont pas suffisamment diffusées al’ échelle mondiale.
La plupart du temps, le seul contact avec elles se fait par I'intermédiaire du livre, souvent écrit par
un auteur classique, d’un autre temps. Est ains entretenue I’image d’ une langue importante, mais
appartenant au passé. L’attrait pour |’ anglais est lié au mythe éats-unien : celui de laviefacile, de
I"argent, du bonheur prospere. Mythe qui, par ailleurs, envahit aussi les pays francophones. La
culture est aujourd hui considérée comme un produit commercial et il faut plaider |’ exception
culturelle pour pouvoir financer la production artistique. Tyrannie des E.-U. pour qui la culture ne
semble pas une valeur face au billet vert! La Francophonie peut constituer un contrepoids important,
maisil convient qu’ elle diffuse saproduction al’ échelle planétaire. Pour y parvenir, il faut insister
sur laqualité et sortir de I’ assistance culturelle pour accéder ala gestion destalents. 1l convient, en
effet, de batir une concurrence solide et durable.

DesI’instant ou le contexte dans une vision économique, sociale, culturelle, médiatique. ..
est éaboré pour permettre a la langue frangaise de s'installer, la didactique peut prendre place et
viser aamédiorer |’ enseignement : apprentissage d une langue moderne, modernisée, ¢ est-a-dire
dépoussiérée.

Diversesinitiatives sont possibles dans ce domaine. Au premier rang de celles-ci émergela
nécessité de doter chaque professeur de compétences fortes en frangais et en cultures francophones.
Différentes voies sont possibles: la formation continue in situ ou dans des pays francophones,
I’ enseignement a distance, |e recours aux médias modernes (télévision, Internet...). Celles-ci ne
S excluent d’ailleurs pas et leur addition aboutirait a développer auss |’ environnement francophone.
Il semble néanmoins indispensable de concentrer ces actions entre opérateurs, d éviter le
saupoudrage et d’ éablir un plan pluriannuel stratégique. A ce jour, les moyens existent mais faute
devision globale, ils nous paraissent mal utilisés.

Comparées a celles utilisées pour d'autres langues étrangeres, les méthodologies pour
I’enseignement du FLE-FLS souffrent régulierement d’ un conservatisme exacerbé. 1l en est de
méme pour les programmes. Afin d’attirer les apprenants, des efforts considérables sont & produire
pour corriger lasituation. Nous avons engagé une étude en ce sens en Europe centrale et orientale,
mais celle-ci devrait étre dargie et ensuite relayée auprés des ministéres de I’ Education.

Une autre piste consiste a multiplier les endroits et les moments ou apprendre le frangais.

L’ école ne peut répondre a tous les besoins, et recourir a d’ autres lieux risque d’ attirer plus de

personnes. Centres de langue, clubs de francais, soirées d’animation, par leur conviviaité, sont

certainement attractifs. De méme, on pourrait engager une démarche d’ apprentissage précoce en

collaborant avec les creches ou des structures similaires et notamment en favorisant le contact avec
des francophones natifs.

En outre, un enseignement plus branché sur la communication et donc moins axé sur une
vision normative de lalangue est aimplanter. Il convient a cet effet de se livrer a une analyse de
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spécificités du public. Quels sont ses objectifs? Quelles difficultés |’ analyse contrastive et I’ anayse
d’ erreurs permettent-elles de prévoir? Sur quels transferts émanant des compétences en langue
maternelle peut-on compter? Le champ de la recherche dans ce domaine est aujourd’ hui presque
inexploré. Il est pourtant fondamental et cela d’ autant plus que nous souhaitons voir se développer
une conception du matériel scolaire en harmonie avec lesréalités nationaes. Au risque de décevoir
ceux qui révent d’ une méthode universelle de FLE, nous affirmons haut et fort qu’au contraire le
matériel didactique doit tenir compte de ces spécificités. Aussi suggérons-nous d’implanter des
équipes d’ enseignants, formés a la production de matériels didactiques, pour s atteler a une
conception adéquate des manuels notamment.

De plus, I’ apprentissage du francais peut se construire de telles maniéres qu'il permette
ensuite celui d autres langues romanes a vocation internationale, voire qu’il nourrisse I’ aptitude a
apprendre d autres langues. Les activités, en ce sens, aborderaient le domaine de la métacognition,
suscitant I'interaction entre apprenants quant a leur stratégie d'apprentissage. Le francais servirait
alors de tremplin vers |’ ouverture al’ autre, a d’ autres langues, voire a d’ autres cultures.

Le phénomene est complexe « et non compliqué », il impose cependant une approche
théoriquement simple, mais toutefois compliquée a gérer vu les enjeux nationaux souvent
prioritaires. La F.I.P.F. e sait, qui depuis longtemps se bat pour une démarche plus cohérente et
unifiée. Elle reste aladisposition de ceux qui entrent dans cette proposition de dynamique, fertile
et ambitieuse. La confiance danslesinstitutions et dans le bon sens francophone améne a penser que
les prochaines années seront riches en actions et en synergie. C'est tout le mal gque I’on peut
souhaiter al’avenir du francais, & sa survie ou a son épanouissement.
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- Le plurilinguisme individuel, principal domaine d’intervention des politiques
linguistiques a I’ échelon eur opéen

Notons tout d' abord qu’ en Europe, lorsgue le débat de politique linguistique atteint le niveau
supranational, ce qui est de plus en plus fréquent, c'est avant tout sur |'apprentissage et la
connaissance des langues que se focalise le débat. C’ est ce dont on parle le plus, ce sur quoi il y a
le plus de colloques et de séminaires (ainsi, sur huit colloques internationaux consacrés aux
politiques lingui stiques en Europe entre octobre 1998 et juillet 1999, un seul traite de I’ aménagement
du statut des langues, un seul marginalement des questions institutionnelles (Quelles langues pour
I’Europe?) : v. Annexe).

Cette préoccupation correspond incontestablement a une réalité. L’ internationalisation de
I’ économie et de multiples activités a trés fortement accru la demande en langues. Les individus
multilingues ont plus de chances de s'intégrer sur le marché du travail, du moins apartir d un certain
niveau de responsabilité. Ceux qui sont monolingues et désirent accéder aux emplois de
responsabilité veulent acquérir une ou plusieurs langues supplémentaires. Ceux qui sont
naturellement multilingues souhaitent étre mieux valoriseés et tendent a I’ étre. Le multilinguisme
naturel est maintenant de plus en plus considéré comme un atout pour affronter I’extension
international e des échanges langagiers. Le regain d'intérét, par exemple, en Italie pour le francais
au Val d' Aoste, et en France pour |’ allemand en Alsace, au moyen notamment de I’ enseignement
bilingue, s expligque en partie par cette raison. Remarquons que cette forme de valorisation a
caractére économique ne s opere pas toujours au bénéfice des couches sociales qui en ont le plus
besoin.

Mais cette focalisation correspond aussi a une sorte de consensus social. Dans un contexte
ou I’on valorise I'individu plus que le collectif, on admet plus facilement la promotion ou
I"acquisition du multilinguisme individuel que les aménagements sur le statut et le corpus des
langues, considérés comme trop marqués du sceau de |’ intervention des Etats.

Les initiatives visant au développement de |’enseignement-apprentissage et de la
connai ssance des langues se sont multipliées, sous|’impulsion d’ une foule d’ acteurs. Il conviendrait
en particulier d’' &udier lesinitiatives de micro-acteurs que sont des collectivités locales, communes
et régions, surtout quand elles sont frontaliéres (« apprendre lalangue du voisin »), desinstitutions
culturelles, des associations, des universités. Nous ferons porter nos observations ici et pour
I’instant sur |’ action des Etats qui restent les acteurs principaux du domaine de I’ éducation. Nous
les ferons porter également sur I’ action des institutions internationales : I’ Union européenne, mais
aussi le Conseil de I'Europe, qui interviennent de plus en plus en politique linguistique et se
positionnent en macro-acteurs influents, privilégiant eux aussi le plurilinguisme individuel.

- Dans les systémes éducatifs des pays de I’'Union européenne, affirmation de deux
tendances : la généralisation de |'anglais, I’enseignement d’un nombre restreint
d’autreslangues a desfractions minoritairesd’ éléves

Le document 1 présente les principales langues étrangéres apprises dans les systémes
éducatifs des pays de |’ Union européenne. L’ anglais a une position particulierement dominante. Les
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statistiques de la Commission européenne révelent qu’ en 1994-1995 dans la plupart des pays non
anglophones, plus de 90 % des éléves apprenaient cette langue. Le taux moyen s établit a89 %. Un
nombre restreint d’ autres langues sont apprises par des fractions minoritaires d’ éléves, le francais
arrivant parmi celles-ci en premiére position avec 32 %, suivi del’allemand (18 %) et de |’ espagnol
(8 %).

Document 1
Langues étrangéres apprises dans |’ enseignement secondaire
des pays de |’ Union européenne
(par rapport al’ ensemble de la population scolaire concernée)

1992-1993  anglais: 88 % francais: 32% alemand:19% espagnol : 9 %
1994-1995 anglais: 89% frangais: 32% alemand: 18% espagnol : 8 %
Source : Eurydice (1995 et 1997)

De plus, laposition dominante de |’ anglais ne tient pas uniquement au nombre d’ apprenants
qui se portent sur cette langue. Elle tient aussi aux fonctions qui lui sont dévolues. Aing, I’anglais
n'est plus que rarement en position de concurrence avec d autres langues. Ces derniéres ne sont
choisies que par de faibles proportions d’ déves la ou elles se trouvent en choix alternatif al’anglais,
comme le francais en Espagne ou I’alemand en France. Seule I’ Italie fait exception gréce a un
systeme de répartition des éeves entre I’ anglais et le frangais qui réduit en partie la concurrence entre
ces deux langues. Certains pays comme les Pays-Bas, le Danemark, la Suéde, ont rendu
I’ apprentissage de I’ anglais obligatoire. Dans laplupart des autres, |’ obligation d’ apprentissage d’ une
langue étrangére aboutit de fait al’ obligation d’ apprentissage de I’ anglais.

I[I1-  L’apprentissage des langues a I'école primaire, développement nouveau de
I’enseignement des langues vivantes, nouvel espace pour lalangue anglaise

L’ extension de I’ apprentissage des langues étrangéres al’ enseignement primaire (enfants de
moins de 11 ans) est une donnée nouvelle de I’ enseignement des langues dans I’ Union européenne.
Jusgu’ alors seuls les pays du Nord de I’ Europe avaient tenté |’ expérience sur une large échelle.
Actuellement, cet apprentissage s étend a tous les pays (sauf au Royaume-Uni, exception faite de
I’Ecosse, et en Irlande). Dans tous les cas de figure il est rendu obligatoire ou en passe de |’ étre, les
débuts de I’ apprentissage pouvant varier, del’agede 7 ansal’ &ge de 10 ans.
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Document 2
Langues étrangéres apprises dans I’ enseignement primaire
(par rapport al’ ensemble de la population scolaire concernée)

1992-1993 anglais: 18 % francais: 2 %
1994-1995 anglais: 26 % francais: 4 %
Source : Eurydice (1995 et 1997)

Comme lerévélele document 2, ce secteur est presgue uniqguement le domaine de I’ anglais.
Sa place S accroit méme rapidement, passant de 18 % de la population scolaire en 1992-1993 a 26 %
en 1994-1995 (il faut toutefois indiquer que les premieres statistiques portent sur douze pays alors
gue les secondes prennent en compte trois pays supplémentaires (Suede, Finlande, Autriche) dans
lesquels I’ enseignement de I’ anglais était déja tres dével oppé).

En 1992-1993, les 2 % atteints par le francais, seule autre langue représentée, venaient
surtout de Belgique (communauté flamande) et du Luxembourg, deux Etats ol le francais bénéficie
d'un traitement particulier en tant que langue officielle d'Etat. On peut considérer que
I” augmentation allant jusqu’ a4 % constatée en 1994-1995 provient des quel ques pays ou régions ou
son enseignement a été consolidé (Italie, Portugal, Ecosse). Mais il n’atteint pas des pourcentages
significatifs de population scolaire. La part des autres langues est tellement marginale qu’' ellen’apas
été relevée par les statistiques de la Commission européenne.

IV-  Ladiversification de|’enseignement deslangues: I'investissement modér é des Etats

Dans I’ enseignement secondaire, hors de Belgique et du Luxembourg, les scores les plus
élevés du francais sont dans les pays anglophones (Royaume-Uni et Irlande : environ 70 % des
éléves), ou il tient dans une certaine mesure la place qui est celle del’anglais ailleurs. S'y gjoutent
les Pays-Bas et |e Portugal (plus de lamoitié des ééves). L’ enseignement de |’ allemand (18 %) est
surtout développé en Europe du Nord : Pays-Bas (78 %), Danemark (68 %), Suéde (45 %), Finlande
(33 %), mais|’est trés peu ailleurs. L’ enseignement de |’ espagnol se limite ala France (33 %) et au
Luxembourg (10 %), mais est inférieur &5 % ou inexistant ailleurs. Les autres langues, laou elles
sont enseignées, ne sont choisies que par de faibles pourcentages de |a population scolaire.

En fait, les langues autres que I’ anglais doivent leur place al’insertion de I’ enseignement
d’ une deuxiéme langue ou d’ une troisieme langue (LV 2, LV 3) dans le systéme éducatif, ¢’ est-a-dire
ace qu’ on nomme souvent la « diversification de I’ enseignement des langues. » On constate depuis
guel ques années un dével oppement de la diversification, mais selon une dynamique nettement plus
mesurée que celle du dével oppement de |’ anglais. Michel Canddlier, dans une éude réalisée en 1994,
souligne que « la situation est loin d’ étre satisfaisante, mais elle évolue parfois dans le bon sens »
(1994, p. 265). Il note en particulier qu’' aux Pays-Bas |’ obligation d' apprentissage de deux langues
étrangéeres a été éendue en 1993-1994 atout le tronc commun obligatoire, et d'une LV 3 introduite
aun stade ultérieur.
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Depuis 1994, la diversification a continué de progresser de maniére aussi mesurée. En
France, |’ enseignement d’ une LV 2 a été renforcé en 1995 a partir de la classe de 4° (8° année). En
Grece, |’ obligation d apprendre deux LV pendant les six ans de I’ enseignement secondaire a été
introduite en 1992. Outre la Gréce et les Pays-Bas, |’ enseignement d’ une deuxiéme langue vivante
est également obligatoire en Belgique, au Danemark, en Finlande et en Suéde. L’ adhésion al’ Union
européenne a sans doute été un facteur incitatif puisque ¢’ est en 1995, date de leur adhésion, que
I’ Autriche, la Finlande et la Suede ont décidé de diversifier un enseignement des langues fortement
orienté vers!l’anglais. En Suede, lapart du francais est passée de 3 % a 20 % et celle de |’ allemand,
de 20 % a 40 % (CELV, 1997). La diversification est plus modeste en Autriche mais elle est
encouragée. L’ Espagne, qui était le dernier pays communautaire an’ enseigner qu’ une seule langue
étrangere, a décidé d enseigner une LV2 a partir de 1997, du moins hors des communautés
autonomes qui ont des langues co-officielles. L’ apprentissage d’ une deuxiéme ou d’ une troisiéme
langue vivante étrangere profite surtout au francais et a I’allemand. On assiste a des évolutions
comme lamontée de I’ italien en France et de |’ espagnol en Allemagne, a un intérét pour les langues
slaves en Autriche. Mais ces évolutions sont encore peu margquées. Un bilan de la diversification
linguistique sur le terrain est afaire. Notons qu’ un tel bilan est en cours dans le cadre du Consell de
I’ Europe (ci-dessous).
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V- Europe centrale et orientale: unerestructuration de I’enseignement des langues au
bénéfice del’anglais, maisauss del’allemand

Document 3
L’ enseignement des langues étrangeres en Europe centrale et orientale

Belarus (1995-96)
anglais: 65 % allemand : 20 % frangais: 10 %

Bulgarie (1994-95, langues autres que russe)
anglais: 60 % francais: 25 % allemand : 22 %

Estonie (1994-95)
anglais: 52 % russe : 26 % allemand : 20 % francais: 2 %

Hongrie (1994-1995, langues autres que russe)

anglais: 75 % allemand : 60 % frangais: 10 %
Lettonie (1994-95)
anglais: 53 % russe: 27 % allemand : 21 % francais:1 %

Lituanie (1994-95, LV 1)

anglais: 53 % allemand : 23 % russe: 18 % francais :6 %
Pologne (1994-1995)
anglais: 65 % allemand : 55 % russe: 35 % francais: 20 %

Roumanie (1994-95)
frangais: 75 % anglais: 56 % allemand : 8 %

Russie (1994-1995)
anglais: 60 % allemand : 31 % francais: 8 % autres: 0,5 %

Slovaguie (1994-1995, langues autres que russe)
anglais :85 % allemand : 65 % francais: 8 %

République tcheque (1994-95)
anglais: 85 % allemand : 65 % francais: 12 % russe: 4 %

Y ougoslavie (1996-1997)
anglais: 56 % russe: 26 % frangais: 9,5 % allemand : 8 %

Sources: CELV (1997), Eurydice (1997), communications personnelles.
Chiffres donnés avec réserves.
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Si dans les pays de I’Union européenne, I’enseignement des langues s est structuré en
attribuant des fonctions spécifiques, d’une part al’anglais et d autre part a quelques langues, en
Europe centrale et orientale il est en compléte et rapide mutation. Avant 1989, I’ enseignement du
russe y éait partout obligatoire, et la place des autres langues souvent fixée par des quotas.
Actudlement, la place des langues est déterminée par I’ offre et lademande. La demande privilégie
I’anglais et I’ alemand, comme le montre le document 3. Leur substitution au russe est organisée
partout, parfois freinée par mangue de moyens. L’ anglais est devenu presque partout la premiere
langue vivante enseignée, et les proportions d’ éeves rej oignent rapidement celles que I’ on observe
dans |’ Union européenne. Mais I’ allemand acquiert une position trés forte, en étant enseigné a des
proportions de populations scolaires importantes, dans certains cas voisinesde |’ anglais. Le francais
conserve une position traditionnellement forte en Roumanie. Ailleurs, sa présence est restreinte.
Dans un avenir peu éloigné, la structuration de I’ enseignement des langues en Europe centrale et
orientale devrait se rapprocher de ce qu’ elle est dans |’ ouest du continent. L’anglais y occuperala
méme fonction dominante, et quelques langues les autres fonctions, la seule différence notabl e étant
laposition forte de I’ allemand parmi ces langues.

L’ Europe centrale et orientale est un terrain privilégié de I’ action linguistique extérieure des
Etats occidentaux qui dans certains cas (pays baltes) se substituent méme aux Etats pour organiser
I’enseignement de leurs langues. En général, ils déleguent leur intervention a des organismes
spécialisés paragtatiques (British Council, Goethe Ingtitut) qui se livrent & une concurrence acharnée
pour la conquéte des marchés de la connaissance linguistique.

VI- LeConsal del’Europe: delapromotion dela connaissance des langues vivantes et de
leur enseignement-apprentissage aux politiques linguistiques

L’ action du Conseil de I’Europe pour promouvoir la connaissance des langues et leur
ensel gnement-apprentissage est ancienne. Elle découle des engagements pris dans la Convention
Culturelle Européenne, signée en 1954, ainsi que de la vocation de protection et promotion du
patrimoine linguistique et de la diversité culturelle qui est celle du Consell de la Coopération
Culturelle (CDCC) qui regroupe actuellement 44 pays. Elle acommencé dans les années 1970 avec
laréalisation de « Projets langues vivantes. » La premiére série en a été les « Niveaux-seuils » dont
le premier a été celui éaboré pour I’anglais publié en 1976, le second pour le francais publié en
1980. Actuellement le Conseil de I’ Europe a publié des « Niveaux-seuils » pour une vingtaine de
langues. La seconde série de projets qui vient d' étre terminée comprend deux rédlisations: le « Cadre
européen commun de référence », instrument de planification souple pour |’ enseignement-
apprentissage des langues vivantes, regroupant des recommandations couvrant I’ensemble des
domaines pertinents; et le «Portfolio européen des langues», modée de curriculum vitae
linguistique a compléter de maniére permanente.

Si I'on essaie d'évaluer I'impact de I’action du Conseil de I'Europe sur la situation
linguistique de I’ Europe, on souligneraen premier lieu que les concepts, outils et méthodes congus
ason initiative y ont fortement influencé |’ ensei gnement-apprenti ssage des langues vivantes. 11s sont
bien connus des enseignants de langue, du moins des responsables, concepteurs et didacticiens. Cette
action a incontestablement valorisé leur domaine et de ce fait a contribué a promouvoir la
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connaissance des langues. Elle a par 1a méme été au devant d’ une demande en langues qui ne cessait
de croitre. On ne peut pour autant considérer que cette action a influencé la demande en la
réorientant, notamment en direction d’une offre dargie. La seule exception est I’ ouverture de
I’ éventail linguistique des niveaux-seuils. || est probable que cet éargissement aeu un impact mais
on ne dispose pas de données permettant d' en situer I’importance.

Le Conseil de I’Europe a mis un terme en 1998 a |’ élaboration de « projets langues
vivantes. » Son action de promotion de I’ enseignement-apprentissage des langues, de conception
d outils et de méthodes, et de valorisation de la connaissance des langues a largement été reprise par
la Commission européenne (Union européenne). Par contre, il redéfinit son action d’ une maniére
nettement plus orientée vers les choix de politiques linguistiques, et donc pertinente pour la gestion
du plurilinguisme en Europe. Aingi, il vient de mettre en chantier |’ élaboration d’un document
intitulé Politiques linguistiques pour la promotion de la diversité linguistique et la citoyenneté
démocratique en Europe qui devrait ére publié en |’an 2000. Le Conseil de I’ Europe, qui a élaboré
la Charte européenne des langues régionales et minoritaires, et qui est amené aintervenir de plusen
plus dans des conflits linguistiques locaux (pays baltes, Slovaquie, Ukraine), tend a affirmer une
réorientation vers le domaine des politiques linguistiques.

VII-  Un outil d’aménagement : le Centre européen pour leslangues vivantes (Graz)

Laréorientation de I’ action linguistique du Conseil de I’ Europe a d’ abord commencé avec
lacréation en 1994 du Centre européen pour les langues vivantes (CELV). Celui-ci a éé créé en tant
gu’institution du Conseil de I’ Europe dans le cadre d' un « accord partiel élargi » qui regroupait, en
janvier 1998, 23 pays membres. La grande majorité sont des pays d’ Europe centrale et orientale. Le
CELV est situé a Graz, en Autriche, un des deux pays avec les Pays-Bas al’ origine de sa création,
et important pourvoyeur de fonds. Cet investissement de I’ Autriche s'insére clairement dans sa
stratégie géopolitique en Europe centrale et orientale. A |’ exception de la France, |es grands pays
d’ Europe occidentale n’ en font pas partie. L’ adhésion de plusieurs d entre eux, dont I’ Allemagne,
est toutefois annoncée. Le CELV aeu jusqu’ a présent une mission de formation de responsables et
animateurs de I’ enseignement-apprentissage des langues provenant en grande majorité d’ Europe
centrale et orientale. || adonc largement contribué ay transférer les objectifs, pratiques et méhodes
en usage dans le monde occidental en matiéere d’ enseignement et d’ apprentissage des langues. Mais
samission s dargit et se redéfinit au fur et amesure qu’il grandit. Les activités qui s’y déroulent
montrent gu’il tend a devenir un centre d’innovation. |l est en tout cas le seul organisme d’ action
linguistique constitué a I’échelon européen, et il dispose de moyens financiers importants (10
millions de FF de budget annuel).

VIII- L’Union européenne: desmoyenspour peser sur la gestion du plurilinguisme, maisune
capacité politique limitée pour les utiliser comme leviers

Bien qu'éleait eu jusqu’au Traité de Maastricht des compétences dans le domaine éducatif
limitées & la formation professionnelle et par extension a I’enseignement supérieur, I’Union
européenne est néanmoins intervenue de maniere influente sur la connaissance des langues en
Europe. Elle est intervenue de maniére indirecte avec les programmes d’ échanges, principalement
avec le programme Erasmus dont |’ objectif était de promouvoir la mobilité dans la formation des
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étudiants en leur permettant de s§ourner et de travailler dans des universités d’ autres pays de
I”Union européenne et de pays partenaires. De 1987 a 1995, environ 500 000 étudiants ont eu un
contact prolongé avec une langue autre que celle(s) de leur pays d origine. Ces contacts ont avant
tout stimulé la connaissance de langues de grande diffusion. Une évaluation de la répartition des
étudiants selon les langues d’ enseignement dans les universités d’ accueil réalisée pour I’ année 1995-
1996 (C. Truchot, 1998) révele une distribution linguistique d’ environ 25 % pour I’anglais, 21 %
pour le francais, 16 % pour I'alemand, 11 % pour I’ espagnol. En fait, le contact avec I’ anglais a éé
beaucoup plus large dans la mesure ou un grand nombre d’ universités en Europe utilisent cette
langue pour les enseignements destinés aux étudiants étrangers (cette pratique qui est de regle dans
les pays nordiques et aux Pays-Bas est maintenant courante dans les pays germanophones).

Le programme Lingua, instauré en 1989, dont la premiére phase aeu lieu de 1990 41994,
et qui a été prolongé pour 1995-1999 dans le programme Socrates, a lui pour objectif d'influencer
de maniere directe I’ état du multilinguisme individuel en Europe. Son budget annuel est important
(environ 45 millions d’écus). Ses objectifs définis en plusieurs actions sont de développer la
connaissance des langues (s§ours et échanges linguistiques), d’ améiorer laformation linguistique
des enseignants et de promouvoir des projets pédagogiques multinationaux. A titre indicatif, la
premiére phase du programme a permis a 19 000 enseignants de bénéficier d’ un s§our dans un pays
étranger, et elle a créé 4 000 partenariats entre établissements scolaires incluant 83 000 éléves et
8 000 enseignants. Lingua est ouvert aux langues officielles de I’ UE (huit puis onze) ainsi qu’'a
I"irlandais, au luxembourgeois, al’islandais et au norvégien. Une priorité est accordée aux projets
concernant |les langues les moins répandues et |es moins enseignées. Dans les faits, quelles langues
en ont bénéficié? A titre indicatif, dans la premiére phase, parmi les enseignants ayant obtenu un
sgjour de formation al’ éranger, environ 50 % se sont rendus dans un pays anglophone, 25 % dans
un pays francophone, 10 % en Espagne et 8 % en Allemagne (S. Hermans, 1997). Pour les
partenariats entre établissements scolaires, la part du francais, de I’ espagnol et de I'alemand est
sensiblement la méme, celle de I'anglais un peu moins élevée, celle des autres langues
corrélativement un peu plus haute (par exemple, elle est de 10 % pour I’italien, de 4 % pour le
néerlandais et le portugais). En fait, la Commission européenne achoisi pour orienter son action une
voie moyenne entre les tendances dominantes telles qu’ elles s expriment dans les systémes scolaires
nationaux et la diversification qui malgré tout est mieux représentée dans ses programmes que dans
ceux des pays membres. Mais sans doute est-il nécessaire que chacun S'y retrouve pour obtenir
I"adhésion de tous sur chacune de ses initiatives, conformément a la régle de fonctionnement de
I’ingtitution.

Cest ce qui expligue probablement la prudence qui est celle des responsables de la
Commission européenne dans la préparation de lamise en ceuvre de |’ objectif maitriser troislangues
communataires, I’un des cing objectifs affirmés avec force par le Livre blanc Vers la société
cognitive publié en 1995. Affirmer un tel objectif, mais ne pas étre en mesure d’ effectuer un choix
parmi les langues, est un exercice difficile. 1| semble que la Commission souhaite S engager dans
deux directions, en promouvant d' une part |’enseignement précoce et bilingue, d autre part
I’ ensei gnement de la compréhension multilingue. Mais dans |’ état actuel la premieére direction mene,
hors des milieux naturellement bilingues, soit ala prédominance del’ anglais, soit adesfiliéres ultra-
sélectives. Quant ala seconde, ses fondements pédagogiques sont encore minces et elle se heurte a
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de fortes oppositions dans les systémes éducatifs (notamment de la part des responsables de
I’ enseignement des langues autres que |I’anglais). La Commission S'y engage donc avec précaution.

Les programmes éducatifs de I’ Union européenne ont été élargis a la suite du Traité de
Maastricht a I’ensemble des niveaux d enseignement. Socrates intégre Erasmus et Lingua et
maintenant Comenius, destiné a |’ enseignement scolaire. Leonardo est destiné a la formation
professionnelle. Ces programmes qui rassemblent des moyens importants pourraient ére desleviers
efficaces pour influencer la gestion du plurilinguisme individuel. En I’ état actuel de la construction
de I’ Union européenne, la Commission S en sert avec prudence.

IX-  Versdesétudes stratégiques

Les moyens des Etats pour influencer la gestion du plurilinguisme sont encore importants :
ils disposent de compétences fortes dans le domaine éducatif, de moyens financiers malgre la
réduction générale des dépenses publiques et ils ont pour vocation de rassembler les multiples
acteurs. |l faudrait pour cela qu’ils prennent quelque distance avec les tendances du marché et
entreprennent d’éclairer la demande sociale en lancant un débat s appuyant sur une réflexion
stratégique. Une réflexion stratégique a été lancée en Suisse par la conférence des directeurs
cantonaux de |’ éducation (sous la direction de Georges Ludi). On constatera qu’a |’ intérieur de
I’ Union européenne, la seule éude stratégique menée al’ échelon d' un pays |’ a été au Royaume-Uni.
L’ éude réalisée par la Fondation Nuffield, intitulée Nuffield Languages Inquiry, durera deux ans
(1998-1999). Le document liminaire (A. Moys, 1998) se termine par |es questions suivantes :

— Dequélles capacités en langues le RU aurart-il besoin pour atteindre ses objectifs économiques,
stratégiques, sociaux et culturels, pour faire face a ses responsabilités et répondre aux attentes
de ses citoyens?

— Est-ce que les politiques et dispositions actuelles correspondent a ces besoins?
— Quels aménagements et initiatives avons-nous besoin de promouvoir dans | e futur?
(trad. CT)

On pourrait penser a d autres questions ou a d autres formulations. L’important est |a
démarche. Pourquoi pas une telle démarche dans d’ autres pays?
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Annexe

Observatoire linguistique
3, faubourg Tarragnoz
F - 25000 Besangon

POLITIQUES LINGUISTIQUES EUROPEENNES
Conférences et colloques 1998-1999

— Conférence Which languages for Europe?

Dates : 9-11 octobre 1998

Lieu : Oegstgeest, Pays-Bas

Organisateurs : European Cultural Foundation et Parlement européen

Themes : situation linguistique de I’ Europe, développement du multilinguisme, modification du
régime linguistique des institutions de I’ Union européenne

— Symposium Les langues de nos voisins - nos langues

Dates : 29-31 octobre 1998

Lieu : Vienne (Autriche)

Organisateurs : Ministére fédéral de |’ Education et de la Culture et Université de Vienne

Theme: les possibilités de diversification de I’ offre linguistique dans le cadre de I’ ouverture de I’ UE

— Collogque Sprachen lernen fur Europa/Language learning for Europe/Apprendre les langues
vivantes pour I’ Europe

Dates: 10-12 novembre 1998

Lieu : Vienne (Autriche)

Organisateur : Rectorat de Vienne

Thémes : politiques linguistiques éducatives (apprentissage précoce, enseignement multilingue,
enseignement de |’ allemand et du francais)

— Colloque Vivre ensemble dans I’ Europe du XXI® siécle: le défi du plurilinguisme et de la
communication multiculturelle

Dates: 9-11 décembre 1998

Lieu: Graz (Autriche)

Organisateur : 111° collogque du Centre européen pour les langues vivantes, Graz

Themes : pratiques éducatives favorisant le multilinguisme

— Conférence : Satus planning of languages in the context of the European Union

Dates : 24-26 mars 1999

Lieu : Amsterdam

Organisateur : Nederlands Taalunie

Objectifs: « Theamisto arrive at policy guidelines for language planning agenciesin the EU on
the basis of research results as presented at the conference. »
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— Conférence internationale : Srategies for the promotion of the linguistic diversity in Europe
Dates: avril 1999

Lieux : Pays-Bas

Organisateurs : Stichting Promotie Talen et Lingua Train Network

Thémes : situation et promotion des langues modimes en Europe

— Conférence: Palitiques linguistiques pour la promotion de la diversité linguistique et de la
citoyenneté démocratique en Europe

Dates: 10-12 mai 1999

Lieu : Innsbruck (Autriche)

Organisateur : Conseil del’ Europe

Thémes : rdle des politiques linguistiques éducatives dans le développement du plurilinguisme en
Europe

Suivi : ateliers d approfondissements sur des themes limités

Réalisation d’un document de référence du Conseil de |’ Europe

— 2nd ELC Conference : Language Teaching and Learning : New Directions for Higher Education
in Europe

Dates: 1%-3 juillet 1999

Lieu : Jyvaskyla (Finlande)

Organisateur : European Language Council/Conseil européen pour les langues

Théme : les langues dans |’ enseignement supérieur en Europe
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I ntr oduction

Les francophones sont-ils moins doués ou moins motiveés que d'autres groupes linguistiques
pour I'apprentissage et la pratique des langues étrangeres? Sont-ils « nuls en langues », comme
certains le prétendent, sont-ils moins compétents en cette matiere que les néerlandophones, comme
le suggérent certains cadres et dirigeants des grandes entreprises'? Emmanuelle Dardenne et Alain
Eraly ont réalisé en 1994 une recherche sur I'usage du francais dans les grandes entreprises en
Belgigue francophone. Au cours de I'enquéte, ils ont mis en évidence le pré§ugé selon lequel les
francophones dével oppent de plus faibles motivations et aptitudes que les néerlandophones pour
|'apprenti ssage et |a pratique des langues étrangéres. |ls notent par exemple : « Le pré§ugé demeure
bien installé selon lequel les francophones sont moins doués, moins motiveés pour |I'apprentissage
d'autres langues’. » Ou encore : « L'image, certes souvent injuste, du francophone unilingue et du
néerlandophone polyglotte reste trés forte méme si certains responsables ont I'impression que la
situation saméliore®. » Les auteurs de |'étude relévent que ce préugé est partiellement assumeé par
les cadres francophones; et que, selon certains de leurs interlocuteurs, cette situation est en voie
d'améioration. Et surtout, ils précisent que cette image stéréotypée des francophones est solidaire
d'un ensemble de représentations qui touchent al'identité culturelle et politique des communautés
nationales.

Comment comprendre et expliquer ce préugé? L'attribution aux francophones de faibles
compétences en langues n'est pas nécessairement fondée sur une connaissance objective de ces
compétences. Autrement dit, le discours tenu sur les francophones en cette matiere ne peut étre
complétement expliqué par leurs compétences objectives. La construction de cette image nous
semble procéder d'une dynamique complexe, a laguelle I'histoire des relations entre groupes
linguistiques en Belgique n'est pas étrangere. Nous avons privilégié I'hypothese que cette
stigmatisation (et surtout cette autostigmatisation) des francophones procédait d'un travail de
représentation collective, de I'attribution d'une « image » qui ne se fonde que trés partiellement sur
une réalité objective, ou peut-&re méme completement indépendante d'elle.

Des études classiques en sciences sociales ont établi que les représentations se construi sent
dans |'échange social. A la suite de Goffmarnt ou de Beckers, on peut affirmer que le préjugé est plus
une propriété de la relation sociale que du comportement stigmatisé. Cela signifie qu'on ne peut
comprendre les représentations a I'égard des compétences plurilinguistiques des francophones en
faisant abstraction des échanges sociaux dans lesquels elles se construisent. Et que I'analyse doit
prendre comme point de départ la construction des représentations dans les relations sociales et non
le comportement stigmatisé [ui-méme.

La compréhension de la dynamique représentative a I'égard des compétences
plurilinguistiques des francophones est un travail indispensable pour que les francophones puissent

'E. Dardenne et A. Eraly, L'usage du francais dans les grandes entreprises. Une étude en Belgique francophone,
Communauté francaise, Service de lalangue francaise, coll. Francais et Société n° 8, 1995.

% bidem, p. 20.

% bidem, p. 22.

*E. Goffman, Stigmate, Paris, Editions de Minuit, 1979.

°H.S. Becker, Outsiders. Etudes de sociologie de la déviance, Paris, Métailié, 1985.
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assumer le préugé, ou au contraire pour tenter de le briser. Dans cette perspective, nous avons
cherché a mettre |'accent sur les ressources du processus représentatif, sur les logiques sociales et
culturelles qui orientent la production du discours, et sur lesquelles on peut prendre appui pour
transformer ces représentations.

Les représentations sociales

Depuis quelques dizaines d'années, |a notion de représentation sociale est au centre de trés
nombreux travaux de psychologie sociale. Selon Moscovici, pour comprendre |es représentations
sociales, il faut mettre I'accent sur les processus de communication, sur les interactions sociales, et
non sur une homogénéité substantielle des représentations. « Ce qui permet de qualifier de sociales
les représentations, ce sont moins leurs supports individuels ou groupaux que le fait qu'elles sont
élaborées au cours de processus d'échanges et dinteractions’. » L'étude doit prendre en compte la
variabilité, la genese et les transformations des représentations sociaes. Il faut aussi accorder une
attention spécifique aux agents culturels qui contribuent a « fabriquer » les représentations et ales
diffuser (notamment, les professionnels des médias).

A partir des travaux de Moscovici, la référence ala notion de représentation sociale devient
plus fréguente. D. Jodelet” a synthétise |es apports de différentes voies de recherche.

1. Lareprésentation est une forme de savoir pratique par laguelle un suj et se rapporte a un objet.
La représentation donne a voir cet objet. Elle le symbolise (en tient lieu) et I'interprete (lui
confére des significations). Elle porte aussi la marque du sujet et de son activité, c'est une
construction et une expression du sujet.

2. Lareprésentation sociale est une forme de connaissance social ement élaborée et partagée. C'est
une connaissance ordinaire, un savoir de sens commun construit dans les échanges sociaux.
Mais elle a auss une visée pratique: €elle oriente et organise les conduites et les
communications sociales.

3. Comme mode de connaissance, |a représentation sociale est ancrée dans des cadres de pensée
préexistants, dans un modéle culture dont elle réactive certains contenus.

4. Comme pratique, lareprésentation contribue ala construction d'une réalité commune a un groupe
socia. Elle construit et exprime alafoislelien social entre les membres du groupe.

5. La représentation est directement lisible dans différents types de supports linguistiques,
comportementaux ou matériels.

®Codol, cité par S. Moscovici, « Des représentations collectives aux représentations sociales », dans D. Jodelet, Les
représentations sociales, Paris, P.U.F., 1994, p. 82.
D. Jodelet, Les représentations sociales, Paris, P.U.F., 1994.
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L'image des lanques

Des recherches en sociolinguistique et en didactique des langues étrangéres ont mis en
évidence I'importance des représentations sur les langues dans les démarches d'apprentissage. La
facon dont les langues sont percues, val orisées ou stigmatisées par |es apprenants, |es enseignants,
les médias, etc. contribue de fagon décisive au travail d'apprentissage, a ses succés comme a ses
échecs. Louise Dabéne insiste sur |'importance du « statut informel » des langues notamment dans
les choix opérés pour leur apprentissage scolaire®. En cette matiére, les jugements opérés peuvent
étre fondés sur des critéres économique, social, culturel et affectif :

— lecritére économique : I'acces que la pratique d'une langue offre ou non au monde du travail;

— le critere social : la position sociale de ses locuteurs et, par conséquent, les possibilités de
mobilité sociae que lalangue parait offrir a ceux qui la pratiquent;

— lecritéereculturd : «I'indice » de prestige esthétique ou historique;

— le critére épistémique : les exigences cognitives attachées a |'apprentissage d'une langue (par
exemple, la valorisation scolaire d'une langue réputée « difficile» ou la dévalorisation des
langues jugées « proches » donc « faciles »);

— lecritére affectif : fondé sur I'histoire, sur les relations entre Etats-nations sur la scéne politico-
médiatique.

L. Dabene insiste sur la variabilité historique de ces jugements: «il suffit, pour sen
convaincre, d'évoquer I'évolution, en France, d'une langue comme I'allemand, dont le statut était trés
dévalorisé au lendemain de la derniére guerre, et qui est en peu de temps devenu une discipline
élitiste réservée aux meilleurs ééves au nom de sa prétendue difficulté d'apprentissage’. » En outre,
les différents critéres peuvent entrer en contradiction, par exemple le statut informel de I'arabe en
France est défini alafois par une valorisation culturelle et une stigmatisation sociale.

L'objet de larecherche n'est pasici défini comme I'image d'une langue (le frangais), mais
comme la représentation d'un groupe (les francophones de Belgique) qui, on le verra, n'est pas
uniquement qualifié par la pratiqgue d'une langue, mais aussi par des attributs économiques ou
politiques. Il faut pourtant souligner |'imbrication de ces deux problématiques (I'image des langues
et I'image d'un groupe de locuteurs) en raison de l'importance des jeux de méonymie al'ceuvre dans
la dynamique représentative : I'image des langues est souvent fondée sur celle d'un de ses groupes
de locuteurs et inversement. Cependant, |a problématique de I'image des langues ou de leur statut
informel, telle qu'elle est développée ici, n'ouvre pas le champ d'une analyse des dynamiques
représentatives; elle n'éclaire pas les processus de construction sociale et de transformation des
représentations. Elle présente plutét une typologie thématique des représentations considérées
comme des formes déja construites. Cela signifie que ces travaux présentent davantage un intérét
pour la description d'un matériau discursif que pour son analyse.

8_. Dabene, « L'image des langues et leur apprentissage », dans M. Matthey (dir.) Les langues et leurs images,
Neuchétel, IRDP, 1997, p. 19-23.
*Ibidem, p. 22.
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Larecherche

Les études de psychologie sociale précisent que les représentations peuvent étre saisies de
maniére privilégiée dans les productions discursives et en particulier dans les échanges verbaux. Leur
définition comme «image » de laréalité suggere l'intérét d'une étude des métaphores définies par
Lakoff et Johnson comme des systémes conceptuel s ordinaires, qui hous servent a penser et aagir,
objectivés dans le langage et fondés sur I'expérience.

Des entretiens ont éé meneés aupres de trois groupes de témoins privilégiés, des agents
culturels qui participent ala construction et ala diffusion des représentations :

1. Le monde éducatif : professeurs de langues en secondaire, inspecteurs de |'enseignement
secondaire, professeurs de langues germaniques al'Université et formateurs dans des écoles de
langues privées,

2. Le monde de I'entreprise et de I'emploi : responsables du recrutement du personnel ou de la
formation linguistique en entreprise, gérants de cabinets de recrutement et d'outplacement, et
représentants d'organi sations patronal es;

3. Lemonde associatif et politique : responsables d'associations de promotion de |'apprentissage
des langues ou d'échanges linguistiques, personnd administratif ou politique chargé de lamise
en ceuvre de programmes d'apprentissage et d'échanges linguistiques.

Ces entretiens ont éé soumis a plusieurs lectures successives : inventaire et classement des
thémes abordés, analyse de récit; analyse de l'argumentation et des figures du discours
(essentiellement |es métaphores).

l- L ediscourssur lescompétences plurilinguistiques des francophones

Les tensions communautaires et les transformations institutionnelles de la Belgique depuis
plusieurs décennies contribuent sans doute a expliquer, dans les entretiens, |'importance et
l'automatisme de la comparaison avec la Flandre pour ['évaluation des compétences
plurilinguistiques des francophones. Cette comparaison systématique semble parfois recouvrir tout
le discours sur les francophones de Belgique. De plus, le rapport que les francophones entretiennent
avec les autres langues que le frangais est souvent abordé a partir d'une réflexion sur leur rapport a
lalangue néerlandaise. Le type de rapport aux langues défini par les compétences ou les attitudes
face au néerlandais est certainement dominant dans les représentations. 1l ne constitue pourtant pas
le prototype de l'ensemble des rapports aux langues des francophones parce quil est
systématiquement distingué pour des motifs politiques ou « affectifs. » Nous pourrions dire que le
rapport a la langue néerlandaise est un des critéres principaux de I'évaluation des compétences
linguistiques des francophones, méme sil n'est pas jugé comme parfaitement prédictif du rapport
aux autres langues.

L e discours sur une évolution favorable des compétences plurilingui stiques des francophones
est généralisé, presgue toujours non sollicité et intervient souvent tout au début de I'entretien. Dans
lagrande magjorité des cas, il est misen paralele avec une évolution défavorable de la connai ssance
du francais en Flandre. La comparaison systématique avec les compétences linguistiques des
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Flamands contribue sans doute a construire cette représentation partagée d'une « amélioration » des
compétences des francophones.

Diagnostic des compétences plurilinguistiques des francophones

Les exigences 0

L'évaluation des compétences linguistiques est souvent mise explicitement en relation avec
des exigences particulieres. Parmi les personnes interrogées, ce sont les intervenants du monde de
I'entreprise et de I'emploi qui sont les plus précis et les plus insistants sur cette question. L'accent
est mis de fagon unanime sur lalangue orale, sur des compétences « pratiques », communicatives.
Il faut pouvoirrhommuniquer, sexprimer, «se débrouiller. » Dans le monde de I'entreprise, les
compétences en langue écrite ne sont pas jugées importantes parce que le recours a des traducteurs
ou a des « spécialistes » est toujours possible. Les connaissances littéraires ou spécifiquement
lingui stiques sont jugées accessoires; de plus, elles figurent souvent comme un repoussoir, comme
I'indice d'une ancienne conception de I'apprentissage des langues qui n'a pas donné de résultats
satisfaisants.

A travers les compétences plurilinguistiques, c'est une forme de mobilité spatiale qui est
souvent visée : on stigmatise « le Flamand qui n'est jamais sorti de sa Flandre », «le Wallon né a
Namur, qui a éudié a Namur et qui aeu un premier job a Gembloux », « le provincia qui ne quitte
jamais sa province. » En revanche, on valorise un c.v. marqué par la mobilité: les s§ours
linguistiques, lafiliere Erasmus, les emplois précédents al'étranger ou dans un autre environnement
linguistique figurent comme des atouts associés aux compétences plurilinguistiques.

Comparaison avec les compétences et attitudes des Flamands

Les intervenants saccordent presque tous sur des termes de comparai son défavorables pour
les francophones. On souligne le «retard » de la Wallonie, «|'avance » flamande, «le meilleur
niveau » des Flamands... Aussi bien en francais qu'en anglais, notamment au regard des exigences
du marché de I'emploi. Certains preéci leur diagnostic: si les Flamands sont jugés plus
favorablement que les francophones dans la pratique des langues, c'est en raison de leurs meilleures
compétences communicatives, de leur meilleure expressivité, méme s leur « connaissance » précise
deslangues laisse a désirer. Autrement dit, les Flamands « se débrouillent mieux » dans les échanges
verbaux, sans pour autant atteindre un niveau de conformité & la norme supérieur a celui des
francophones en néerlandais.

Comment ce «retard » des francophones est-il expliqué? Différents types d'explications
peuvent étre distingués :

1. Explications linguistiques et sociolinquistiques

— Plusieurs intervenants relevent la tension sur la norme linguistique qui caractérise les
francophones, leur peur de « faire des fautes », leur inhibition, leur c6té « coupeurs de cheveux
en quatre », leur exigence de perfection, de netteté, de précision, leur peur de I'approximation ou
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encore leur souci de la nuance. Les Flamands pour leur part leur apparaissent comme plus
«relax », moins anxieux, plus tolérants a l'égard des « fautes. » Chez eux, la communication
prime sur la connaissance; ils acceptent une certaine approximation, se «lancent » plus vite,
méme Sils « baragouinent™. »

— Drautres intervenants relévent un « désavantage acoustique », un « handicap phonétique » des
francophones. Selon une théorie phonologique diffusée dans les milieux de |'enseignement et
dans le monde des affaires, les francophones ont un « spectre phonatoire », une « gamme de
fréguences sonores » plus restreinte, les plus étroits d'Europe, en tout cas plus restreints que les
locuteurs des langues germaniques (al ors que les lusophones disposent de la gamme de fréquence
la plus large) et incomparablement plus restreints que les arabophones et les locuteurs des
langues slaves™.

— Les néerlandophones bénéficieraient de I'avantage d'uble plus grande proximité linguistique
(lexicale et syntaxique) avec les autres langues germaniques souvent exigées sur le marcheé:
I'allemand surtout et dans une moindre mesure l'anglais. C'est en raison de ces différences
syntaxiques et lexicales avec leur langue que les francophones éprouvent plus de difficultés dans
I'apprentissage des langues germaniques. Ces arguments n'expliquent toutefois pas les meilleures
compétences en francais des néerlandophones (en comparaison avec les performances en
néerlandais des francephones).

%Par exemple : « Les Flamands, ils baragouinent. Caleur est égal de savoir sils font des fautes. »

Par exemple : « On part du principe stivant : vous ne pouvez répéter que ce gque vous entendez. Vous étes d'accord.
Quelqu'un qui est sourd devient automatiquement par nature muet. Bon. Une variante de cette régle, c'est que vous ne
pouvez bien prononcer un son gque si vous |'entendez bien.

= Oui.

— Donc si vous entendez mal un son, vous allez mal le prononcer aussi. Vous devez savoir que le docteur Tomatis aémis
une théorie qui est tout de méme fort intéressante, qui est probablement la seule théorie scientifique concernant les
langues. Et qui porte surtout sur I'écoute. Chague langue fait usage d'un certain nombre de sons. Et ces sons sont traduits
dans une unité de mesure qui sappelle I'hertz. |ls se prononcent avec une certaine fréguence. Donc I'oreille humaine peut
entendre jusque 15 000 hertz. | a constaté par exemple que le frangais utilisait des sons qui se situent dans la gamme
1000, 2000 hertz. Il y en avait d'autres, mais disons qu'il y avait une concentration tout de méme assez forte. Le
néerlandophone... le néerlandais plutdt, la langue néerlandaise utilise des sons qui se situent environ entre 500 et 3 000
hertz.

— Un spectre pluslarge...

— Un spectre plus large. Bon. Prenons e cas du Parisien, le petit Parisien qui, pendant dix ans, les dix premiéres années
de savie, n'entend des sons qui se situent dans cette fourchette-13, il y a deux petits muscles dans I'oreille qui vont se
figer et qui vont réagir a ces sons-la. Et comme... quand vous avez un plétre, les muscles que vous n'utilisez plus aors,
guand vous enlevez votre platre, ces muscles sont tout afait atrophiés. C'est laméme chose que les muscles de l'oreille,
ces muscles réagissent différemment a des sons qu'ils n'ont jamais entendus. Ca veut dire qu'ils vont entendre quelque
chose, maisils ne vont pas entendre le son original. A partir du moment ol vous n'entendez pas trés bien un son, vous
allez mal le prononcer. Or vous voyez que le néerlandais a un spectre plus large que le frangais, ¢a veut dire que le
Néerlandais a une oreille beaucoup plus large, qu'il entend plus de sons que les autres. C'est valable pour d'autres
langues. Pour I'anglais par exemple, I'anglais se situe entre 2 000 et 12 000 hertz. Donc a partir du moment ot un
Anglais, un anglophone va prononcer le son «th» par exemple, qui se situe ici environ, nous francophones et
néerlandophones, nous I'entendons différemment qu'un Anglais. Nous avons toutes |es peines du monde ale prononcer.
Et entendre une phrase entiére, eh bien... Donc il y atout |e phénomene de I'oreille et |a... moi je distoujours : les
francophones sont un peu les anal phabétes de |'Europe en ce qui concerne... parce quiils ont le spectre de langue le plus
étroit de toute I'Europe. »
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— Le «prestige de la langue » en favorise I'apprentissage : il serait plus facile d'apprendre une
langue « prestigieuse » qu'une langue peu valorisée. Les Flamands seraient ainsi avantagés dans
leur apprentissage du francais, tandis que le faible prestige du néerlandais défavorise les
francophones.

— L'importance des usages dialectaux dans les pratiques linguistiques en Flandre est une source de
difficulté pour les francophones; les Flamands ne sont pas confrontés a ce probleme dans leur
pratique du francais. Pour les francophones, @ijsent plusieurs interlocuteurs, c'est « perturbant »,

«démotivant » : ils apprennent une langue et, dans les situations pratiques, sont confrontés a
d'autres usages.

2. Explications par |'environnement culturel et médiatique : le « bain culturel »

De trés nombreux intervenants soulignent l'importance du réle des médias pour la
familiarisation avec la diversité linguistique : I'environnement médiatique des francophones est
monolingue (films doublés, interviews en francais, quotas de chanson frangaise...) alors qu'en
Flandre, I'environnement médiatique est plurilingue (films en version originae, interviews en
d'autres langues sous-titrées...). Cet environnement plurilingue offrirait beaucoup d'avantages pour
la motivation a |'apprentissage, la familiarisation avec les sons, le vocabulaire et la syntaxe des
autres langues®.

3. Explications par |'enselgnement

Plusieurs personnes signalent le niveau supérieur de I'enseignement des langues en Flandre.
Les Flamands seraient « plus exigeants », « plus stricts »; I

— I'approche de I'enseignement des langues en Flandre, moins académique, moins écrite;

— lesingtituteurs seraient mal formés a |'enseignement des langues en Communauté francaise et
certains d'entre eux discréditent le flamand auprés de leurs éléves;

— lesparents et les familles ne soutiennent pas toujours les efforts réalisés al'écol e,
— onnedisposerait pas de bons manuels pour I'enseignement du néerlandais.

4. Explications par les « mentalités »

L'histoire prestigieuse, ladomination linguistique (passée) du francais dans e monde et I'étendue
du marché du francais n'incitent pas |es francophones a |'apprenti ssage des autres langues. Les
francophones ont I'impression de vivre dans un empire francophone, ils ont une mentalité héritée

2« Les francophones sont défavorisés en ce qui concerne les moyens audiovisuels. Et je pense directement a la
télévison, aux films. [...] Quand vous voyez un film alaBRT, il est toujours en version originale. Je vois mafille, elle
al3ans, dlevient d'avoir ses premiers cours danglais, maisvous lui dites quelque chose en anglais, elle atout compris.
Tout smplement parce qu'elle regarde latélé et elle voit tout en anglais. [...] C'est une des plus grosses erreurs que les
francophones font, c'est de doubler leurs films ou leurs feuilletons, ou nimporte quoi. Méme les dessins animés. »
B« Moi j'ai connu un grand-pére qui donnait une prime a ses enfants quand ils n'avaient pas de bons résultats en
néerlandais. »
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deladomination du francais, ils sont fiers d'appartenir a une langue et une culture tres répandue.
Cette situation historique est source d'une sécurité linguistique, d'un confort qui auraient des
effets négatifs sur les motivations a I'apprentissage des langues. De fagon plus polémique,
certains évoquent, en développant ce theme, le complexe de supériorité, I'arrogance linguistique
des francophones. En revanche, les Flamands beénéficieraient, pour la motivation a
|'apprentissage des langues, de I'avantage du caractére restreint du marché du néerlandai s*.

Les Flamands auraient davantage de respect pour les autres langues et les autres cultures.

Les francophones sont ancrés dans leur province. Cette faible mobilité, notamment chez «les
gens de la campagne », explique leur faible motivation pour |'apprentissage des langues.

5. Les stéréotypes nationaux

Parmi |es arguments avancés pour expliquer le « retard » des francophones, on peut relever

des traits stéréotypiques, des représentations des groupes nationaux susceptibles de faire I'objet dune
généralisation, ici associés aux compétences linguistiques ou aux motivations a l'apprentissage des
langues.

(o]

Les Flamands seraient plus volontaires, plus courageux, tandis que les francophones sont
caractérisés par leur paresse intellectuelle, leur manque d'initiative, leur passivité.

Les Flamands sont aussi caractérisés par leur pragmatisme, le sens du commerce® : dans le
monde de I'entreprise, on reléve leurs affinités avec les Anglo-Saxons, et surtout avec les
Américains, parce qu'ils sont « trés orientés vers le résultat » et plus « techniciens. »

Le rapport au travail et le rapport a l'autorité sont aussi parfois différenciés entre les groupes
nationaux®.

. Explications politiques

De nombreux intervenants insistent sur I'importance de I'attitude du personnel politique : «ils
devraient donner I'exemple. » Comme « figures de proue », comme personnages médiati ques,
ils ont une responsabilité parce qu'ils représentent les francophones et donc contribuent a en
construire I'image.

On reléve une tendance actuelle et surtout passée a la dévalorisation du néerlandais dans les
milieux politiques wallons. On attribue a certains professionnels de la politique I'attitude selon
laquelle « parler néerlandais, c'est ére traitre ala Wallonie. » Quelques intervenants soulignent

1« Le petit Flamand sait dés le départ qu'il n'ira nulle part avec son néerlandais; il sait quiil a besoin des autres
langues. » « Ou voulez-vous qu'ilsaillent avec leur flamand? » La Flandre fait partie de « ces pays qui ont une longue
tradition de devoir sadapter. » Puisgue leur langue est peu parlée dans le monde et peu prestigieuse, « les Flamands
doivent se battre, surnager. »

B« Si ¢aleur rapporte quelque chose... »

16« Les Flamands se posent moins de questions métaphysiques[...] Eux, c'est il faut, il faut. En revanche le francophone
se pose des questions, il veut savoir pourquoi et comment. C'est |'esprit cartésien. »
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gue ce sont les politiciens qui « montent » les gens contre le néerlandais, alors que lesindividus
et les familles ne partagent pas toutes ces préventions.

— Plusieurs personnes expliquent les faibles motivations des francophones pour |'apprentissage du
néerlandais par un rejet de cette langue pour des motifs politiques. Les événements politiques
ou les attitudes flamandes cités comme repoussoir sont le plus souvent : e Walen buiten, les
marches sur Bruxelles, |e séparatisme flamand : «ils veulent larguer les francophones. »

Comparaison avec d'autres groupes linguistiques ou d'autres nationalités

Si la comparaison avec la Flandre est globalement défavorable, le diagnostic semble plus
optimiste lorsgque |'on compare les compétences des francophones de Belgique avec d'autres groupes
linguistiques ou d'autres nationalités: « On se classe bien au niveau européen. On est dans la
moyenne supérieure pour I'apprentissage de I'anglais. On se défend mieux que laFrance, le Portugal,
I'ltalie, I'Angleterre. » Mais les francophones de Belgique se « défendraient » moins bien que les
ressortissants des pays ou les programmes de télévision se font en partie en anglais: les pays
scandinaves et la Hollande notamment.

Plusieurs intervenants évaluent plus favorablement les compétences plurilinguistiques des
francophones de Belgique que celles des Francais. Et ce pour plusieurs raisons: la qualité de
I'enseignement; le « spectre phonatoire!” »; la situation particuliére de la Belgique comme petit pays,
comme « carrefour », comme lieu d'échanges, comme siége d'institutions européennes, comme
espace de « rencontre entre les cultures®. »

Sur plusieurs des axes argumentatifs examinés précédemment, il semble que les Francais
occupent une position plus extréme (et plus défavorable) que les francophones de Belgique:
I'environnement monolingue, la domination du francais, le spectre phonatoire, I'enseignement...

La comparaison est favorable aux francophones : les anglophones (anglais et américains)
sont jugés «encore plus nuls que les francophones», «encore moins loin que nous. » La
comparai son avec les anglophones prend appui sur I'axe argumentatif de « I'empire culturel », dela
domination linguistique (voir supra, explications par les mentaités). On signae l'avantage du « large
spectre phonatoire » des locuteurs des langues slaves. Cependant, |eurs compétences linguistiques
sont jugées moins favorablement encore que celle des francophones parce que les habitants des pays
de I'Est apprendraient les langues « par intérét intellectuel et littéraire », dorsqu’ «ilsne savent pas
communiguer. » La comparaison se fait ici sur |'axe argumentatif connaissances linguistiques et
littéraires vs compétences communicatives. Les Luxembourgeois se distinguent parmi toutes les
nationalités européennes pour leurs compétences plurilinguistiques. On signale qu'ils sont « un cas
apart », un « modéle asuivre », en visant plus I'organisation plurilinguistique de I'enseignement au
grand-duché gue les caractéristiques culturelles de la popul ation.

Y« Maintenant, les Francais sont encore plus handicapés que nous, parce que le fait de leur... le fait qu'ils parlent un
francais trés pointu fait en sorte en fait que leur bande de fréguences est encore plus limitée, plus restreinte que la
nétre. »

18« La position géographique de |a Belgique est trés centrale. C'est plus évident pour les francophones de Belgique qu'ils
ont besoin d'une langue étrangeére, pour des raisons commerciales. »
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L e discours du changement

Le discours du changbment peut étre synthétisé par la formule de la «tendance au
rééguilibrage » qui ne prend sens que dans e cadre d'une comparaison avec les néerlandophones :
les compétences plurilinguistiques des francophones, au départ moins bonnes, se sont améliorées
et sont encore en train de saméliorer, tandis que le « niveau » du francais baisse en Flandre.

Les progres des francophones

Les compéidnces plurilinguistiques des francophones progressent sensiblement depuis une
période située entre 10 et 25 ans, tout au plus depuis une génération. L'amélioration est souvent
relevée en termes générationnels : elle concernerait « les plus jeunes générations », tandis que les
40-45 ans resteraient plus « coincés », plus « hésitants. » La mesure du changement, ou en tout cas
I'exemple le plus sollicité par les personnesinterrogées, est la comparaison de |'adulte qui sexprime
avec ses propres enfants. Ce sont essentiellement |es compétences communicatives qui progressent :
on note chez les jeunes plus d'aisance dans la pratique orale, leur faible recours alatraduction dans
les réunions plurilingues, leur faculté de «se lancer » dans la conversation, leur meilleure
compréhension al'audition, leur habileté & communiquer...

Le recul des compétences flamandes

De trés nombreux intervenants notent une dégradation des compétences des néerlandophones
en frangais : leur « niveau » continuerait a progresser en anglais mais ils ont tendance a « perdre leur
francais» : les néerlandophones auraient aujourd'hui plus d'accent, moins d'aisance dans leur
pratique de lalangue francaise. Cette « baisse de niveau » ou cette dégradation des compétences en
langue francai se des néerlandophones n'est pas nécessairement percue par les Flamands eux-mémes :
«ils continuent a croire quils sont bilingues.» A I'autodévalorisation des francophones
correspondrait, selon certains, une autovalorisation des néerlandophones, pourtant démentie par
['évolution actuelle des compétences en francais.

Influence de I'évolution : comparaison avec les Flamands

Il est manifeste que I'améioration des compétences plurilinguistiques des francophones se
conjugue, dans les représentations majoritaires, avec la « perte du francais » des néerlandophones.
Mais qud est I'impact de ces évolutions sur |e diagnostic comparatif avec la Flandre? Autrement dit,
le «retard » francophone est-il comblé ou est-il en train de se réduire de fagon significative?

On rencontre ici deux types de discours::

— Le retard est comblé ou est tout juste en train d'ére comblé: «le nombre de bilingues
francophones vient de rattraper |e nombre de bilingues flamands »; on parle d'« équilibre », de
« balancier », d'« égalisation. »

— Lesfrancophones et surtout les Wallons conservent encore un « retard », méme si celui-ci se
réduit. En outre, certains craignent que la diffusion de cette représentation contrastée
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(amélioration des compétences plurilinguistiques des francophones et dégradation de celles des
néerlandophones) ne joue dans le sens d'une autosati sfaction excessive, et donc qu'elle ait des
effets démobilisateurs.

Manifestement, le discours le plus répandu est celui du maintien provisoire d'un « avantage
flamand » et d'une tendance au rééquilibrage. On peut encore se demander si |a représentation de
['amélioration des compétences plurilinguistiques des francophones n'est pas dépendante de celle
du « retard », dans le sens ou I'on ne pourrait créditer de progrés que les « retardataires », alors que
Ceux gui sont « en avance » sendormiraient sur leurs lauriers...

Les explications

1. Explications linguistiques et sociolinquistiques

Cetype d'explication sapplique uniquement ala situation en Flandre. Quelques intervenants
relevent des changements survenus en Flandre dans le systéme des langues depuis quelques
décennies pour expliquer la baisse de motivation des néerlandophones pour I'apprentissage du
francais ou leur « baisse de niveau » en francais.

- La standaljc—t‘sﬁtion du néerlandais contribue a affaiblir les motivations a |'apprentissage du
francais en Flandre®.

— LaFandre bénéficiait dans le passé et bénéficie toujours de I'avantage d'un environnement
plurilingue, notamment en ce qui concerne la pénétration de I'anglais. Mais le contact avec le
francais semble plus faible, notamment pour des raisons politiques.

2. Explications par |'enseignement

L'évolution favorable de I'enseignement des langues en Communauté francaise est une
explication tres répandue de I'amélioration des compétences plurilinguistiques des francophones.

— Clest surtout I'évolution des méthodes pédagogiques et des principes de la didactique des langues
qui est jugée favorablement : autrefois, on accordait une importance excessive alalittérature et
alalangue écrite (grammaire, vocabulaire, structure...); aujourd’hui, les méhodes ont davantage
une visée communicative. L'accent sest déplacé verslalangue orale, vers «lalangue de tous les
jours. » Et I'utilisation de matériaux sonores a considérablement augmenté.

— L'enseignement des langues progresse aussi par le recours a des matériaux plus adaptés. On
dispose depuis quel ques années de meilleurs manuels, surtout en néerlandais.

— La pratique des échanges avec des écoles flamandes et des s§ours a I'étranger a augmenté
sensiblement.

% Quand je venais aux commissions nationales, 13, c'éait un membre par province généralement, ce qui fait quiil y avait
des gens qui venaient d'Anvers, du Limbourg, etc. Et il est arrivé plus d'une fois que les Flamands parlent francais pour
se comprendre entre eux. »
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— Les exigences en langues ont été relevées dans |'enseignement francophone. Notamment, les
cours de langues ont cessé d'étre des matieres cons dérées comme moins importantes, et quel'on
hésite afaire intervenir dans |'évaluation scolaire globale.

3. Explications par e contexte économigue et politique

O
Le progrés des francophones en langues est massivement expliqué par des changements

économiques et politiques survenus sur la scene internationale ou dans le cadre national depuis les
années soixante ou encore par une transformation du « marché des langues. »

— L'internationalisation de |I'économie figure en premiére ligne de ce type d'explication. Les besoins
en langues (en général) se sont considérablement accrus dans e monde de I'entreprise. Certains
soulignent la grande perméabilité du marché belge aux influences internationales. L'inflation des
exigences linguistiques sur le marché de I'emploi sexpliquerait alafois par « des besoinsréels »
et par la nécessité d'opérer une sélection sur une offre demploi pléthorique.

— Caertains, sans nier I'importance des dynamiques économiques internationales, insistent sur la
vitalité de I'économie flamande et sur I'importance du marché flamand. Dans ces conditions, le
néerlandais apparait incontournable pour ceux qui entendent « faire carriére » ou méme plus
modestement trouver un emploi. On reléve aussi I'inversion du rapport de forces éEPnomiques
entrelaWallonie et la Flandre®.

— Lesfrancophones ont é&é d'autant plus incités a sadapter aux exigences en néerlandais que l'on
constate une « flamandisation » de |'entreprise en Belgique™.

— Les franddphones sadaptent aux exigences du marché de I'emploi, déterminées par
I'internationalisation de |'économie, par |'inversion des rapports de force économiques entre la
Wallonie et la Flandre et par |le mouvement de flamandisation des entreprises. C'est le discours
delanécessité : «le besoin crée l'organe®. » C'est le méme argument de I'adaptation au contexte
économique qui expliquerait le relatif désinvestissement des Flamands par rapport alalangue
frangaise®.

2« Avec le changement qui Sest opéré dans les années septante, c'est-a-dire la crise en Wallonie, et tout de méme, il
faut I'avouer, une croissance économique assez forte en Flandre, I'équilibre qui sest installé, qui avait toujours existé
depuislors, a éé complétement mis... je ne dirais pas mis en péril, mais tout de méme carrément... a été modifié dans
ce sens que comme hous constations gqu'une grosse part des capitaux venait de Flandre et plus de Wallonie, il y a
guelque part dans les structures de la banque un changement. »

Z« Le Nord afourni tout de méme, grace a sa croissance économique, afourni une part de personnel non négligeable.
Quand je vois dans mon département, e marketing, eh bien les cadres supérieurs au niveau national, a une exception
prés, sont tous néerlandophones. Mais dans les années 70 et 80, beaucoup de cadres étaient francophones a l'époque,
il n'y avait pratiqguement pas de néerlandophones. En 70, surtout en 80, ca a commencé a changer. Ce qui fait qu'il y
aeu un basculement. Les cadres francophones se sont aussi sentis un peu plus menacés et ont demandé des formations
en langues et on a créé a cette époque, donc en 83, une formation en langues al'intérieur de I'entreprise. »

Z« A partir du moment oul votre job est mis en péril, et vous avez 40 ans, et vous constatez qu'il y aun job qui vousfile
sous le nez parce que vous n'avez pas la connaissance ni du néerlandais, ni de I'anglais, alors vous commencez a
réfléchir, alors ¢a devient stratégique. »

2« Pendant longtemps, en Belgique, pour des raisons en partie culturelles et économiques, le Flamand qui avait besoin
de progresser avait besoin du francais. Aujourd'hui, ce besoin est moins évident. »

135



— Paralléement a ces évolutions économiques, certains relevent le déclin du francais dans le
monde pour expliquer la motivation accrue des francophones a apprendre les langues*.

4. Explications par les « mentalités »

Un des discours les plus récurrents est celui d'un « changement de mentalité » chez les
francophones, parfois tenu en continuité directe avec le discours sur le changement de contexte
économique: il se marque par une « prise de conscience » de I'importance des langues (termes
utilisés dans la toute grosse majorité des entretiens), par une mobilisation, un investissement sur les
langues, une « demande tres forte de la part des parents », etc.

— Cette prise de conscience a débouché, selon certains, sur un effort considérable des francophones
pour se « mettre » aux langues.

— Les francophones seraient aujourd’hui plus ouverts au monde et aux autres cultures. Les
francophones sont jugés plus tolérants ou en tout cas moins « arrogants®. »

5. Explications politiques

Les explications sur le registre politique sont ambivaentes : beaucoup d'intervenants relévent
le climat communattaire tendu, le disogyrs séparatiste flamand, etc. Mais pour certains, I'affirmation
identitaire flamande incite les francophones a pratiquer |e néerlandais par adaptation. Tandis que
pour d'autres, |'évolution politique, et nofamment I'insistance des revendications flamandes, est un
repoussoir pour le néerlandais. Pour d'autres encore, les progres francophones en matiére de langues
sexpliquent en partie par le fait que les ranceeurs, les tensions communautaires, les « histoires
politiques » touchent moins les jeunes générations.

— Pour certains, I'attitude du personnel politique achangeé: il y ad'une part une plus grande volonté
politique de favoriser |'apprentissage des langues chez les francophones.

I[I-  Analysedesrepreésentations
Analyse de récit

Les discours tenus au cours des entretiens peuvent étre construits sous forme d'un récit qui
retrace |'histoire d'un sujet (S) engagé dans la quéte d'un objet valorisé (O). Pour acquérir cet objet,
le sujet devra accomplir une action décisive et dans ce parcours, il pourra étre soutenu par certains
personnages ou au contraire rencontrer des obstacles. Le recours a ce type de structure narrative
pourrait donner lieu a une analyse formelle assez sophistiquée d'un corpus déja trés large. On a
préféré ici retenir seulement quelques axes du récit considérés comme significatifs parce qu'ils
permettent de mettre en forme des représentations récurrentes ou parce qu'ils permettent d'ouvrir (ou

2« N'importe quel travailleur wallon qui est confronté a des problémes d'échanges internationalix se rend compte que
le francais ne porte plus autant qu'il y a une ou deux générations. »

%« C'est une question d'évolution culturelle, on perd une certaine superbe, une certaine conviction de la supériorité d'une
langue par rapport al'autre. Actuellement, les gens voyagent, ils sapercoivent qu'ils n‘ont pas le monopole de la culture,
du savoir, du savoir-faire, etc. »
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d'approfondir) des hypothéses. On examinera notamment les qualifications des sujets, |'action
décisive entreprise, les adjuvants ou les opposants gu'ils rencontrent et les qualifications de I'objet
valorisé.

Schématiquement, la quéte entreprise par les groupes sujets du récit (francophones et
néerlandophones essentiellement) est I'histoire d'un effort entrepris par des sujets caractérisés par
un mangue crucia pour acquérir le plurilinguisme; dans cette démarche, la référence au marché est
un incitatif puissant, tandis que le registre politique joue essentiellement comme une entrave. Le
récit permet aussi de préciser la nature de I'objet valorisé, le plurilinguisme: il sagit ici d'une
compétence en matiere de communication, qui nimplique pas les connaissances linguistiques,
littéraires ou culturelles, ni la parfaite conformité aux normes du code de la langue écrite. Au
contraire, ces connaissances et cette conformité seraient méme exclues de la définition du
plurilinguisme valoriseé dans les entretiens.

Lereversdelamédaille

Une des représentations les plus récurrentes est celle gue I'on pourrait synthétiser sous les
termes de « revers de lamédaille » : les francophones seraient victimes de leur sécurité linguistique
sur lascéneinternationale, de la domination (passeée du francais), de I'étendue du marché linguistique
de la langue francaise, de son prestige, tandis que les Flamands seraient avantagés par leur
insécurité, par le caractére restreint du marché linguistique et par le faible prestige de leur langue.

Il est intéressant de noter que le groupe le plus valorisé pour les compétences plurilinguistiques est
auss celui qui apparait comme le moins doté au départ. En termes d'analyse de récit, I'objet valorisé
peut étre défini comme la compétence plurilinguistique (vs e monolinguisme). Le sujet positif (qui
sapproprie finalement |'objet) désigne les néerlandophones (vs sujet négatif : francophones de
Belgique, Francais, anglophones). Le sujet positif (les néerlandophones) est, dans ce récit, quaifié
par des attributs généralement considérés comme négatifs ou, en tout cas, difficilement valorisables:
marché linguistique étroit, faible prestige de lalangue. Les francophones (et |es anglophones) sont
au contraire qualifiés au départ par ce que I'on pourrait considérer comme des atouts, mais qui
semblent en fin de compte se retourner contre eux. Finalement, de maniére schématique, dans ce
type de récit, c'est le sujet stigmatisé qui finit par avoir |'avantage, tandis que le sujet doté au départ,
sans doute doté excessivement, se révéle moins doué pour acquérir I'objet valorise.

Comment expliguer ce retournement des qualifications dans le récit? L'explication tient sans
doute aladéfinition de I'action décisive quiil faut entreprendre pour acquérir le plurilinguisme. Dans
le récit construit a partir des entretiens, |'acquisition des compétences plurilinguistiques est
essentiellement définie comme le résultat d'un effort, d'une motivation soutenue par la nécessité.
Dans un récit ou I'effort, le travail congtituent |'action décisive, rien ne sert de partir d'une position
confortable; il vaut mieux éprouver un mangue intense. On pourrait déduire de ce qui précéde que,
dans un récit marqué par une morale de I'effort, ce sont les sujets les plus stigmatisés qui sen
« sortent » le mieux. Ils sont d'ailleurs crédités de courage, de volonté. Mais on préférera dire, de
fagon moins polémique, que dans un tel récit, le sujet le plus qudifié est celui qui éprouve le manque
le plus profond.
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C'est aussi probablement cette structure représentative que |'on retrouve dans | e discours sur
le changement, qui introduit dans le débat un axe temporel explicite. Nous pouvons représenter la
structure narrative associée a des codes temporels par deux schémas, I'un correspondant a une
premiere période (T.1), définie comme une situation passée et, pour la plupart des intervenants,
comme la situation actuelle; ['autre correspondant & une seconde période (T.2), définie comme une
situation actuelle ou en voie de se réaliser al'avenir.

T.1: le«retard » des francophones

faible étendue du
marcheé linguistique

faible prestige de

lalangue forte motivation

courageux

néerlandophones font I'effort plurilinguisme

+ +
S action décisive O
francophones ne font pas I'effort monolinguisme

de Belgique O

Francais faible motivation

anglophones

paresseux

forte éendue du marché
linguistique
prestige de lalangue
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T.2: le«réequilibrage »
déclin du francais
insécurité sur le
marché de I'emploi

économiquement prise de conscience
dominés adaptation stratégique
francophones « gros efforts »
de Belgique meilleures
compétences
plurilinguistiques
+ +
S action décisive O
moins bonnes
compétences
néerlandophones ne font plus plurilinguistiques
I'effort (enfrancais)
économiquement
dominants O
securité sur le
marché de I'emploi O

marcheé linguistique
garanti dans |'espace
national

Dans ce schéma (T.2), ce sont les ancophon% qui sont caractérisés par le manque: ils
subissent la ggmination économique flamande, sont insecurisés face al'emploi, notamment en raison
de la « flamandisation » des entreprises, et |'étendue du marché du francais sest réduite dans les
échanges internationaux. En revanche, les néerlandophones sont définis comme sécurisés,
economigquement dominants. Les francophones, en situation de manque, ont « pris conscience » de
I'importance des langues, ont réalisé une adaptation stratégique en faisant « de gros efforts. » La
méme structure narrative sobserve ains dans les récits correspondant aux deux périodes distinguées
dans les entretiens : c'est toujours le sujet « dominé », caractérisé par le manque, qui Sapproprie le
mieux |'objet de quéte parce qu'il a consenti un effort considérable.

Ladifférence entre les deux recits tient essentiellement ala nature des qualifications, a la
définition du manque : au T.1, le mangue (néerlandophone) concerne essentiellement la langue
néerlandaise; au T.2, le manque (francophone) touche surtout a la position économique. Ce
changement de qualification entre les deux périodes pourrait donner lieu a deux hypotheses
interprétatives (un peu risquées) qui devraient faire I'objet d'analyses complémentaires :

— dans ce type de représentation, on soutient I'idée d'un renversement des problématiques
pertinentes depuis environ une genération, les considérations linguistiques ou culturelles ayant
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cédé le pas aux questions économiques, et ce renversement des pertinences explique I'i nﬁortance
de la « prise de conscience » des francophones et de leurs efforts;

— ladifférence dans la définition du manque est accessoire, il est indifférent que celui-ci concerne
des questions culturelles ou économiques, c'est |a conscience du manque qui importe et, selon
des schémas interprétatifs d§a connus, « I'identité flamande » est fondée sur une expérience
culturelle et linguistique alors que « I'identité francophone », pour autant gu'elle existe, se nourrit
d'une prise de conscience du déclin économique de laWallonie.

L 'entrave politigue

Dans les récits construits sur la base des entretiens, on peut encore signaler le réle décisif de
plusieurs acteurs : I'enseignement, les médias, le personnel politique (et le registre politique en
géné&a).

0

Lerdle del'enseignement est central aux deux périodes. Au T.1, laqualité de I'enseignement
contribue a expliquer aussi bien le succes néerlandophone que I'échec francophone. Au T.2, les
progrés réalisés dans I'enseignement des langues en Communauté frangaise interviennent dans
I'explication de I'amdlioration des compétences plurilinguistiques des francophones. Il est asignaler
cependant que la qualité de I'enseignement des langues en Flandre, meilleure au départ, n'est pas
censée Sétre détériorée au T.2, et qu'elle n'entre pas dans I'explication de la dégradation des
compétences des néerlandophones en francais. L'enseignement ne joue donc pas seul, et ses effets
peuvent étre contrecarrés, voire anéantis par |'intervention d'autres acteurs.

Le plurilinguisme est favorise, nous l'avons vu, par un environnement médiatique
plurilingue. Au T.1, le plurilinguisme des médias flamands favorise I'effort des néerlandophones et
le monolinguisme des médias en Communauté francaise défavorise les francophones dans
['acquisition des langues. Au T.2, les médias semblent n‘avoir plusjoué aucun role dans lerécit : les
francophones ont améioré leurs compétences plurilinguistiques méme s leur environnement
médi ati que est resté monolingue, et ladétérioration flamande n'est pas explicable par un changement
dans ce domaine. Au contraire, la persistance et I'approfondissement du plurilinguisme des médias
flamands devraient continuer ales favoriser. Le role des médias, comme celui de |'enseignement,
est important, mais il entre ici en composition avec un acteur dont le poids semble encore plus
décisif : I'acteur politique.

Le personnd politique et les événements ou les situations qualifiés de politiques jouent
presque toujours un role négatif dans le récit. Au T.1, le personnel politique francophone décourage
les francophones a entreprendre un effort d'apprentissage des langues : les politiques donnent un
«mauvais exemple » et dévalorisent le néerlandais. De plus, les « problémes communautaires » et
desfaits qui touchent ala montée des revendications flamandes sont cons dérés comme responsables
du sentiment de rejet qu'éprouvent les francophones pour le néerlandais. C'est la montée de cette
méme revendication flamande qui explique, au T.2, le plus faible investissement des
néerlandophones en faveur de I'apprentissage du francais. Les néerlandophones, dégoltés du francais
par les politiques (flamands), ne « font plus I'effort » d'apprendre le francais. Le registre politique
intervient pourtant aussi de fagon positive, dans la prise de conscience francophone au T.2,
notamment par la volonté de certains politiques de « pousser les langues. » Mais c'est une attitude

140



politique justifiée par la prise en considération du manque économique francophone, c'est en vertu
d'une nécessité d'adaptation stratégique au marché gque certains politiques francophones encouragent
['apprentissage des langues en Communauté francai se.

L 'économique, déterminant en derniére instance

Globalement, méme Sils ne jouent pas exactement |le méme role dans le récit, lesregistres
politique et économique jouent en sens contraire. Laréférence au marché, al'économie, intervient
dans I'explication d'un investissement sur les langues tandis que la référence politique est surtout
percue comme une entrave al'acquisition du plurilinguisme. Leur role doit cependant étre distingué,
parce que |I'économie ne joue pas de réle explicitement actif dans le récit; elle intervient comme un
élément important du contexte, comme un registre majeur de qualification des sujetsau T.2, mais
pas sous la forme d'un acteur concret. C'est un élément de motivation essentiel pour les
francophones, mais aucun acteur économique n'intervient dans leur effort d'acquisition des langues.
Leregistre politique, en revanche, est pris en charge par des acteurs concrets qui interviennent dans
le récit : le personnel politique, le mouvement flamand, les éditorialistes, VVanden Brande, etc.

L'histoire des francophones, telle qu'elle apparait au T.2, est marquée par une Soumission aux
conditions économiques, par une nécessité d'adaptation stratégique (pour I'emploi, pour « gagner sa
crodte. » ) Et cette soumission au marché semble avoir vaincu (ou étre en passe de vaincre) les
résistances nourries par des discours ou des attitudes politiques. Et lorsque le personnel politique
intervient pour encourager |'apprentissage des langues, c'est essentiellement pour répondre a cette
nécessité de sortir de la domination économique. L'améioration des compétences plurilinguistiques
des francophones est ains dépendante de leur position sur le marché : c'est parce gqu'ils subissent une
insécurité économique quils entreprennent un effort vers les langues, effort soutenu par
I'enseignement et par quel ques politiques sensibles au discours de la nécessité. La position favorable
des Flamands dans |e rapport de force économique se conjugue avec leur sensibilité aux résistances
politiques al'égard du francais. Mais le caractere pragmatique qui leur est attribué, notamment dans
les activités commerciaes (« s ¢aleur rapporte quelque chose »), pourrait corriger les effets des
résistances politiques.

Apologie de la conversation

Le plurilinguisme est défini, par une grande majorité d'intervenants, comme une capacité a
communiquer dans plusieurs langues. L'accent est mis, nous I'avons vu, sur les compétences orales,
sur laconversation. |l faut étre capable de comprendre et de sexprimer dans un échange oral en face
a face ou au téléphone, étre capable de « se débrouiller », méme si on n'atteint pas une parfaite
conformité a une norme, a une langue considérée comme « correcte. » L'accent sur la conversation
vade pair avec une mise a distance de I'univers de lalangue écrite : I'écriture pour ele-méme n'est
pas jugée essentielle; la grammaire et la connaissance linguistique du code écrit semblent
accessoires. Généralement, laréférence alanorme est considérée comme suspecte, notamment dans
I'enseignement des langues : elle empécherait le locuteur de « se lancer » dans la conversation. La
définition du plurilinguisme ne vise donc pas prioritairement la connaissance de lagrammaire et la
conformité alanorme. Celles-ci joueraient plutét dans le sens d'une inhibition de la communication.
Enfin, I'accent sur les compétences communicatives contribue (ici) a dévaloriser lalittérature et la
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« culture » associ ées aux différentes langues. Les connaissances littéraires et culturelles ne sont pas
essentielles a l'acquisition des compétences plurilinguistiques. Elles sont au contraire présentées
comme des stigmates d'une conception dépassée de |'apprentissage, selon laquelle « on apprenait
Guido Gezelle, mais on était incapable de se débrouiller en rue. » Par exemple, une personne
stigmatise les compétences plurilinguistiques des habitants des pays de I'Est « qui ont appris les
langues par intérét intellectuel et littéraire mais qui ne savent pas communiquer. »

La valorisation des compétences communicatives semble proportionnelle ala dévalorisation
ou en tout cas alarelativisation des connaissances linguistiques et littéraires. Par exemple, certains
signalent que «les germanistes ne sont pas les meilleurs plurilingues. » L'expérience d'une
immersion dans un autre univers linguistique est le signe par excellence de la compétence, tandis
gue I'apprentissage de lalittérature et celui de lalangue écrite pourraient étre, alalimite, des signes
d'incompétence. Les francophones sont caractérisés par un rapport étroit avec |'univers de lalangue
écrite : rapport tendu ala norme, importance de lalittérature et de lagrammaire dans |'enseignement
deslangues. Et ce n'est qu'au prix d'une mise adistance de lagrammaire et de lalittérature que leurs
compétences plurilinguistiques saméliorent.

Analyse rhétorique
Argumentation
Lalangue maternelle fondelerapport aux autreslangues

Pour de nombreux intervenants, une des sources de difficulté pour I'apprentissage des
langues par les francophones est |e rapport qu'ils entretiennent avec leur langue maternelle. C'est
ains gque I'on reléve leur rapport tendu ala norme, en imaginant que cette tension sur la conformité
alanorme est « transférée » dans leur pratique des autres langues. En paralléle, on reléve I'argument
de la faible standardisation du néerlandais (et la persistance des dialectes) comme atout des
néerlandophones pour apprendre d'autres langues : « c'est comme apprendre déja une autre langue. »
Ainsi, pour de nombreuses personnes interrogées, |'attitude construite par la pratique de lalangue
maternelle (aussi bien le francais que le néerlandais) est le prototype du rapport aux autres langues.

Leshiérarchies

La comparai son entre groupes linguistiques ou groupes nationaux est fondée sur un systéme
de hiérarchies complexes dont les termes principaux sont : I'étendue du marché linguistique, la
gualité de I'enseignement des langues, |e « spectre phonatoire », le rapport alanorme, le caractere
mono ou plurilingue de I'environnement médiatique et la perméabilité aux échanges internationavx.
Mais tous les groupes mentionnés ne sont pas Situés sur les mémes axes argumentatifs. Par exemple,
le groupe le plus valorisé, les Luxembourgeois, est uniqguement qualifié par la qualité de
I'enseignement des langues (son organisation) et par un rapport détendu a la norme. En revanche,
les anglophones, groupe le plus dévalorisé, sont uniquement qualifiés par I'étendue du marché
linguistique de I'anglais. Schématiquement, ces hiérarchies peuvent étre représentées de la fagon
suivante :

142



Luxembourgeois Flamands Francophones Francais

de Belgique Anglophones
+ J—
enseignement enseignement enseignement enseignement
rapport alanorme  rapport alanorme  rapport alanorme
spectre spectre spectre
phonatoire phonatoire phonatoire
marché marché marché
linguistique linguistique linguistique
environnement environnement environnement
médiatique médiatique médiatique

Belgique : carrefour

Les Flamands, |es francophones de Belgique et les Francais sont situés sur presgue tous les
axes. Et on peut noter que les francophones de Belgique occupent la position intermédiaire dans
presque toutes les hiérarchies. Cela signifie probablement que, dans le discours sur les compétences
plurilinguistiques des francophones (de Belgique), les Francais constituent le vrai terme négatif du
systéme de hiérarchies. On peut supposer que le crédit accordé aux francophones de Belgique est
(et sera) sans doute proportionnel aleur capacité de se distinguer des Francais, sur plusieurs des axes
argumentatifs relevés.

La langue a les qualités de son groupe de locuteurs (ou les locuteurs ont les qualités de la
langue qu'ils parlent)

Une méonymie (figure qui permet de conceptualiser une chose au moyen de sarelation a
guelque chose d'autre) trés classique définit la langue par des caractéristiques du groupe de ses
locuteurs, parfois réduit a un groupe national. C'est ains par exemple que le theme de la
«domination » du francais, de «l'empire francophone» renvoie systématiquement a une
gualification des francophones comme « arrogants », comme ayant un « complexe de supériorité »;
tout comme d'ailleurs le theme du «rejet » de la langue néerlandaise est fondé sur une image
négative des Flamands, et surtout de la position qu'ils adoptent dans les conflits communautaires.
Lejeu de méonymie va parfois jusgu'a toucher non seulement le groupe des locuteurs, mais aussi
I'entité nationale (ou régionale) elle-méme. C'est ainsi que I'on attribue a certains politiques wallons
I'idée selon laguelle parler néerlandais, c'est étre traitre ala Wallonie (et donc, parler néerlandais,
c'est faire le jeu des Flamands et finalement de la Flandre).

Toutes les langues ne sont pas également I'objet d'une définition par métonymie : les propos
sur lalangue anglaise font trés rarement référence aux anglophones, et jamais & un Etat, tandis que
la langue néerlandaise est souvent étroitement associée aux Flamands ou a la Flandre. Cette
observation permet de distinguer les représentations de |'ancrage de lalangue néerlandai se dans un
groupe national (surtout qualifié par une attitude politique) de celles de lalangue anglaise, définie
par son autonomie vis-a-Vis de tout groupe de locuteurs, et, plus précisément, comme le précisait
un intervenant, vis-&vis de « tout systeme politique. »
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Leplurilinguisme est une arme et un enjeu delarivalité entreles groupes nationaux

La comparaison entre les compétences plurilinguistiques des francophones et celles des
néerlandophones est assez systématiquement construite sur le mode de larivalité, comme on peut
sy attendre dans un climat communautaire tendu depuis plusieurs années. Les rapports entre les
groupes nationaux sont décrits comme une lutte dans laguelle le plurilinguisme figure comme un
atout stratégique. Les Flamands savent depuis longtemps gu'ils doivent se battre, et les
francophones ont compris l'intérét d'une mobilisation pour I'apprentissage des langues. 1l faut
cependant signaler que cette métaphore de la lutte ne définit pas seulement les rapports entre les
francophones de Belgique et les Flamands : €lle est beaucoup plus généralement au centre d'une
représentation des relations entre tous les groupes linguistiques. Le theme de la domination passée
du francais ou de la domination actuelle de I'anglais en est une variante. De plus, la métaphore de
la lutte est aussi évoquée pour caractériser les attitudes face a la situation économique et face a
I'emploi. En tout état de cause, le plurilinguisme est une arme qui permet de lutter sur deux fronts:
celui de laconcurrence économique et celui de larivalité entre groupes nationaux dans la Belgique
fédérale.

Le plurilinguisme est une arme, mais c'est aussi un enjeu de larivalité entre francophones
de Belgique et Flamands. Cette rivalité pour le plurilinguisme apparait notamment dans la
métaphore trés récurrente de la cour se de vitesse : au début de la course, les Flamands ont pris une
sérieuse avance, les francophones ont manifestement un retard a combler. Sils poursuivent leurs
efforts, Sils continuent a progresser, ils pourraient peut-étre arriver arattraper les Flamands, qui
commencent areculer. Les anglophones, pour leur part, sont en queue de peloton, ils sont « encore
moinsloin que nous. »

Les métaphores guerriéres ou sportives structurent encore le discours de I'avantage flamand.
La comparaison n'est pas toujours exprimée sur le mode de |'agressivité, elle peut prendre laforme
d'une compétition sportive ou encore €elle peut ére définie comme un jeu a somme nulle: les
compétences plurilinguistiques des uns sexercent au détriment des autres; et les progres réalisés par
les uns impliquent une détérioration des compétences des autres (a moins gue cela ne soit, et ce
serait plus inquiéant pour les francophones, la détérioration des compétences des uns qui implique
le progrés des autres).

L'histoire de cette rivalité (lutte, course ou jeu a somme nulle) est construite sur une
métaphore du mouvement versI'équilibre, du retour de balancier. La crise économique en Walonie
et I'essor de la Flandre depuis les années soixante ont modifié les équilibres antérieurs; la
flamandisation des entreprises appardit a certains comme un juste retour des choses; et les progrés
des francophones en matiere de plurilinguisme ont un effet de rééquilibrage, d'égalisation entre les
positions des groupes linguistiques.

Les concepts métaphoriques de la lutte, de la course de vitesse, du jeu & somme nulle, du
mouvement vers |'équilibre nous semblent étre des ressources fondamental es pour la construction
des représentations a I'égard des compétences plurilinguistiques des francophones. Il n'est pas
guestion ici de déterminer si les représentations relevées dans les entretiens sont fondées ou non;
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quel gue soit leur fondement en réalité, nous pouvons faire I'hypothese que ces représentations se
construisent (et continueront probablement a se construire) sur :

— une comparaison dans le cadre national belge, avec les tensions communautaires comme toile
defond;

— une représentation du plurilinguisme comme une arme, un atout stratégique dans la lutte entre
groupes linguistiques et aussi comme enjeu de cette rivalité;

— larivalité peut prendre laforme d'une course de vitesse et, dans ce cas, ceux qui ont une avance
au déebut de la course ne conservent pas nécessairement cet avantage jusqu'au bout, le moindre
relachement peut se traduire par un recul;

— larivaité peut auss prendre la forme d'un jeu a somme nulle, les gains des uns étant
proportionnels aux pertes des autres;

— ladomination n'est jamais acquise une fois pour toutes: les gagnants d'aujourd’hui peuvent
craindre un retour de balancier (ou les perdants peuvent I'espérer). Ce dernier trait de la
dynamique représentative n'est pas sans évoquer la structure narrative du «revers de la
médaille », ou les sujets qui éprouvent un manque sont les plus qualifiés pour acquérir le
plurilinguisme.

Leplurilinguisme est une expérience physique

Les représentations des attitudes al'égard des langues et des compétences plurilinguistiques
sont aussi construites par la métaphore de I'expérience physique. Le plurilinguisme suppose une
détente corpor elle et méme une détente musculaire : les plus compétents sont « relax » tandis que
les moins compétents sont « tendus », « coincés. » Cette détente n'exclut pas le mouvement du
corps: pour communiquer dans une autre langue, il faut aussi pouvoir « selancer », « sejeter a
['eau. » Et, dansle méme registre aquatique, un environnement mediatique plurilingue est un bain
profitable, tout comme I'apprentissage exige une immersion.

Le plurilinguisme est une expérience physique caractérisée a la fois par la détente, le
mouvement et I'immersion du corps. Mais c'est aussi une exigence comparable aux exigences
organiques : c'est un besoin vital; et lacompétence plurilinguistique est un or gane susceptible de
se développer pour répondre a ces exigences physiol ogiques (« gagner sa crolte »).

La métaphore de I'expérience physique n'impligue pas nécessairement une exclusion du
registre de I'expérience intellectuelle dans la définition du plurilinguisme. Mais les observations
déduites de I'analyse de récit (mise a distance des connaissances linguistiques et littéraires)
pourraient suggérer que la représentation du plurilingui sme comme expérience physique, sans nier
le registre intellectuel, le met au second plan. L'articulation de la métaphore de I'expérience
physique avec la définition du plurilinguisme comme résultat d'un effort semble évidente, pour
certains traits du concept méaphorique au moins. L'effort exigé pour I'acquisition du plurilinguisme
est aussi un effort physique, un travail sur le cor ps. Et lorsgue I'effort est accompli, le succes de
I'entreprise se mesure a l'aisance, a la détente physique avec lesgquelles la communication est
pratiquée. Les traces de I'effort doivent disparaitre au terme du travail d'apprentissage : I'acquisition
du plurilinguisme est un travail de transformation du corps.

145



D'autres traits de la métaphore de |'expérience physique semblent moins compatibles avec
la représentation du plurilinguisme comme résultat d'un effort : s on apprend énormément en
bénéficiant d'un bain linguistique, si lameilleure formation est celle qui résulte d'une immersion,
peut-€lle en méme temps étre le fruit d'un effort? La métaphore de I'immersion suggére plutét que
la compétence communicative dans une autre langue « vient toute seule », sanstravail systématique.
Cette difficulté d'articulation entre les deux représentations peut donner lieu a deux hypothéses :

— soit que ces deux représentations sont incompatibles, donc concurrentes et portées par des
groupes de personnes différents, ce qui ne semble pas étre le cas dans les entretiens recuelllis;

— soit, hypothese plus plausibleici, que ces deux représentations sont articul ées dans une structure
argumentative complexe : les conditions idéales de |'acquisition du plurilinguisme sont celles
de l'immersion, comme c'est |e cas pour I'acquisition de lalangue maternelle, maisle travail peut
suppléer, dans une certaine mesure, al'absence de cette expérience physique. Pour apprendre une
langue, s on n'est pas «tombé dedans quand on était petit », il faut consentir un effort
considérable, un travail sur le corps, mais aussi il faut saisir toutes les occasions de vivre cet
apprentissage comme | 'expérience physique d'un « bain » : par |'apprentissage précoce, |'acces
aun environnement médiatique plurilingue, les s§ours al'éranger...

L eslangues éar gissent |'espace

Le plurilinguisme, défini comme une aptitude a communiquer, est valorisé pour son
adéguation aux exigences économiques (mondialisation de I'économie, flamandisation des
entreprises) et politiques (affirmation flamande dans |'Etat belge). Maisil est auss valorisé comme
indice de mobilité spatiale. La définition du plurilinguisme sappuie souvent sur des métaphores
spatiales. Par exemple, les langues sont censées « ouvrir des portes », elles sont des clés d'acces
aun espace plus large; ou encore, |'attrait des langues se mesure par I'éendue du chemin que I'on
peut parcourir en les maitrisant : «on va plus loin avec I'anglais », «on ne vanulle part avec le
flamand », «on croit qu'on peut faireletour du monde avec le frangais », etc. Les langues figurent
ains comme bagage indispensable au voyageur, comme passeport ou méme comme moyen de
transport.

Nous avons dgasignal € ladévalorisation de I'ancrage, de la sédentarité, opérée surtout dans
les milieux du recrutement et de la gestion du personnel : on stigmatise le caractére « casanier » des
Flamands « qui ne veulent pas sortir de leur Flandre » ou du Wallon « né a Namur, qui a étudié a
Namur et qui a eu un premier job a Gembloux », etc. En revanche, la mobilité spatiae est tres
valorisée : un s§our aux Etats-Unis, lafiliére Erasmus, un premier job al'étranger, etc. Lamaitrise
des langues étrangeres est percue comme un indice de mobilité et d'ouverture. Le plurilinguisme
semble ainsi répondre a des exigences instrumentales, dans le monde du travail, maisil contribue
auss a construire le modéle du candidat audacieux, curieux, sans pré§ugé et adaptable aux
circonstances.

Le critere de mobilité spatiae est si important, dans le recrutement du personnel, qu'il peut

parfois corriger une évaluation assez moyenne du plurilinguisme. Par exemple, une responsable du
recrutement dans une grande entreprise cite le cas d'un « bon » candidat pour un poste ou l'anglais
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et le néerlandais sont indispensabl es. Sa maitrise de ces langues est moins bonne que celle d'autres
candidats, « mais il afait un Erasmus en Espagne, méme si ¢a n'a pas amélioré son anglais, il a
guand méme fait une démarche intéressante. » Cela signifie que les compétences plurilinguistiques
sont indispensables a la valorisation d'une candidature, mais qu'elles ne sont peut-étre pas
suffisantes : il faut non seulement pouvoir communiquer dans plusieurs langues, maisil faut auss
faire lapreuve qu'on est « sorti de sa province. »

L'argument du « spectre phonatoire » donne lui aussi lieu a des qualifications spatiales. Les
francophones ont une gamme de fréguence sonore étr oite, ils parlent « pointu », tandis que d'autres
groupes de locuteurs sont réputés pour I'étendue, la largeur de leur «spectre. » Au-dela de
I'argument technique, I'utilisation de qualifications spatiales joue peut-étre comme ressource
métaphorique pour renforcer la valorisation de la mobilité dont seraient crédités virtuellement ceux
gui bénéficient d'un « large spectre. »

[11-  Ladynamique desreprésentations

Les représentations socia es ne peuvent étre appréhendées comme des attributs substantiels
et homogenes d'un groupe social, mais comme des processus d'interprétation et de symbolisation de
laréalité construits dans les échanges sociaux. Une analyse des représentations est un travail de mise
au jour non seulement des contenus cultures mais auss des dynamiques de leur construction sociae
et de leur transformation. Ces processus doivent étre compris comme une activité qui résulte des
échanges entre différents groupes sociaux confrontés a une situation sociale particuliere. Nous allons
examiner les grands enjeux du travail représentatif al'ceuvre dansles discours et les principes qui
constituent des ressources pour la dynamique de construction et de transformation de ces
représentations.

Les enjeux du travail représentatif

Dans la plupart des entretiens, deux modes d'éval uation des compétences plurilinguistiques
entrent en confrontation : une évaluation scolaire, souvent présentée comme relevant des normes de
la culture écrite, en tout cas dans le passé, et une évaluation professionnelle, fondée sur une norme
d'efficacité communicative. La concurrence entre ces deux types de normes tendrait a se réduire
parce que |'apprentissage scolaire prend de plus en plus en considération la norme communicative
valorisée dans la pratique du recrutement du personnel. Mais si la tension entre les deux modes
d'évaluation tend a sestomper, il reste que pour beaucoup dintervenants, le dipldme ou
I"apprentissage scolaire ne sont pas des garanties de plurilinguisme. Les responsables du recrutement
du personnel e méme certains enseignants val orisent davantage « une démarche personnelle » extra-
scolaire (stages, s§ours, immersions, échanges). Cette tendance a la val orisation des compétences
acquises en dehors du cadre scolaire a sans aucun doute des implications politiques et mérite d'étre
prise en compte par les responsables des pouvoirs publics.

Les représentations doivent étre saisies a partir des enjeux pratiques des relations sociales
dans lesquelles elles sont construites. Vu le contexte économique et politique de la Belgique, les
enjeux pratigques touchent essentiellement a la position des francophones dans les pratiques de
sélection du personnel et dans la rivalité politique entre communautés dans I'Etat fédéral. Pour
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beaucoup dintervenants, il sagit de savoir comment les francophones « se défendent » face a une
évaluation de leurs compétences professionnelles par un employeur éventuel. Les mutations
économiques gque connait la Belgique, caractérisées par une internationalisation des échanges, une
crise deI'emploi et une tendance alaflamandisation des entreprises, expliquent probablement assez
largement la pression accrue sur les exigences de plurilinguisme des francophones. Mais si ces
facteurs contribuent & expliquer I'augmentation des exigences, ils permettent aussi de mettre en
évidence d'autres atouts nécessaires a une sélection professionnelle favorable aux francophones: la
mobilité du personnel et, dans certains cas, une pratique du néerlandais non seulement efficace, mais
aussi fondée sur une familiarité, qui pourrait supposer la participation a des réseaux d'échanges
soutenus avec des néerlandophones (un investissement expressif ou «intégratif »). Le plurilinguisme
est une exigence incontournable sur le marché de I'emploi, maisil ne joue pas seul : il peut étre
soutenu, ou méme affaibli, par les critéres de mobilité et de familiarité avec une « sociabilité
flamande. »

Le mouvement flamand a développé, des ses origines, des revendications linguistiques et
culturelles qui ont contribué largement a construire une identité flamande. Le travail d'affirmation
de la langue néerlandaise dans les spheres d'activités politiques et institutionnelles semble
aujourd'hui abouti. Mais celan'exclut pas la survivance d'un sentiment subjectif d'une continuité de
la domination francophone, notamment dans les pratiques économiques. La situation économique
de la Flandre est incontestablement moins probl ématique que celle de laWallonie (PIB, emplai...),
méme si les deux régions doivent faire face a des difficultés communes. Mais méme s on souligne
I'importance des capitaux flamands dans la dynamique économique et |I'importance du marché
flamand dans les échanges commerciaux, il reste que le personnel des entreprises est percu par
certaines personnes, y compris des francophones, comme encore marqué par une domination
francophone. Les tensions communautaires semblent bien étre entrées dans |le monde de I'entreprise,
méme s ces tensions sont voilées ou euphémisées dans le discours. Dans ce cadre, les exigences de
plurilinguisme ont alafois une visée instrumentale et une visée symbolique: il sSagit aussi defaire
la preuve d'une décentration vis-&vis du francais et d'une ouverture au néerlandais.

Globalement, la construction des représentations a l'égard des compétences plurilinguistiques
des francophones participe a un travail de compréhension des mutations contemporaines dans le
cadre de la Belgique, essentiellement |es transformations économiques et |'inversion des rapports
de force politiques entre les communautés.

Le theme de I'effort fait bien sr écho aun modé e culturel associé aux sociétésindustridlles:
valorisation du travail, de ladiscipline et dune morale du plaisir différé. Selon Bajoit et Franssen
(1995), les jeunes développent aujourd'hui des discours et des pratiques de mise a distance de ce
modele culturel : le travail, I'effort ne donnent plus un sens a I'ensemble de I'expérience; et ces
normes entrent en contradiction avec d'autres normes, telles que I'affirmation de la subjectivité, la
valorisation de |'autoréalisation individuelle... Les adultes que nous avons interrogés semblent en
revanche encore trés marqués par |'éhique du travail. Cette différence peut étre interprétée de deux
fagons:

— les adultes interrogés sont engagés dans la vie professionnelle depuis plusieurs années et ils
développent un discours typigue des in (marché de I'emploi et consommation), tandis que les
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jeunes interrogés par Bgjoit et Franssen vivent la précarité professionnelle, la difficulté de
trouver un emploi ou I'indétermination de I'avenir au cours des études;

— ou aorsles mutations culturelles sensibles chez les jeunes aujourd’hui sont en train de se diffuser
plus largement.

Entre ces deux hypothéses, nous n'avons pasici les moyens de trancher. Il faut peut-étre
signaler que les transformations du modéle culturel pourraient prendre la forme, pour notre
problématique, d'une progression des explications par le « bain linguistique » et par la motivation
individuelle au détriment d'une explication par I'effort.

En ce qui concerne les themes de la détermination économique et de la nécessité d'une
adaptation stratégique a ces contraintes, rien n'indique que ces explications pourraient saffaiblir;
elles semblent constitutives des orientations construites dans |'expérience de la crise économique
et sociale que nous connaissons. La mise a distance du politique (et la critique du personnel
politique) est aussi parfaitement convergente avec une méfiance assez généralisée vis-a-vis du
«systéme» et des «appareils» (I'Etat, les ingtitutions...). Enfin, le théme de la mobilité
professionnelle semble largement soutenu par les discours sur |'internationalisation de I'économie
et sur latransformation du marché du travail.

Lesressources du processus représentatif

Le noyau centra des représentations sur |es compétences plurilingui stiques est probablement
le récit d'une adaptation stratégique, par I'effort, a une domination. Entre le récit du « retard des
francophones » et celui du « rééquilibrage », la structure narrative est restée stable. La représentation
de I'adaptation stratégique ala domination est invariante, mais la position occupée par les groupes
a changé: la domination a changé de camp, et ce sont aujourd'hui les francophones qui « sy
mettent. » A coté de cette représentation stabilisée, I'analyse des entretiens a mis en évidence
plusieurs représentations en transformation : 1'évolution des criteres d'éval uation du plurilinguisme
(écrit — oral; connaitre — communiquer...) et les transformations des normes pédagogiques
(intérioriser un savoir constitué — concevoir une activité de I'apprenant). Rien ne permet d'affirmer
gue ces transformations entrent en incompatibilité avec le récit de |'adaptation stratégique a une
domination. Mais €elles sont aussi parfaitement compatibles avec le theme de |'apprentissage par
imprégnation : s le plurilinguisme vise essentiellement une pratique orale et une norme
communicative, il peut largement étre acquis par immersion, et plus seulement par un travail
systématique « afroid »; et si I'entreprise pédagogique vise |'activité de |'apprenant, |a découverte
en situation (et plus l'intériorisation d'un savoir constitué), elle peut aussi chercher a susciter les
occasions de vivre I'apprentissage comme |'expérience physique d'un « bain. »

Nous avons vu que les themes de I'effort et de I'expérience physique ne relévent pas
nécessairement de deux représentations concurrentes. Elles sont compatibles et peuvent étre
articulées dans un schéma représentatif complexe. Mais|'observation des transformations du modéde
culturel peut nous suggérer I'hypothese selon laquelle le théme de I'expérience physique pourrait
prendre de I'importance, alors que I'explication par I'effort pourrait saffaiblir. Dans ce cas, les
transformations des normes linguistiques et du modéle pédagogique pourraient soutenir le
changement de latransformation centrale.
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Si on peut déterminer une structure représentative relativement stable (mais susceptible de
se transformer dans le mouvement de mise a distance du modél e culturdl du travail), il faut aussi
souligner la variabilité de la position des groupes sociaux envisagés par les intervenants. La
dynamique représentative, telle qu'dle est mise en évidenceici, assigne aux groupes nationaux une
position variable dans le temps selon le diagnostic de domination et lamobilisation entreprise. Mais
cette variabilité de la position des groupes n'exclut pas |la comparai son selon des repéres rel ativement
stables. Méme s on souligne le « progrés » francophone et le « recul » flamand, les néerlandophones
sont globalement mieux évalués quant a leurs compétences plurilinguistiques; et les Frangais
figurent tres nettement comme un des groupes les plus stigmati sés.

La position intermédiaire des francophones de Belgique dans cette hiérarchie reléve
probablement d'une représentation trés stabilisée, notamment parce qu'ele est soutenue, en Belgique
(et mémeailleurs), par le discours d'une identité francophone (de Belgique) en « creux », une identité
qui ne peut se concevoir que par contraste avec d'autres identités constituées, en |'occurrence les
identités flamande et francaise. Mais ces reperes stabilisés laissent auss une marge de variation
possible: tout en restant «encadrés» par les Flamands et les Francais dans la hiérarchie, les
francophones de Belgique peuvent se rapprocher sur I'axe des uns ou des autres. La capacité des
francophones a se démarquer de I'image négative des compétences plurilinguistiques des Francais
semble ainsi un enjeu décisif pour les francophones. Ce travail de distinction est d'ailleurs d§ja
soutenu par plusieurs schémas représentatifs, qui tiennent par exemple ala position géographique
du pays, a la vocation européenne de Bruxelles et a l'ouverture de la Belgique au marché
international.

Enfin, la construction des représentations et leur transformation utilisent (et par hypothése
utiliseront) les ressources représentatives fondées sur le théme de la rivaité entre les groupes
nationaux en Belgique : la métaphore de la course de vitesse, celle du jeu a somme nulle sont des
schémas fondamentaux des représentations envisagéesici.
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QUELLESLANGUESAPPRENDRE EN SUISSE
PENDANT LA SCOLARITE OBLIGATOIRE?

Rapport d’ un groupe d’ experts mandaté par
la commission formation géenérale pour éaborer un
« concept général pour |’ enseignement des langues »

Georges Ludi
Président du groupe de pilotage

"Le présent rapport a été présenté ala Conférence suisse des directeurs cantonaux de I’instruction publique, aBerne, le
1% juillet 1998.
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Préambule

La CDIP (Conférence suisse des directeurs cantonaux de |’ instruction publique) adéaémis,
par le passé, une série de recommandations et de directives concer nant des aspects divers de
I’enseignement des langues, notamment les suivantes :

» Recommandations et décisions concernant |'introduction, la réforme et la coordination de
I’enseignement de la deuxiéme langue nationale pour tous les éléves pendant la scolarité
obligatoire du 30 octobre 1975

* Introduction danslalangue et lacivilisation italiennes : séance de travail du 22 mars 1985

» Recommandations concernant |’ encouragement de |’ échange d' é éves et d’ enseignants entre les
régions de Suisse du 24 octobre 1985

» Points de rencontre dans |’ enseignement des langues étrangéres a la charniére des scolarités
obligatoires et postobligatoires du 30 octobre 1986

» Recommandations concernant la scolarisation des enfants de langue étrangére du 24 octobre
1991

* Recommandations sur la dimension européenne de I’ éducation du 18 février 1993

» Recommandations concernant I’ encouragement de I’ échange en Suisse et avec I’ éranger dans
le domaine de I’ éducation et de laformation (&l eves, apprenti(€)s et enseignant(e)s) du 18 février
1993

» Déclaration concernant la promotion de I’ enseignement bilingue en Suisse du 2 mars 1995.

Sur la base de ces travaux antérieurs et au vu de I’intention déclarée de certains cantons
d’introduire, au degré secondaire inférieur, I’ enseignement de I’ anglais comme branche obligatoire,
la Commission « Formation générale » a mandaté le 10 septembre 1997, ala suite d’ une décision
du Comité, un groupe d’ experts d’' @aborer un nouveau concept général pour I’ enseignement des
langues vivantes dans les écoles, en prenant en compte le multilinguisme de la Suisse :

« Il faut, en particulier, définir, pour |’ apprentissage des langues pendant |a scolarité obligatoire, des
principes généraux et divers modéles d apprentissage, qui soient des propositions et des
recommandations quant aux aspects suivants :

e oObjectifs et niveau d’ exigences pour les différentes langues enseignées,

e début de I'enseignement de la deuxiéme langue nationale dans les différentes régions
linguistiques,

» rapport entre lalangue maternelle et les langues étrangéres,

» ordre et moment deI’introduction de I’ enseignement d’ autres langues, en particulier del’anglais
et des autres langues nationales,

» dtructuration méthodologique et didactique de I’ enseignement et de |’ apprentissage, et fixation
de sa durée (nombre d’ heures de cours),

e duréeet intensité de |’ enseignement des langues étrangéeres,
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gualité des compétences linguistiques au terme des cycles primaire et secondaire inférieurs,

propositions pour laformation linguistique et didactique des enseignant(e)s. »

La présente esguisse d’ un concept général pour I’ enseignement des langues s appuie sur les

recommandations citées ci-avant et les poursuit. Elle se fonde en outre sur les considérations
suivantes :

La faculté d’exprimer avec précision un enchainement de pensées, de nuancer une
argumentation et de communiquer des idées au moyen de lalangue est déterminante pour lavie
culturelle et politique, ainsi que pour |’ apparition et la diffusion de la connaissance.

Ladiversitéculturelleet linguistique est profondément enracinée dans |’ histoire de la Suisse
et del’Europe. Elle est un élément de notre identité et de I’ idée que nous avons de notre pays.
Sa sauvegarde et son maintien sont I’un des objectifs explicites de la politique suisse (voir
I"article 116 de la Consgtitution) et européenne.

En raison des nombreux mouvements migratoires, mais aussi de |’ expansion du tourisme de
particuliers, la Suisse historiquement quadrilingue est devenue aujourd’ hui de fait plurilingue.

La connai ssance des langues voisines ou partenaires permet non seulement une communication
transfrontaliére, mais contribue aussi et surtout a une compréhension mutuelle et a une
attitude detolérance al’ égard d’ autres cultures.

Dans un monde caractérise par |la mobilité international e et |la mondialisation, la connaissance
d’ autres langues revét également une importance toujours plus grande en tant que qualification
professionnelle supplémentaire. Il existe un lien direct entre le statut socioculturel et I’ usage
de certaines langues érangéres bien précises (voir annexe 1). D’un autre c6té, la connaissance
de certaines langues étrangeres peut, dans des conditions autrement identiques, avoir une
incidence directe sur lesalaire.

En termes de politique éducationnelle, I’ apprentissage des langues revét une importance
primordia e comme é ément d’ une éducation a la citoyenneté.

Pendant la scolarité (obligatoire), il faut poser les fondements pour que chaque individu et la
soci été dans son ensembl e puissent relever ces défis et les maitriser avec succes. En partant des
compétences unilingues ou plurilingues existantes, il faut concevoir les répertoires linguistiques
des éléves dans la direction d’'un plurilinguisme fonctionnel, ceci dans le cadre d’'une
didactique des langues intégrées et sans augmentation des grilles-horaires.

Dans ce contexte, il faut prendre en compte les considérations suivantes :

Les questions d’ avenir les plus brilantes ne peuvent plus étre réglées que dans le cadre d’ une
collaboration internationale a grande échelle. Cest la raison pour laquelle les

! Le groupe de pilotage était contitué de Jean-Marie Boillat, Hans-Ulrich Bosshard, Georges Ludi (président) et Cornelia
Oertle-BUrki. Les membres du groupe d’ experts accompagnant étaient : Claudine Brohy, Brigit Eriksson, Christoph
Fligel, Heinrich Lang, Regine Fretz, Christiane Perregaux, A. Jean Racine, Rolf Schérer, Glinther Schneider, Josef Senn,
Jorg Sieber, Willi Stadelmann, Rudolf Walther et lwar Werlen. KatjaMuller et Kerstin Schmidt ont collaboré au projet
comme assistantes; nous remercions Christine Bersier et Claude-Anne Zuber de leur aide logistique.

153



recommandations émises ci-aprés sont compatibles avec la politique linguistique du Conseil de
I” Europe et de I’ Union européenne. Ainsi, dans le Livre blanc de la Commission européenne
de novembre 1995, il est statué que tout citoyen européen et toute citoyenne européenne devrait
connaitre et maitriser trois langues communautaires. Plusieurs de ces réflexions se retrouvent
dans les « Recommandations du Conseil des Ministres aux pays membres du Conseil de
I’ Europe concernant I’ enseignement des langues » du 17 mars 1998. Par ailleurs, les objectifs
et les compétences requises seront définis dans la suite de ces recommandations a I’ aide du
canevas, axé sur lestéches, que le Conseil de I’ Europe a élaboré en collaboration avec la CDIP
et le Fonds national suisse (voir recommandation 2).

Avec lamondialisation, s accroit égaement le besoin des individus d’ un sentiment de sécurité
et d’' appartenance a une communauté plus réduite. Pour cette raison, il seraexpressément tenu
compte de lasituation linguistique nationale et locale.

Aujourd hui, la pratique langagiére au quotidien est plurilingue— et pas seulement en Suisse.
Les situations le long des frontiéres linguistiques, I’ enseignement des langues étrangeres, mais
aussi le plurilinguisme « naturel » d’un grand nombre d’individus qui introduisent, dans les
entreprises, les magasins, les cours de récréation et les salles de classe, une large palette de
langues du monde entier, tout cela concourt a cet état de fait. Les besoins linguistiques
individuels deviennent, par conséquent, de plus en plus diverset il en résulte la nécessité d’ un
certain éventail linguistique (de préférence plusieurs langues qu’ une seule).

Il ne peut, toutefois, étre du ressort de I’ instruction obligatoire de transmettre des connai ssances
linguistiques « parfaites. » L’ école doit plutdt avoir une « fonction incitative. » Elle doit, d’ une
part, dispenser des connaissances de base immédiatement applicables (également des
compétences partielles; voir annexe 4) que les apprenants et apprenantes peuvent, au besoin,
acquérir de maniére autonome; d’autre part, elle se voit confrontée a |’ exigence de formuler
comme objectif explicite une « compétence d’ apprentissage » (« apprendre a apprendre »), qui
permette al’individu d' adapter constamment son répertoire linguistique a des besoins nouveaux.
L’ apprentissage des langues est prioritaire par rapport a |I'’enseignement des langues
(enseignement des langues = donner les moyens pour |’ apprentissage des langues); ¢’ est laraison
pour laquelle les recommandations suivantes mettent |’ accent sur les processus d’ apprentissage,
en y intégrant et en encourageant également I’ apprentissage des langues dans un contexte
extrascolaire.

Dans le sens d'une primauté de I’'individu sur la société, un principe éprouvé en politique
fédérale — et au vu de la constatation que I’ apprentissage des langues « sous contrainte » est peu
efficace—, il faut tenir compte, lors du choix des langues a enseigner et des méthodes utilisées,
des besoins individuels et des motivations des apprenants et des apprenantes.

Lamobilité croissante de la population scolaire, également au-dela des frontieres linguistiques
et cantonales, requiert une coordination des objectifs éducatifs.

L es ressources humaines et financieres limitées exigent, d’ une part, une restriction al’ essentiel
et présupposent, d’ autre part, un examen constant de I’ efficacité des mesures choisies.

Les langues étrangeres représentent une part importante des programmes d’ éudes proposés dans
les écoles de formation générale et professionnelle du degré secondaire supérieur, ainsi qu’ au
degré tertiaire. 1l S'ensuit la nécessité de définir avec précision les passages ou points de
rencontre. Comme la zone d’ attraction de ces institutions scolaires s éend souvent par-delales
frontieres cantonales, il faudra, a cet effet, conclure des accords intercantonaux.
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En résumé, le développement de la langue premiére, I’ apprentissage d’ autres langues
nationaes, de lalangue de nos voisins et de langues international es largement répandues sont d’ une
importance capitale. L’objectif visé doit étre le suivant : éduquer une population solidaire,
fonctionnellement plurilingue et ouverte a une société multiculturelle (voir également annexe 5). Ce
but doit étre atteint sans augmenter pour autant les grilles-horaires des él éves.

En vue de larédisation de ces divers objectifs, la CDIP émet al’intention des cantons une
série de recommandations concernant |'apprentissage des langues pendant la scolarité
obligatoire, qui traitent, notamment, des points suivants : choix des langues nationales a enseigner,
nombre et type de langues étrangeres, objectifs de I’enseignement des langues, début de
I” apprentissage des langues étrangeres, ordre d'introduction de ¢es langues dans |’ enseignement,
méthodes d’ enseignement choisies, évaluation des compétenceﬁ:cquises, conséguences pour la
formation des enseignants et des enseignantes et pour le matériel d’ enseignement et d’ apprentissage.

Laforme choisieici, asavoir celle d’un cadre deréférence clairement délimité en ce qui
concerne le nombre de langues étrangeéres a enseigner et les objectifs généraux a atteindre,
satisfait aux exigences d' une gestion axée sur |’ efficacité. Labarre est placée haut et les objectifs
dépassent souvent les résultats obtenus actuellement par les systémes éducatifs. Sont décrits, en
méme temps, les moyens et voies possibles pour la réalisation de ces objectifs par les cantons, au
besoin par I” entremise d’ accords intercantonaux, gréce a une efficacité accrue.

Finalement, il faut souligner qu’un concept pour |I’enseignement des langues ne mérite
I’ épithete de général que dans lamesure oul il englobe les cycles du secondaire Il (formation générale
et professionnelle) et du tertiaire. |l faudra en particulier formuler, pour ces cycles aussi, des
objectifs minimaux selon le Cadre européen de référence du Conseil de I'Europe (voir
recommandation 2). Cen’est qu’ace moment-la que I’ offre en matiére de langues de I’ ensemble
du systéme éducatif sera cohérente et transparente. Cetravail de coordination reste afournir.

|- Principeset objectifs

Cette partie indique les principes et objectifs généraux que les cantons s engagent a
respecter.

1. En plus de la langue nationale locale, tous les éleves apprendront au minimum une
deuxiéme langue nationale et |I'anglais;, ils se verront, en outre, offrir la possibilité
d’apprendre unetroisieme langue nationale et, éventuellement, d’ autres langues étr anger es.

» Lamaitrise de la langue nationale locale, tant par |a population autochtone qu’immigrée, est
indispensable a I’intégration sociale, ainsi qu’a une participation active et réussie au monde
scolaire et au monde du travail. A cet égard, notamment en Suisse alémanique — et dans une
moindre mesure en Suisse italienne —, il faut tenir compte de la situation de diglossie qui, dans
certaines régions et filiéres scolaires, peut entrainer des déficits dans la maitrise de la langue
standard. Eu égard a larélation étroite entre le statut socioculturel et le degré d’usage de la
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langue standard (voir annexe 1), il faut, en particulier en Suisse alémanique, donner la priorité
absolue al’ utilisation réguliere et croissante avec les années scolaires de lalangue standard dans
I’ enseignement.

Les besoins langagiers des é éves ayant terminé leur scolarité sont divers :

Les connaissances dans les autres langues nationales sont toujours dune importance
prédominante du point de vue politique, économique et culturel. A |'échelon national,
I’allemand et le francais figurent au premier plan. L’importance de |’ italien est également trés
grande dans certaines régions et catégories professionnelles. Le romanche quant a lui est
proposé notamment aux nouveaux arrivants dans la région de langue romanche.

L’anglais, comme langue de communication internationale des milieux économiques et
scientifiques, apris, ces dernieres années, dans toutes les régions lingui stiques, une importance
croissante pour les personnes en cours de formation et |es personnes actives, et sa progression
se poursuivrasans doute. En outre, I’ anglais devient de plus en plusindispensable al’acces a
I'information (mass médias, technologies nouvelles) et sert dansle monde entier de lingua franca
entre locuteurs et locutrices de langues diverses. Son importance varie cependant en fonction
des différentes régions linguistiques, des parties de notre pays et des branches d’ activités (voir
annexe 1).

Outre safonction culturelle et identitaire, la connaissance d’ autres |angues représente, tant pour
I"individu que pour la société en général, une ressource primordiale sur le marché du travail qui,
conjuguée avec d autres connaissances, est d’ une importance capitale pour un pays pauvre en
matieres premiéres.

Le débat concernant |’ option « seconde langue nationale » ou anglais est a vrai dire peu
productif :

Accorder une importance moindre aux langues nationales que sont I’ alemand, le francais et
I'italien, entrave lamobilité entre lesrégions linguistiques suisses et les pays voisins. Cette
attitude représente, en outre, une menace pour la bonne entente entre les différentes
communautés linguistiques et accroit le danger de voir les régions linguistiques s'isoler les unes
des autres.

Sur le marché du travail, la combinaison entre I’ anglais plus une deuxiéme langue nationale
s avere, selon des enquétes économiques, étre la plus rentable, les compétences en allemand
étant plus importantes que celles en frangais (voir annexe 2).

« Seulement I’ anglais » est une option qui, au vu des efforts entrepris par le Conseil de |’ Europe
et del’évolution au sein de I’ Union européenne, n’ est pas eur ocompatible (voir, a ce propos,
la déclaration de la Commission européenne de 1995 : « L’ Europe évoluera|...] en direction
d’une société de I'information multilingue, tout en créant, ce faisant, de nouvelles industries
linguistiques et offrant & ses citoyens des perspectives culturelles et professionnelles nouvelles.
Il en résultera des marchés et des emplois nouveaux, avec un potentiel croissant pour des
produits et services plurilingues dans toute I’ Europe et dans e monde. »)

On sait que lalangue servant al’ expression orale et écrite aune influence sur le développement
de savoirs nouveaux. Cela est notamment di & des cultures diverses de la communication,
telles que les regles qui régissent la publication de résultats scientifiques dans les différentes
langues. En d’ autres termes, le maintien, a cété de |’ anglais, d’ autres langues comme langues
scientifiques contribue non seulement a I’ entretien des traditions nationales, mais aussi a la
sauvegarde d’ une portée et diversité scientifique plus grande.
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La langue nationale locale, une deuxiéme langue nationale et |’anglais, a titre de langues
obligatoires pour tous les éléves, doivent étre considérées comme le répertoire minimal a
acquérir, lequel doit encore étre complété par d’ autres offres en matiére de langues étrangeres.
Le principe de |’ égdité des langues, qui découle del’ art. 116 CF, sera souligné pbr le fait qu’ une
troisiéme langue nationale devra étre proposée atous les éléves, dans I’ ensemble de la Suisse.
Ainsi, une école secondaire suisse alémanique pourrait donc proposer comme branche
facultative, en plus des branches obligatoires que sont I’ anglais et le frangais (ou éventuellement
I'italien), soit seulement I’italien (ou le francais), soit I'italien (ou le frangais) et |’ espagnol (et,
éventuellement, d' autres langues encore), mais pas uniquement I’ espagnol (ou d’ autres langues
non nationales). 1l faut, toutefois, veiller ace que I’ offre de latroisiéme langue nationale ne soit
pas concurrencée par d’ autres offres. Elle doit étre maintenue, méme si peu d’ ééves optent pour
cette langue; en cas d’ un nombre faible d’ inscriptions, on pourrait aussi envisager la coopération
avec d’ autres écol es géographiquement proches.

Concernant |’ offre en matiére d’'autres langues étrangeres, il faut, en plus de la situation
linguigtique locale, égaement prendre en compte les aptitudes, besoins et souhaits des personnes
concernées, en 'y incluant expressément les langues de la migration (voir recommandation 4),
ainsi que leromanche al’ extérieur de sa propre région linguistique.

Comme les présentes recommandations ont |e caractére d’ un catal ogue d’ exigences minimales,
les cantons sont libres de déclarer, par exemple, I’ apprentissage de latroisiéme langue nationale
comme obligatoire pour tous les éléves ou seulement pour certaines filiéres scolaires. A
I'inverse, des exceptions sont possibles pour des groupes d' é éves avec des besoins spéciaux.
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2. Les cantons gar antissent la transparence et la cohérence de |’ apprentissage deslangues a
I’échelle nationale, en se mettant d’accord sur les objectifs généraux a atteindre au termedela
scolarité obligatoire.

Compréhension Compréhension Conversation Expression orale Expression écrite
orde écrite suivie
Niveau |B2 B2 B2 B2 B2
Langue -Suivre une -Lire et comprendre | -Communiquer avec |-Faire une -Ecrire un texte clair
nationale | intervention d’'une | un article ou un un degré de présentation claire et | et détaillé sur un
dulieu (s | certainelongueur | rapport défendant spontanéité et détaillée sur grand nombre de
ellene et une une position ou un d’ aisancetelle beaucoup de sujets | sujets dans ses
correspond | argumentation point de vue gu’ une conversation | dans ses domaines domaines d’intérét
pasala complexe, a particulier normale avec un d'intérét -Restituer des
langue condition quele -Comprendre un locuteur natif ne -Expliquer son point | informations dans
premiére | sujet soit assez texte littéraire comportedetension |[devuesur unsujet | une étude ou un
familier a soi- contemporain en ni pour I'un, ni pour | d’actualité, en rapport ou
méme prose. I’ autre donnant les développer une idée
-Comprendre la -Participer avantages et en en présentant les
plupart des activement aune inconvénients de arguments et contre-
journauix et des discussion, et diverses options. arguments
documentaires exposer et défendre -Ecrire une lettre
télévisés Ses opinions. personnelle ou
-Comprendre la formelle et mettre en
plupart des films, évidence ce qui est
acondition que important.
I'ony parle un
langage standard.
Niveau |B1+ Bl+ Bl Bl Bl
Deuxiéme |-Comprendreles |-Comprendre un -Se débrouiller dans | -Utiliser des phrases | -Ecrire un texte
langue points essentiels | texte S'il est avant laplupart des simples et simple et cohérent
nationale | quand unlangage |tout en langue Situations cohérentes pour sur un sujet familier
clair et standard courante ou linguistiques décrire une -Ecrire une lettre
est utilisé et S'il professionnelle rencontrées en expérience, un personnelle, y
s agit de choses -Comprendre la voyage al’étranger | événement, un réve, |raconter des
familieresdansle | description d’un -Participer sans un espoir ouunbut | expériences ety
travail, al’école, | événement, d'un préparation a une -Expliquer et décrire des
danslesloisirs, sentiment ou d’un conversation sur un | justifier sesopinions |impressions.
etc. souhait dans une sujet qui est familier | ou ses plans

-Tirer
I’information
principale de
beaucoup
d’émissionsradio
ou télévisées, sur
des événements
actuels ou sur des
sujets de son
domaine
professionnel ou
d’intérét, si I’'on
parle relativement
lentement et
distinctement

|ettre personnelle.

asoi-mémeou
auqguel on s'intéresse
(par exemple la
famille, sesloisirs, le
travail, les voyages,
les événements
actuels).

-Raconter I’intrigue
d’un film et décrire
ses réactions.
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Niveau |A2+ A2+ A2+ A2 A2
Anglais -Comprendredes |-Lireuntextetrées |-Communiquer dans |-Faireune -Ecrire une note ou
phrasesisoléeset | court et smple une situation simple | description avec un message court et
des mots -Trouver une €t routiniére, ne quelques phrases et | simple, ainsi qu’ une
fréquemment information comportant gu’un des moyens simples, | lettre personnelle tres
utilisés, s'il s'agit, | prévisible et échange par exemple, simple, par exemple,
par exemple, concréte dans des d'information simple | décrire safamille, pour remercier de
d’informations textes quotidiens et direct, et sur des desgens, sa quelque chose.
personnelles simples (par activités et des sujets | formation, son
simples, d'achats | exemple une familiers emploi actuel oule
familiaux, de annonce, un -Tenir unetrésbréve | dernier en date.
travail ou de prospectus, un conversation sans
I’ environnement mode d’emploi d'un | pouvoir soutenir la
familier logiciel, un menu ou | conversation
-Comprendre un horaire) et personnellement.
I’ essentiel d'un comprendre une
message simple, lettre personnelle
bref et clair. bréve et smple.
Niveau |A2+ A2+ A2 Al Al
Troiseme |-Comprendredes |-Lireuntextetres | Communiquer dans | -Utiliser des -Ecrire une carte
langue phrasesisoléeset | court et smple une situationsimple | expressionset des | postale bréve et
nationale | des mots -Trouver une et routiniére, ne phrases simples simple, par exemple
fréquemment information comportant gu’un pour décrire des avec des salutations
utilisés, s'il s'agit, | prévisible et échange gens qui noussont | de vacances
par exemple, concréte dans des d’'information ssimple | proches ou pour -Remplir un
d’informations textes quotidiens et direct, et sur des décrireou |’'on formulaire, par
personnelles simples (par activités et des sujets | habite. exemple dans un
simples, d'achats | exemple une familiers hétel, avec son nom,
familiaux, de annonce, un -Tenir une trés bréve son adresse, sa
travail ou de prospectus, un conversation sans nationalité, etc.
I’ environnement mode d’emploi d'un | pouvoir soutenir la
familier logiciel, un menu ou | conversation
-Comprendre un horaire) et personnellement
I’ essentiel d'un comprendre une
message simple, lettre personnelle
bref et clair. bréve et smple

Dans la per spective d’une gestion axée sur I’ efficacité, cette recommandation définit
les objectifs généraux a atteindr e, sans pour autant se fixer sur des questions de détail comme les

grilles-horaires par exemple.

Aujourd’ hui, dans le monde entier, on se sert d’ échelles de compétences pour décrire les
objectifs a atteindre et les connai ssances a acquérir; cela est également vrai pour la certification des
langues. Ce mode d’ évaluation pose cependant probléme deés lors que chaque institution, voire
méme chaque établissement scolaire utilise son propre langage descriptif. 1l s ensuit un manque de
transparence pour tous les acteurs concernés. C’est pourquoi, le Consell de I’ Europe, sur incitation
de la Suisse et avec sa participation active, a laboré un Cadre eur opéen commun deréférence
dans le but d'instaurer la cohérence et |a transparence a tous les niveaux de |’ enseignement et de
I” apprentissage des langues (« Les langues vivantes: apprendre, enseigner, évaluer. Un Cadre
Européen Commun de Référence », Strasbourg, 1996). Ce cadre fournit les instruments pour
formuler les objectifs a atteindre aux six différents niveaux de compétences fixés et pour décrire les
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diverses aptitudes. Laformulation d’un langage descriptif commun adéquat et la délimitation de
niveaux intermédiaires différenciés ont é&té dével oppées en grande partie en Suisse (voir annexe 18).

Les objectifs généraux définis dans |e tableau correspondant forment la base de discussion proposée
par le groupe d’ experts.

Comme ce Cadre européen de référence a été congu uniquement pour les langues étrangéres,
lalangue premiére n'y figure pas. Cependant, compte tenu de la situation de diglossie en Suisse
alémanique (et dans une moindre mesure au Tessin), il apparait justifié de formuler des objectifs
généraux correspondants pour I’ enseignement dela langue premiére. Ces objectifs pourraient ére
définis de lamaniére suivante pour la langue standard respective :

Compréhension | Compreéhension | Conversation Expression orale | Expression écrite
orale ecrite suivie
Langue Ci Cl1l Cl1l C1l Cl1l
nationale _ L N
locale .—Suwre d@ -Compr_end_rg un -S exprimer -Exposer et N -S exprimer
interventions et texte scientifique, | pratiquement sans expliquer en détail | clairement par écrit,
(comme | giscussionsassez | technique ou effort aucun, de des états de fait structurer son texte et
langue longues, mémesi | littéraire, long et maniére spontanée et | complexes. exposer en détail son
premiére) | celles-ci ne sont complexe, et suivie, sans -Relier entre eux les | point de vue.
pas clairement déceler ses apparemment différents éléments | -Dans une lettre, un
structurées et si les | caractéristiques chercher trop thématiques de son Ou un rapport,
connexions ne sont | stylistiques. souvent ses mots. discours. décrire desfaits
qgu’'implicites et -Comprendre un -Utiliser lalangue de | -Mettre en évidence | complexes et mettre

non explicitement | article spécialisé | maniére flexible et despointspréciset | I'accent sur les
formul ées. ou desinstructions | efficace danslavie | conclure son aspects essentiels a
-Suivre, sanstrop | techniques sociale et intervention de SES YeUX.
grand effort, des détaillées, méme s | professionnelle ou maniére adéguate. | -Dans un texte écrit,
émissions cestextesne se dans le cadre de sa adapter son style en
télévisées et des rapportent pas formation. fonction des lecteurs
films. directement ason | -Traduire ses pensées auxquels ce texte
domaine de et opinions avec s adresse.
spécialisation. précision et relier

adroitement sa
propre contribution
aux interventions des
interlocuteurs.

Pour ce qui concerne la langue d’origine des enfants de langue étranger e, les cantons

fixeront, en collaboration avec des ingtitutions traitant de ces différentes langues, les objectifs a
atteindre. Suivant les connaissances de base et |’ usage linguistique, ces objectifs peuvent osciller
entre les niveaux A2 et B2 Ils n"auront aucune influence sur la sélection, viseront a maintenir
I’ oralité et a acquérir une compétence d’ expression écrite appropriée.

Les objectifs généraux formulés varient en fonction de la langue étrangere :
» Lesexigenceslespluséevéesle sont al’égard de I’ apprentissage de lalangue nationale locale

par les locuteurs aloglottes (c.-a-d. dont la langue premiére est une autre langue que lalangue
officielle del’ école); les compétences exigées seront décrites et évaluées al’ aide des critéres
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utilisés pour leslangues étrangeres. |l s agit ici du niveau B2 ou Vantage, tel qu’il a été défini
par le Conseil del’ Europe, ¢’ est-a-dire d’ une compétence opérationnelle premiére qui confére
au locuteur une premiére autonomie langagiere.

Pour I’ enseignement de la deuxiéme langue nationale, les objectifs généraux se situent a un
niveau plus éevé («niveau-seuil » ou B1l) que ceux fixés pour I'anglais (niveau A2 ou
Waystage). Pour des motifs politiques, I’ enseignement d’ une deuxiéme langue nationale vise,
en particulier, afavoriser lacompréhension entre les différentes parties du pays et a encourager
la compétence communicative entre les jeunes des différentes régions suisses. Quant al’anglais,
I’ objectif a atteindre est une compétence communicative de base, qui, selon les besoins, peut étre
développée de fagon ciblée dans le cadre de I’ enseignement secondaire |l ou de la formation
professionnelle.

Dans |’ esprit des recommandations de 1975 et des « points de rencontre » de 1986, les exigences
pour les diverses compétences a acquérir seront pour partie formulées de maniere
différenciée, ceci le plus nettement pour I’ apprentissage d’ une troisiéme langue nationale. Cette
derniére sera en effet utilisée avant tout dans des situations de communication ou chagque
interlocuteur comprend lalangue de |” autre.

Ces objectifs généraux forment le minimum requis pour les filieres & exigences moyennes.

IIs serviront de points de départ pour la formulation, par un groupe d’ experts et sur labase du
Cadre européen, d’ obj ectifs plus spécifiques. Celasignifie en particulier que:

notamment |es cantons bilingues ou plurilingues, le canton du Tessin comme représentant d’ une
minorité linguistique et culturelle, mais plus généralement aussi |es écoles a exigences éendues,
peuvent aller au-dela de ce minimum;

les cantons édicteront des reglements spéciaux pour certains groupes d’ éléves dans les écoles
aexigences élémentaires, mais aussi pour les nouveaux arrivants ou les éléves venant d’ autres
filiéres,

I’ enseignement dans d’ autres langues étrangeres sera conduit selon des objectifs similaires,
lors de lafixation des objectifs de I’ enseignement, il faudra également viser, au-dela des objectifs
purement linguistiques, au dével oppement de la compétence socioculturelle, de la compétence
d’ apprentissage ainsi qu’ a des objectifs de pédagogie générale et de formation;

des objectifs adéquats seront formulés pour le passage du cycle primaire au cycle secondaire |
(voir recommandation 7).

Les objectifs généraux formulés plus haut, ains que les objectifs spécifiques et détaillés qui

doivent en découler :

impliquent qu’il faut renoncer au mythe de la maitrise parfaite de langues étrangeres au terme
de lascolarité obligatoire et qu’il faut, en lieu et place de cette exigence, aspirer al’ acquisition
d’'un répertoire varié et dynamique, ou le niveau des compétences partielles acquises varie
selon les diverses aptitudes;

signifient concretement que les apprenants et les apprenantes soient préparés a des formes de
communication dans des situations langagieres «asymétriques», cest-adire a la
communication avec des personnes qui parlent comme langue premiére la langue qu’ils ou
gu’ elles apprennent;
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* savent d'instrument de pilotage pour instaurer latransparence verticale et horizontale au sein
des cantons et entre ceux-ci et relayent ains la coordination au moyen des grilles-horaires. Les
cantons et les écoles sont de ce fait plus libres quant au choix de nouvelles formes
d’ apprentissage (comme |’ enseignement bilingue ou la pédagogie de I’ échange), qui ne se
laissent guére « mesurer » en lecons. Les exigences minimales posées peuvent, en effet, étre
satisfaites par des voies différentes (voir partie Il : « Moyens et voies possibles »); il n’ existe
certes pas de voie royale, qui serait la méme pour tous les cantons, pour atteindre I’ objectif
premier visé, a savoir |’ acquisition d’une compétence plurilingue, différenciée et diversifiée
(" enseignement traditionnel des langues étrangeres représente alui seul déjal’ une des variantes
possibles);

e permettent de mettre en place une évaluation transparente des compétences acquises;
I"autoévaluation et |’ évaluation par autrui ainsi que le mode d’ acquisition des compétences
linguistiques peuvent étre mis en évidence au moyen du « Portfolio européen des langues » (voir
recommandation 12);

e permettent, au degré secondaire | I, de partir du niveau de compétences des apprenants et des
apprenantes au terme de leur scolarité obligatoire et de développer de fagon ciblée — selon leurs
besoins et lafiliere choisie — leurs répertoires ou plutét |eurs compétences partielles acquises;

e représentent, par rapport alasituation actuelle, un pasimportant en avant; les objectifs généraux
sont exigeants et dépassent pour I’ essentid |es « points de rencontre » de 1986; compte tenu des
heures actuellement affectées al’ enselgnement des langues (et une augmentation de celles-ci est
hors de question), ces objectifs généraux et spécifiques ne peuvent étre réalisés qu'avec le
concours de mesures supplémentaires qui augmentent I’ efficacité de I’ enseignement (s§ours
linguistiques et autres activités d échange intenses entre les apprenants et les apprenantes,
enseignement bilingue, autres formes aternatives de I’ apprentissage des langues). Pour cefaire,
des ressources adéquates doivent étre mises a disposition (nouvelles formes d’ enseignement,
matériel didactique et formation des enseignants et des enseignantes; voir les recommandations
13 a15).

3. Les cantons germanophones offrent en principe le frangais comme deuxieme langue
nationale, les cantonsfrancophones|’allemand. Lescantonsdu Tessin et des Grisonstiennent
compte des spécificités de leur situation linguistique respective.

Conformément ala Constitution fédérale, les quatre langues nationales sont toutes égal es.

Lors de ladécision quant au choix de lalangue qui, dans les différentes régions linguistiques, sera

enseignée comme deuxiéme langue nationale et alaguelle on donneradonc la priorité, il faut prendre
en considération divers aspects économiques, culturels, géographiques et politiques :

e Leprincipeétabli en 1975 a globaement fait ses preuves; en vue de samise en application, les
cantons ont effectué d’importants investissements pour |’ introduction de I’ enseignement de la
deuxiéme langue nationale a I’ école primaire, investissements dont la mise a profit doit se
poursuivre. La Commission se prononce donc fondamentalement en faveur du maintien de la
situation actuelle.

» Le principe défini repose sur le fait qu’a I’ extérieur de leurs propres régions linguistiques,
I'allemand et le francais jouissent, comme langues de travail dans les administrations
cantonales, nationales et internationales, et comme langues véhiculaires dans les milieux
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professionnels, non seulement d’'un degré de diffusion plus important que I’ italien, mais sont
en outre plus directement liés aux chances de promotion professionnelle (voir annexe 1).
L’italien, quant a lui, sert de lingua franca dans certaines catégories professionnelles
(notamment dans les professions de la construction et celles de la restauration).

»  Une coordination maximale, portant sur I’ ensemble des cantons, déclarerait |’ enseignement de
I’allemand en Suisse romande et I’ enseignement du frangais en Suisse alémanique comme
obligatoires. Unetelle attitude négligerait toutefois les investissements réalisés et les besoins
de certains cantons en ce qui concerne I’ italien, lesquel s prennent en compte la proximité plus
ou moins grande des autres régions linguistiques et les interconnexions culturelles avec ces
derniéres. Pour cette raison, il est indiqué de viser une coordination minimale au moyen d une
décision régionale commune en faveur de I’une ou I’ autre langue comme deuxiéme langue
nationale dans le cadre d' accords intercantonaux.

» Si chaque canton, voire méme chaque école, était libre de faire son propre choix, il en résulterait
a I'inverse des problemes tant au niveau de la mobilité intercantonale qu'a celui de la
cohérence verticale, et notamment aussi lors du passage aux écoles subséquentes (degrés
secondaire || et tertiaire) qui sont pour la plupart suprarégionales. 1l en est aingi, entre autres,
des établissements de formation pour enseignants et enseignantes, qui de plus en plus forment
pour plusieurs cantons de futurs enseignants et enseignantes, provenant également de cantons
divers.

Eu égard a ces considérations, la Commission recommande de ne pas se distancier des
décisions de 1975 qui, au regard des moyens importants mis en cauvre, ont exercé une influence
durable sur les programmes scolaires. Une décision différente ne devra pas étre prise sans une
évaluation préalable des résultats, une discussion approfondie et une concertation explicite entre
cantons voisins au sein des différentes régions linguistiques.

4. L es cantonsrespectent et encour agent les langues présentes dans leur population scolaire
et lesintégrent dansleshoraires/plansd’ études.

En raison des mouvements migratoires, une part croissante de la population scolaire évolue
dans un milieu bilingue ou plurilingue. Les «langues de la migration » sont dans bon nombre de
cas soit I'une des autres langues nationales, soit des langues véhiculaires européennes et
internationales. Le multilinguisme caractérise de plus en plus fortement notre pays, en particulier
les régions urbaines et les zones touristiques. La présence de ces connaissances linguistiques
individuelles et collectives contribue a I’ enrichissement du paysage linguistique, culturel et
économique de la Suisse. La socialisation scolaire est grandement influencée par ladiversité des
langues premieres des éléves de |’ école primaire.

Cette diversité linguistique entraine la prise en compte des él éments suivants :

» Pour les enfants hilingues ou de langue étrangére, en &ge de scolarité, une bonne maitrise de
leur langue premiere est une condition indispensable pour acquérir avec succes la langue
nationale locale et d’ autres langues; renoncer au soutien de lalangue premiére peut conduire a
des difficultés d’ apprentissage et a un appauvrissement des compétences dans les deux langues
(voir I'argumentation en annexe 6). Par ailleurs, en cas de s§ours temporaires en Suisse, ces
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connaissances faciliteront la réintégration lors du retour dans larégion ou le pays d’ origine. |l
en résulte donc une doubl e responsabilité des systemes éducatifs suisses al’ égard des ééves de
langue étrangére ou hilingues.

e La maitrise et I'utilisation de la langue d’origine ou premiére jouent également un role
primordial comme fondement del’identité, méme pour des locuteurs de langues étrangeres
qui sont bien intégrés et disposent de bonnes connaissances de lalangue nationale du lieu.

» Lalangue d origine peut étre ressentie non seulement positivement, comme facteur d’identité,
mais auss négativement, comme un handicap. Cela dépend notamment de son appréci ation dans
I’opinion publique, dans la société. Pour cette raison, un enseignement d appui, dans les
différentes langues d’ origine, devrait s accompagner de mesuresvisant a |’ accr oissement de
la valeur de ceslangues sur le « marché linguistique. » Dans le secteur des services, par
exemple, la population autochtone développe souvent spontanément a travers les contacts
guotidiens avec des locuteurs de langues étrangeres une compétence communicative minimale
dans la langue respective de ceux-ci. Soutenir au niveau de I’école |I’émergence et le
dével oppement de ces compétences linguistiques accroit |e prestige de ces langues et dargit en
méme temps de fagon précieuse | e répertoire des autochtones.

» Ensoi, laprésence de ces langues diverses représente pour la Suisse une r essour ce économique
importante. Dans cette optique, la maitrise de ces langues doit étre compléte et inclure
notamment des compétences développées sur le plan de I’ expression écrite. Pour cefaire, des
cours d' appui, offerts au niveau primaire, ne suffisent pas; cet enseignement doit se poursuivre
au degré secondaire.

e Lesmoyens mis en cauvre pour la promotion de ces langues profitent ala société d accueil, non
seulement sous la forme de qualifications professionnéelles plus éevées des locuteurs de ces
langues, mais le cas échéant, ces moyens conduisent également a des dépenses moindres dans
le domaine social (aides sociales, allocations de chémage, utte contre |a petite délinquance).

Au vu de ces considérations, les établissements scolaires doivent donc satisfaire aux
exigences suivantes :

e intégrer danslesplansd é&udeset leshoraires|’ enseignement des diverses langues d' origine
présentes, et dans le corps enseignant, |es maitres correspondants (voir a ce propos le modéle
bélois a école de St. Johann [annexe 14], le modé e zurichois du Limmatschulhaus A [annexe
15] ainsi que le projet réalisé a Samedan [annexe 16];

» coordonner cet enseignement avec les autres disciplines du programme scolaire et notamment
auss avec d’ éventuels cours d’ appui dans lalangue nationale localg;

* revaloriser cet enseignement dans le cadre d’ une commune, « intégrée » (voir recommandation
8) gréce a une évduation/un baréme de notes similaires a ceux appliqués aux autres disciplines,
al’inscription des connaissances et aptitudes acquises dans un Portfolio européen des langues
(voir recommandation 12), ala prise en compte des langues de la migration dans le cadre de
I’approche « Eveil au langage », et enfin, éventuellement aussi grace a I’ ouverture de cet
enseignement en langues d’ origine aux é éves autochtones;

» introduire et évaluer de nouvelles formes de |’ enseignement d’ appui en langue nationale locale
et d’ autres mesures de soutien pour les éléves de langue étrangere (par exemple, la compétence
d’ évaluation des enseignants et des enseignantes);

e commencer cet enseignement au degré primaire et le pour suivre au degr € secondaire.
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Les déves de langue érangére qui arrivent en Suisse pendant la scolarité obligatoire
représentent un défi particulier. Pour ces derniers, il faut trouver des solutions spécifiques
appropriées.

I Moyenset voies possibles

Cette partie contient des recommandations pour |a réalisation des objectifs définis dansla
premiere partie.

5. Les ééves sont sensibilisés a I'existence d’autres langues dés I'école enfantine. |ls
apprennent la premieére langue autre que celle du lieu au plus tard en deuxieme année de
I’école primaire. L’apprentissage de la deuxiéme langue érangéere commence au plustard en
cinquieme année de scolarité, celui delatroisiéme au plustard en septiéme.

Cette thése pose le principe d’ une anticipation de I’ enseignement des langues autres que la
langue nationale locale par rapport aux recommandations de 1975. Elle ne seraréalisable qu’en
étapes parce qu'’ €lle nécessite des ressources humaines et financiéres importantes.

Pour prévenir certaines craintes, on dira qu’'un apprentissage précoce approprié des
langues ne nuit pas aux enfants et ne les surcharge pas (voir annexe 7). Beaucoup de pays

D

européens enseignent déjaal’ heure actuelle des langues étrangeres a des ééves de six a huit ans.

Il est vrai qu'il est difficile de déterminer I’ &ge idéal de ce début d’ apprentissage en se
fondant sur des résultats scientifiques. Les trés nombreux travaux empiriques évaluant des
expériences conduites ont mis en évidence la complexité et le nombre de paramétres
(psycholinguistiques, sociopolitiques, socioéconomiques, etc.) qui y interviennent :

» Désavant lanaissance, le cerveau humain est équipé de fagon remarquable pour traiter toutes
les langues naturelles que I’entourage de I'enfant emploie en interagissant avec lui.
Potentiellement, tout petit enfant est donc multilingue: il entend, distingue et peut traiter
sans les mé8er lesinformations en provenance de locuteurs qui se servent de langues différentes.

e Or, cepotentiel seréduit progressivement s I’ environnement est/reste monolingue. On peut
donc songer a exploiter cette capacité d’ acquisition en exposant les jeunes éleves a des langues
étrangeres. Méme s la comparaison avec |’acquisition en milieu naturel (p. ex. lors de
déménagements des parents) est biaisée par le fait que, dans I’ environnement scolaire, la
communication n’est pas du méme ordre qu’en milieu naturel (durée moindre de I’ exposition
alalangue étrangere, absence d’ autochtones, nécessité moindre d’ éablir une communication
réelle en mobilisant, méme inconsciemment, les données linguistiques a disposition) et que
I"acquisition intervient a un stade ou I’enfant a déja une activité langagiere plus ou moins
élaborée en langue maternelle, on constate que I’ école arrive souvent (trop) tard.
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L’ environnement scolaire tres souvent plurilingue offre des ressources a utiliser en
classe et, selon I’enseignement, méme |’ environnement scolaire monolingue peut permettre
d’ atteindre les objectifs suivants :

e développer chez les enfants la prise de conscience de I’ existence d autres langues et éveiller
I’intérét pour ces langues;

e susciter I'activité des enfants pour « écouter » ces langues, pour y repérer des ééments
immédiatement abordables, pour S'en emparer et S approprier ces premiers déments de
connaissance, afin de les transformer en savoir-faire nouveaux, modestes certes, mais
gratifiants;

» lesconduire a constater qu’ilsy réussissent et y prennent plaisir;

e susciter ledésir d’aller plusloin.

Un enseignement anticipé de |’ apprentissage des langues s inscrit de plus dans |e cadre des
recommandations du Conseil de I’ Europe et de |’ Union européenne.

Pourtant, des méthodes et des modalités d’ enseignement plus efficaces s'imposent pour
éviter des échecs, tels que les ont vécus certains pays voisins (voir annexe 9), et attribuables au fait
gue les conditions minimal es susceptibles de garantir |a réalisation des objectifs poursuivis n' éaient
pas remplies. Oninvogueraen particulier, ici, les compétences linguistiques des enseignants et
des enseignantes, primordia es selon les éudes mentionnées, pour I efficacité de |’ enseignement
précoce. Une solution pourrait consister acommencer par plusieurslangues alafoisdansle cadre
des approches didactiques appel ées « Eveil au langage » (voir recommandation 8). Le danger d’ une
perte de la motivation pour I’ apprentissage d' une langue étrangere peut également exister dans la
mesure ou cette langue fait partie du programme scolaire pendant de nombreuses années. La
solution consiste alors a compléter, voir a remplacer cet enseignement par d’ autres formes
d  apprentissage (enseignement bilingue, échanges, etc.).

6. Les cantons fixent |I’ordre d’introduction des langues dans le cadre de conventions
intercantonales. Lesobjectifs a atteindre au terme de la scolarité obligatoire sont valables
indépendamment del’ordre d’introduction des langues choisi.

Il est recommandé de fixer par I'entremise d’accords inter cantonaux, convenus aprés
concertation régionale, |’ordre d’introduction des langues étrangeres a enseigner, ceci fort de
I’ expérience qu’ un ordre d’ introduction non coordonné entraverait la mobilité des @eves. Pour cela,
il faudra cependant mettre a disposition les moyens nécessaires a la réalisation des objectifs fixés.

Cette recommandation se distancie sciemment de la régle actuelle qui prévoit une
coordination maximale qui n’atoutefois jamais été réalisée completement. La solution proposee
présente de nombreux avantages. On accepte de ce fait un certain frein alamobilité intercantonae
(ou, en I’ occurrence, des colts supplémentaires pour la garantir).
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de:

La coordination régionale de I’ ordre d’ introduction des langues a enseigner permet en effet

prendre en considération de maniére optimale la situation linguistique locale;

tenir compte des mouvements de population les plus importants au sein des différentes régions
(linguistiques);

mettre en place des modéles d’ enseignement nouveaux et flexibles (p. ex. tester aun niveau
local un ordre d'introduction différent).

Il demeure fondamental ement incontesté qu’ au moins une des langues érangeres enseignées

doit étre une langue nationale. Mais cette derniére doit-elle étre obligatoirement la premiére langue
étrangére enseignée? Pour répondre a cette question, il faut tenir compte des considérations
suivantes:

L’ apprentissage des langues est déterminé en premier lieu par les objectifs visés, I'intensité de
I’usage qu’ on en fait ainsi que par les moyens d enseignement disponibles, et non par |’ ordre
dans lequel ceslangues sont apprises.

L’ordre des langues enseignées n’est pas en rapport direct avec les objectifs généraux
ciblés (la premiérelangue apprise peut déboucher sur des compéences moindres que celles
acquises ultérieurement dans d’autres langues) ni avec l'intensité de la formation
(I'enseignement et |'apprentissage de la deuxiéme langue étrangeére peuvent étre plus
intenses). |l serait par exemple envisageable d’ enseigner |’ anglais comme premiére langue
étrangére et le francais comme deuxieme langue, méme si |e niveau de compétences visé pour
I” apprentissage de |’ anglais est inférieur a celui fixé pour le frangais (voir recommandation 2).
On ne dispose encore guére d’ informations sur les avantages et |es inconvénients que présente
un ordre précis quant aux langues étrangéeres aenseigner. Aing, lesrésultats de |’ enseignement
d’ une deuxieme langue nationale, tel qu’il est pratiqué actuellement en Suisse, ne sont pas
toujours tres satisfaisants, bien que I’alemand et le frangais, en leur qualité respective de
premiére langue étrangére apprise, soient enseignés le plus longtemps. A I'inverse, dans
I’ enseignement de |’ anglais, on obtient souvent, en raison de la forte motivation des éleves et
de leurs expériences d’ apprentissage extrascolaires, de bons résultats, méme si la durée de cet
enseignement est plus courte. 1l demeure néanmoins incertain que ces résultats soient
réversibles.

L’ apprentissage d' une langue non nationale (comme |’ anglais ou une langue de lamigration) a
I"école enfantine ou au début du cycle primaire, précédant celui d’une deuxiéme langue
nationale, doit étre possible, a condition que |’ apprenti ssage postérieur de cette derniére ne s'en
trouve pas entravé, mais au contraire soutenu.

L’ordred’introduction choisi doit é&remisen relation avec les méthodes d’ enseignement
utilisées. |l peut ains s avérer plus profitable de parfaire la connaissance d’ une langue
supplémentaire dans le cadre d’un séour linguistique que de |’ apprendre dans le cadre d’ un
enseignement offert pendant des années, en marge de la grille horaire.

L a deuxiémelangue érangere ne devrait pas étre enseignée selon les mémes principes que
lapremiére. Du reste, un apprentissage réuss d’ une premiére langue érangere a une incidence
positive et stimulante sur |’ acquisition de langues supplémentaires. Les apprenants et les
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apprenantes ont dg§ja de I’ expérience quant aleurs stratégies d’ apprentissage et cet acquis devrait
étre exploité.

» L’apprentissage d une langue érangere ne doit pas nécessairement se faire selon un mode
«linéaire », c.-ad. reposer sur un nombre régulier de lecons pendant toute la scolarité. On peut
égaement concevoir des formes d' enseignement discontinues, en commencant, par exemple, par
un enseignement conventionnel de la langue en question, suivi de I’enseignement d’une
discipline non linguistique dans cette méme langue ou alors des cours d’ enseignement intensif
en alternance avec des sg§ours linguistiques (dans le cadre d’ un échange d’ éléeves individuel),
etc.

Compte tenu de la mar ge de manoauvr e accordée quant au choix de |’ ordre d’ introduction
des langues enseignées (voir les tableaux 1-3 alafin du rapport), il faut donc prendre les décisions
en fonction des critéres suivants :

e motivation des é éves,

» présence des langues en question dans |’ environnement immédiat;

* importance pour |’ accés aux médias et leur utilisation;

» importance des différentes langues étrangéres pour la sélection;

e adéquation entre les objectifs, les méthodes et 1a durée de |’ enseignement.

Des variantes possibles seraient par exemple, pour la Suisse alémanique :

 introduire I’enseignement du francais en 2° année scolaire, celui del’ anglais et de|’italien en 5°
année;

 introduire I’anglais en 2° année, le francais en 5° année et I’ italien en 7° année;

« commencer, en 1 année primaire, par une langue de la migration (éventuellement soutenue par
les approches proposées par I’ Eveil au langage), puisintroduire le frangais en 4° année ainsi que
I’anglais et I"italien en 7° année.

7. Afin degarantir le passage entreles cycles scolairesau sein des cantons, ceux-ci formulent
pour chaque langue enseignée et chacune des compétences (compréhension orale/écrite,
compétence conver sationnelle, expression orale suivie/expression écrite) des objectifs généraux
a atteindre lors du passage du cycle primaire au cycle secondairel.

Prémisses :

e Suivant les cantons, les objectifs de I'enseignement, le nombre de lecons et I'intensité
d’ apprentissage ne sont pas |es mémes pour |es apprenants et |es apprenantes d’ une méme année
scolaire. En vue de lamobilité des apprenants et des apprenantes et de la coopération souhaitée
entre les cantons d' une part et les différentes filiéres d’ autre part, il faut atteindre un degré de
transparence élevé.

e Laduréedu cycle primaire n’est pas la méme dans tous les cantons.

168



» Lesrecommandations émises en 1975 prévoyaient des objectifs différenciés pour les diverses
aptitudes requises; ces objectifs ont été clairement formulés dans les « Points de rencontre » de
1986. Ce procédé afait ses preuves.

Pour réaliser cette coordination tant verticale qu’ horizontale, il faut définir clairement et
explicitement les objectifs visés pour le passage du cycle primaire au cycle secondaire |.
Comme le moment de ce passage N’ est pas e méme dans tous les cantons, ¢’ est acesderniersqu’il
incombe de formuler, en concertation régionale, ces points de rencontre. |lsdevront au minimum
spécifier les objectifs aatteindre et le mode selon lequel |aréalisation de ces objectifs sera évaluée.

En d' autres termes, les cantons devront donc formuler des objectifs qui représenteront pour
tous les éleves d’ une méme région (par-dela les frontiéres cantonales) le minimum requis pour le
passage d’'un cycle al’ autre, celaaussi bien pour les éléves ayant commenceé |’ apprentissage de la
langue en question en 1" année de scolarité, sous laforme d’ un enseignement bilingue, que pour
ceux |’ ayant commencé en 5° année comme deuxiéme langue étrangére (enseignement bilingue ou
enseignement traditionnel de lalangue en question).

Les objectifs doivent étre définis de telle sorte qu'ils::

» encouragent la coopération entre les personnes responsables de la transition entre les deux
cycles et les enseignants et enseignantes,

» servent de base pour d’ éventuels examens de passage;

» fournissent aux parents desinformations claires et précises;

e sarvent aux apprenants et aux apprenantes eux-mémes de base de référence pour
I"autoévaluation.

Une condition primordiale pour réaliser la transparence souhaitée est que tous les cantons
utilisent lesmémesinstruments et le méme langage pour la formulation des objectifs. Il faut
donc circonscrire ces objectifs en se servant du langage de qualification utilisé dans le Cadre
européen commun de référence et en tenant compte des divers niveaux qui y sont définis. Ce cadre
de référence présente bien slr encore des lacunes :

e Ce Cadre européen de référence prévoit expressément que les différents niveaux de référence
pourront étre divisés en degrés intermédiaires. On trouve dans |’ annexe au cadre de référence
ladésignation de ces degrésintermédiaires, al’ intérieur des différentes échelles de compétences.
La formulation des objectifs pour le cycle primaire requiert une spécification particuliére et
I’instauration de niveaux intermédiaires supplémentaires.

» Lesdescriptions de compétences peuvent servir de base, mais doivent étre adaptées aux besoins
du cycle primaire, éant donné gu'’ elles renvoient avant tout a la compétence communicative
dans des situations quotidiennes de la vie rédlle, alors que laformulation d’ objectifs éducatifs
devrait se rapporter davantage a des compétences langagieres dans des situations d’ apprentissage
et d’ enseignement.

« Laformulation nedoit pas selimiter seulement a des objectifs purement linguistiques, mais
doit également prendre en considération les objectifsrelevant dela pédagogie générale ou
sinscrivant dansle domaineinterculturel.
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On recommande donc de confier aux auteurs du projet PNR 33 pertinent ou au groupe
d experts mentionné a la recommandation 2, la mission d’'adapter le langage utilisé pour la
description des compétences et de formuler les niveaux intermédiaires requis pour le cycle primaire,
en prenant en compte, pour la définition de ces objectifs intermédiaires et finaux, le « Portfolio
européen des langues pour le cycle primaire » (voir recommandation 12).

8. L’enseignement de I’ensemble des langues figurant dans les plans d’ éudes, y comprisla
langue nationale locale, s'inscrit dans le cadre de didactiques des langues coor données.

L es pédagogies/didacti ques coordonnées impliquent |e décloisonnement des enseignements
delalangue nationale du lieu et des autreslangues nationales et érangeres. |l ne s agit donc
pas simplement d’ éviter superficiellement des décal ages chronol ogiques et terminol ogiques génants
entre I'introduction des mémes chapitres de grammaire dans les différentes langues. L’enjeu
véritable est plus profond :

* |l sagit, d’une part, de découvrir atravers|’ é&ude de lalangue premiére et lacomparaison avec
d’autres langues des principes qui commandent le fonctionnement de toute langue et
I"acquisition des instruments heuristiques propres a favoriser cette découverte.

» On profitera, d’ autre part, de I’ enseignement des langues étrangéres, mais aussi de la présence
d autres langues, par exemple de celles qui sont utilisées dans les familles des @ éves ou d' autres
gui ne sont pas enseignées al’ école, pour dével opper les capacitésréflexives de ces derniers.
L’ apprentissage et la maitrise d’ une langue étrangére vont exer cer en retour uneinfluence sur
lalangue premiére et participer au développement de celle-ci.

L’ objectif général est de développer la capacité de I’ dléve a prendre de la distance par rapport
a ses pratiques langagiéeres et par rapport a sa langue premiére Cela permet aux apprenants et
apprenantes d’ une part d’ augmenter leurs capacités d’ apprentissage des langues ainsi que la maitrise
de toutes les langues de leurs répertoires. On contribue d’ autre part, ce faisant, acréer chez eux des
représentations et des attitudes basées sur I’ouverture et moins sur des préugés en ce qui
concerne les langues et les populations qui les parlent.

Un premier pas dans cette direction peut se faire a I’aide des approches didactiques
proposées par |’ Eveil au langage qui visent la sensibilisation des jeunes éléves et leur prise de
conscience de la nature du langage et de son réle dans la vie humaine. L’éveil au langage ne
congtitue pas une méthode d’ enselgnement — d’ apprentissage des langues et ne remplace pas un tel
enseignement. 1l fournit un cadre qui lui donne son sens (voir annexe 11).

Cette approche trouve sa place dans les plans d’ études dés le début de I’ école primaire
(méme dés la préscolarité), de préférence de maniére transdisciplinaire ou transcurriculaire, et
présente un double aspect :

e unaspect d’ordre cognitif : asavoir laréflexion sur le langage a partir des compétences de

I’enfant dans sa langue premiére; celui-ci est encouragé a transférer ses connaissances et
compétences vers |’ observation et |’ apprentissage d’ autres langues,
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e unaspect d’ ordre affectif : en développant I’ observation, la curiosité et |’ intérét de I’ enfant,
on vise ale motiver dans sa recherche sur le langage et la culture.

L’ éveil au langage propose une action en deux points:

» utilisation de la présence, danslaclasse, d’ enfants de langues d’ origines différentes pour révéler
larichesse et lavariété linguistique et évelller le respect pour lalangue de I’ autre;

» amédioration des relations entre enfants issus de communautés linguistiques différentes,
majoritaires et minoritaires, en développant une connaissance des origines et des caractéristiques
des langues et dialectes, ainsi que de leur place respective sur la carte linguistique du monde.

Cefaisant, unerelation différente au langage se développe, moins « ethnocentrique »,
prenant en compte la réalité plurilingue des classes. De méme, en fournissant un cadre global a
I’ enseignement des langues, |’ éveil au langage contribue a rapprocher les pédagogies des différentes
langues enseignées. |l ne représente nullement une pédagogie compensatoire et concerne I’ ensemble
des éléves auxquelsil fournit une démarche didactique interdisciplinaire, permettant d' apprénhender
I’ histoire, laplace et le réle du langage a travers les différentes disciplines.

Ces approches ont fait I’ objet d’ une expérimentation en Suisse romande, au Tessin et dans
d’ autres pays européens, et semblent fournir d’ excellents résultats. Leur intégration dans les plans
d’ études est vivement conseillée.

9. L’enseignement bi/plurilingue, selon des formules diverses, doit étre encouragé,
expérimenté et encadré a large échelle.

L’ enseignement bi/plurilingue est une approche qui a prouvé son efficacité. 1l implique
I’utilisation de langues secondes ou étrangéres en tant que langues de communication pour la
transmission des savoirs et savoir-faire dans des branches non linguistiques et des projets
transdisciplinaires. Des expériences d' enseignement bilingue conduites dans de nombreux pays, y
compris la Suisse (voir annexes 12 et 13), démontrent que ce type d enseignement permet
d’atteindre de trés bonnes compétences linguistiques sans que les compétences en langue
maternelle et dans les autres disciplines ne subissent de pré&udices.

L’ enseignement bilingue peut étre réalisé de maniere trés diverse. La proportion de
I’ usage de lalangue étrangére par rapport alalangue maternelle peut varier (enseignement bilingue
partiel ou total). Il peut débuter & des moments tres différents, du préscolaire au niveau tertiaire
(enseignement bilingue précoce ou tardif). L’enseignement bilingue peut étre précédé ou complété
par un enseignement de lalangue cible.

L’ enseignement bilingue présente les avantages suivants :
e L’acquisition de la langue étrangere se fait plus spontanément au contact de cette langue
dans des situations de communication réelles avec un véritable enjeu (I’acquisition des

mathématiques, de lagéographie, etc.). L’ apprenant peut donc mobiliser au maximum safaculté
naturelle d’ acquérir des langues. L’ enseignement formel de lalangue s adapte donc, ici, aux
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exigences de la matiére non linguistique enseignée et a la progression des connaissances des
apprenants et des apprenantes. 1l en découle une mise en relation optimale entre I’ acquisition
spontanée et I’ acquisition dirigée de la langue enseignée.

e Des contenus, qui suscitent I'intérét des apprenants et des apprenantes, sont une source de
motivation primordiale, cette motivation découlant directement de la situation d’ apprentissage
scolaire et pas seulement de I’ optique d’ une utilité future éventuelle, comme ¢’ est le cas dans
le cadre d'un enseignement de langue traditionnel. Dans |’enseignement bilingue,
I’ apprentissage de lalangue et celui des contenus sont des processus intégrés qui soutiennent de
maniére efficace |’ acquisition de lalangue.

e L’enseignement d’une matiére non linguistique dans une autre langue exige de la part des
enseignant(e)s une réflexion sur leslangues de spécialité inhérentes aux diver ses disciplines.
La confrontation intense avec les difficultés langagieres que présentent les diverses matieres
favorise et développe la « conscience des langues » chez |es enseignants et |es enseignantes et
contribue ainsi a une conception pluridisciplinaire et différenciée de I’ enseignement.

Du point de vue organisationnel, I’enseignement bilingue est en général offert
parallelement ou consécutivement a I’enseignement formel de la langue & acquérir. Cette
seconde option permet d’ utiliser les heures de cours ainsi libérées pour |’ enseignement d’ autres
langues étrangéres par exemple.

L’enseignement bilingue présuppose, pour toutes les disciplines, une réorientation
fondamentale des stratégies d’apprentissage d'une langue. Cette redéfinition concerne
notamment la pondération des quatre domaines de compétences — compréhension orale,
compréhension écrite, production orale, production écrite —, |’ utilisation des langues premiéres, la
fonction des moyens d’ enseignement utilisés dans les différents cursus et laréflexion sur le langage
(entre autres I’ évell au langage), I'intégration de nouvelles formes d apprentissage et de modes
d évauation, larépartition des disciplines entre les enseignants et les enseignantes, |’ utilisation des
technologies nouvelles et des possibilités de contact avec des individus vivant dans |’aire
linguistique de lalangue cible. L’ enseignement bilingue requiert la création de conditions-cadres
appropriées en ce qui concerne I’ organisation de I’ enseignement. Laformation des enseignants et
des enselgnantes suit cette orientation nouvelle en offrant une formation adéquate, alafois de base
et continue.

10. Tout ééve doit avoir la possibilité de participer a des échanges linguistiques, qui
s'inscrivent dans la cohérence pédagogique des appr entissages linguistiques.

En raison de la situation linguistique particuliere a la Suisse (pays plurilingue et
pluriculturel), les rapprochementslinguistiques et culturels en généra et les échanges scolaires
en particulier ont depuis toujours eu — notamment pour des motifs de politique nationale et
linguistique — une importance majeure. Ces échanges sont considérés avant tout comme une
contribution ala compréhension mutuelle entre les différentes communautés linguistiques, cela aussi
bien en politique, en éducation, en recherche scientifique que dans la pratique scolaire. lls
constituent en outre un élément essentiel de laréforme de I’ enseignement des langues vivantes.
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En 1985 dga, la CDIP reconnut la valeur, en termes de politiques linguistique et
éducationnelle, des échanges entre les différentes régions de la Suisse. Dans la suite, un grand
nombre de cantons mirent a disposition les infrastructures et les moyens financiers nécessaires a ces
échanges — également supranationaux. Lesrecommandations de 1985 suscitérent d’ autre part une
réflexion approfondie sur divers aspects pédagogiques de I’ échange dans le domaine de I’ éducation,
et plus particulierement aussi sur I’ exigence toujours plus forte d’ une mobilité professionnelle.

Les réflexions fondamentales a ce sujet sont |es suivantes (voir annexe 17) :

Il n"est jamais assez t6t pour encourager la compréhension mutuelle par-dela les frontiéres
linguistiques et culturelles. L’ intercompréhension étant un moyen efficace pour réduire, voire
abolir les préjugés al’ égard d' autres langues et cultures, elle doit, i possible, débuter en méme
temps que |’ apprentissage de langues étrangéres dans le cadre scolaire.

e Outrel’ échange de classes, d’ enseignants, d’ enseignantes et d’ éléves, les activités d’échange
incluent également |les contacts au moyen de lettres, de dessins, de vidéos, de cassettes ou par
Internet, les projets communs avec des écoles partenaires en Suisse et a I’ étranger, etc. Les
voyages dans les régions ou pays partenaires ne représentent qu’ une variante de I’ échange;
notamment au degré primaire et dans les cas de distances géographiques assez importantes, la
priorité est donnée a d’autres formes de contact. Les sgours linguistiques individuels ou
collectifs peuvent également étre une forme de I’ échange.

» Dansle cadre de projets d échange, la diversité culturelle et linguistique est alafois le défi a
relever et I’ objectif visé. Lapriorité doit alors ére donnée au développement des compétences
sociocultur elles; les compétences linguistiques se développeront par la suite gréce aux contacts
noués et ala motivation.

» La Suisse, en tant que pays multiculturel et plurilingue, réunit des le départ des conditions
extrémement favorables pour réaliser des projets d’ échange, éant donné gu’ une deuxiéme
langue nationale est actuellement déja enselgnée dans toutes les écoles. |l faudrait al’avenir y
intégrer notamment aussi |’ enseignement de I’ anglais et d’ une troisiéme langue nationale.

» Lenombre croissant des projets d’ échange et |eur succes confirment que cette forme de contact
immédiat par-delales frontiéres linguistiques est un complément a I’ enseignement qui est tres
apprécie.

» Les activités d’ échange, sous une forme adaptée au niveau scolaire, peuvent non seulement
commencer tres tét, mais devraient en outre se poursuivre régulierement — autrement dit,
pendant toute la scolarité. Gréce aux contacts répétés avec une région linguistique (ou mieux
encore avec plusieurs régions) et moyennant des formes d’ échange qui sont adaptées alalangue
étrangere respective, a |I'age des éléves et au niveau de compétences respectif, les ééves
impliqués de part et d’ autre dans cet échange ont |’ occasion de se rapprocher de plus en plus,
au fur et a mesure gque s accroissent leurs compétences linguistiques.

» Lesactivités d’ échange font partieintégrante des curriculalinguistiques. Elles représentent

un outil idéal pour varier le rythme et I’ intensité de I’ apprentissage d’ une langue étrangere, et

permettent en méme temps aux apprenants et apprenantes de faire des rencontres individuelles
avec des éléves du méme age, qui proviennent d un contexte culturel, socioéconomique et
psychologique différent. Les échanges complétent les formes traditionnelles de I’ enseignement
des langues et permettent en outre de répondre a la nécessité de dépasser les frontiéres entre
I’ apprentissage scolaire et | apprentissage extrascolaire.
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» Lesactivitésd’échange doivent étre prépar ées, suivies, mises en oeuvre et évaluées sur le
plan pédagogique. C'est pour cette raison notamment qu’ elles constituent dans le domaine de
laformation et du perfectionnement des enseignants et des enseignantes un theme majeur.

En résumé, il est vivement conseillé d’ étendre les activités d’ échange a tous les niveaux et
atoutes lesfiliéres scolaires et de lesintégrer dans les programmes d’ apprentissage des langues.

11. Dans le sens d'une diversification méthodologique, des formes alternatives de
I’enseignement et de |’ apprentissage des langues sont a exploiter, a encourager et a mettreen
cauvre.

Encourager I’autonomie des apprenants et des apprenantes est, depuis les années 80,
I” une des prémisses évidentes pour une réforme de |’ enseignement des langues vivantes. Lesééves
sont censés assumer plus tot et dans une plus grande mesure la responsabilité de leur processus
d apprentissage. Dans ce but, il existe toute une série de formes variées de I’ apprentissage autonome
qui — combinées judicieusement au degré primaire avec des formes de |’ apprentissage dirigé et
accompagné par les enseignants et les enseignantes — permettent d’améiorer notablement I’ efficacité
de I’ enseignement des langues, sans pour autant impliguer une augmentation du nombre de lecons
offertes. Voici quelques exemples— non exhaustifs — d’ approches didactiques gu’il faut encourager
en particulier.

Dans ce contexte, il faut nommer |’ appr entissage des langues assisté par ordinateur qui
a connu un essor stupéfiant grace au multimédia, a Internet et au World Wide Web. Les micro-
ordinateurs peuvent simuler le langage naturel, notamment dans | e cadre de vidéos interactives. Des
utilisateurs interconnectés, provenant de différents pays et régions linguistiques, peuvent
communiquer entre eux en temps réel. Sur le marché du matériel didactique, on trouve un grand
nombre de CD-ROM comportant des ressources d’ apprentissage variées. 1l s agit fréguemment de
programmes en shareware (partagiciels) qui sont librement offerts dans Internet; d autres
programmes sont réguliérement éaborés par les éditeurs de matériel pédagogique, en complément
aux livres de cours. Bon nombre de ces programmes exploitent aussi d’ autres possibilités offertes
par ces technologies nouvelles, par exemple le courriel et le World Wide Web. 1l ne s agit toutefois
pas, ici, de remplacer I’ enseignement traditionnel, mais bien de le compléter par des programmes
appropriés, de permettre ainsi aux apprenants et aux apprenantes de travailler selon leur propre
rythme et, dans le sens d’ une différenciation intérieure plus marquée de I’ enseignement des langues,
decibler et d' atteindre | es objectifs spécifiques aux besoins individuels.

L’ apprentissage assisté par ordinateur est une variante du Self-access language learning,
ce dernier éant une autre forme de I’ apprentissage des langues en autonomie. Les apprenants et
apprenantes doivent ici — consécutivement ou paralédement al’ enseignement traditionnel — assumer
laresponsabilité de leur apprentissage. |ls sont, par exemple, censés répéter |la matiére enseignée
en classe, combler leurs lacunes ou — verslafin deleur scolarité obligatoire — se préparer au dipléme
ou certificat de fin d' éudes. Des centres de ressources mettent a la disposition des apprenants et
apprenantes des supports didactiques, qui répondent a leurs besoins individuels. Ces outils sont
d’une utilisation facile et pratique et doivent plus particuliérement étre adaptés a |’ apprentissage
autonome individuel ou en groupes. |ls sont sélectionnés, voire créés, par des enseignants et des
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enseignantes spécialement formés acet effet. Les apprenants et apprenantes sont conseillés et guidés
par des tuteurs ou formateurs. Cette méthode d’ apprentissage a été testée avec succes al’ échelle
internationale et a des niveaux différents.

L’ apprentissage en tandem est une autre variante de |’ apprentissage d’ une langue en appui
al’ enseignement habituel ou dans un contexte extrascolaire. |l s agit d’ une forme d’ apprentissage
libre, ou des personnes de langues maternelles différentes travaillent en tandem, pour apprendre ainsi
lalangue de |’ autre et en savoir plus sur la personnalité et la culture du partenaire. Le tandem formé
constitue en quel que sorte une communauté d’ intéréts temporaire. Chague partenaire est atour de
role «expert ou experte » et «apprenant ou apprenante. » Ici aussi, la responsabilisation des
apprenants et des apprenantes al’ égard de |’ acquisition de lalangue est un facteur déterminant pour
laréussite de cette forme d’ apprentissage. Les objectifs visés et |es méthodes utilisées sont rarement
les mémes pour les deux partenaires. Chacun ou chacune est responsable de son apprentissage,
réfléchit ace qu'il ou elle veut apprendre, comment il ou elle veut I’ apprendre, définit ses objectifs
et le mode de travail commun avec son ou sa partenaire.

Gréce aux nouveaux médias (Internet, courriel, le travail en tandem peut également sefaire
a distance et congtituer de ce fait une variante de |’enseignement assisté par ordinateur.
L’ apprentissage de langues en tandem peut étre adapté facilement aux différents contextes
d’ apprentissage. A cejour, les expériences faites avec I’ apprentissage en tandem, notamment sous
la forme de cours intensifs en tandem biculturel (p. ex. dans les régions bilingues, des éleves de
langues national es différentes ou des tandems : langue non national e et langue nationale du lieu)
ou au moyen d’ Internet avec des partenaires dans d autres pays, se sont montrées trés concluantes
et pourraient étre envisagées d§ja au degré primaire ou secondaire inférieur.

Toutes ces formes d’ apprentissage ont été appliquées avec succes et évaluées. Leur
sélection, leur instauration, respectivement leur organisation et mise en application, posent toutefois
al’ égard des enseignants et des enseignantes, des écoles et des cantons, des exigences élevées. C'est
pourquoi il est vivement recommandé de créer, en vue du soutien de ces méthodes, des centres
régionaux d’orientation et deressour ces ou de confier cette téche a des institutions existantes.

12. Lescantons garantissent la transparence entre les apprentissages de langues réalisés a
I"intérieur et al’extérieur du systéme scolaire par exempleal’aide du « Portfolio européen des
langues. »

Pour des apprenants et des apprenantes, il est actuellement difficile d'attester leurs
compétences en langues érangeres, amoins d’ avoir obtenu un dipldme ou un certificat international .
Les notes scolaires ne fournissent pas des renseignements précis sur le niveau de compétence
atteint, et les connai ssances linguistiques acquises en dehors du cadre scolaire ne peuvent guere étre
présentées.

La solution a ces difficultés est |e Portfolio européen des langues, un projet du Consell de
I"Europe, auquel la Suisse a collaboré dans une trés large mesure. Ce document réunit des
indications sur les compétences en langues étrangéres, acquises dans un cadre scolaire ou
extrascolaire, ains que sur les expériencesrespectives d’ apprentissage et les autres expériences
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interculturelles. Les connaissances linguistiques y sont qualifiées selon les six niveaux de la
compétence linguistique, tels qu’ils sont définis dans le Cadre européen commun de référence,
mentionné aux recommandations 2 et 7. Cesindications permettent d’ une part aux apprenants et
aux apprenantes d apprécier et de définir eux-mémes le niveau de leurs compétences dans les
différentes langues apprises (autoévaluation) et permettent d’ autre part aux écoles et aux ingtitutions
de certification de classer par niveaux les diplémes et certificats qu’ elles délivrent. Le Portfolio
européen des langues sert donc a inscrire les compétences en langues étrangeres, qu’ elles soient
acquises dans un cadre scolaire ou extrascolaire.

Lafonction de ce Portfolio européen des langues est multiple :

* il montre et atteste la compétence plurilingue de son ou de sa propriétaire, en faisant apparaitre
les connaissances linguistiques sous une forme transparente qui facilite la comparabilité a
I”échelle internationale, notamment lors du passage a un degré scolaire supérieur (ce qui
contribue a I'instauration d'une cohérence plus forte de I’ apprentissage des langues aux
différents niveaux de notre systeme éducatif) ou lors de I’ entrée dans la vie active — premier
emploi ou début d'un apprentissage professionnel;

e il reconnait la valeur des compétences linguistiques individuelles et de I’ apprentissage
d’autreslangues. Comme ce document indique I’ ensemble des langues acquises et permet aing
de montrer ce quel’ on sait faire avec et dans ces différentes langues et ce que |’ on aréellement
fait, il renforce la motivation des apprenants et des apprenantes pour développer encore
davantage leur plurilinguisme;

e il permet d'instaurer, dans le domaine de I’ apprentissage des langues, la cohérence aux
passages entre les différents degrés de notre systeme scolaire et de relier de maniere
transparente les compétences acquises dansun cadre scolaire et celles acquises dans un contexte
extrascolaire, en fournissant des informations transparentes, claires et comparables, également
par-delales frontiéres cantonales et national es, sur |es connai ssances en langues étrangéres des
différents apprenants et apprenantes.

Chague portfolio des langues comprend un passeport linguistique, une biographie de
I"apprentissage des langues et un dossier (voir annexe 18). Les informations concernant les
diplémes de fin d' éudes et les certificats sont validées par les institutions qui les déivrent, les
indications sur les cours de langues suivis le sont par les écoles et institutions qui les offrent.

Pour I'instant, la Suisse amis au point une version du Portfolio européen des langues dont
I’ utilisation est prévue pour des éléves de 14 ans au moins (voir annexe 18). La France a élaboré
une version «junior » de ce Portfolio européen des langues a |’ intention des jeunes apprenants et
apprenantes et des enfants. Ces documents doivent étre adaptés aux exigences et aux besoins de la
scolarité obligatoire.

I11- Conséquences

Dans cette partie sont mentionnées les ressources indispensables au soutien des réformes
a accomplir.
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13. Lescantons permettent I’ application desrecommandations en adaptant la formation de
base et la formation continue des enseignants et des enseignantes dans le cadre d’une
collaboration inter cantonale.

En rapport avec la création de Hautes écoles pédagogiques, la formation des enseignants et
des enseignantes subit dans de nombreux cantons des réformes importantes. Au vu de cela, il faut
donc intégrer les réformes nécessaires dans les programmes d’ éudes proposés. En méme temps,
dans |’ optique d’ une formation continue et d’ un perfectionnement obligatoires des enseignants et
des enseignantes, il faut garantir que ce n’ est pas seulement la génération suivante d’ enseignants et
d’ enseignantes qui seraoutillée de maniére adéquate pour dispenser un enseignement moder ne
et appropriédeslangues vivantes. Compte tenu des problémes liés a la reconnai ssance mutuelle
des formations et du fait qu’'une institution pédagogique peut former des enseignants et des
enseignantes pour plusieurs cantons, ces réformes ne peuvent étre réalisées que par le biais d’ accords
intercantonaux.

A cet effet, I’ accent devra étre mis sur les dimensions suivantes :

e L’enseignement des langues étrangeres (y compris I’enseignement d’'une discipline non
linguistique en langue étrangére) doit étre dispensé uniguement par des enseignants et des
enseignantes qui jouissent — a coté des compétences langagiéres indispensables— d' un certificat
d’aptitudes a I’enseignement au degr é scolaire considéré, ainsi que d’une formation en
didactique des langues.

» Unedidactique des langues coor donnée présuppose gue les enseignants et les enseignantes
prennent conscience de I’ importance et du role de lalangue nationale locale, des autres langues
ainsi que des langues et cultures d origine des enfants de langue étrangére et qu’ils assument
ensemble laresponsabilité de |’ élargissement des répertoires linguistiques des éleves. Comme
I" approche proposée par «I'éveil au langage » est tranglinguistique et transdisciplinaire, les
enseignants et les enseignantes dans les branches non linguistiques doivent également se
familiariser avec cette méthode.

» L’importance accordée a I’autonomie des apprenants et des apprenantes implique que les
enseignants et les enselgnantes connaissent les for mes alter natives de I’ apprentissage des
langues et sachent guider les apprenants et les apprenantes dans I’ utilisation de ces formes, en
appui al’ enseignement.

» SiI’objectif del’enseignement est I’ acquisition d’ un répertoire plurilingue, les enseignants et
les enseignantes sont censés savoir quelles sont les différentes formes du bilinguisme et du
plurilinguisme, quels sont les moyens optimaux pour concevoir un répertoire plurilingue, quel
est le rdle joué par la double production écrite, etc.

» Un apprentissage axé sur les savoir-faire ainsi que I’ utilisation du Portfolio européen des
langues requierent de la part des enseignants et des ensel gnantes des connai ssances et capacités
appropriées.

e L’enseignement bilingue est uneinnovation de poids. Il n’implique toutefois pas en priorité
gue les enseignants et les enseignantes qui I’ offrent aient comme langue maternelle la langue
requise. L’exigence est plutdt celle d'instaurer une formation didactique particuliére pour
I’ enseignement des disciplines non linguistiques dans une langue étrangére, qui s adresserait
également a des enseignants et a des enseignantes disposant d’ une bonne maitrise de lalangue
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en guestion sans que celle-ci soit pour autant leur langue maternelle. Dans ce but, il faut créer,
dans les ingtitutions de formation des enseignants et des enseignantes, des filieres spéciales,
plurilingues et propres aux différents niveaux scolaires, comme cela est prévu dans le cadre de
la Convention du Haut-Rhin conclue entre les cantons de Béle-ville, de Bale-campagne, de
Soleure, d’ Argovie et du Jura, en collaboration avec larégion d’ Alsace et le Land de Baden-
Wittemberg (voir recommandation 14).

» Dans ce contexte, lamaitrise active, par les enseignants et les enseignantes, de la langue
nationale locale et des langues étranger es requises joue un role déterminant. Dans ce but, il
faut développer et encourager des profils linguistiques divers (Ies enseignants et les enseignantes
ne doivent pas tous maitriser toutes les langues), et, en particulier, auss en ce qui concerne les
enseignants et les enseignantes de disciplines non linguistiques.

D’une maniére générale, dans le futur le réle de I’enseignant dans I’ apprentissage des
langues ne sera plus tant celui de transmettre les savoirs correspondants que celui d’un coach, pour
un grand nombre d’apprenants et d’ apprenantes, qui doit conduire ces derniers a acquérir des
capacités individuelles en fonction de leurs connaissances préalables, de leurs aptitudes et de leurs
besoins. Pour cefaire, les enseignants et |es enseignantes sont censés posséder |es moyens pour :

e évauer les connaissances préal ables de chague apprenant et apprenante;

« formuler des objectifs adéquats en collaboration avec les différents acteurs concernés,
notamment les apprenants et | es apprenantes eux-méemes,

e évauer et communiquer le niveau de compétence des apprenants et des apprenantes dans les
langues a apprendre;

» analyser et observer les processus d apprentissage et d'interaction au sein de laclasse;

» prendre les mesures destinées a leur optimisation et évaluer la réussite de ces mesures.

Si I’ objectif visé est de développer chez les éléves une conscience accr ue des langues, aors
ces aptitudes des enseignants et des enseignantes sont une condition sine qua non pour y parvenir.

14. Lescantonsintégrent des s§oursdansd’autresrégionslinguistiqguesdanslecadredela
formation des enseignants et des enseignantes.

II'y a peu de temps, on procéda au sein de I’Union européenne a une évaluation de
I’ enseignement des langues vivantes au degré primaire (voir annexe 9). Les résultats ont montré
gu’ une bonne compétence des enseignants et des enseignantes dansla langue a enseigner était
une condition premiére déterminante pour laréussite de cet enseignement. Cette considération
est également vraie pour le degré secondaire inférieur. 1l ressort de ces observations la nécessité
d’ accorder une importance prioritaire ala compétence linguistique dans le cadre de la formation des
enseignants et des enseignantes.

En conséquence, il est recommandé que les cantons et les institutions de formation des
enseignants et des enselgnantes augmentent, dans le domaine des connaissances linguistiques,
les exigences formulées a |I’égard de la formation de base. L’objectif qu’il faut viser ici est,
suivant le degré de I’ enseignement a offrir, le niveau de compétence Independent User (C2), voire
le niveau Mastery (C1). A cela, il faut gjouter pour chague langue enseignée ou dans lagquelle une
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discipline sera enseignée, I’obligation d'un s§our linguistique de six mois dans la région
correspondante.

» Les sgours linguistiques devront étre accomplis dans un contexte lié a la future pratique
professionnelle (assistanat dans le cadre d’ un établissement scolaire, s§our dans un institut
pédagogique, cours universitaires utiles alaformation, etc.).

» Cesobjectifs de formation devront étre assortis de « conditions d’ admission », telle, par exemple,
I’ exigence de la possession d’ un dipléme ou d’un certificat de fin d' éudes correspondant au
niveau de compétence Vantage (voir recommandation 2) pour I’admission al’ éablissement de
formation des enseignants et des enseignantes.

* Lesdour linguistique (avec certificat) devrapouvoir ére accompli avant ou pendant laformation
de base.

» Danscebut, il faudradévelopper systématiquement au niveau régional les possibilités d’ échange
et de s§our, notamment entre les différents instituts pédagogiques.

On nommera aussi, dans ce contexte, |’échange d’enseignants et d’ enseignantes, sous
diverses formes, comme une composante essentielle de lafor mation continue des enseignants et
des enseignantes. Il est congu comme un complément aux possibilités qui leur sont offertes aux
niveaux cantonal, régional et national. Il permet un perfectionnement personnel, technique et
pédagogique dans e cadre de s§ours dans une autre école, en Suisse ou al’ étranger. |l leur donne
I’ occasion de perfectionner leurs connaissances de lalangue et de la culture érangéres, mais aussi
d’ apprendre a connaitre d’autres systémes d'éducation et de formation et, enfin, celle d'ére
confronté a d' autres modalité d’ apprentissage et de formes d’ enseignement. Les contacts qui se
nouent atravers les échanges d’ enseignants et d’ enseignantes facilitent, par ailleurs, laréalisation
de jumelages entre écoles en vue d’ échanges entre éléves (voir recommandation 10).

15. Les cantons, en concertation intercantonale, permettent la réalisation des objectifs
généraux visés en édaborant des moyens d’ enseignement et d’ appr entissage appropriés et par
I'intermédiair e de centres de ressour ces r égionaux.

Dansle but d’ une coor dination régionale de I’ enseignement des langues, il faut dével opper
un matériel d’ enseignement et d’ apprentissage adéquat qui — compte tenu des connaissances en
linguistique et en psychologie de |’apprentissage — comporte un répertoire varié pour un
apprentissage axé sur les savoir-faire, et qui propose des contenus enrichis d'informations multiples
— ces contenus auront en outre été examinés du point de vue des valeurs qu’ils véhiculent.

Ce matérid didactique inclut les principes de I’ élargissement des for mes d’ enseignement
et d’apprentissage, en particulier ceux de I’autonomie des apprenants et des apprenantes, de la
pédagogie de |’ échange, de la didactique intégrée, des cours de langue assistés par ordinateur et de
la didactique de I’ enseignement bilingue.

Il contient des éléments d’évaluation formative et sommative, axés sur les objectifs de
I’ enseignement.
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L’ enseignement des langues étrangéres, sous la forme d'un cours traditionnel, demeurera,
a cOté des offres nouvellement proposées dans ce domaine, des phases d’ enseignement immersif et
des programmes d’ échange, un élément essentiel de I’ offre scolaire en matiére d’ enseignement et
d’ apprentissage. En vue de I’ optimisation de cet enseignement, il est toutefois primordia de
développer un matériel d’ enseignement et d’ apprentissage pouvant étre constamment adapté aux
données corroborées tant par la théorie que par la pratique. Le matériel a élaborer doit donc étre
modifiable et renouvelable. Lesdiverses formesde matérid didactique modulaire sont les mieux
améme de satisfaire a cette exigence.
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Tableau 1:

Les langues que tout ééve apprend pendant sa scolarité obligatoire
(recommandation 1) :

Langues obligatoires

Anglais

Langue nationale locale
Deuxieme langue nationale

Langues facultatives

migration)

Troisieme langue nationale
Autres langues étrangeres (par ex. langues de la

Tableau 2: Offreminimale que chaque canton doit proposer (recommandations1, 3 et 4) :

Offre minimale en matiére de

langues

Anglais

langue étrangére)

Langue nationale locale
Deuxieme langue nationale

Troisieme langue nationale
Langues de lamigration (langues d' origine des é éves de

Offre facultative en matiére de

langues

migration)

Autres langues étrangeres (par ex. langues de la

Tableau 3: Langues obligatoires et facultatives selon les différentes régions linguistiques
(recommandations 1 et 3) :

Région de langue

Région de langue

Région de langue

Région de langue

allemande francaise italienne romanche
Langues Allemand Francais Italien Romanche
obligatoires | Francais (ou Allemand (ou Francais ou Allemand

italien) italien) allemand Anglais

Anglais Anglais Anglais
Langues Italien (ou Italien (ou Romanche, autres | Italien, francais,
facultatives |francais), allemand), langues autres langues

romanche, autres | romanche, autres | érangeres/langues | érangeres/langues

langues langues delamigration delamigration

étrangeres/langues
delamigration

étrangeres/langues
delamigration
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Tableau 4: Objectifs généraux pour leslangues obligatoires ou a proposer obligatoirement
(recommandation 2) :

C2
Cl+1 e
C1
B2+4- -
. Langue nationale locale
B2 comme langue seconde
B1+ D Deuxiéme langue
B1 nationale
A2 + B Anglais
A2 _—
Troisiéme langue
A1+ nationale
A1
Compréhension  Compré- Conver- Expression Expression
orale hension sation orale écrite
écrite suivie
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Liste desdocumentsfigurant en annexe*

1) GeorgesLudi : Sporachgebrauch im Arbeitsbereich in der Schweiz

2) Francois Grin : Perspectives économiques sur les langues secondes et leur enseignement :
notions clés et chiffres essentiels

3) Brian North : Language Proficiency Descriptors

4) Kerstin Schmidt/Katharina Miller : Compétences partielles

5) Christiane Perregaux : Quelles langues pour quelle Suisse?

6) Markus Truniger : Zum Unterricht in Migrationssprachen (Nicht-Landessprachen) innerhalb
eines Gesamtsprachenkonzepts

7) Christiane Luc : L’initiation aux langues vivantes étrangéres a |’ école élémentaire

8) GeorgesLidi : L’ enfant bilingue : chance ou surcharge cognitive?

9) Christiane Blondin et al. : Foreign Language in Primary and Pre-School Education: Context
and Outcomes (A Review of Recent Research within the European Union). Report for DG22,
European Commission, Brussels (Ausztige)

10) Martin Stauffer : Fremdsprachenunterriicht (moderne Sprachen) auf Primarstufe und
Sekundarstufe |. Ergebnisse einer EDK-Umfrage Stand Schuljahr 1997-1998

11) Christiane Perregaux : Les approches didactiques Eveil au langage et Ouverture aux langues
(EOLE) dans le curriculum scolaire

12) Claudine Brohy : Synthese de I’ inventaire des modél es scolaires plurilingues en Suisse, éablie
pour I’ Association pour la promotion de I’ enseignement plurilingue en Suisse (APEPS)

13) Otto Stern et al. : Franzosisch — Deutsch : Zweisprachiges Lernen an der Sekundar stufe |

14) Das Modell S. Johanns. Bericht der 2. Arbeitsgruppe

15) Kreisschulpflege Zirich-Limmattal : Mitarbeit von Lehrpersonen der Kurse in heimatlicher
Sorache und Kultur in Kindergarten und Schule. Pilotprojekte « Kurse in heimatlicher Sorache
und Kultuir (HSK) » im Schulkreis Limmattal

16) Schulprojekt Samedan: Forderung der romanisch-deutschen Zweisprachigkjeit in der
Volksschule und im Kindergarten von Samedan GR

17) Association européenne des enseignants/Groupe de recherche européen sur la formation aux
échanges scolaires: De la pédagogie des échanges en Europe a la formation des personnels de
I’Education

18) Institut fUr deutsche Sprache der Universitét Freiburg (CH) : Portfolio (Entwurf)

19) Bulletin Langue 2 1/1995 der EDK : Lehr- und Lernmaterialien

20) Georges Ludi : Objectif : plurilinguisme individuel pour la Suisse du troisiéme millénaire?

! Ces documents peuvent étre consultés sur |a page Web http: /mww.romsem.unibas.ch/sprachenkonzept ou commandés
auprés de I’ Institut des Langues et Littératures Romanes de I’ Université de Bale.
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IDIOMASNACIONALESE INTEGRACION AMERICANA*

Por |saac Cohen**

“En este siglo nos hemos liberado del provincialismo,
nos hemos liberado del progresismo ingenuo,

y también nos hemos liberado del relativismo facil”.
Raymond Aron, Mémoires, p. 740.

*Trabajo presentado durante el Seminario “Lagestion del plurilinguismo y de losidiomas nacionales
en un contexto de globalizacién”, organizado por el Conseil de la Langue Francaise du Québec, del
30 de noviembre a 1%° de diciembre de 1998.

**Presidente de Inverway y ex director de la oficina en Washington de la Comisién Econémicade
las Naciones Unidas para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL).
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CONTENIDO

Idiomas en las Naciones Unidas

1. ldiomas en laintegracién americana

2. Plurilingtismo y laliberacion de si mismo

REFERENCIAS

1. ldiomas en las Naciones Unidas

Desde la creacion de las Naciones Unidas, las decisiones internas relacionadas con los
diferentes idiomas oficiales y de trabajo han sido adoptadas por razones de poder y de recursos.

De poder, porgue de los cinco idiomas oficiales reconocidos originalmente —chino, espafiol,
franceés, inglésy ruso—, cuatro de ellos son los idiomas oficiaes de los miembros permanentes del
Consgjo de Seguridad, los cuales tienen derecho aveto. Ademas, € espafiol fue adoptado porque
los gobiernos | atinoamericanos en ese momento eran los més numerosos en la Asamblea General
y sin ellos eraimposible acanzar la mayoria.

De recursos, porque cas todos los idiomas aceptados oficia mente por e organismo son los
de aguellos estados-miembros que contribuyen de manera importante a financiamiento del
presupuesto de gastos de la organizacion. Ademés, en 1973, la adopcién del &rabe como idioma
oficia y de trabgjo, fue debido a hecho de que los paises arabes disponian de |0s recursos necesarios
para sufragar |os gastos de utilizacion del idioma, por |o menos durante los tres primeros afios.

De este modo, los gobiernos arabes aceptaron financiar los gastos de incorporacion del
idioma érabe en e funcionamiento de la Asamblea Generd, durante los afios 1974, 1975y 1976; los
montos relativos a los gastos ascendieron a US$ 2.8 millones anuales. (Naciones Unidas 1977, p.
3, 16).

Igualmente, en 1973, araiz del reconocimiento de China continental como miembro de la
organizacion, se efectuaron previsiones presupuestarias para incorporar € idioma chino en €
funcionamiento de la Asamblea General. Ello significo un incremento de 84 puestos de trabajo —41
profesionales y 43 de apoyo— por un monto de US $2.7 millones anuales en el presupuesto
correspondiente a 1974 y 1975. (Naciones Unidas 1977, p. 23).

Lo mismo sucedi6 con respecto alaincorporacion del deman. En 1974, la Asamblea General
resolvid que todas las resolucionesy decisiones de la propia Asamblea, asi como otros suplementos
delas actas oficiales y las resoluciones y decisiones de los Consegjos de Seguridad y Econémico y
Social, se debian divulgar en aleman, a partir del 1%° de julio de 1975. En la misma resolucion se
hace constar e reconocimiento de la Asamblea que los gobiernos de Austria, la Republica
Democrética Alemanay la Republica Federal de Alemania estaban dispuestos, hasta que hubiese una
nueva revision, a sufragar colectivamente 10s costos de la puesta en practica de esa decision.
(Naciones Unidas 1977, p.25).
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Los costos de incorporacion de un idioma en e funcionamiento de un organismo
internacional son cuantiososy crecientes, en gran parte, porque existe o que se denomina el “efecto
multiplicador” de la utilizacion de idiomas (Naciones Unidas 1977, p. 34). Por g emplo, parallevar
a cabo unareunién en dos idiomas, se necesitan solo dos traductores, pero s se pasa atres idiomas,
serequieren hasta seistraductores; la cuartalengua demanda hasta 12 traductores y cuando se llega
asiete idiomas € nimero de traductores puede alcanzar hasta 42.

Este efecto multiplicador se reflgja en los costos que representa la utilizacion de diferentes
idiomas en las reuniones de las Naciones Unidas. Por giemplo, en 1996, la Secretaria estimoé los
costos de traduccién e interpretacion por horay por pagina. Los costos de una hora de reunién con
traduccion y servicios de apoyo ascienden a US $1.520, mientras que una pagina traducida en seis
idiomas cuesta US $916. Si a este costo se e agrega la elaboracion de un resumen de una hora de
debate en seis idiomas, e costo por hora aumenta a US $3.850. Asimismo, el vaor por hora se
calculaen US $6.490 si se hacen transcripciones literales de una hora de debate en seis idiomas.
(Naciones Unidas 1996).

Otro gemplo impresionante que ilustra la magnitud de los gastos en idiomas en las
organizaciones internacionales, 1o descubri durante una visita en 1977 a lo que entonces era la
Comunidad Europea (Cohen 1998, p. 284). Casi lamitad del persona empleado en ese momento
por la Comisién de la Comunidad era persona dedicado a la traduccion de documentos e
interpretacion en reuniones en las cuales participaban nueve gobiernos-miembros. Actual mente,
dicha cifra ha aumentado considerablemente con laincorporacién de miembros adicionales alo que
hoy se conoce como la Unién Europea.

A4, los 15 miembros de la actual mente denominada Union Europea representan 11 idiomas
oficiales diferentes, 1o que requiere la contratacion de lo que ahora constituye e persona de
traduccién més grande del mundo, incluso superior a de las Naciones Unidas, la cual con 185
miembros funciona en cinco idiomas oficiales. Los servicios de traduccién de la Comision de la
Unién Europea emplean atiempo completo un poco més de 1.900 traductores e intérpretes, 1os que,
incluyendo a personal de apoyo, ascienden a 3.890 personas empleadas por dichos servicios,
equivalente al 11 por ciento de todo & personal de la Comision. Sélo parailustrar 1a productividad
de este impresionante nimero de traductores e intérpretes, es suficiente decir que € aio pasado
produjeron 1.2 millones de paginas traducidas a un costo de US $70 millones.

Unaexplicacién de esta profusion de idiomas y traducciones radica en € hecho de que, desde
su creacién, la Comunidad original eligié la opcidn de que cada miembro se expresara en su propio
idioma, demodo que, & grupo inicial de seis miembrosy cuatro idiomas se ha convertido ahoraen
15 miembrosy 11 idiomas, a cua se esperala pronta adhesién de cinco nuevos miembros, con cinco
idiomas adicionales. Se estima que cada nuevo idioma demanda la contratacion adiciona de por o
menos cien traductores e intérpretes (Simons 1999).

Por otra parte, las Naciones Unidas imponen la norma de que los traductores e intérpretes

solo traduzcan desde dos idiomas distintos hacia su propialengua materna, o |o que se conoce como
su “lenguaactiva’ (Naciones Unidas 1977, p. 36). Esto dificulta con frecuenciael hecho de encontrar
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suficiente personal calificado en los disti |1tos idiomas oficiales y de trabgjo de los organismos
internacionales.

Por cierto, la distincién entre idiomas oficiales e idiomas de trabgjo, no se encuentra
especificada en ninguna parte de la Carta de las Naciones Unidas. El articulo 111 de la Carta
simplemente dice que los textos en chino, espafiol, francés, inglésy ruso, son igualmente auténticos
en e funcionamiento de la organizacion. A partir de 1946, la Asamblea General decidio qued inglés
y €l francés eran |os dos idiomas de trabagjo. Como consecuencia, solo en ese entonces se establecio
con claridad la distincion entre idiomas oficiaes e idiomas de trabgjo (Naciones Unidas 1977, pp.
3-5).

2. Ildiomas en laintegracidn americana

De las cuatro lenguas dominantes en las Américas, € inglés es e mas hablado, es decir, por
casi 250 millones de personas. Le sigue e espafiol hablado por arededor de 200 millones de
personasy el portugués hablado por 160 millones de personas. De las cuatro lenguas, es € francés
el idioma hablado por menos personas en las Américas, las cuales no acanzan seis millones de
personas.

Hasta ahora, en las negociaciones para la creaciéon de la zona de libre comercio de las
Américas se han utilizado cuatro idiomas, € espafiol, € francés, € inglésy e portugués. No
obstante, @ hecho de que un mayor nimero de del egaci ones gubernamental es se expresan en espafiol
0 en inglés ha contribuido a que las negociaciones de hecho selleven a cabo en estos dos idiomas,
incluso con unatendencia significativaa uso del inglés.

No se ha planteado alin la utilizacién de lenguas indigenas en las reuniones interamericanas,
aunque puede preverse que dicho tema surgird con € tiempo, en vista de que en algunos paises
americanos se esta empezando aplantear este tema. Por ggemplo, actualmente hay un intenso debate
en Guatemala con respecto a la utilizacion de las lenguas indigenas, las que, en un pas de 10
millones de habitantes se calculan en 22 lenguas distintas. Vaga de contraste el hecho de que en la
India, con mas de 600 millones de habitantes, la congtitucién politica reconoce la existencia de 19
lenguas distintas (King 1997, p. 61). Sin embargo, € Unico pais de las Américas donde se reconoce
y se utiliza activamente una lenguaindigena como idiomaoficia es el guarani, en Paraguay.

El tema de los costos de utilizacién de los cuatro idiomas ha surgido en diversas ocasiones
en e ambito de |las negociaciones para la creacion del Area de Libre Comercio de las Américas
(ALCA). Por gjemplo, se ha estimado que €l costo de interpretacion de las reuniones de cada uno
de los doce grupos de negociacién aumenta de US $4.800 por reunion, arazén de cuatro intérpretes
gue se desempefian en dos idiomas, hasta US $9.600 por reunién, a razén de 8 intérpretes que
trabgjan en cuatro idiomas. Asimismo, |os costos de traduccién de documentos, para cada reunién
de grupo de negociacion, aumentan de US $2.400 por reunién en dos idiomas'y hasta US $4.800 por
reunion en cuatro idiomas (OEA, BID, CEPAL 1997).

Finamente, laintroduccion de la nueva tecnol ogia alin no ha significado un avance decisivo
en lareduccion de los costos de traduccion de documentos y de interpretacién en reuniones. Hasta
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ahora, algunos de estos avances han consistido en la utilizacion de computadoras que funcionan a
velocidades superiores y con mayor capacidad de procesamiento de datos. Ello ha facilitado los
métodos de busqueda de documentacion, mediante laincorporacién de bases de datos contenidas
en sistemas de discos opticos (SDO), o que permite particularmente un mayor y mas rapido acceso
a bases de datos sobre terminol ogia en diferentes idiomas.

En contraste, e establecimiento de sistemas de traduccién asistida por computadora (TAC)
ha sido mas lenta ya que los programas existentes solo permiten automatizar una parte del trabajo
preparatorio que exige € proceso de traduccién. Hasta ahora, por gemplo, ninguno de los programas
de traduccién asistida por computadora, disponibles en e mercado, ha satisfecto los requerimientos
de las Naciones Unidas. Mé&s alin, lgjos de ser efectivas, se encuentran las tecnologias y los
programas de reconocimiento de voz que serian necesarios para automatizar y as reducir los
elevados costos de interpretacion ssmultanea, o diferida de las intervenciones en distintas reuniones
(Naciones Unidas 1998, pp. 8-9).

3. Plurilingliismo v la liberacion de si mismo

Sin embargo, més all4 delas cifras, de los costosy del poder que estan detras del predominio
de ciertos idiomas en el nlcleo de los organismos internacionales y regionales, o de los avances
tecnol 6gicos que estan por ocurrir en materia de traducciones, esta el hecho de que alin no hay
reemplazo paralo que significa aprender otrosidiomas.

En primer término, expresarse en otro idioma, ademas de la lengua materna, es la mejor
expresion de reconocimiento de la existencia de otras personas. EI mayor reconocimiento que se
le puede hacer a otra persona es tratar de comunicarse con ellaen su propio idioma. Este efecto de
reconocimiento del otro, através de la comunicacién en su propio idioma, puede decirse que es casi
irreemplazable y constituye uno de los fundamentos primordiales del plurilinguismo.

Pero éste no es € Unico efecto dd plurilinguismo. Raymond Aron identificé otro; é dice que
expresarse en un idioma diferente alalengua materna conduce a una ciertalibertad en relacion a si
mismo. La capacidad de expresarse en otros idiomas diferentes ala lengua materna asegura lo que
Aron caracteriza como “una especie de liberacién en relacién a si mismo, que no la proporciona
ningun otro medio.” (Aron 1981, pp. 44-45).

En otros términos, aprender otros idiomas permite liberarse un poco de la “tirania’ de la
lengua materna, o sea de lalengua en lacua se profundizé lasociaizacién, de lalenguaen lacual
se aprendié ladisciplina. Cuando se expresaba en otros idiomas, como el aleman o €l inglés, Aron
decia que pensaba de una manera distinta a como pensaba en francés, con lo cua dejaba de ser
“prisionero de mis palabras.” Hablando en aleman o en inglés, Aron decia “soy un poco més libre
gue muchos otros que son verdaderos prisioneros de su sistema de pensamiento y de sus propias
palabras.” (Aron 1981, p. 45).
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Asmismo, expresandose en otro idioma se alcanzan dimensiones que no existen en lalengua
materna. Por gjemplo, en inglés no existe ladiferenciaentre TU y Usted, que existe en francés o en
esparnol. Como gue en inglés no son tan marcadas las categorias sociales que se reflgan en la
existencia de estos pronombres personales, que se usan en € trato con las personas en francés o en

espanol.

En € caso de este Ultimo la sitiuacién es alin mas complicada que en francés, porgque en
algunos paises de América Latina existen tres maneras de dirigirse a una persona. Primero, el mas
respetuoso es @ Usted, le sigue @ Tu y finalmente existe € trato mas intimo que se expresaen la
utilizacion del Vos, legado del espaiol de Andalucia que todavia se utiliza en la intimidad en
Argentina, Uruguay y Centroamérica. En contraste, el inglés resulta mucho masigualitario porque
solo existe unamanerade dirigirse a otra persona. Las diferencias sociales en inglés se expresan de
otramanera, no con & pronombre que se usa paradirigirse a otra persona. Hablando en inglés, como
gue se puede tener lailusién que es posible liberarse un poco de los rigores de |a estratificacion
social.

Finalmente, parece que también se paga un precio a expresarse en otros idiomas, ademas de
lalengua materna. Aron decia que los verdaderos creadores, con ciertas excepciones, se expresan en
su propio sistema de pensamiento, en su lengua materna. Mientras que aguéllos que tienen la
capacidad de distanciarse de s mismos y de su lengua materna, aprendiendo otros idiomas, son
quienes tienen mayor capacidad de pensamiento critico (Aron 1981, p. 45).

Ariel Dorfman ha caracterizado este desplazamiento entre € espanol, su lengua maternay
el inglés, aprendido cuando era nifio, como desplazarse entre dos mitos. “ En uno de los mitos, Usted
acanzalainmortalidad vinculandose con el pasado, con los ancestros que han muerto. En € otro
mito, Usted derrota la muerte creando una nueva dinastia en alguna otra parte.” (Dorfman 1998,
p. 276).

En resumen, éstas son sOlo algunas consideraciones que justifican y defienden €
plurilinguismo. Primero, porgue permite alcanzar mejores niveles de comunicacién con los demas.
Segundo, porque permite liberarse de algunos de los rigores impuestos por la socidizacion y la
disciplina aprendidas en lalengua materna. Finamente, e plurilinguismo quizas frenala creatividad,
pero la distancia de S mismo gue los otros idiomas, o los idiomas de los otros, permiten ganar,
quizas aumentan la capacidad critica de quienes |os hablan.
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SITUATION DE LA GESTION DESLANGUESNATIONALES
DANSL’'INTEGRATION ECONOMIQUE AMERICAINE?!

Isaac Cohen
Conseiller économique en chef pour McConnan Valdes a Washington,
président d’ Inverway, compagnie consacrée au développement d’ affaires a Washington et
anciennement de la Commission économique des Nations Unies

! Laversion frangaise du texte de M. Cohen est tirée de I’ enregistrement de son allocution. M. Cohen arédigé une
version en espagnol qu’ on trouvera également dans les Actes.
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Je suis heureux d'étre ici avec vous. Je me suis demandé pourquoi j'étais invité a ce
séminaire puisque je ne suis pas un expert en langues. Je me sens également un peu en minorité
parce que je ne suis pas de langue maternelle francai se et que mes études du frangais remontent a
plusieurs années. Mais en fin de compte, j’a découvert qu’'au Conseil de la langue francaise du
Québec, je n’ &ais pas du tout en minorité. En conséquence, je suis heureux d’ étreici et je me sens
chez moi. Malheureusement, je n’ai pas pu vous accompagner hier.

Je vais vous parler ce matin de trois sujets, et d’abord, de I’ expérience de |’ utilisation des
langues aux Nations Unies. |l S agit 1a, amon avis, d’ une expérience assez riche et assez importante
dont il faut tenir compte pour la coexistence des langues dans les organisations international es.
Apres, je vous parlerai un peu de I’ expérience de I’ utilisation des langues dans I’ intégration des
Amériques. En effet, maintenant on parle del’ intégration de I’ hémisphére occidental et on ne parle
plus de I'intégration latino-américaine. L’intégration nord-américaine, c'est I'intégration des
Amériques. Pour la premiere fois dans I’ histoire, on essaie maintenant d’intégrer les Amériques
dans un seul espace. C’est donc trés important, maisil y aquand méme un probléme de langue. Je
vous parlerai un peu de cela. Finalement, je voudrais conclure avec une réflexion personnelle,
suivant Raymond Aron, & propos du role du plurilinguisme dans la libération de soi. Ce serama
réflexion finale. Je serai bref parce que, malheureusement, mon avion part et je dois vous quitter. Je
ne serai pas lapour ladiscussion, mais je suistres intéressé par vos questions. Auss, je ne parlerai
pas beaucoup. En outre, j'aimeraisbien voir s je suis encore capable de vous présenter, en francais,
guelques opinions assez provocatrices pour générer des questions.

D’ abord, quelques & éments de ma biographie. Je viensd' un pays de 10 millions d’ habitants,
a mon avis, un des laboratoires les plus importants de langues indigenes dans le monde. Par
comparaison, la constitution de I’ Inde reconnait seulement 19 langues dans un pays de 1 milliard
d habitants. S jamais vous avez la curiosité de savoir comment les langues sont capables de
survivre dans des conditions d’ oppression affreuses, il faut aller au Guatemala. |l faut y aller parce
gue c'est le seul pays d’ Amérique qui a été capable de préserver un trésor de 22 langues, dans des
conditions €, j’insiste, d’ oppression et de domination coloniale. De toutes ces langues, je ne parle
que I’espagnol. Il s'agit bien d’une domination de la minorité sur lamagjorité de 60 % d’ habitants
de mon pays. Ces 22 langues sont les ruines de la civilisation maya qui a disparu en Amérique
centrale, il y apasmal detemps.

Ains, j'a quand méme une expérience, acquise chez moi, dont je peux tirer mes
connaissances au sujet des langues. Je vais également mentionner |’ expérience des Nations Unies,
qui est tres importante & mon avis, afin de montrer comment les langues coexistent dans les
organisations internationales. Je dois vous dire carrément, pour commencer, qu’aux Nations Unies,
le probleme des langues, ¢’ est un probléme de pouvoir et aussi un probléme de ressources. Jevais
illustrer cela al’aide de quelques renseignements. Vous savez gu’aux Nations Unies, il y acing
langues officielles et quatre d entre elles sont les langues de pays qui disposent d' un droit de veto
dans le Conseil de sécurité : I’anglais, lefrancais, le russe, le chinois et |’ espagnol. Cette derniere
langue a é&é reconnue comme langue officielle des Nations Unies au début, parce que lamgjorité des
pays al’ assemblée générale, dans les années 40, étaient latino-américains. Ces pays ont insisté et
finalement obtenu la reconnaissance de I’ espagnol comme langue officielle de I’ ONU. Alors aux
Nations Unies, on adonc distingué ce qu’ on appelle les langues officielles et les langues de travail.
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En 1946, I’ assembl ée générale de I’ ONU areconnu deux langues detravail : I’anglais et le francais.
Par alleurs, il 'y aaucune disposition dans la Charte des Nations Unies qui reconnaisse des langues
officielles. Seul I'article 111 de la Charte reconnait que les documents, dans les cing langues
officielles, sont des documents authentiques. C’est e seul endroit dans la Charte des Nations Unies
ou |’on reconnait ces cing langues officielles. 1l n'y a donc pas de classification en langues de
travail. Par ailleurs, il y aégalement une question de ressources parce que, quand les pays arabes
en 1973 se sont vus inondés de ressources, de dollars, de pétrodollars comme on disait dans le temps,
ils ont demandé de financer I’ utilisation de |’ arabe comme langue officielle aux Nations Unies. En
conséquence, pendant trois ans, dans le budget des Nations Unies, 1974-1975-1976, les Arabes ont
financé |’ utilisation de I’ arabe. Maintenant, |’ arabe est reconnu comme une langue officielle.

Le chinois également a été reconnu comme une langue officielle, mais n’a jamais été une
langue de travail. Cette langue a été reconnue seulement en 1973, quand les Etats-Unis ont réglé
leurs relations diplomatiques avec la Chine et que la Chine a siégé, la Chine continentale donc, au
Conseil de sécurité au lieu de Taiwan. Alors, ¢’ est une question de pouvair, ¢’ est une question de
ressources. Quand jevousdis: « € est une question de ressources », par exemple, comprenez qu’ au
moment de la reconnaissance du chinois en 1973, on a d( créer 84 nouveaux postes, dont 41
professionnels. Cela représente un colt de 2,7 millions de dollars dans le budget annuel de
I’Organisation. C’était laméme chose pour I'arabe. |l en coltait presque 2,8 millions $ par année
pour son utilisation.

Il existe donc ce qu’ on appelle, aux Nations Unies, un effet multiplicateur deslangues. S
vous voulez utiliser deux langues dans des réunions, il faudratenir compte que vous n’ aurez besoin
gue de deux interprétes. Mais s vous utilisez trois langues, ce besoin passe de deux asix. S vous
utilisez quatre langues, vous devez passer de six a douze interpretes. Si jamais vous osez utiliser
sept langues, aors vous aurez besoin de 42 interprétes pour mener cette réunion. C’est ce gu’on
appelle, aux Nations Unies, |’ effet multiplicateur des langues. Ca demande des ressources énormes
pour mener des réunions en plusieurs langues et ¢’ est pourquoi |’ utilisation de ces langues est une
guestion de ressources. Par exemple, aux Nations Unies, il est seulement permis de traduire dans
lalangue maternelle, ce qu’' on appelle — je sais que le mot n’ est peut-étre pas trés acceptable — «la
langue active » de la personne. L’interpréte ne peut pas traduire dans une langue qui n’est pas la
sienne, mais on peut considérer qu’il possede deux langues « actives » et il pourra traduire dans ces
deux langues. Ce n’ était donc pas étonnant, amon avis, alors que je visitais les organisations de la
Communauté européenne, de ce qui était la Communauté européenne en 1977, laCommission et le
Conseil des ministres, de constater que la moitié du personnegl de la Commission était constitué de
personnes chargées des langues. La moitié du personnel, voila les ressources nécessaires pour la
conduite d’ une organisation dans plusieurs langues. Le codt actuel al’ONU, je ne le connais pas,
je ne peux vous décrire la situation que trés brievement, je ne veux pas vous ennuyer avec des
chiffres s t6t le matin, mais ¢’ est toujours important. Par exemple, en 1996, pour une page de
documentation en six langues aux Nations Unies, il en coltait presque 1 000 $ lapage, 1 000 dollars
ameéricains. Une heure de réunion avec interprétation en six langues, avec des services d appui,
colte maintenant environ 1 500 $. Une heure de réunion avec interprétation en six langues, avec des
services d appui et un sommaire des discussions en trois langues, colte 3 000 $. Une heure de
réunion — je vous ennuie peut-étre avec ces chiffres, maisil trésimportant de prendre conscience de
laprogression — avec interprétation en six langues, avec des services d’ appui et un sommaire en six
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langues, colte 4 000 $. Une heure de discussion, avec interprétation en six langues, avec des
services d’ appui, et avec des comptes rendus textuels en six langues, colte 6 500 $ 1" heure. Alors,
c’'est une question de ressources. Moi, comme économiste, le message que je vous apporte sur
I’ utilisation des langues, c’'est que, je dirai celaen anglais: « Thereisno freelunch. » L’économie,
c'est cela. C'est la discipline sociale qui est chargée de vous rappeler qu'il n'y a pas de « free
lunch. »

Maintenant, dans les Amériques — je me tourne vers les Amériques parce que j’ aimerais bien
entendre vos questions au sujet de leur intégration, une conséquence de lafin de la guerre froide qui
a déchainé les négociations commerciales pour la création de la zone de libre-échange des
Amériques. Tout ce développement a commencé aprés 1994, avec laréunion des chefs d Etat des
34 pays des Amériques. |l en manquait seulement un qui était considéré comme non démocratique,
C est-&dire Cuba. Donc, 34 gouvernements se sont réunis & Miami, 34 chefs d’ Etat qui ont lancé
les négociations pour la création de cette zone de libre-échange des Amériques. Bien sr, il y avait
un précédent immédiat : la zone de libre-échange de I’ Amérique du Nord, I’ALENA, entre le
Mexique, le Canada et les Etats-Unis. L’état des relations entre I’ Amérique |atine et les Etats-Unis
constitue la clé de ces événements qui ont mené al’idée de |’ intégration des Amériques. L’ époque
ou lesrelations entre I’ Amérique latine et |les Etats-Unis étaient des relations défensives, et inspirées
par une politique extérieure agressive de défense contre le communisme, s est terminée avec la
guerre froide. Il n'y a plus de soupcons, il N’y a pas de menaces a la securité des personnes en
Amérique latine. Le Brésil et I’ Argentine, les seules deux puissances qui étaient capables de
produire des armes nucléaires, ont renoncé a leur production. Cette évolution a donné lieu a des
relations de confiance mutuelle qui ont mené a des négociations commerciales pour intégrer les
Amériques pour la premiére fois dans I’ Histoire. Leréve de Bolivar se réalise et les négociations
ont lieu pour qu'il y ait une zone de libre-échange. Malheureusement, dans cette zone de libre-
échange, le francais n’est parlé que par 2 % de la population, au Québec, en Haliti et en Guyane
francaise. Dansles pays participants on parle également e portugais, I’ anglais et I’ espagnol bien sir.

En fait, je considére que les problémes des langues en Amérique latine se posent maintenant, au sein
de ce processus d'intégration dans I’ Amérique du Sud, entre le Brésil et I’ Argentine. La, on retrouve
la coexistence des Portugais et des Espagnols et ceux-ci ménent des discussions dans les deux
langues. 1ls essaient de se comprendre. |l existe des difficultés; il semble qu’il est plus facile pour
un Portugais de comprendre I’espagnol que I'inverse, que pour un Espagnol, un hispano de
comprendre le portugais. Apparemment, le portugais a beaucoup plus de sons que I’ espagnol. Mais,
ilsy arrivent quand méme et ¢’ est la seule expérience de coexistence des langues que vous trouverez
en Amérique latine, en Amérique du Sud. Les problemes linguistiques y soulévent peu d'intérét
d'ailleurs. En effet, pour trouver une frontiere linguistique en Amérique latine, il faut faire du
chemin. |l faut aller soit au Brésil ou en Amérique du Nord.

Cependant, le probleme des quatre langues se pose tout de méme dans le cadre des
négociations en vue de la construction de cette zone de libre-échange des Amériques. On s est d§a
interrogé sur le colt des réunions, dans I’ éventualité de réunions sur la zone de libre-échange des
Amériques. J ai quelques chiffresici, méme s je ne veux pas vous ennuyer avec des chiffres. A
titre d’exemple, le codt total d’ une des réunions de négociation qui ont eu lieu a Miami, en deux
langues, pour cent personnes (parce que ce sont des groupes de travail), est d’ environ 40 000 $.
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Imaginez le colt d’interprétation dans quatre langues, alors que I’on a neuf groupes de travail.
Encore unefois, il s agit d’une question de ressources.

Finalement, je vais terminer avec une réflexion personnelle sur le réle du plurilinguisme.
Raymond Aron disait que parler d autres langues assure une espece de liberté par rapport a soi-
méme. On devient un peu pluslibre s on parle d’ autres langues, parce qu’ on échappe alatyrannie
de lalangue maternelle, lalangue dans laquelle on a été socialisé, lalangue dans laquelle on a appris
ladiscipline, et puis on devient quelgu’un d autre si on parle une autre langue. Par exemple, i je
parle de mon expérience de I’ anglais, et parce que vous savez comment il est difficile en espagnol
et en francais de se tutoyer et de se vouvoyer, vous comprenez que I’ anglais devient la langue de
I’égdité ouil n'y apas cette différence. En espagnol en plus, on utilise trois pronoms, vous ignorez
capeut-étre. Ilyale«tux, il yale«usted » (le « vous »), il y ale « vos » qui est un héritage
d’Andalousie qu’on utilise seulement en Argentine, en Uruguay et en Amérique Centrale. Le
«Vos, » C' est letraitement e plusintime et can’ existe pas dans une autre langue. Alorsen anglais,
cadisparailt, il 'y apasde «vous», il Ny apasde «tu », il Ny apasde «vos. » C'est lalangue de
I”égalité, on se libére un peu de la stratification sociale, si vous voulez, en parlant I'anglais. Je
m’ excuse de poser ce problémeici, mais pour ne pas étre pris au piege de ses propres mots, il faut
apprendre d' autres langues. Moi, personnellement, je crois que la meilleure facon de respecter les
autres, ¢'est d’ essayer d’ apprendre leur langue. Et celaest vrai méme pour les affaires; S'il est trés
facile d’ acheter dans la langue maternelle, il est par contre trés difficile de vendre dans la langue
maternelle. Pour vendre, il faut apprendre lalangue de |’ autre. Je conclurai avec ces réflexions :
dans d' autres langues que la sienne, on peut perdre sa créativité, sa spontanéité — les grands créateurs
ont parlé dans leur langue maternelle. Cependant, les plus grands critiques ont parlé dans d autres
langues. Merci beaucoup!
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QUELLE STRATEGIE POUR L'EUROPE?

Charles Barriere )
Services culturels de I’ Ambassade de France aux Etats-Unis

! Cetexte est tiré de I’ enregistrement de I’ allocution de M. Barriére. L’auteur n’a pas revu son texte.

199



Je voudraistout d’ abord remercier les organisateurs de m’ avoir demandé de participer aleurs
travaux. C'est alafoisun plaisir et un honneur. Claude Truchot a déja abordé, Mer aprés-midi, le
probléme de I’ approche européenne, du moins celle du Conseil de |’ Europe et, Dieu soit loué, il a
manqué un peu du temps nécessaire pour parler plus précisément des problémes de I’Union
européenne, sinon j’ aurais eu peu d autres choses a vous dire ce matin.

L’ Union européenne, ¢’ est quoi? Actuellement, ce sont, depuis |’ arrivée de I’ Autriche, de
la Finlande et de la Suéde, quinze Etats membres. Ces quinze Etats membres parlent entre eux treize
langues. Treize langues puisque, ' allais dire « la Belgique ne compte pas. » Enfait, laBelgique est
comptée dga comme pays de locuteurs frangais, comme la France. Elle est également comptée
comme pays de locuteurs flamands, comme les Pays-Bas. 1l en va de méme pour |’ allemand, une
langue parlée en Allemagne bien siir, mais également en Autriche. Treize langues donc, dont onze
officielles. Leslangues officielles sont, par ordre protocolaire, I’ espagnol, qui vient en premier, le
danoais, I’dlemand, I'anglais, le finlandais, le francais, le grec, I'italien, le néerlandais, le portugais
et le suédois. Et puis, deux autres langues: I'irlandais, qui est langue de traité, puisque lestraités
sont rédigés dans les onze langues officidlles, et le luxembourgeois, une langue parlée danslatotaité
du territoire national du Grand Duché. Treize langues donc prises en compte : mosaique de langues
et mosaique de cultures. Le souci des politiques européennes quelles qu’ elles soient, et qud que soit
le pays d’'oll elles viennent, c'est de respecter cette diversité et I'identité de chacun des Etats
constitutifs de I’Union. Il ne s agit absolument pas, il ne s est agi a aucun moment, de créer une
sorte de fédération d’ Etats autour d une langue ou de construire artificiellement un ensemble autour
d’ une culture unique.

Il est bien évident que cette diversité, cette mosaique linguistique et culturelle, pose un
certain nombre de problemes dont celui, entre autres choses, de lacommunication. Isaac Cohen a
parlé du colt du plurilinguisme dans une ingtitution internationale comme I’ONU. C’est encore pire
en ce qui atrait aux institutions européennes. On sait que treize langues sont prises en compte. On
avu également, tout al’ heure, que lorsqu’ on travaille dans deux langues, il faut deux interpréetes, et
quedes!’instant ou I’ on travaille dans trois langues, il en faut six, etc. Imaginez ce que cela pourrait
donner s, effectivement, on devait utiliser les onze langues officielles plus, éventuellement, les deux
autres langues associées? Madame Anne Magnant me rappelait tout al’ heure que la Commission
européenne dispose de deux services, un service d'interprétariat, d une part, avec un directeur
général, et un service de traduction, d’ autre part, avec également un autre directeur général. A titre
indicatif, le service de traduction compte 1 500 fonctionnaires permanents. Ces personnes travaillent
donc tous les jours, pendant toute la durée de leur temps de travail, a traduire des textes
communautaires. Le colt de ce travail de traduction peut paraitre énorme, mais en rédité il ne
représente quand méme que 1 % du budget total de I’ Union européenne, ¢’ est-a-dire, finalement,
peut-étre peu de chose. Ce service de traduction sera conservé, alors que, dans les réunions
communautaires, il n'y a pas interprétation dans toutes les langues. En général, on autorise les
délégués a parler leur propre langue. Ensuite, I interprétation n' est faite que dans un certain nombre
de langues choisies avant chague réunion. Mais quoi qu’il en soit, il y a cette volonté politique
extrémement forte des responsables de I’ Union européenne de maintenir la diversité des cultures,
tout comme le plurilinguisme.
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Par ailleurs, j'ai écouté avec intérét hier la distinction qui a été faite entre les notions de
«multilinguisme » et de «plurilinguisme. » Il est vrai effectivement que le multilinguisme
S applique aux pays dans lesguel s cohabitent un certain nombre de langues : le Canada, la Belgique,
le Luxembourg, la Suisse, pour n"en nommer que quelques-uns, alors que le plurilinguisme est le
fait d’individus qui parlent plusieurs langues. Ja signalé déa la volonté politique extrémement
forte des responsables de I’ Union européenne de maintenir cette pluralité linguistique et culturelle.
Les langues ont toujours été au coaur de laréflexion communautaire européenne. Le souci de traiter
toutes les langues de I’ Union, toutes |es langues de la Communauté européenne, de maniere égale
est toujours présent. Autrement dit, en Europe, et en principe tout au moins, il n'y a pas de grandes
langues, il N’y a pas de petites langues, toute langue doit avoir quelque part et a un moment donné
sa ou ses chances. |l faut donc voir ala promotion de toutes les langues |a ou e besoin s en fait
sentir. 1l s'agit fondamentalement d’ ouvrir I’ Europe, dans toutes ses composantes, et a tous les
Européens.

Comment peut-on réaliser un tel projet? |l existe un certain nombre de dispositions qui ont
&té prises depuis des décennies. De dispositions en propositions, de propositions en
recommandations, on en est arrivé, sur le plan linguistique, a une décision du Conseil des ministres.
Le Parlement européen a lancé un certain nombre de programmes communautaires en matiere
d’ éducation, de formation et de jeunesse et particuliérement, sur le plan linguistique. A ce sujet, il
est peut-étre intéressant de se souvenir du Traité de Rome qui arégi lesinstitutions européennes et
le fonctionnement de ces ingtitutions. Ce Traité de Rome ne prévoyait rien en ce qui concerne
I’ éducation, laformation ou lajeunesse. Fort heureusement, les politiques avaient prévu un article
un peu fourre-tout grace auquel il était possible de conduire un certain nombre d’initiatives non
prévues dans letraité d’ origine. Grace a cet article, des programmes comme le programme Erasmus
et le programme Comete ont pu voir le jour. Les choses ont bien changé maintenant avec le Traité
de Maastricht. L’éducation, laformation et la jeunesse ont maintenant une base juridique puisque,
en effet, deux articles du Traité leur sont consacrés. Aing, il est bien évident que, dans la
perspective et dans le cadre de ce que Jacques Delors a appelé la subsidiarité, aucune décision
communautaire ne peut étre imposée aux Etats membres. Cependant, un certain nombre de
recommandations, une aide, ou encore des incitations extrémement fortes peuvent voir lejour. Jai
citétout &l heure les programmes Erasmus et Cométe, mais |’ aurais pu également citer Eurotechnet,
Pétra, etc. 1l est possible maintenant que I’ on se concentre sur le programme Lingua, qui résulte
d’une décision du Conseil des ministres du milieu del’année 1989 et qui avu lafin de sapremiere
phase arriver en 1994-1995. |1l afallu cing ans grosso modo pour obtenir ce résultat. Le programme
avait d'ailleurs été voté pour cing ans avec un budget maximum de 200 millions d' écus (ce qui, a
peu de chose pres, fait environ 200 millions de dollars américains, plus ou moins). Ce programme
aensuite &éreprisal’intérieur d un programme plus large qui s appelle Socrates. Quel éait et quel
a éé, quel est encore le propos de ce programme? |l s'agit de promouvoir, qualitativement et
guantitativement, latotalité des langues officielles et associées de I’ Union. Un accent en particulier
est missur cequej’a appelé, lorsquejedirigeais le bureau Lingua, les langues « modimes », ¢’ est-a
dire les langues moins diffusées et moins enseignées. J en avais tellement assez, lorsgque je tapais
des articles ou des textes sur mon ordinateur, d’ écrire « moins diffusées », « moins enseignées » que
je me suis apercu que les premieres syllabes donnaient cet adjectif de « modime », qui est joli
finalement. Quoi qu'il en soit donc, ces langues « modimes » sont |a premiére préoccupation des
responsables des ingtitutions européennes. Mais qu’ est-ce que ¢a veut dire une langue « modime »?
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Il s'agit d’une langue moins diffusée et moins enseignée bien sir. Mais, on peut avancer que,
guelque part et aun moment donné, une langue est toujours lalangue « modime » de quelqu’ un. Sur
le plan européen, il est bien évident que I’ anglais et le frangai s ne sont pas des langues « modimes. »
Mais, s I'on prend une langue comme |'alemand, et que I'on regarde cette question
indépendamment du nombre de locuteurs natifs dans I’ Union européenne — et méme si I’ alemand
depuis laréunification représente un volume extrémement important — eh bien, en tant que langue
enseignée, I'allemand est loin, tresloin derriere I’anglais. Quant aux autres langues : I’ espagnol, le
portugais, I'italien, le grec, le danois, le néerlandais, en allant en décroissant, elles représentent
souvent des pourcentages infinitésimaux de la formation en langues dans les établissements
scolaires. |l est bien évident que nos partenaires espagnols et portugais, par exemple, crient au
charron lorsgu’ on leur dit : « Mais votre langue, ¢ est une langue modime. » Cependant, en Europe,
les Portugais nous disent : « Soyez sérieux messieurs, soyez sérieux, le portugais est la troisieme
langue européenne la plus parlée au monde. » Et ¢’'est vrai, maisc'est du fait du Brésil. L’ espagnal,
n’en parlonspas. Quoi qu'il en soit, ce statut de langue « modime », qui poursuit certaines langues
sur le plan européen, fait que ces langues sont parfois en position difficile. Considérons|’alemand,
ou le frangais plus particulierement. La Commission nous dit que ce sont de grandes langues, des
langues de grande diffusion et que le budget communautaire n’est pas fait pour encourager les
langues de grande diffusion, mais pour encourager les langues « modimes. » En conséquence,
quelque part, ces langues, I’ dlemand et également le francais, y perdent, parce que les budgets sont
réservés ad autres langues.

Qu’en est-il maintenant des langues régionales? Je me souviens, d'une maniére tout a fait
anecdotique, de I'une de mes premieres missions dans ce qui était encore la Communauté
européenne, ce N’ était pas encore I’ Union, ¢’ était en 1990, et j’ étais a Barcelone, en terre catalane.
Je faisais une intervention devant 3 000 professeurs de francais qui étai ent tous hispanophones. J ai
enfourché la monture des langues « modimes », le plaidoyer pour les langues moins diffusées et
moins enseignées. |l 'y aeu un énorme éclat derire de la part de ces quelques 3 000 enseignants que
j’avaisdevant moi. Ilsm’ont dit : « Mais enfin, vous n’ ées pas sérieux a Bruxelles, vous venez nous
chanter la promotion du luxembourgeois qui est parlé par combien de personnes, 350 000? A
supposer méme gue latotalité de la population du Grand Duché, 350 000 habitants, a supposer que
latotalité de la population du Grand Duché parle le luxembourgeois, ce qui N’ est pas toujours le cas
d'ailleurs. 1l y aen effet des populations lusophones dans e sud du Grand Duché, en grand nombre,
prés du cinquiéme de la population du Grand Duché. En conséquence, celafait combien, quelque
chose comme environ 250 000 personnes qui parlent le luxembourgeois alors que nous, Catalans,
disaient-ils, nous sommes dix millions. » Ils exagéraient un peu, ce sont des méridionaux.
Cependant, ils sont guand méme au moins cing ou six millions aparler le catalan. Maheureusement,
leslangues régionales, et pour des raisons politiques évidentes, ne peuvent pas étre prises en compte,
méme si elles sont, comme ¢’ est |e cas du catalan ou du basgue, langues coofficielles al’intérieur
del’ Etat. Ceslangues donc, ces langues qu’ on appelle — je n'aime pas beaucoup le nom, parce ¢’ est
véritablement trés pgoratif — les langues minoritaires ne sont pas considérées. Cependant, il existe
un petit budget ala Commission, un petit budget de 2 a 3 millions d’ écus, pour venir en aide a ces
langues dites minoritaires, et dont le catalan fait partie.

Vous me direz: «Mais pourquoi la Commission souhaite-t-elle promouvoir ces langues
modimes? Pourquoi essayer désespérément de promouvoir des langues que si peu de personnes
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parlent ou souhaitent parler? » Eh bien, encore une fois, ceci correspond ala volonté politique, la
volonté politique de donner leur chance atoutes les langues de I’ Union européenne. 1l existe donc
des raisons politiques, mais également des raisons émotionnelles, de méme que des raisons
économiques. On aparlé, a plusieurs reprises hier, du probléme des langues de proximité. A titre
d exemple, pourquoi est-ce qu’'un industriel frangais qui habite les Pyrénées, le sud-ouest de la
France, irait entrer en affaires et échanger avec un homologue espagnol, dans une langue que ni |’ un,
ni I autre ne parle convenablement? Il semblerait effectivement beaucoup plus censé, beaucoup plus
intelligent, beaucoup plus logique, que le Francais et I'Espagnol conversent dans leur langue
principale. 1l peut y avoir également desraisonsintellectuelles ala promotion de ceslangues. Aing,
des linguistes ont déja énoncé que |’ apprentissage de langues, parfois tres € oignées du systéme de
sa propre langue, de sa langue principale, ¢’ est quelque chose de formateur. Apprendre, par
exemple, lefinlandais, pour un Frangais, peut apporter un éclairage sur le fonctionnement, non plus
deslangues, mais du langage avec un grand L, et en général. Toutes sortes de raisons donc, qui font
qu'il est 1égitime de promouvoir ces langues. Revenons au programme Lingua. Comment peut-il
assurer cette promotion qualitative et quantitative des langues de |’ Union européenne et comment
peut-il, en particulier, assurer lapromotion de ces langues moins diffusées et moins enseignées? Eh
bien, il existe tout d’ abord une approche incitative visant & encourager |es différents Etats membres
a proposer, dans les cursus scolaires et le plus tét possible, |’ apprentissage de deux langues
communautaires non natives. Autrement dit, cette approche vise a faire en sorte que tout petit
Européen parle et comprenne trois langues, y inclus salangue maternelle. Encore unefois, celase
fait dans le plus grand respect des | égislations des Etats membres, et dans |e plus grand respect de
lafameuse subsidiarité. Quelgu’ un disait hier, je ne saisplus s ¢’ était M. Grin, M. Coulombe ou
M. Braun, que |’ apprentissage de deux langues étrangeres communautaires, ce n’était méme pas
assez pour sauver lefrancais, et qu'il fallait en apprendre plus. Il y a peut-étre, effectivement, une
réflexion a mener a ce sujet. Je pense a un article en particulier a ce sujet, commis au début des
années 90 par un professeur du Collége de France, et dans lequel I’ auteur tenait une position qui me
semblait assez intéressante. 1l disait que, finalement, a propos de I’ anglais, nous ne devons pas nous
voiler laface, nous ne devons pas ramer a contre-courant, |’ anglais est incontournable, |’ anglais est
indispensable. L’anglais, c'est méme plus encore. |l nefaut plus que ce soit une langue étrangére.
Il vafalloir, qu'al’ échelle de la planéte, |’ anglais devienne une langue presque seconde, pas une
deuxiéme langue, une langue seconde. Nous devons accepter cela. Mais, si I’on accepte cette
position, pourquoi faudrait-il enseigner I’ anglais dés le plus jeune &ge, puisque tout adulte en aura
besoin a un moment ou a un autre de sa carriere, de sa vie, qu'elle soit professionnelle ou
personnelle? Qu’on relégue I'anglais, ou I’ étude de I'anglais, peut-étre la ol on commence en
France, par exemple, une deuxiéme langue étrangére, ¢’ est-a-dire au niveau de la classe de 4°,
' est-a-dire pratiqguement alafin du premier cycle du secondaire. Qu’ au contraire de ce qui sefait,
on encourage les Européens a gpprendre une autre langue de grande diffusion, le francais, |’ espagnal,
ou I’alemand, comme deuxiéme langue étrangere. Que I’anglais soit enseigné comme troisiéme
langue, et enfin que I’ on pense a I’ apprentissage d’ une langue de moindre diffusion, I’ une de ces
langues « modimes » dont je parlais tout a I’heure. La proposition est donc d’encourager, a
I"intérieur des Etats membres, une offre linguistique plus large et d’ encourager |’ enseignement et
I” apprentissage de deux langues étrangeres, en plus de la langue maternelle.

Un autre point qui est développé et encouragé par la Commission, c’est la promotion et
I” apprenti ssage des langues de proximité dont j’ ai parlé tout al’ heure, par exemple, pour nos deux
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industriels, francais et espagnols. Je sais bien que |’ un d’entre nous hier, M. Grin je pense, a peut-
étre remis en question le probléme de ces langues de proximité. |l nous disait qu’'il habite a la
frontiére danoise et qu'il ne sentait peut-étre pas le besoin d’ apprendre le danois parce que, dans son
parcours professionnel, il ne croyait pas en avoir besoin. Je pense gque c'est peut-étre un cas
particulier, mais que d une maniéere plus générale, encourager |’ apprentissage des langues de
proximité est, probablement quel que part, bénéfique. Se pose également la question des langues de
proximité linguistique. On aborde ici le probleme de I'intercompréhension, mais ce n’est pas la
panacée. Certains fonctionnaires ont vu la panacée dans le dével oppement de ce qu’ on appelle ces
compétences restreintes. En tant que linguiste, je n’aime pas beaucoup cette approche qui semble
vouloir dire que la compréhension orale ou lacompréhension écrite sont des aptitudes mineures. Ce
N’ est pas du tout le cas, ¢ est ce que les Anglais appellent les limited skills. Certains fonctionnaires
européens ont donc vu la panacée dans le développement de ces compétences. Voila, c'est
formidable, on aura plus besoin d’ interprétes, on aura plus besoin de traductions, chacun parlerasa
langue et sera compris par sesinterlocuteurs ou par les personnes qui leliront. Encore unefois, ce
n'est pas la panacée, mais ¢a permet peut-étre dans certains cas, j’alais dire pour le prix d’une
langue, d’ avoir accés atrois ou quatre. Dans le cas des langues romanes, c'est clair, ¢’ est évident.
Il'y ad ailleurs eu des projets Lingua qui ont été financés en ce sens. Aingi, apartir d’ une langue
romane: I'italien, le portugais, I’ espagnol, le francais, apartir d' une langue romane donc, on pouvait
avoir acces, du point de vue de la compréhension écrite ou de la compréhension orale, aux trois
autres.

J ouvre maintenant une petite parenthese. Danslafonction que j’ occupe en ce moment aux
Etats-Unis, je suis & méme de constater, tout comme le signalait Alain Braun hier, que la langue
espagnole est, quelque part, devenue une menace pour le francais. Méme s |’ on dit que I’ espagnol
aux Etats-Unis n’ est plus une langue étrangére, mais une langue seconde, il n” empéche que de plus
en plus d’ Américains apprennent I’ espagnol au détriment du francais. Peut-étre faudrait-il profiter
de cet engouement, de ce succes de lalangue espagnole, pour introduire I apprentissage du francais
également, leur disant : « En apprenant |’ espagnol, vous pouvez peut-étre apprendre également un
petit peu de francais, vous pouvez apprendre ale comprendre, vous pouvez apprendre alelire. » On
peut espérer qu’en le comprenant et en le lisant, il y aura un appétit qui sera développé et que cet
appétit conduira a un apprentissage plus large, plus général de la langue. |l faut également
encourager |’ apprentissage des |angues secondes dans |es Etats ol ¢’ est pertinent et pour des raisons
politiques. Je penseici alaFrance par exemple, ou une énorme migration portugai se est concentrée
dans la région parisienne et ou les enfants de ces familles portugaises — au grand dam de leurs
parentsd’ailleurs — regjettent lalangue de leurs parents parce que ce n' est pas une langue socia ement
prestigieuse. 1l y a la une perte absolument extraordinaire alors méme gue les institutions
européennes, toutes les fois ou ¢’ est possible, encouragent |’ apprentissage, |e réapprentissage ou la
promotion des langues secondes de I’ Union. Cette situation n’ est pas la méme partout. Aingi, il
n’ appartient pas aux institutions européennes d’ aler aider les Turcs d’ Allemagne a conserver leur
langue. En effet, le programme Lingua a été, essentiellement, un programme de développement de
projets communautaires, de projets multilatéraux, qui devait toujoursimpliquer au moinstrois Etats
membres, dans la plupart des cas. |l en va de méme pour les projets de mobilité, mobilité des
étudiants, mobilité des enseignants. Erasmus a éé un exemple extraordinaire et Lingua avait un
Erasmus langue, tout au moins dans la premiére phase de son existence. On a considéré également
la mobilité des éléves égaement. Claude Truchot a commencé a parler hier des programmes de
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coopération européenne, qui sont des programmes de formation continue des professeurs de langues
de I’Union européenne. |Is leur donnent la possibilité d’aller se perfectionner, sur le plan
linguistique, sur le plan culturel et sur le plan méthodol ogique, dans le pays dont ils enseignent la
langue. 1l y a également ces somptueux « PEC » comme on les appelle, des projets éducatifs
conjoints qui concernent plus particuliérement une jeunesse qui est peu exposée aux langues. Je
penseici acette jeunesse qui se trouve dans les lycées techniques ou dans les lycées professionnels
et qui, du fait de !’ origine socioculturelle des éléves, ou encore parce que dans les cursus les langues
ne sont pas considérées comme importantes, N’ est pas mise en contact avec d’ autres langues. Les
langues y sont en quel que sorte la cinquiéme roue du chariot. Ces programmes éducatifs conjoints
rassemblent des é éves, particuliérement mais pas exclusivement, de ce type d’ établissements, pour
lesfaire travailler sur un projet « éducation et langue » ou lalangue N’ est plus strictement un objet
d’ é&ude, mais un instrument permettant de faire quelque chose, de communiquer a propos d’ un projet
avec les homologues d'un autre pays. |l y a égaement, et je pense a une intervention de
M. Babonneau, a I’intérieur du programme Lingua, un grand nombre de projets multilatéraux,
notamment de production de matériel de support didactique et de matériel pédagogigue sous des
formes diverses. Ony encourage bien sr les projets qui intégrent les nouvelles technologies de
I’'information et de la communication appliquées al’ enseignement des langues.

Voilg, j arrive pratiqguement au terme de mon alocution. C’est dire beaucoup en tres peu de
temps. Je pourrais simplement poser la question a propos du frangais. Danstout ¢a, que devient le
francais? C'est vrai que la position du frangais dans les milieux communautaires n’ est pas facile.
Jai, tout al’ heure, parlé de ce statut |égérement ambigu des langues de grande diffusion, et puis des
langues « modimes. » LaCommission dit : « On doit encourager leslangues” modimes”, maisil
ne nous appartient pas d’ encourager |’ enseignement des grandes langues. Cac’est le probleme des
Etats membres eux-mémes, subsidiarité, subsidiarité. » En conséquence, il y a eu des moments ol
j’a dl refuser de trés beaux projets de promotion du frangais, parce qu’ils étaient franco-frangais,
trop franco-francais. Tout au moins au début du programme. Plus tard, chague grande langue a
trouvé sa langue « modime » et le frangais S associe avec le portugais, le danois, le grec, etc. pour
proposer des ensembles qui permettront de faire des choses pour le frangais en méme temps que pour
les autres langues. Le francais, au niveau purement institutionnel également, est battu en bréeche a
I'intérieur desinstitutions, al’intérieur des bureaux mémes, al’intérieur des directions générales,
du fait, entre autres circonstances, de |'arrivée des pays scandinaves dans la derniére vague
d’ adhérents. On sait fort bien que, dans ces pays, I’anglais prédomine. |l appartient donc aux
communautés francaises, aux communautés francophones de I’ Union européenne, de placer des
fonctionnaires a de hauts niveaux. Je dois dire qu’ en France, en tout cas, on ne sait pas toujours tres
bien s occuper de cdla. Pourtant, il est bien évident que, dans la mesure ou les responsables d’ unité,
de division ou de direction générale sont francais, la langue francai se devient dominante. Je veux
simplement conclure, et emboucher comme chacun d’ entre nousici latrompette du plurilinguisme,
pour dire que le plurilinguisme est absolument essentiel, qu’ aucune langue, quelle qu’ elle soit,
gu’ elle soit de grande ou de petite diffusion, ne pourra véritablement se développer que dans la
mesure ou |e pays ou on la parle peut accueillir d' autres langues. Enfin, je vous livre pour terminer,
cette petite réflexion et vous la laisse méditer : « Le monolingue d aujourd’ hui sera I’illettré de
demain. » Jevous remercie.
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Mon intention est de mettre en relief le fait que les pays membres de |la Francophonie sont
dans des situations trés différentes face au plurilinguisme, surtout quand il sagit du plurilinguisme
en langues européennes des organi sations supranational es.

Je tenterai donc, dans le premier volet de mes propos, de déerminer les traits qui
m'apparai ssent caractériser les pays dits francophones par rapport au plurilinguisme, lorsqu'on les
replace dans les grands ensembl es géolinguistiques auxquels ils appartiennent. Ce qui m'amenera
a situer le plurilinguisme et la place que le frangais y occupe dans les contextes suivants: le
plurilinguisme dans les Amériques, le plurilinguisme en Europe, le plurilinguisme dans les pays
arabes et, enfin, le plurilinguisme dans les pays africains. Comme les pays d'/Asie ne me sont pas
familiers, je me suis permis de consulter mes collégues qui |es connaissent pour au moins fournir
quelques données sur la situation du frangais dans cette immense région et sur les tendances du
multilinguisme dans cet espace de la Francophonie.

On congtatera dors que le terme plurilinguisme risque, dans nos discussions, de serestreindre
au seul cas des langues européennes dans les organisations supranationales, alors qu'il recouvre
également des situations vécues par des pays membres de la Francophonie ou sutilisent d'autres
langues. La Francophonie pourrait donc adopter des stratégies différentes al'égard du plurilinguisme
selon qu'on se préoccupe de maintenir et de promouvoir I'usage de la langue francaise dans les
organisations supranationa es du type Union européenne ou internationales du type ONU ou selon
gu'on analyse tous les cas de plurilinguisme qui existent en francophonie et ou lalangue francaise
est impliguée. Nous aborderons ce point dans la seconde partie de cet exposé.

Derniére remarque d'introduction. Le syntagme langue nationale désigne, |e plus souvent,
lalangue commune d'un pays, qu'dle soit officielle ou pas: aind, le francais est lalangue nationale
et lalangue officielle de la France dors que I'anglais est la langue national e des Etats-Unis sans en
étre lalangue officielle. Mais langue nationale soppose alangue officielle dans beaucoup de pays
africains. Dans un texte de portée générale, il y a donc risque d'ambiguité. Dans cet exposé, le
contexte d'utilisation est donc important.

Leplurilinguisme dansles Amériques

La découverte de I'Amérique par les Européens aintroduit quatre langues européennes dans
le Nouveau-Monde : I'anglais, I'espagnol, le portugais et le francais. La langue frangaise est trés
minoritaire : elle représente a peine 2 % de I'ensemble de la population des Amériques et ses
locuteurs sont fortement concentrés au nord-est du continent, au Québec, au Nouveau-Brunswick,
en Ontario, avec des poches de locuteurs peu nombreux dans les autres provinces du Canada.

Les langues européennes d Amérique sont entrées en contact avec les langues des populations
autochtones, contact plus ou moins brutal selon les lieux mais toujours inspiré de I'idéologie du
conguérant ou du colonisateur. D'ou, aujourd'hui, une grande difficulté aintégrer les populations et
les langues autochtones dans I'organi sation des pays américains. L'ouvrage publié par le Consell de
lalangue francaise sous e titre Les langues autochtones du Québec (1992), qui décrit fort bien la
situation des langues autochtones en soi et par rapport alalangue francaise et alalangue anglaise,
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examine, dans son dernier chapitre, les conditions d'une possible intégration des langues autochtones
dans I'aménagement linguistique du Québec. Il y alades réflexions qui pourraient sSappliquer abien
d'autres pays américains.

Les langues européennes introduites en Amérique sont devenues des variantes de lalangue
mere, ala suite de larupture de lacommunauté de destin, causée par |'éoignement, la composition
de la population, la nécessité d'exprimer des réalités nouvelles, la créativité linguistique de leurs
locuteurs, les changements d'all égeance politique ala suite des guerres et les contacts linguistiques
gui en ont découl &, I'immigration constante de personnes en provenance de tous les continents et d'un
grand nombre de pays, donc de langues multiples, occasions d'emprunts culturels et linguistiques qui
ont fagonné chague pays d Amérique. Ces variantes américaines sont toujours en relation avec la
variante européenne correspondante, relation alafois harmonieuse et plus ou moins conflictuelle.

Tous les pays d Amérique sont donc, de facto, plurilingues et I'ensemble que forment lestrois
Amériques |'est également. Une stratégie du plurilinguisme en Amérique, alafois dans chague pays
et pour lesrelations entre eux, comporte de nombreuses facettes, dont il est, ou sera, indispensable
de tenir compte.

Sur le plan strictement linguistique, chaque pays dAmérique doit concilier variation
linguistique et maintien de I'intercommunication, d'une part, avec les autres pays américains de la
méme langue, dans le cas de |I'espagnol et de I'anglais, par exemple, et, d'autre part, avec lalangue
mere européenne. Sur le plan strictement national, chague pays doit chercher le point d'équilibre
entre la prépondérance d'une langue commune et I'emploi des langues d'immigration, dont le poids
socia varie selon le nombre de locuteurs d'une méme langue. Le cas de I'anglais par rapport a
I'espagnol aux Etats-Unis est un bel exemple de ce probléme.

D'un tout autre point de vue, on observe que les attitudes al'égard du plurilinguisme varient
beaucoup d'un pays a l'autre, en général selon la relation qui est établie entre unité nationale et
plurilinguisme. L'idéologie mise de I'avant par la Révolution frangai se — une nation, une langue —
est toujours d'actualité.

Je prends comme exemple |e cas des Etats-Unis, oll se vit assez mal |a présence de I'espagnol
a coté de I'anglais, qui remet en cause le pragmatisme du melting pot d'autrefois en faveur de
l'anglais, seule langue du pays. Les signes d'une opposition de plus en plus marquée au
plurilinguisme éventuel des Etats-Unis sont nombreux. On peut observer cette tendance dans
I'actualité américaine. Plus de 23 Etats américains ont adopté, par voie de référendum, I'anglais
comme seule langue officielle, dont la Californie (en 1986) et la Floride (en 1988), les deux Etats
ou la population de langue espagnole et 1a plus concentrée. Les discussions autour du statut de Porto
Rico ont permis a beaucoup d Américains parmi les plus influents d'exprimer leur opposition atoute
forme de bilinguisme anglai 'espagnol, encore plus a son officiaisation. Le Canada est souvent cité
comme le meilleur exemple des dangers que fait courir le bilinguisme aun pays, puisqu'il n'apas mis
fin alatentation de la sécession chez les Québécois, mais qu'au contraire, il I'astimulée. La politique
du Québec en faveur de la langue francaise, dans le but de circonscrire les domaines et les
circonstances d'usage de lalangue anglaise, autre maniere daménager le bilinguisme, est considérée
comme une attaque contre I'anglais, contre leur propre langue, sans méme prendre en compte que
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cette politique puisse étre fondée sur des motifs valables, notamment le fait que lalangue francaise
est lalangue maternelle de 80 % des citoyens québécois et que, d'autre part, la pression del'anglais,
langue majoritaire au Canada et aux Etats-Unis, compromet |a persistance au Québec de salangue
et delaculture gu'dle exprime. Dans les discussions relatives a l'intégration économique et politique
des Amériques, prévue pour 2005, ces attitudes influenceront certainement la position des Etats-Unis
face aun éventuel plurilinguisme des institutions supranational es, face également a l'idée de tenir
compte des autres langues nationales dans les relations qui en découl eront, notamment les relations
économiques. Et ce d'autant plus que le gouvernement américain n'ajamais caché qu'il considérait
comme un gaspillage d'argent et une perte d'efficacité le plurilinguisme de I'ONU et des organismes
qui en découlent.

Enfin, les chances que la langue francaise soit prise en considération dans un éventuel
plurilinguisme des Amériques sont a la fois bonnes et mauvaises. Sur le plan strictement
démographique, le francais ne péese pas lourd : c'est le handicap le plus évident et le plus facile a
exploiter. Par contre, le francais est I'une des langues officielles du Canada et 1a langue officielle du
Québec, donc une langue soutenue par un statut politique explicite. Mais le francais est surtout une
langue de grande diffusion qui peut servir de pont, comme les trois autres langues européennes
d'Amérique, avec I'Europe et I'Afrique, notamment en commerce international .

Leplurilinguisme en Europe

L'Europe est plurilingue au travers de toute son histoire. Mais il sagit d'un plurilinguisme de
voisinage, avec des cousinages entre grandes familles de langues, langues germaniques, langues
latines, langues slaves, dont découlent des cooptations plus spontanées dans la pratique du
bilinguisme, beaucoup plus fréguent que le plurilinguisme.

L'Europe est le berceau des langues dAmérique. Certaines langues européennes se sont
étendues aussi, a d'autres époques, sur d'autres continents, en Afrique surtout, mais aussi ailleurs,
tout particulierement dans le cas de I'anglais au moment ou le soleil ne se couchait pas sur I'Empire.
On note cependant que la relation des langues méres européennes avec leurs rejetons n'est pas
toujours harmonieuse et que les variantes américaines ne sont pas toujours bien percues, encore
moins facilement acceptées par les locuteurs européens, qui se gaussent souvent de |'accent et des
initiatives lexicales de leurs | ointains descendants. On retrouve ici la contrepartie d'une observation
déanotée au sujet des Amériques.

Dans tous les pays européens, la premiere langue étrangere enseignée est I'anglais. Dansles
pays anglotropes, cette situation favorise la pratique du bilinguisme avec la langue anglaise, qui
semble suffisant, méme dans les pays de langue latine. Ce fait gjoute au poids de I'anglais en Europe,
déja considérable lorsgue sadditionne a l'anglais du partenaire britannigue I'anglo-américain des
Etats-Unis, diffusé par une économie, un mode de vie, des produits culturels, en somme par la
fascination des Etats-Unis, méme en France.

Depuis son origine, la communauté européenne se construit sur le plan économique, dont

le symbole et I'achevement est une monnaie unique, I'euro, et sur le plan politique depuis peu. Les
instances de |I'Europe, que ce soit I'Union européenne ou le Conseil de I'Europe, prennent trés peu
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en considération les aspects linguistiques des diverses dispositions qu'elles adoptent, notamment en
ce qui concerne lalibre circul ation des personnes et des biens. Lamise en place de I'ALENA entre
le Canada, les Etats-Unis et e Mexique adonné lieu aux mémes pratiques et il est & prévoir que dans
le cadre de I'intégration des Amériques, on sera aussi tenté d'évacuer |'aspect linguistique.

Or, plusieurs pays d'Europe se sont dotés de politiques linguistiques. Les raisons d'étre qui
lesinspirent sont au moins de trois ordres, qui peuvent d'ailleurs fort bien se combiner. Premier motif
observable : définir le ou les statuts des langues présentes sur le territoire national et aménager leur
mode de coexistence. De cet objectif découlent des politiques trés variées selon qu'il sagit de la
Suisse, de la Belgique, de la Catalogne ou de I'Euskadi. Ce méme motif |égitime également les
revendications en faveur des langues minoritaires, par exemple dans le cas du breton, de I'alsacien,
du basgue en France ou du francais en Italie. Deuxieme motif : rétablir le statut et I'usage d'une
langue aprés un contact prolongé avec une langue étrangére, en général au terme d’ une situation de
dépendance politique. C'est, aujourd'hui, la préoccupation des pays baltes face alalangue russe, et
c'est ce qui ainspiré lapolitique linguistique de la Catalogne. Ce fut |a préoccupation de la Suéde
et de la Norvege face a la langue danoise. Dernier motif : encadrer la présence et I'emploi d'une
langue étrangére sur le territoire nationa. C'est, par exemple, la visée principale de la législation
linguistique adoptée par la France. Les politiques linguistiques national es risquent fort d'étre remises
en cause par les décisions des instances européennes.

Le plurilinguisme dans les pays arabes

La situation sociolinguistique des pays arabes membres de la Francophonie se définit alafois
par rapport alalangue arabe et par rapport alalangue francaise et alalangue anglaise.

Dans chaque pays arabe, coexistent trois variantes de lalangue arabe : la variété dialectae,
caractéristique de chaque pays et qui est la vraie langue maternelle des arabophones, au sens de
premiére langue apprise et encore comprise et utilisée; la variété classique, que l'on apprend al'école
(s onalachancedy dler) et dont le principal vecteur de maintien et de diffusion est le Coran; une
variété intermédiaire, désignée souvent sous |'étiquette d'arabe moderne standard, langue des
journaux, des affaires, d'intercommunication entre arabophones par-delala variation dialectale.

Lalangue arabe est, ou tout au moins a éé en contact, soit avec le frangais (en Mauritanie,
au Maroc, en Algérie, en Tunisie, en Lybie, en Egypte, au Liban), soit avec I'anglais (en Egypte, au
Liban, dans les pays du Golfe, en Iran, etc.). Par ce biais, les pays arabes participent a la
consolidation du statut de langue internationale, soit du francgais, soit de I'anglais. Latendance joue
actuellement en faveur de I'anglais a cause surtout du plus grand nombre de pays arabes qui
pratiquent I'anglais comme langue érangére, mais aussi a cause de I'importance de lalangue anglaise
comme langue politique, économique et scientifique. Méme les pays dits francophones ont tendance
a diffuser la connaissance de l'anglais et a Sassurer que leurs futurs cadres économiques et
scientifiques en acquiérent une parfaite connaissance, notamment en poursuivant des éudes
universitaires dans des pays anglophones, de préférence aux Etats-Unis.

Lamise aniveau de lalangue arabe pour exprimer le monde contemporain est difficile. D'une
part, lesreligieux de stricte observance prétendent que n'est arabe que ce qui figure dansle Coran.

211



Leslinguistes, de leur c6té, proposent de standardiser lalangue arabe et d'enrichir son lexique et ses
terminologies en puisant dans le fonds commun de lalangue arabe tel quiil est constitué par 'addition
de tous les usages de lalangue. Le probléme de la norme d'un arabe moderne est donc complexe et
toujours sans solution, ce qui rend difficile la nécessaire mise a niveau. D'autre part, la source des
emprunts est double, source anglo-ameéricaine et source frangaise, ce qui complique énormément la
normalisation des terminologies.

Enfin, |'arabisation, c'est-a-dire la généralisation de |'arabe dans tous les domaines de lavie
publique, ne fait pas consensus, méme en Algérie ou le processus est le plus avancé et jouit du
soutien de la légidlation linguistique du gouvernement.

Comme on peut le percevoir par ces quelques notes, les pays arabes membres de la
Francophonie ont une tout autre expérience du plurilinguisme. Le probleme du plurilinguisme de
['Union européenne ou des Amériques n'est pas pour eux une préoccupation. Ils ont bien d'autres
problémes linguistiques arégler, plus préoccupants et plus immédiats.

L e plurilinguisme dans les pays africains

Promouvoir le plurilinguisme dans les pays africains est presque une absurdité. I1s sont tous
largement plurilingues, c'est méme leur principal probléme, |'obstacle majeur a l'usage de leurs
langues dans I'enseignement et la gestion du pays. Tous les Africains possedent et utilisent plusieurs
langues africaines et, en plus, une ou plusieurs langues européennes. Leur expérience du
plurilinguisme est trés concréte, beaucoup plus et mieux vécue que le plurilinguisme en Europe €,
encore bien davantage qu'en Amérique. En Afrique subsaharienne, le vrai probleme est de réduire
le plurilinguisme, et non de I'augmenter.

L'emploi des langues africaines exige un travail de mise aniveau important et colteux, soit
pour les standardiser, soit pour les doter des terminologies nécessaires ala participation aux activités
contemporaines. Ce travail est indispensable a l'usage de ces langues dans I'enseignement,
['administration publique, le commerce et les affaires.

La congtitution de la plupart des pays africains, depuis les Indépendances, attribue alalangue
francaise le statut de langue officielle et & certaines langues africaines |e statut de langues nationales.
Ce statut demeure symbolique dans la trés grande majorité des cas. D'ou une certaine forme de
frustration et méme de ressentiment au sein de la population africaine, qu'expriment souvent les
intellectuels de toute tendance. Cette question est toujours latente en Afrique.

L'idée méme de généraliser I'usage d'une langue africaine est loin de faire l'unanimité. Ou
bien, on craint que ce soit une maniére de sisoler du reste du monde et donc d'avoir un niveau de vie
inférieur e moins de chance de réussite, personnelle et collective. Ou bien, on craint de consolider
ains letribalisme et de compromettre I'émergence d'un sentiment d'appartenance a un pays au-dela
de celle aun groupe particulier.

Lalangue francaise est, en Afrique, connue d'une petite élite, de ceux qui ont eu le privilége
daller a I'école et de poursuivre leurs éudes. Elle est 1a langue de I'Etat, la langue du grand
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commerce et des affaires, |alangue de communication avec les pays voisins et avec |es autres pays
de la Francophonie. Elle est donc lalangue de la promotion sociale.

L'éite africaine est de plus en plus confrontée a la nécessité de connaitre I'anglais, pour les
mémes raisons connues de nous tous. Le francais ne suffit plus, tout comme il ne suffit plus aux
locuteurs du francais, langue maternelle. Si on gjoute a celale fait que le francgais est la langue de
I'ex-colonisateur et la langue des relations avec la France, principal partenaire politique et
économique des pays africains membres de la Francophonie, on comprend que certains Africains,
surtout dans les régions qui ont des frontieres communes avec I'Afrique anglophone, puissent étre
tentés de faire I'économie du francais comme langue étrangere. C'est une tendance que I'on observe
surtout dans la région des Grands Lacs, par exemple.

Les pays africains sont probablement peu touchés par |e probléme du plurilinguisme qui nous
préoccupe et qui concerne surtout les langues européennes et e comportement linguistique des
organisations supranationales en voie d' installation en Europe et en Amérique. Cette remargue vaut
aussi, dans une bonne mesure, pour les pays arabes. Leurs préoccupations sont nettement ailleurs et
axées sur le développement. Lalangue dans laquelle I'aide internationale leur parvient n'a aucune
importance.

Leplurilinguismeen Asie

A partir des renseignements qui nous ont éé fournis, nous pouvons esquisser quelques traits
de la situation de la langue frangaise dans les pays d'Asie ou €elle a eu naguére une certaine
pénétration, soit selon ses relations avec les langues nationales de ces pays, soit par rapport a la
concurrence ou €lle se trouve avec lalangue anglaise comme langue européenne.

Au Viét-nam, au Laos et au Cambodge, |e frangai s continue d'occuper une certaine place dans
le domaine de |I'ensaeignement ou dans le secteur culturel. Ces pays sont membres de la Francophonie.
En conséguence, ils profitent de programmes de coopération dont |'objectif est de provoquer un
certain regain d'intérét pour le francais, notamment I'institution de classes bilingues et le soutien
d'instituts universitaires internationaux francophones, en informatique a Hanoi, en technologie a
Phnom Penh, et en médecine tropicale a Vientiane. La chaine de télévision TV5 est recue dans la
région.

Dans ces trois pays, la langue anglaise se développe rapidement et domine comme langue
des affaires, surtout chez les jeunes.

Au Japon, I'éude du francais arrive au troisieme rang parmi |es langues étrangéres apprises,
apres|'anglais et I'allemand. Ce sont surtout les femmes qui Sintéressent alalangue frangaise, parce
gue cette langue est synonyme de raffinement culturel, vestimentaire et culinaire. Les hommes
préférent I'anglais pour son caractére utilitaire qui leur servira pendant toute leur vie professionnelle.
Pour eux, le francgais est une langue de salon plutdt qu'un outil de communication servant au
commerce, aux relations internationales ou aux échanges scientifiques. D'ailleurs, les sociétés
francaises font leurs affaires en anglais au Japon, sauf dans les produits de luxe, les parfums par
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exemple, plutdt que d'utiliser lalangue japonaise, lalangue de leurs clients, ce qui serait une bonne
stratégie commerciale.

Au fur et @ mesure que sintensifie et se normalise la relation du Japon avec la Chine, la
langue chinoise progresse rapidement au Japon, au détriment du francais et encore davantage de
I'allemand. La connaissance du chinois devient de plus en plus nécessaire pour faire des affaires ou
obtenir un emploi.

Depuis une vingtaine d'années, la Chine effectue un virage vers I'économie de marché et
I'anglais est lalangue ala mode. La langue frangaise n'y a pour ainsi dire pas de place. La méme
situation se retrouve en Corée ou les langues secondes de premier plan sont I'anglais et le japonais.
La connaissance du frangais se confine aux milieux intellectuels et diplomatiques.

En Asie du Sud-Est, entre autre les Philippines, Singapour, la Maaisie, I'Indonésie, la
Thailande et Brunei, la langue francaise est de peu dimportance. Elle est pratiquée par les
intellectuels et les diplomates qui ont eu I'occasion d'étre en poste dans des pays francophones. La
langue occidentale parlée est I'anglais dans les milieux d'affaires et universitaires ou les milieux
gouvernementaux.

Pour I'ensemble des pays asiatiques, on observe donc que la langue francaise a éé
complétement mise de coté au profit de I'anglais. De fagon générale, la langue francaise continue
d'étre parlée et comprise par I'délite intellectuelle de ces pays et par un petit nombre de diplomates.
Le réseau Internet augmente évidemment la diffusion et I'importance de la langue anglaise.

Pour un plurilinguisme en francophonie

Sur cette toile de fond, comment peut-on envisager une stratégie du plurilinguisme en
francophonie? Ce seral'objet du second volet de cet exposé.

Depuis sa création, la Francophonie met en relation deux mondes, celui des pays dits
développés et celui des pays en voie de dével oppement, dans une grande intention et un généreux
projet de solidarité. Un postulat tacite veut que les programmes de la Francophonie soient surtout
Nord-Sud ou Sud-Sud, |es pays du nord éant considérés comme suffisamment riches et organisés
pour financer et prendre en mains leurs propres besoins de coopération. Sauf que le cadre et les
moyens de la coopération Nord-Nord découlent de programmes bilatéraux, ce qui rend plus difficiles
la concertation et I'action commune multilatérale, comme on le voit bien, par exemple, dansle cas
précis du traitement informatique de lalangue francaise.

Chaqgue fois qu'on aborde une question sous |'angle francophone, il faut tenir compte de cet
état de fait. 1l y aurait donc deux manieres d'aborder le plurilinguisme: comme stratégie de la
Francophonie ou comme stratégie des seuls pays développés aux prises avec les conségquences
linguistiques de la mondialisation. Les deux stratégies ont des € éments communs mais aussi des
préoccupations distinctes. Les notes qui suivent souffrent, pour ains dire, de ladifficulté de concilier
ces deux perspectives. Nous nous trouvons exactement dans laméme Situation que lorsque les pays
du Nord ont proposé aux membres de la Francophonie, lors du sommet de Québec, de se définir des
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objectifs et une stratégie dans le domaine des industries de lalangue, qui sont aujourd'hui alabase
des nouvelles technologies de I'information. L'idée a d'abord été rejetée et a mis beaucoup de temps
afaire son chemin.

Une stratégie « francophone » doit se concevoir et intégrer les autres langues qui sont en
cause dans les diverses situations auxquelles participent les pays francophones. Sa mise en action
sera donc a géométrie variable sur la base de grands principes. Nous ne pouvonsici qu'essayer de
voir quels pourraient étre ces grands principes.

La notion de plurilinguisme met en valeur les langues et se préoccupe de leur survie en
promouvant leur utilisation dans les organisations supranationales. Mais le plus fondamental est
cependant I'existence des cultures nationales. L'histoire nous démontre que des cultures ont &é mises
en danger et que certaines ont disparu sous |'effet de la prédominance d'une langue comme langue
nationale. La méme chose peut se produire al'échelle des grands ensembles aujourd’hui en voie de
consolidation si se généraisait I'emploi d'une seule langue dans les activités économiques et
politiques qui leur sont propres. C'est que lalangue permet la conceptualisation et I'expression de
tous les éléments de la culture et en est, en ce sens, I'édément le plus structurant. On postule donc,
en conséquence, que le plurilinguisme est le plus sir moyen de maintenir vivantes les cultures
nationales, de les garder dynamiques, créatrices de modernité, mais aussi, et c'est le point le plus
délicat, pour ne pas dire le plus litigieux, des cultures respectueuses des autres cultures et ouvertes
aleurs apports. Une stratégie francophone du plurilinguisme doit, d'abord et avant tout, Sinspirer du
respect des cultures nationales, considérer les cultures national es égales entre eles en dignité, malgré
le fait qu'elles soient a des stades de développement différents. Enfin, la Francophonie se doit de
militer en faveur de cesidées sur le plan international, a contre-courant de la tendance économiste
aujourd’hui dominante.

Pour la plus grande partie des pays membres de la Francophonie, le premier plurilinguisme
aorchestrer est interne, sous forme d'une politique linguistique nationale. Cette responsabilité est
celle des Etats et des pays membres, chacun prenant en compte sa propre situation sociolinguistique.
La collaboration entre pays francophones est ici possible, non dans le détail des dispositions, mais
dans la maniére d'aborder le probléme.

Dans I'élaboration actuelle des grands ensembles supranationaux, on observe que |'aspect
linguistique des dispositions est rarement pris en compte et, Sil I'est, c'est avec réticence. On dirait
gu'il est honteux de prendre en considération I'existence des langues national es officielles des pays
membres. Je dirais méme que l'existence des langues nationales est, consciemment ou
inconsciemment, considérée comme un obstacle a la construction des grands ensembles,
économiques surtout, politiques par laforce des choses puisgue les Etats existent encore. Les pays
francophones doivent contrer vigoureusement cette tendance et mettre de l'avant aupres des instances
supranationales la nécessité de tenir compte des langues nationales lors de |'élaboration des diverses
dispositions qu'elles adoptent. Dans le cas contraire, il est, en effet, a craindre que les politiques
linguistiques, implicites ou explicites, que des Etats ont douloureusement adoptées soient peu a peu
compromises par la dynamique interne des grands ensembles. Cette éventualité est tout
particuliérement préoccupante pour le Québec puisque, en |'absence du plurilinguisme, ce serait la
langue anglaise qui deviendrait la langue des Amériques. Jusgu'a maintenant, la Francophonie
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officielle sinquiéte de la place de la langue francaise dans |es organismes internationaux. Mais la
mondialisation, dont la création des marchés communs est une conséquence, Se joue sur un tout autre
terrain, beaucoup plus important, puisque la motivation méme du francais est remise en cause sur
tous les plans, économique, scientifique et informationnel.

Une stratégie du plurilinguisme, pour se réaiser rédlement, exige la réévaluation de
I'enseignement des langues étrangéeres. Faut-il, dans nos pays, remettre en cause I'enseignement de
['anglais comme premiére langue étrangere ou seconde? Le simple fait de poser la question
provoquerait I'indignation des parents qui considéerent partout que la connaissance de |'anglais est
la condition de laréussite de leurs enfants. Il faut donc, de toute évidence, enseigner I'anglais. Mais,
d'autre part, S tous nos pays enseignent |'anglais comme premiere langue érangere, il est évident que
I'emploi de cette langue se consolidera comme langue international e de plus en plus unique et que
le bilinguisme langue nationale/langue anglaise continuera de se géné&aliser au détriment du
plurilinguisme. La solution ne serait-elle pas de modifier les objectifs pédagogiques de
I'enseignement de la troisiéme langue? Traditionnellement, on enseigne les langues, du moins les
langues vivantes, pour en assurer lamaitrise des quatre savoirs : expression orale, expression écrite,
compréhension orale, compréhension écrite. Dans I'enseignement de la troisiéme langue, on pourrait
mettre I'accent, en premier lieu, sur la connaissance passive de lalangue, donc sur lacompréhension,
et laisser aux étudiants intéressés le soin de poursuivre vers la maitrise de la langue parlée. Le
plurilinguisme consisterait alors en la compétence afaire usage de plusieurs langues dont I'une serait
mieux connue que les autres.

Face alaconcurrence internationale des langues, le francais dispose aujourd'hui d'atouts quil
faut protéger par une stratégie linguistique adéquate et panfrancophone. Jen identifie trois. Le
francais est une langue de diffusion mondiale; le francais est une langue trés bien standardisée; le
francais est une langue dével oppée. Pour protéger ces trois avantages, la Francophonie doit, d'une
part, adopter une stratégie de la variation linguistique qui puisse concilier I'existence de normes
linguistiques particulieres et le maintien d'une langue commune moderne et créatrice, notamment
par la concertation en matiere de terminologie et, d'autre part, Sapproprier en francais les nouvelles
technologies.

Enfin, nous sommes tous convaincus que le plurilinguisme exige des alliances avec les autres
langues, y compris avec lalangue anglaise. Les Conseils de lalangue francaise pourraient prendre
I'initiative des contacts avec les organismes qui se préoccupent de l'avenir de leurs langues
respectives pour promouvoir avec eux |'idée d'une aliance en faveur du plurilinguisme, donc en
faveur d'une connaissance réciproque, en lieu et place de la concurrence pour la conquéte des
marchés linguistiques.
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LA GESTION DU PLURILINGUISME ET DESLANGUESNATIONALES
DANSUN CONTEXTE DE MONDIALISATION

Synthése des stratégies

Henri Dorion
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Dresser une synthése de deux jours d’ échanges et de discussion sur un sujet auss riche et
complexe que La gestion du plurilinguisme et des langues nationales dans un contexte de
mondialisation exige d’ exercer une certaine justice distributive qui risque de se traduire par une
injustice distributive, car le rapporteur ne peut éviter de faire le choix des points qui I’ ont frappé
davantage et qui, a son jugement, soulévent des questions susceptibles d’ alimenter la discussion a
partir des diversesinterventions. Tentons quand méme ce tour d' horizon.

D’entrée de jeu, la présidente, M™ Brédimas-Assimopoul os, a placé ce séminaire dans le
prolongement de celui de 1994. On cherchait alors a déterminer les enjeux et les défis que pose la
mondialisation alagestion des langues nationales et du plurilinguisme. Ony asoulignél’ effort qui
doit étre consenti pour se concentrer sur |’ élaboration de stratégies dans le nécessaire contexte de la
promotion du plurilinguisme, et tout particulierement de stratégies supranationales. D’ou la
justification et I'importance de la présente rencontre.

Dés le départ, on a constaté que lamondialisation est considérée comme un fait inéluctable
dont peu nombreux sont ceux qui en contestent I’impact universellement important. Celadit, on a
rappelé que, paralé ement ala mondidisation, se dével oppe une prise de conscience de |’ importance
des mouvements de régionalisation et de différenciation. Reste a évaluer dans quelle mesure ceux-ci
peuvent contrebalancer |a part perverse des effets de la mondialisation sur le plan de la survie, de
lasanté et de ladiffusion des langues, en I’ occurrence du frangais.

A cet égard, il y a unanimité totale sur un constat général qui reléve pratiquement de
I’ évidence, a savoir que la place du frangai s dans e monde se rétrécit continlment. 11 s agit en effet
d’un constat qui demeure général car, en dépit des nombreux bilans dressés ces derniéres années sur
I’ état de la Francophonie et sur I’ éat des diverses langues par rapport au multilinguisme et tout
particulierement par rapport al’ anglais, on constate que les chiffres avancés n’ ont pas toujours été
analysés comme ils pourraient ou devraient |’ ére. Cette situation tient a des carences de divers
ordres qui ont été soulignées, quant a la terminologie et quant a I’ approche méthodologique de
I’ étude de ce que révelent des chiffres. Aing, la valeur relative des statistiques auxquelles on se
référe a éé remise en cause, faute d’ uniformisation des catégories linguistiques, des formulaires de
recensement et de bien d autres éléments qui peuvent venir relativiser la valeur des statistiques
officielles. On a auss attiré |’ attention sur le fait que ces chiffres et les constatations qui les
appuient, ou qui en découlent, comportent de nombreux paradoxes qui soulévent des questions sur
le plan de laréalité concréte (la mondialisation n’ est-elle qu’ économique ou également culturelle,
sociae et politique?), sur le plan éhique (faut-il tenter de lafreiner ou y contribuer pleinement?) et
sur le plan prévisionnd (est-elle inéluctable ou non? en clair, nos efforts sont-ils vains?).

Quoi qu’il en soit, certaines causes généraes du déclin du frangais al’ échelon international,
sont faciles aétablir. L’ une des causes |a plus fréguemment évoguée est I'importance qu’ ont prise
les nouvelles technologies de I'information et des communications. On s et référé a plusieurs types
d interventions susceptibles de freiner [e mouvement, comme une présence accrue sur |es réseaux
informatisés, entre autres |’ accroi ssement de |’ inscription de références aux documents émanant de
la Francophonie, qu’ils soient en francais ou non. Un exemple concret a été évoqué pour contrer
I”uniformité déformante que génére I unicité de I’ anglais dans | e réseau des inforoutes : le nommage
dans Internet. L’ attention portée a cet aspect spécifique des techniques de communication a son effet
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non seulement sur la pratique quotidienne des utilisateurs, mais auss sur le poids relatif d’ ensemble
gue peut représenter la part frangaise du vocabulaire informatique.

On aévoqué un autre facteur du déclin du francais, d’ une nature bien différente celui-la. 1l
S agit de la nature des programmes qui sont offerts aux étudiants et de la souplesse des systemes
éducatifs et des|égidations scolaires: on peut souvent y déceler des causes du déclin de |’ usage du
francais. Il faut auss rappeler lefait que le frangais n’ est pas lalangue seconde de tous | es pays de
I’ espace francophone officiel. Naturellement, ce constat nous amene a réfléchir sur I'impact réel que
peut avoir le dével oppement de la Francophonie institutionnalisée.

Entre les diverses causes du déclin du francais al’ échelon international, certaines corréations
ont été dégagées. Encore faut-il, on I’avu par plusieurs interventions, relativiser certaines situations
en les contextualisant et en pondérer les corrélations, compte tenu de la grande variété des
environnements dans lesquels se trouvent le francais et |es situations de plurilinguisme.

L’ état du francais dans le monde doit donc étre qualifié dans sa complexité, qualifié aussi
dans sa variation selon les différents espaces francophones. On a attiré I'attention sur des
distinctionsdont il y alieu de tenir compte dans |’ évaluation des situations et dans I’ élaboration des
politiques. Il importe d’ abord de tenir compte du statut des langues: officielles, nationales,
minoritaires, sans statut. On arappel € que, dans certains pays, certaines langues national es ne sont
pas officielles aors que, dans d autres, ces deux statuts se confondent. 1l y a de multiples
combinaisons de ces deux types de statuts et de grandes différences quant ala dynamique qui les
caractérise. Ces variations peuvent d’ailleurs exister tant au niveau international qu’au niveau
interne (des exemples de la Suisse nous ont été donnés). Des distinctions s'imposent aussi quant a
I’'usage factuel des langues dans les régions multilingues et, dans ce contexte, selon les
comportements des locuteurs et les conséquences de ces comportements sur |’ efficacité de la
communication. A cet égard, un exemple concret nous a été donné : le cas du Dreilandereck, cette
région frontiére entre la Suisse, la France et I’ Allemagne.

Il y aauss desdistinctionsafaire selon I’'impact que I'image gu’ on se fait d’ une langue peut
avoir sur le contexte de son apprentissage. Plusieurs autres ééments de diversification ont auss été
Evoqués et nous conduisent a penser que la complexité des contextes et |a variété des problématiques
qui y correspondent imposent la nécessité d’ une large concertation. Cette concertation devra se baser
sur un échange d’information et d’ expérience — d’ailleurs souvent souhaité — qui pourra engendrer
un programme de recherches commun comprenant des monographies et des analyses analogues a
celles qui ont dga éé meneées, de fagcon & engendrer des possibilités de comparaison. Bref, une
concertation appuyée sur des bases solides et bien documentées, afin que prenne forme une véritable
solidarité d’ action.

A partir d’un constat unanime sur la fragilisation de la situation du francais a |’ échelle
mondiale, il existe un consensus absolu sur I’ opportunité, I'importance et méme |’ urgence de
travailler & la promotion du plurilinguisme, constituant sans doute la meilleure approche au
traitement de la problématique du francais et de plusieurs autres langues nationales, un
plurilinguisme envisagé pour chague pays comme a celui des relations entre les pays. Cette
promotion du plurilinguisme ne pourra apporter de résultats concrets que dans la mesure ou des
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stratégies appropriées a chague niveau et a chague contexte d’intervention seront solidairement
développées par les différents intervenants de fagcon a ce qu'elles soient complémentaires et
mutuellement utiles. On adonc souvent fait appel au maitre mot qu’ est la concertation.

On I'a vu: ces stratégies doivent étre envisagées a divers niveaux. On S'est référé a
I’ approche individuelle, aux politiques nationa es, supranationaes, de méme qu’ a différents niveaux
internationaux : celui de la Francophonie, des grandes organisations régionales, de |’ Europe, de
I’ALENA, de |’ ensemble panaméricain et jusqu’ a celui des politiques de niveau mondial.

Les stratégies susceptibles de promouvoir la pratique du multilinguisme ont d’abord été
envisagées al’ échelle individuelle; on a consacré plusieurs propos a |’ apprentissage des langues.
Evidemment, cet apprentissage des langues ne cessera pas de constituer une nécessaire
préoccupation. Les pays francophones, en tout cas ceux de la Francophonie du Nord, ont a leur
crédit, dans ce domaine, diverses expériences dont il serautile et stimulant de diffuser les résultats
de méme gue les problémes qui y sont rattachés. On en a déterminé un certain nombre duquel il
importe de dégager les formules les plus efficaces (on serait tenté de dire les formules gagnantes)
guant ala pédagogie et aux politiques relatives al’ enseignement des langues secondes, des langues
étrangeres et, dans des conditions a préciser, de troisiémes et de quatriémes langues.

Diverses stratégies nationales ont été élaborées pour encadrer et promouvoir |’ apprentissage
deslangues. Des exemples concrets ont été donnés de politiques nationales en lamatiére, de méme
gue des problemes éprouvés en relation avec la mobilité des locuteurs, avec I'image qu’ on sefait des
langues, de leur utilité et de leur difficulté, ou avec la réaction face aux programmes appuyant les
langues de proximité. On a aussi regardé les effets concrets de ces politiques qui quelquefois ne
répondent pas aux attentes, pour des raisons d' ailleurs qu’il sera nécessaire de déterminer.

Ces politiques nationa es prennent diverses formes. Certaines éablissent des obligations ou
des contraintes, obligation de plurilinguisme par exemple aux Pays-Bas, ou obligation d’ un choix
entre le francais et I’anglais en Italie, ou encore dispositions |égales relatives a I’ affichage au
Québec. D’autres établissent des priorités hiérarchiques dans le choix des langues enseignées en
fixant des objectifs a atteindre modulés selon les hiérarchies établies. D’ autres politiques enfin
proposent des aménagements pédagogiques particuliers concernant, par exemple, le niveau
d’introduction, dans le programme d éudes, de I’enseignement des langues secondaires ou
étrangeres, ou encore des formules d enseignement bilingue; plusieurs exemples de ces
ameénagements particuliers ont été donnés (Suisse, Belgique).

On arappelé, comme cela avait été fait lors du seminaire précédent, que I’ élaboration et
I application de politiques linguistiques national es demeurent une nécessité nonobstant I’ opportunité
sinon la nécessité d'intervenir vigoureusement au niveau supranationa. Plusieurs interventions ont
souligné qu’un travail doit se faire dans chacun des pays, tout programme supranational ayant ses
limites. Les acteurs nationaux conservent une large part de responsabilités en ce domaine, car méme
en Europe, on voit que les organisations international es ne disposent pas des instruments nécessaires
pour exercer lasubsidiarité en matiére d' apprentissage linguistique, en d’ autres termes pour agir tout
afait efficacement. On adonc répété qu’il importe de développer une réflexion stratégique sur la
gestion des langues et du plurilinguisme, alafois au niveau national et au niveau supranationd, et
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gu'il faut généraliser cette réflexion afin de découvrir des dénominateurs communs entre les
problématiques qui auront été déterminées dans différents contextes.

Il faut cependant g outer que certaines politiques nationales risquent d’ étre remises en cause
par des décisions d'instances supranationales. C’est vrai en Europe et cela pourrait étre vrai en
Amérique. 1l ne peut d'ailleurs en étre autrement, puisque les objectifs poursuivis a ces deux
niveaux sont différents et les aménagements qui visent a les atteindre sont également eux-mémes
forcément différents. A cet égard, la question de la légitimité se pose par rapport aux mesures prises
aces deux niveaux, légitimité qui peut varier bien sr d’un niveau al’ autre.

Il devient toutefois évident que des stratégies doivent étre développées a |'échelle
supranationale pour la promotion, de méme que pour la gestion du plurilinguisme. |l faut rappeler
d’abord que des initiatives bilatérales peuvent aussi s avérer utiles et méme, d' un point de vue
tactique, nécessaires; on a, a cet égard, donné I’ exemple de ce que, pour réussir afaire bénéficier
le francais des programmes des langues « modimes » (cf. allocution de M. Barriére), il falait utiliser
le canal tactique des initiatives bilatérales. Un réseau d'échanges bilatéraux entre les pays
francophones, d'une part, et divers autres pays de langues différentes, d autre part, offrira des
avantages tant pour la promotion du frangais dans ces pays que pour la promation du plurilinguisme
chez les francophones.

Sur le plan multilatéral, des programmes auront avantage a se multiplier en s'inspirant, entre
autres choses, des initiatives dével oppées en Europe, et apportées en exemples quant ala mobilité
des éudiants et des professeurs, laformation continue, la production de didacticids et d’ autres outils
pédagogiques. Evidemment, les stratégies doivent étre développées dans le cadre des aires
linguistiques, la Francophonie institutionnalisée étant naturellement la premiére a laquelle nous
songeons. Cependant, ces stratégies ne doivent pas se développer en vase clos et des alliances
stratégiques dépassant ce cadre devront se déployer, par exemple avec des pays d’ autres langues
romanes, comme |’ asuggéré le programme Lingua. |l est en effet logique de penser amettre a profit
les parentés linguistiques susceptibles de faciliter |’ apprentissage de langues rel ativement voisines,
comme ce peut étre le cas du francais en Amérique latine.

Les organisations internationales constituent aussi un lieu de possible promotion du
multilinguisme. Mais, ace niveau, les défis sont nombreux en ce qui atrait au frangais. Aing, tout
en tenant compte de ce qui conditionne I'image des différentes langues dans la pratique au sein de
I’ Organisation des Nations Unies par exemple, il a éé clairement démontré, chiffresal’ appui, que
' est d’ abord une question de ressources, mais aussi, exemples concrets al’ appui, une question de
pouvoir. L’introduction del’ espagnol, puis de I’ arabe, puis du chinois comme langues officielles
a I’'ONU Vl'illustre dloqguemment. Le caractére exponentiel des colts du multilinguisme des
organismes par le jeu de I'effet multiplicateur des langues, amene naturellement a envisager
I’ opportunité de moduler selon les circonstances I’ emploi effectif des langues, méme officielles, ou
alors de moduler leur statut officiel lui-méme au sein de ces organismes.

Dans le cas du Québec, il est évident que des stratégies et des argumentaires spécifiques

devront étre créés pour introduire, au sein des négociations de I’ ALENA, une réelle préoccupation
linguistique qui devra bien un jour étre codifiée d’ une maniére ou d' une autre, d’ autant plus qu'il
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est a prévoir gue cette méme préoccupation sera soulevée lors du processus d'intégration
interaméricaine. Et, devant |la tentation qu’ auront certains d’ évacuer |’ aspect linguistique de ces
instances, il y auralieu d’ éablir larationalité économique de I’ exception culturelle que I’ on aconnue
avec I’ ALENA et qui congtitue & certains égards une protection dont il reste & évaluer les effetsrédls.

Dans ce contexte, les défis sont de taille, tout particulierement pour le Québec, dont la
population francophone ne représente qu’environ 1 % de la population totale des Amériques.
Comment et a quelles conditions, dans un tel environnement, le francais peut-il prétendre étre
reconnu comme |’ une des langues officielles des Amériques? On estime que cette question N’ a pas
fait, jusgu’ici, I’ objet d’ une réflexion suffisante (sauf peut-étre un début d’ échange dans le monde
caraibe), encore moins d’ une élaboration de politiques précises en rapport avec un code de respect
des langues autres que I’ anglais qui s impose de lui-méme, vu le réle prédominant des Etats-Unis
qui, a cet égard, affichent une attitude pour le moins ambigué. Ce pays pratique a la fois un
protectionnisme qui S applique a toute une gamme de biens d’importation et un discours libre-
échangiste par rapport al’ exportation de tous ses produits, y compris culturels. Face ace défi que
congtitue cette puissance économique et technologique et, par voie de conséquence, linguistique, on
se demande a quels moyens on devra avoir recours pour contrebalancer ou vaincre ce barrage.
Evidemment, la place occupée par les langues au sein des organismes des grands ensembles
géographiques ou des organismes internationaux, en I’ occurrence par le francais, dépendra de la
place gu’ elles se seront faites dans |le contexte de la mondialisation.

Une parenthése a été ouverte pour évoguer une question propre au Québec et sans doute
exceptionnelle dans le cadre de la Francophonie, a savoir la problématique et la politique relatives
aux langues autochtones, leur promotion et leur position par rapport alalangue seconde adoptée par
les différentes communautés, ¢’ est-a-dire |’ anglais ou le francais. Ces questions font évidemment
partie des préoccupations actuelles des gestionnaires de lalangue au Québec, comme d' ailleurs dans
un grand nombre de régions des deux Amériques.

Dans un cadre plus généra et atous les niveaux en matiére de promotion du plurilinguisme,
comme d'ailleurs dans le cadre de I’ @aboration des politiques linguistiques nationales, certains
dilemmes se posent. Comment, par exemple, concilier la variation linguistique régionale avec le
maintien et | assurance de I’ intercommunication la plus compl éte possible? Comment concilier la
prépondérance d’'une langue commune avec I’emploi des langues d’ immigration? Comment
concilier une pratique du plurilinguisme avec I’ unité nationale, question qui se pose préecisément en
ces termes dans certains pays? Comment concilier la pratique généralisée du plurilinguisme avec
la rationalisation des codts, une préoccupation toujours présente au sein des organismes
internationaux?

Il y ad abord lieu de rappeler que la promotion du multilinguisme doit s accompagner de la
promotion de chacune des langues qui veut participer a cette grande aventure du dével oppement du
multilinguisme. Maisauss, il y asans doute lieu de tenir compte de |la crainte que la promotion du
multilinguisme n’ engendre certains effets pervers, comme le fait que des politiques d’ apprentissage
d’ une multiplicité de langues puissent avoir pour résultat de diminuer la part du frangais. Auss,
faut-il étre conscient que tout programme de promotion du plurilinguisme entraine nécessairement,
dans une part qui peut étre importante, une promotion de I’ apprentissage de |'anglais, langue
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internationale. Par ailleurs, la diminution de la place du francais est une rédité flagrante dont le
constat lui-méme contribue a nourrir une image négative du francais, en tout cas en termes d' utilité
pratique al’ échelon international, image qui contribue a son tour a ce déclin; autrement dit, il y a
l& un effet multiplicateur ou du moins accdérateur (déclin > image > déclin). A cet égard, plusieurs
ont souligné I'importance de travailler sur I'image des langues qui constitue souvent une barriere
psychologique, une barriére mental e importante quant a leur apprentissage.

Quoi qu'il en soit, une stratégie du plurilinguisme en francophonie s'impose de toute
évidence, tant quant ala reconnaissance de son utilité gue quant a ses conséquences prévisibles. On
asouligné I'importance de faire certaines distinctions afin d’ adapter aux différents contextes cette
stratégie, comme la distinction entre une stratégie de la Francophonie et une stratégie des seuls pays
développés face au défi linguistique de la mondialisation. 1l reste que certains objectifs généraux
valent pour I’ensemble des stratégies, comme la nécessité d'intégrer d autres langues dans les
politiques linguistiques de la Francophonie. Celaimplique un appui clair aux cultures nationales,
justifiant du méme coup les interventions visant & promouvoir le plurilinguisme au sein des
organisations internationaes et supranationales. Et comme lamultiplicité des langues nationales est
souvent vue comme un frein sinon un obstacle a la mise en place du fonctionnement des grands
ensembles, il importe que les instances francophones insistent pour que les instances supranational es
tiennent compte des langues nationales dans I’ éaboration de leur politique.

En résumé, apartir du constat du rétrécissement de la place du frangai s dans e monde et du
fait que cette tendance est partagée par d’ autres langues qui subissent des pressions similaires ou
analogues, par le jeu des nouvelles technologies de la communication entre autres, se dessinent de
nouvelles solidarités potentiellesqu’il y alieu d’ exploiter pour concevoir des programmes adaptés
a cette situation. Dans la continuité du séminaire de 1994, des stratégies doivent donc maintenant
s orienter verslapromotion du plurilinguisme. A cet égard, outre les actions au niveau individuel
par |’ apprentissage des langues secondes et étrangeres, il y alieu d’ élaborer des stratégies et des
actions au niveau supranational.

A I'intérieur de la Francophonie d’ abord, des stratégies devront s élaborer en tenant compte
de quatre données fondamentales :

1. Lefat quelefrancais soit, dans pratiquement tous les cas, en contact avec d autres langues; le
plurilinguisme est donc souvent e contexte ou vit ou survit le frangais.

2. Lefrancais subit partout et dans tous les domaines |’ influence et la concurrence de |’ anglais.

3. Lavitdité de toute langue et, en I’ occurrence, de la langue francaise, dépend de son utilité au
niveau économique.

4. Les normes et |’ usage standard du francais varient considérablement d’une région a |’ autre,
comme d' allleurs |’ espagnol et quelques autres langues international es.

A ces constats devront correspondre des stratégies appropriées qui visent afaire du francais
lalangue pivot de tous les pays de la Francophonie; des stratégies qui visent la promotion du francais
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en harmonie avec la promotion des langues nationa es, y compris les actions touchant |’ enseignement
du et en frangais, comme |’ enseignement des et en langues nationales; des stratégies qui concilient
les impératifs de la communication au regard des terminologies standardisées par exemple, et le
respect des particularismes régionaux, deux objectifs qui représentent des problématiques bien
différentes.

Au-dela du contexte de la Francophonie et de celui des exemples régionaux ou lamultiplicité
des langues constitue autant un probléme gu’ une solution, il faudra aller jusqu’a élaborer une
stratégie mondiale du francais qui agira selon deux axes: d'abord la diffusion du francais a
I"intérieur et al’ extérieur dela Francophonie; et deuxiemement, I’ @aboration de stratégies solidaires
impliquant la Francophonie et d’ autres grandes aires linguistiques. Ces stratégies devront viser les
objectifs sur lesguels il y a consensus. |l faudra ains en arriver a ce que les organismes
internationaux travaillent et diffusent leur information dans les langues officielles des pays
participants. |l faudraen arriver a ce que les consommateurs de chaque pays soient servis dans leur
langue. |l faudraauss en arriver ace que tous les utilisateurs puissent accéder dans leur langue aux
ressources de I'information disponible grace aux nouvelles technologies.

Bref, sur labase d’ une problématique commune ou du moins partagée, ¢’ est versla solidarité
et le partenariat qu'il faut orienter les stratégies de la défense du frangais qui passe par la promotion
du multilinguisme et, ultimement, peut-étre, par un éventuel pacte des langues dont I’ élément
pourrait étre une tentative de pénétration au sein du forum des créateurs des espaces économiques.

Les actions qui se dégageront de cette volonté commune devront naturellement S appuyer sur
les résultats d’un corps de recherche dont il est, croyons-nous, utile de dégager les ééments
principaux pour clore cette synthese, d’ autant plus qu'il s agissait [ad’ une des recommandations du
dernier séminaire :

1. Defagon générae, conception d’un programme de recherche en s'inspirant de ce qui a été fait
en Suisse et au Royaume-Uni.

2. Miseau point d’'instruments d’ analyse pour documenter |’ influence réciproque des phénomenes
économiques et linguistiques dans la perspective de la diversité linguistique.

3. Etude des relations entre les variables économiaques et linguistiques, celles-ci ayant éé assez bien
étudiées dans ce sens, mais non dans |’ autre.

4. Examen comparatif des cas d application des notions de droits individuels, de droits collectifs
et de droits nationaux en matiere linguistique.

5. Etude normative et pratique de |’ équilibre & éablir entre lesimpératifs de la normalisation et le
respect des specificités régionales.

6. Etude de I'impact des différentes images reliées a la connaissance des langues sur les

comportements, comme, par exemple, |’ effet de I'image de la connaissance des langues sur la
mobilité et I’emploi.
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Parallélement aux recherches entreprises e, il faut le souhaiter, en accord avec cdles-ci, des
stratégies devront étre mises de |’ avant pour promouvoir |’ usage du francais au niveau international.
En conclusion, nous pouvons mentionner quel ques points d’ intervention :

1. A I'échelle des organisations internationales : respect, dans |’ usage effectif, des statuts des
organismes quant al’ usage des langues officielles, dont |e francais.

2. A I'échelle européenne: |e Centre européen pour les langues vivantes, qui pourrait servir de
référence pour d’ autres initiatives analogues.

3. Dansle domaine delanéologie : stratégie d’implantation de néologismes dans les langues qui
veulent s adapter aux nouvelles réalités, aux nouvelles technologies, dans leurs propres langues.

4. En mettant a profit lesintéréts communs qui pourraient se dégager d' un dialogue avec les pays
latino-américains, une certaine connivence pourrait se développer entre les pays latino-
américains et entre les pays du groupe roman, notamment en ce gqui concerne les guestions
linguistiques soulevées dans le cadre des négociations de I’ ALENA.

Il convient, au terme d’ échanges qui cherchent a dégager des perspectives encourageantes
guant alasituation de lalangue francaise, de déterminer quel ques éléments positifs du constat qui
a émergé des échanges des derniersjours :

1. L’accesau trésor mondial de la connaissance exigera, tét ou tard, la connaissance de plus d' une
langue; lefrancaisy gagnera.

2. Le réseau international de communications constitue, autant qu'un «drain des pratiques
linguistiques », un systéme d'irrigation qui nous permet de I’aimenter par toutes sortes de
pratiques que notre imagination se doit d’ exploiter.

3. L’existence d une Francophonie institutionnelle constitue un cadre pour diverses initiatives
visant a promouvoir lavitalité de lalangue francaise au niveau international .

Au total, le séminaire sur La gestion du plurilinguisme et des langues nationales dans un
contexte de mondialisation a dressé un bilan réaliste qui a permis de déterminer des points sur
lesquelsil est important et urgent de porter I’ attention, dans la poursuite de ce qu’ ont entreprisles
rencontres organisées par le Conseil de lalangue francai se dans |e but de traduire leurs activités par
des résultats concrets. Lavoie est tracée pour des rencontres futures stimulantes et utiles.

225



ANNEXE A

227



Prise de position des conseils, dél égations et service de lalangue francaise

Séminaire
La gestion du plurilinguisme et des langues nationales
dans un contexte de mondialisation

Québec, 30 novembre et 1% décembre 1998

En 1994, lors du séminaire international Langue nationale et mondialisation : enjeux et défis
pour lefrancais, les consells de lalangue frangai se adoptaient |es principes d'action suivants :

Principe n® 1. Lapromotion des langues national es passe par celle du plurilinguisme en Europe et
en Amérique du Nord.

Principe n® 2: Danslasituation actuelle du marché des langues, le francais doit nouer des accords
de partenariat avec d autres grandes langues fédératrices.

Principe n® 3: Lapromotion du francais passe par un remodel age de son image.

Le diagnostic de fond et les orientations alors définies demeurent pleinement d’ actualité.
Toutefois, larapidité, laforce et I'ampleur des évolutions amenent les conseils afaire les constats
et lesanalyses qui suivent :

Congtats et analyses

* L’importance relative du frangais diminue : la complexité des contextes et |’ évolution de la
situation mondiale exigent de mieux évaluer la situation du frangais quant & son usage, a sa
variation linguistique et & son image et appellent a une concertation visant a accroitre I’ effort de
recherche et de vellle linguistique.

» Uneattention particuliére doit étre portée aux effets paradoxaux des actions actuellement menées
par les pays francophones. A titre d’exemple:

— L’effort consenti pour accroitre la connaissance des autres langues fait en sorte que
I" apprentissage de I’anglais est privilégié. Cette situation place alors I’anglais comme seule
langue d’ intercommunication.

— Lapropension des entreprises ou des institutions arecruter des candidats maitrisant I’ anglais
diminue la motivation a I’ apprentissage du frangais ainsi que son utilité. De ce fait, elle vient
réduire I'impact des efforts faits pour diffuser la connaissance du francais.

» Lapromotion de |’ apprentissage de diverses langues érangeres au sein de chague pays, et celle
du plurilinguisme dans les communi cations entre chague pays, demeurent des plus opportunes,
a condition de déboucher sur des stratégies qui soient complémentaires et mutuellement utiles.
Par ailleurs, les stratégies centrées sur |’ apprentissage individuel des langues doivent étre
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accompagnées d’ autres stratégies concernant cette fois |’ usage des langues dans les pays eux-
mémes ains qu'entreles pays. Enfin, les stratégies d enseignement des langues méritent d’ étre
réévaluées et mieux diffusees.

* Encequi atrait au francais, il faut concilier :

— d'une part, la reconnaissance de la variation linguistigue et, dautre part,
I’intercommunication;

— la quéte du plurilinguisme au plan supranational et la promotion du frangais dans chague
territoire ou le francais est langue officielle et « commune. »

Auvu de ces constats et de ces analyses, les conseils reconnaissent que la place de lalangue
francaise, tant au plan national que supranational ou international, dépend de son usage comme
langue de I'activité économique et culturelle, comme langue de diffusion des acquis scientifiques et
technologiques, comme langue des nouvelles technol ogies de I'information et des communications,
comme langue de la politique et des organisations supranational es et international es.

Mesures

En conséquence, les conseils demandent a leurs gouvernements respectifs de centrer leurs
actions autour de six axes:

1) Etudier

2) Améliorer
3) Diffuser

4) Gérer

5) Sesolidariser
6) Evaluer

1) Etudier

Les conseils recommandent d’investir dans les études qui feraient mieux voir la place du francais
dans la dynamique des langues et permettraient de surmonter certains handicaps dont il souffre sur
le marché des langues. Toutes ces études, qui doivent étre menées selon des méthodologies
concertées, fourniront des données susceptibles de moderniser |a représentation du francais, de
mettre ses atouts en évidence et d’ optimiser le rapport entre |’ offre en formation et la demande en
compétence. Ces études serviront également a conférer une légitimité sociale aux politiques
d’ aménagement linguistique mises en cauvre.
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Ces études transdisciplinaires devraient s'inscrire dans plusieurs directions :

a) I'éude del’image du francais chez ses usagers — actuels ou potentiels — et chez ses enseignants,
cette image demeurant encore trop proche de celle d un produit de luxe;

b) une réflexion sur les normes grammatical e et orthographique;

¢) lamiseau point d’'instruments de mesure de la place du francgai s dans le monde. Idéalement, ce
travail devrait commencer par des analyses ponctuelles de la pénétration du francais dans le
monde de I’ enseignement;

d) I'éude de lademande en compétences linguistiques.

2) Améliorer

Les conseils recommandent que |’ on améiore les conditions de compétitivité du francais sur
le marché des langues. Cette amélioration pourra étre obtenue par :

a) uneréflexion sur |’ daboration d’ une terminol ogie grammaticale commune et harmonisée avec
celle d autres langues,

b) le repérage des instruments technologiques qui sont aujourd’ hui susceptibles de favoriser la
pénétration du francgais dans I’ univers de I’information, comme les logiciels de formation ou
ceux de traitement de I’ information;

c) I’encouragement aréaliser, en partenariat, de tels instruments;

d) ledéveloppement des pédagogies orientées vers I’ usage fonctionnel du francais et lamise au
point d’ outils universels d’ évaluation des compétences.

3) Diffuser

Les consells recommandent une meilleure diffusion des instruments modernes de formation,
existants ou avenir, par :

a) lavalorisation concertée de ces instruments;
b) une politique de diffusion abas prix de ceux-ci.
4) Gérer

Les consells demandent le renforcement du volet linguistique dans les actions de la francophonie
ingtitutionnelle. En particulier, ils entendent par ce biais:
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a) donner au frangais un statut clair et privilégié au sein de cette communauté et en soutenir son
apprentissage;

b) fairevaoir le caractére 1é&gitime de la coopération Nord-Nord dans |le méme cadre, coopération
qui ne peut qu’ étre bénéfique aterme ala coopération Nord-Sud;

c) assurer laplace du frangais dans |es organismes internationavix.

5) Sesolidariser

Toute stratégie de promotion du plurilinguisme au plan supranational, modulée selon les
environnements concernés, commande la solidarité et une concertation entre les grandes aires
linguistiques.

Dans cet esprit, les conseils de lalangue francai se demandent que des contacts soient pris
avec les organismes des autres aires linguistiques, qui partagent la méme mission, pour promouvoir,
avec eux, I'idée d' alliance en faveur du plurilinguisme au plan supranational.

Par ailleurs, les conseils notent que les pays de I'Union européenne veillent a assurer la
protection des consommateurs et prennent en compte la place privilégiée des langues a cet effet. Sur
le continent américain, I'ALENA ne comporte aucune régle & caractére linguistique (si ce n'est une
reconnai ssance tacite du statut officiel deslangues) et ce sujet ne fait I'objet d'aucune proposition de
négociation dans les discussions préparatoires a une intégration continentale des Amériques. Les
conseils conviennent que des actions en ce sens doivent étre menées et appuient le Québec dans les
démarches a entreprendre.

6) Evaluer

Les conseils souhaitent que toutes les actions décrites soient évaluées. En particulier, ils demandent :
a) qu ellesfassent au préalable I’ objet d’ une réflexion méthodol ogique commune;

b) qu’eles soient formulées en terme d’ objectifs mesurables;

¢) qu'élessinscrivent dans un calendrier rigoureux.

Ont participé a cette prise de position :

Consell de lalangue francaise du Québec

Office de lalangue francaise du Québec

Délégation générae alalangue francai se de France

Conseil supérieur de lalangue francai se de la Communauté francaise de Belgique

Service de lalangue francai se de la Communauté francai se de Belgique
Délégation alalangue frangaise de la Suisse romande
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M. Alain Prujiner, membre
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M. Jean-Marie Klinkenberg, président
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M™ Rosita Harvey, adjointe au secrétaire
M. Jacques Maurais, chercheur
M™ Anne-Michéle Meggs, chercheuse
M. Michel Paillé, chercheur
M™ Louise Sylvain, chercheuse
M™ Marléne Dionne, secrétaire
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