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Monsieur Jean-Pierre Charbonneau
Président de I’ Assemblée nationale
Hotel du Parlement

Québec

Monsieur le Président,

Conformément a la Loi sur I’ équité salariale, j'ai
le plaisir de vous transmettre le rapport annuel 1998
de la Commission de 1I’équité salariale.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I’ex-
pression de mes sentiments les meilleurs.

La ministre d’Etat au Travail et a I’Emploi,
ministre du Travail et ministre responsable
de I’Emploi,

Diane Lemieux
Québec, octobre 1999






Madame Diane Lemieux
Ministre d’Etat au Travail

et a I’Emploi,

Ministre du Travail et

Ministre responsable de 1I’Emploi
Hoétel du Parlement

Québec

Madame la Ministre,

C’est avec plaisir que je vous soumets le rapport
annuel 1998 de la Commission de 1’équité salariale.

Je vous prie d’agréer, Madame la Ministre, 1’ex-
pression de mes sentiments les plus distingués.

La présidente de la
Commission de I’équité salariale,

Jocelyne Olivier

Québec, septembre 1999
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Mot de la présidente

Au cours de sa deuxiéme année d’existence qui,
en fait, a été sa premicre année compléte, la Commis-
sion de 1’équité salariale a poursuivi ses activités en
vue de permettre la réalisation de 1’équité salariale.

En ce sens, la Commission de 1’équité salariale a
travaillé au développement et a la diffusion d’outils
visant & mieux faire comprendre la Loi sur [’équité
salariale et les obligations qui y sont inscrites de
méme qu’a faciliter sa mise en ceuvre. La Commis-
sion a également donné, sur une base réguliére dans
ses locaux de Montréal et de Québec, des sessions de
formation.

De plus, compte tenu des délais fixés dans la loi,
la Commission a dii consacrer des efforts importants a
I’application du chapitre IX de la loi portant sur les
programmes d’équité salariale ou de relativité sala-
riale complétés ou en cours au 21 novembre 1996. La
Commission a re¢u 160 rapports en vertu de ces dis-
positions et elle devra décider de la conformité ou de
la non-conformité des programmes dont ils font état.

Enfin, sur le plan des ressources humaines, la
constitution d’une équipe d’experts, essentielle a la
réalisation du mandat de la Commission, notamment
en ce qui a trait & I’information sur la loi ainsi qu’au
soutien et a I’assistance aux clientéles, s’est poursui-
vie de fagon intensive. L’effectif autorisé est passé de
30 a 49 personnes et le plan d’organisation de 1’admi-
nistration supérieure a été adopté, ce qui a permis le
recrutement du personnel cadre. La Commission a été
autorisée a recourir au processus de recrutement ex-
terne pour combler des postes de professionnels déte-
nant |’expertise requise pour assurer la réalisation de
son mandat. Alors qu’elle avait pu compter sur les
services du personnel de la Direction des ressources
financiéres et matérielles du ministére du Travail pour
assurer sa mise en opération, la Commission de 1’équité
salariale a di amorcer en cours d’année sa prise en
charge et se doter des ressources nécessaires a ce
virage.

Bien que la Loi sur I’équité salariale fixe au 21
novembre 2001 la date limite pour réaliser un pro-
gramme d’équité salariale ou déterminer les ajuste-
ments salariaux, il est important que les employeurs
qui ne ’ont pas encore fait prennent conscience de la
nécessité d’entreprendre cette démarche dans les
meilleurs délais. Faire connaitre la loi et le processus
de mise en ceuvre de 1’équité salariale, faciliter I’ap-
plication de 1’équité salariale au sein des entreprises et
privilégier un réglement dans le traitement des diffé-
rends et des plaintes demeurent donc les priorités de
la Commission pour 1’année 1999.

Le développement de collaborations avec diffé-
rentes associations d’employeurs, de salariés, de fem-
mes et avec divers partenaires gouvernementaux en
vue de joindre plus efficacement I’ensemble des clien-
téles visées par la loi est aussi au ceeur de nos projets.
De plus, un accent particulier sera mis sur la produc-
tion de guides ou d’outils pédagogiques pour faciliter
I’atteinte de 1’équité salariale au sein des entreprises.

Enfin, bien que la loi favorise une démarche de
collaboration, la Commission doit mettre en place les
structures qui privilégient un traitement harmonieux
des plaintes et des différends susceptibles de surgir
dans I’application de la loi. Elle doit aussi s’assurer
que ces structures sont bien connues des clientéles
visées.

Les attentes face a la Loi sur I’équité salariale
sont trés grandes et les clienteles visées par la loi, que
ce soit les femmes, les syndicats ou les employeurs,
expriment des besoins divers selon les intéréts qu’el-
les représentent.

C’est dans ce contexte bien particulier que doit
ceuvrer la Commission afin d’assurer la réalisation de
I’équité salariale et de permettre aux travailleuses
québécoises d’obtenir la reconnaissance de la valeur
de leur travail et d’atteindre 1’équité salariale.






Partie 1

La Commission

Loi sur ’équité salariale
Adoptée par I’ Assemblée nationale du Québec le

21 novembre 1996, la Loi sur I'équité salariale est
entrée en vigueur le 21 novembre 1997.

La Loi sur I’ équité salariale a pour objet de corri-
ger les écarts salariaux dus a la discrimination systé-
mique fondée sur le sexe a I’égard des personnes qui
occupent des emplois dans des catégories d’emplois a
prédominance féminine au sein d’une méme entre-
prise. A cet égard, elle prend en quelque sorte le relais
de 'article 19 de la Charte des droits et libertés de la
personne du Québec qui oblige, depuis 1975, un em-
ployeur a accorder, sans discrimination fondée sur le
sexe, un salaire égal aux membres de son personnel
qui accomplissent un travail équivalent.

La Loi sur I’équité salariale va cependant plus
loin en instituant un régime proactif par lequel tous
les employeurs dont I’entreprise compte dix salariés
ou plus doivent procéder, au sein de leur entreprise, a
un exercice d’équité salariale qui comprend I’estima-
tion des écarts salariaux présents entre les catégories
d’emplois a prédominance féminine et les catégories
d’emplois a prédominance masculine et qui oblige a
effectuer des ajustements salariaux si nécessaire.

A cette fin, la loi fixe une série d’obligations qui
varient selon la taille des entreprises. Dans les entre-
prises qui étaient en activité au moment de 1’adoption
de la loi, la démarche d’équité salariale doit étre ache-
vée et les ajustements salariaux requis doivent avoir
été déterminés au plus tard le 21 novembre 2001. Les
entreprises ayant commencé leurs activités apres 1’en-
trée en vigueur de la loi devront, dans les cinq ans qui
suivent I’entrée en service d’un premier salarié, avoir
réalisé la méme démarche. Le versement des ajuste-
ments salariaux doit débuter au plus tard a la date ou
doit étre achevée cette démarche et peut étre étalé sur
une période maximale de quatre ans.

Les entreprises de moins de dix salariés ne sont
pas visées par la loi. Cependant, ’article 19 de la
Charte des droits et libertés de la personne s’ applique
toujours et les salariés de ces entreprises peuvent
porter plainte auprés de la Commission de I’équité
salariale s’ils estiment qu’il existe dans leur entreprise
une iniquité salariale entre des catégories d’emplois a
prédominance féminine et des catégories d’emplois a
prédominance masculine.
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Composition et mission de la Commission

La Commission de I’équité salariale est responsa-
ble de I’administration de la Loi sur I’ équité salariale.
Elle est composée de trois membres, dont une prési-
dente, nommés par le gouvernement aprés consulta-
tion aupres des organismes les plus représentatifs des
employeurs, des salariés et des femmes. M¢ Jocelyne
Olivier, présidente, M™ Diane du Tremble et M™
Denise Perron, membres, occupent ces postes depuis
le 7 avril 1997.

La Commission de I’équité salariale a pour prin-
cipale mission de surveiller I’établissement des pro-
grammes d’équité salariale et de veiller au maintien
de I’équité salariale.

A cette fin, la Commission préte assistance aux
entreprises dans 1’établissement des programmes
d’équité salariale et développe des outils facilitant
I’atteinte de 1’équité salariale dans I’ensemble des
entreprises, qu’elles soient ou non tenues d’établir un
tel programme. Elle effectue également diverses étu-
des et recherches en maticre d’équité salariale.

La Commission diffuse 1’information sur la loi
aupreés de ses principales clientéles ainsi qu’aupres de
la population en général. Elle favorise la concertation
et la participation dans la réalisation des programmes
d’équité salariale et apporte un soutien a la formation
des membres des comités d’équité salariale dans les
entreprises.

Pour exécuter son mandat, la Commission a aussi
le pouvoir de faire enquéte a la suite d’un différend ou
d’une plainte; elle agit alors en vue de favoriser un
réglement entre les parties. La Commission a de plus
le pouvoir de faire enquéte de sa propre initiative.

La Commission est également responsable de ju-
ger de la conformité des programmes d’équité sala-
riale ou de relativité salariale complétés ou en cours
au 21 novembre 1996, pour lesquels un employeur
pouvait soumettre un rapport au plus tard le 21 no-
vembre 1998.

La Commission assume enfin une responsabilité
d’aviseur auprés de la ministre du Travail sur toute
question relative a I’équité salariale.



Les unités administratives

Secrétariat

Le Secrétariat assiste et conseille la Commission
dans la réalisation du mandat qui lui est confié par la
Loi sur I’ équité salariale. A ce titre, il offre ou coor-
donne le soutien administratif nécessaire aux activités
courantes de la Commission et assure notamment la
préparation des séances de la Commission et le suivi
des décisions qui y sont prises.

Le Secrétariat recoit les demandes formulées
aupres de la Commission et voit au traitement de sa
correspondance. La secrétaire est par ailleurs respon-
sable de I’application de la Loi sur I’accés aux docu-
ments des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels au sein de la Commission
et mandataire de ’application de la Charte de la
langue frangaise.

Affaires juridiques

La Direction des affaires juridiques soutient le
processus administratif de la Commission en lui ap-
portant I’expertise juridique nécessaire. Pour ce faire,
elle effectue des recherches et fournit des avis au sujet
de I’application de la Loi sur I’ équité salariale et sur
toute autre question de nature juridique. Elle assure
également la formation des membres du personnel sur
les aspects juridiques de leur travail. Enfin, elle peut
étre appelée a représenter la Commission devant les
tribunaux et a proposer ou a commenter des modifica-
tions 1égislatives ou réglementaires qui la concernent.

Analyse et soutien aux clientéles

Le mandat de la Direction de I'analyse et du
soutien aux clienteéles comporte, dans un premier
temps, des activités d’analyse et de recherche visant a
apporter 1'éclairage nécessaire a la prise de décision
de la Commission.

Elle a aussi pour mandat de développer la colla-
boration et le partenariat avec diverses organisations
d’employeurs, de salariés et de femmes, de méme
qu’avec des organismes gouvernementaux en vue de
favoriser et de faciliter I’application de la loi.

Etant donné ses connaissances spécialisées en
équité salariale et en rémunération, le personnel de
cette direction assure le développement d’outils per-
mettant de faciliter 1’application de la loi, offre des
activités de formation et fournit soutien et assistance
aux diverses clientéles de la Commission.

La Direction a également le mandat d’analyser les
rapports déposés par les entreprises relativement aux
programmes d’équité salariale ou de relativité sala-
riale complétés ou en cours au 21 novembre 1996.
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Enfin, la Direction procéde aux enquétes entre-
prises par la Commission, que ce soit a la suite d’une
plainte, d’un différend ou de sa propre initiative.

Communications

La Direction des communications conseille et as-
siste les autorités de la Commission quant a la diffu-
sion de I'information sur la loi et, & cette fin, elle
congoit et réalise différents plans de communication.

En outre, elle assure la diffusion de I’information
sur I’application de la Loi sur I’ équité salariale auprés
des clienteles particulieres de la Commission et du
public en général. Elle produit aussi des documents-de
vulgarisation sur la loi et s’occupe du volet promotion
et publicité de la Commission. De plus, la Direction
développe et alimente un site Internet donnant accés a
ces publications.

Enfin, elle répond a I’ensemble des demandes de
renseignements formulées auprés de la Commission
par I'intermédiaire de son service de renseignements
téléphonique.

Dans I’exécution de son mandat, la Direction des
communications travaille en étroite collaboration avec
les autres unités administratives de la Commission.

Administration

Le Service de I’administration a pour mandat d’as-
surer la gestion des ressources financiéres, informa-
tionnelles et matérielles de la Commission, en voyant
au respect des régles administratives internes et gou-
vernementales.

A ce titre, il doit notamment procéder a la prépa-
ration du budget annuel de la Commission, dévelop-
per et gérer les systémes d’information et de télécom-
munications et assurer la coordination de la gestion
documentaire.

Ce service coordonne les activités de gestion des
ressources humaines en collaboration avec la Direc-
tion des ressources humaines du ministére du Travail.
Il a également la responsabilité de mettre en ceuvre les
programmes de développement des ressources hu-
maines. .



Partie 11

Actions entreprises par la Commission en 1998

Le Secrétariat

L’organisation et le suivi des séances de la Com-
mission et le traitement de la correspondance ont
constitué une part importante des activités liées au
Secrétariat en 1998. La Commission a tenu quatorze
séances régulicres en cours d’année.

Les efforts se sont notamment déployés dans la
mise en place des structures administratives nécessai-
res 4 la gestion des dossiers de la Commission, dont
les dossiers relatifs aux 160 rapports transmis a la
Commission par les employeurs en vertu du chapitre
IX de la Loi sur I'équité salariale. Ces dossiers ont
entre autres nécessité diverses interventions au regard
de I’application de la Loi sur I’accés aux documents
des organismes publics et sur la protection des ren-
seignements personnels.

Le législatif et le réglementaire

Au cours de ’année 1998, 1a Commission parle-
mentaire de I’économie et du travail a procédé a1’étude
du projet de Réglement sur le contenu et la forme du
rapport relatif a un programme d’ équité ou de relati-
vité salariale complété ou en cours au 21 novembre
1996. A la suite de ces travaux, la Commission de
I’équité salariale a procédé aux amendements requis
par ce réglement, lequel est entré en vigueur le 11 juin
1998. La Commission a également adopté son Reégle-
ment de régie interne le 11 aofit 1998.

La recherche

En 1998, la Commission a effectué des travaux de
recherche spécialisés en maticre d’équité salariale et
sur divers sujets qui s’y rattachent. Ces activités ont
principalement porté sur la détermination des catégo-
ries d’emplois, les éléments de la rémunération glo-
bale et flexible, les disparités régionales, 1’affichage
et le comité sectoriel.

La Commission a entrepris le traitement et I’ana-
lyse des rapports que les employeurs lui ont soumis
relativement aux programmes d’équité salariale ou de
relativité salariale complétés ou en cours au 21 no-
vembre 1996 et sur lesquels elle doit rendre des déci-
sions quant & leur conformité.
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L’information et I’assistance

Afin de sensibiliser les diverses clienteles visées
par la loi, la Commission a diffusé quelque 115 000
exemplaires du dépliant La Loi sur I’ équité salariale
et des versions frangaise et anglaise de la brochure
Vers I’ équité salariale.

Par ailleurs, afin de soutenir de fagon plus parti-
culiére les personnes engagées dans la mise en ceuvre
de I’équité salariale, la Commission a produit et dif-
fusé deux documents : le dépliant L’ équité salariale,
une juste mesure et la brochure Démarche type pour
réaliser I’ équité salariale.

Ces publications servent de point de départ a la
réalisation de la démarche d’équité salariale dans I’en-
treprise. Des documents complémentaires venant ap-
porter des précisions sur certains points de cette

démarche ont également été produits. Ces documents
s’inscrivent dans deux séries distinctes :

Série « InfO—Equité » !

Comment lire le rapport d’ équité salariale ou de
relativité salariale de votre employeur

Série « Questions-Réponses » :
Déterminer le nombre de personnes salariées

Déterminer le nombre de programmes d’ équité
salariale requis

Déterminer la composition du ou des comité(s)
d’ équité salariale

Identifier les catégories d’ emplois a prédominance
féminine et les catégories d’ emplois a prédomi-
nance masculine

De plus, la Commission a entrepris la rédaction
de guides pratiques détaillés qui constitueront des
outils supplémentaires pour la réalisation de I’équité
salariale.

Pour rendre rapidement et facilement accessibles
ses documents, la Commission poursuit le développe-
ment de son site Internet. On y trouve notamment la
série « Questions-Réponses » qui aborde, de fagon
pratique et conviviale, des éléments clés de 1’applica-
tion de la loi.



En matiére de publicité et de promotion, la Com-
mission a réalisé les actions suivantes :

+ insertion de la brochure Vers [’équité salariale
dans le bottin de I'Ordre des conseillers en relations
industrielles du Québec;

+ insertion du dépliant de la Commission dans le
magazine Recto Verso;

« publication de publicités dans La Gazette
des femmes, dans le journal L’Edition et la
revue Commerce West Island, et dans la bro-
chure Fonder une entreprise publiée par
Communication-Québec.

L’entrée en vigueur du Reéglement sur le contenu
et la forme du rapport relatif a un programme d’ équité
salariale ou de relativité salariale complété ou en
cours au 21 novembre 1996 a fait ’objet d’une cam-
pagne d’information et a suscité la tenue de sessions
d’information spéciales au cours desquelles un docu-
ment d’accompagnement a été distribué.

La Commission offre également diverses formes
d’assistance et de soutien a ses clienteles. Ainsi, elle a
répondu  plus de 2 000 demandes de renseignements.
Ces demandes provenaient principalement des em-
ployeurs (40 %) et des personnes salariées (20 %) et
concernaient 1’objet et le champ d’application de la
loi (20 %) ainsi que les modalités d’application de
cette derniére (40 %).

Plus particuliérement, la Commission a organisé
des ateliers de formation sur la loi. Elle a ainsi donné,
en novembre et décembre 1998, six sessions a Québec
et & Montréal auxquelles ont assisté une centaine de
participants et de participantes.

Des activités de soutien ont été mises a 1’essai
aupres de certains comités paritaires désireux d’assis-
ter les intervenants de leur secteur en matiére d’équité
salariale.

Enfin, la Commission a coordonné les diverses
demandes d’entrevues formulées, entre autres, parles
médias et a répondu aux demandes de participation a
des conférences.

La gestion interne

La Commission de I’équité salariale, qui a intégré
ses locaux permanents & Québec, a poursuivi la mise
en place des structures lui permettant de planifier et
d’organiser son fonctionnement. Les activités de na-
ture administrative ont consisté a réaliser deux études
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sur les besoins de la Commission en matiére de syste-
mes d’information et d’infrastructure technologique.
La Commission a également établi les bases de son
centre de documentation.

Depuis septembre 1998, la Commission prend
progressivement la reléve du ministére du Travail qui
assurait jusque-1a la gestion de ses ressources finan-
cieéres, matérielles, humaines et informationnelles.



Partie 111
Perspectives 1999

o

Les employeurs visés par la Loi sur I’ équité sala-
riale ont jusqu’au 21 novembre 2001 pour réaliser
une démarche d’équité salariale et déterminer, le cas
échéant, les ajustements salariaux requis dans leur
entreprise. A moins de trois ans de cette échéance, la
Commission de 1’équité salariale veut s’assurer que
les clienteles concernées connaissent bien la loi et
leurs obligations et que la démarche d’équité salariale
est amorcée dans bon nombre d’entreprises.

A cette fin, la Commission mettra, en 1999, 1’ac-
cent sur le développement d’outils destinés aux entre-
prises de 10 a 99 salariés. Cette clientéle représente la
majorité des 35 000 entreprises visées par la loi mais
qui n’ont pas nécessairement a leur disposition les
ressources spécialisées nécessaires a la mise en ceuvre
d’une démarche d’équité salariale.

Des efforts particuliers seront aussi apportés a
I’analyse des rapports soumis par les entreprises dans
le cadre des programmes d’équité salariale ou de rela-
tivité salariale complétés ou en cours au 21 novembre
1996, afin que la Commission puisse rendre des déci-
sions sur la conformité de ces programmes dans les
meilleurs délais.

La Commission entend poursuivre la publication
et la diffusion de documents et de guides a 1’intention
de ses clienteles. Elle compte continuer de cibler les
moyens les plus efficaces de joindre les clientéles,
notamment par des efforts de collaboration et de par-
tenariat. Elle prévoit également finaliser la mise en
place de son centre de documentation.

De plus, la Commission réalisera une campagne
publicitaire dans des médias écrits sur I’ensemble du
territoire québécois pour sensibiliser les travailleuses
a I'importance de la démarche d’équité salariale. Pa-
rallelement & cette activité, la présidente de la Com-
mission effectuera une tournée des régions du Québec
afin d’y rencontrer les regroupements de décideurs,
les représentants et les représentantes des milieux
patronaux et syndicaux, les groupes de femmes ainsi
que les médias écrits et électroniques. Ces rencontres
ont pour but de faire connaitre la loi et les obligations
qui en découlent, ainsi que les services offerts par la
Commission.

15

La Commission entend également se doter d’un
processus de traitement des plaintes. Un document
d’information sera diffusé afin d’informer les clienté-
les de ce processus.

Enfin, la Commission vise une entiére autonomie
de sa gestion des ressources financiéres et matérielles
au 31 mars 1999 et, par la suite, une autonomie gra-
duelle de ses activités de gestion des ressources hu-
maines.
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Annexe 1

Budget 1998-1999!

Rémunération 2765000 $
Fonctionnement 856 800 $
Capital 75200 $
Préts, placements et avances 5000 $
Total 3702000 $
Effectif autorisé 49

1. Budget de la Commission de I’équité salariale pour la période du
1** avril 1998 au 31 mars 1999. .



Annexe 2
Liste des participations a des conférences

Association des industries forestiéres du Québec
Chambre de commerce de la Rive-Sud

Comité sur les activités juridiques du Barreau de
Québec

Conseil du patronat du Québec
Conseil québécois des professionnels et cadres

Conférence des recteurs et principaux de I’université
du Québec

Equité dans Ientreprise inc.

Fédération des associations de I’enseignement privé
Infonex

L’Institut canadien

Le Groupe de rémunération de Montréal

McMaster Gervais, colloque « Développements ré-
cents & venir en droit du travail »

Ordre des conseillers en relations industrielles du
Québec

Syndicat national de I’automobile, de I’ aérospatiale et
du transport du Canada (TCA)

Union des municipalités du Québec
Université de Sherbrooke
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Annexe 3

Membres
Diane du Tremble
Denise Perron

Service
de I’administration

Organigramme
Commission de I’équité salariale
Présidente
Me¢ Jocelyne Olivier
Secrétariat
Direction des affaires
juridiques

Direction de ’analyse et du
soutien aux clientéles

Direction des
communications
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Annexe 4
Politique linguistique

Le projet de politique linguistique a été élaboré
par le comité permanent de la Commission et soumis
pour avis a I’Office de la langue frangaise.
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Ou s’adresser pour joindre la
Commission de I’équité salariale

QUEBEC

200, chemin Sainte-Foy, 11°¢ étage
Québec (Québec) GIR 6A1
Télécopieur : (418) 528-6999

MONTREAL

770, rue Sherbrooke Ouest, 4° étage
Montréal (Québec) H3A 1G1
Télécopieur : (514) 873-9953

Par téléphone :
Québec et la région : 528-8765
De partout au Québec, sans frais : 1-888-528-8765

Courrier électronique : equite.salariale@ces.gouv.qc.ca
Site internet : www.ces.gouv.qc.ca
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