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Creéation de la Commission
en 1993

Principaux elements de contexte

®m [e gouvernement fait connaitre ses orientations d’avenir et les
mesures du renocuveau de 1’enseignement collégial en 1993.

m |l convie tous les intervenants a un chantier pour doter le
Québec d’un enseignement collegial mis a jour et adapte aux
besoins de la sociéte quebecoise.

m Du méme souffle, 1l crée la Commission d’évaluation de
I’enseignement collégial qui est appelée a apporter une
contribution specifique au developpement de la qualite, de la
créedibilité et de la reconnaissance de la formation collégiale.
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Mission et constitution

Mission

Contribuer au développement de la qualite de I’enseignement collegial et
de temoigner de cette qualite.

Constitution

4 commissaires dont 1 président, une equipe de 20 personnes.

Juridiction

Tous les colleges soumis au Reglement sur le régime des études
collegiales (RREC) : une centaine de colleges publics et prives.

Pouvoirs

® un pouvoir de vérification;

® Un pouvoir de recommandation;
® Un pouvoir declaratoire.
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Champ d’application du mandat
de la Commission

Les politiques d’evaluation des programmes d’ctudes et leur
application (PIEP);

les politiques d’evaluation des apprentissages et leur application
(PIEA);

la mise en ceuvre des programmes d’etudes etablis par le
ministre ou par les etablissements;

m les activites reliées a la mission educative des colleges;

m pour les cégeps, les plans strategiques et la gestion qu’ils en
font, incluant les plans de reussite;

pour les colleges prives subventionnes concernés, les plans de
réussite et la gestion qu’ils en font.
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Fondements des actions
de la Commission

m Laclede lagualite et de la reussite, particulierement en
enseignement superieur, repose sur le dynamisme des
etablissements eux-memes.

m |l appartient aux colleges d’evaluer les apprentissages
realises et l'atteinte des objectifs de formation.
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|_es operations menees
par la Commission

Le choix des operations s’est inscrit dans une logique de
developpement de la culture d’evaluation dans les etablissements,
selon une sequence souhaitee :

evaluation des politiques (PIEA, PIEP);

evaluation de programmes cibles (DEC ou AEC);
evaluation de la formation genérale (DEC);

evaluation institutionnelle (DEC);

evaluation de I’application des politiques (PIEA, PIEP);

evaluation des plans strategiques et des plans de reussite et de la
gestion que les colleges concernés en font.
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[La contribution des partenaires

Depuis le début des travaux de la Commission, ses
partenaires du reseau collegial ont eté impligues dans la mise
en ceuvre de ses operations :

m participation aux travaux d’un comite consultatif forme
specifiguement pour chague operation;

m participation en grand nombre, a titre d’experts, a tous les
comités de visite.
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[Les outils et les guides

Soucieuse de soutenir les colleges dans leur
demarche d’évaluation, la Commission a d’abord
produit des guides d’évaluation volontairement tres
detailles et normatifs.

Tout en precisant les attentes de la Commission et
les criteres d’évaluation, les guides ont
graduellement permis aux colleges d’appliquer leur
propre démarche d’évaluation.
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|_a demarche proposee

[ autoevaluation

[.’analyse et la préparation de la visite
La visite

Le rapport preliminaire

Les reactions du college

Le rapport definitif
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Quelques statistiques

En réesume

656 Visites d’établissements;

711 politiques et plans analysegs;

2089 rapports d’evaluation;

1393 recommandations;

750 rapports de suivi produits par les colleges.
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I.>impact des operations de la
Commussion dans les colleges

[_ors de chacune des operations :

®m mise en place d’un processus institutionnel;
m claboration d’un plan d’action;
®m mise en ceuvre par les colleges de leur plan d’action;

m participation des membres de la communauté aux rencontres;

m r¢investissement de I’expertise dans les etablissements;

m realisation des actions nécessaires pour donner des suites;

m prise en charge de I’amélioration de la qualité.
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Bilan d’une opération

Le bilan ou la synthese d une operation permet a la
Commission de temoigner publiquement de la qualite de
I’aspect de I'enseignement collégial alors observe et de
préciser les zones communes d’amélioration.

Des exemples...
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Bilan d’une opération

Evaluation de programmes (2009)

Les etudiants quebgecois recoivent une formation de qualite dans des
colleges profondement renouveles par la mise en ceuvre du renouveau
pédagogique enclenche au milieu des années 1990.

Le renouveau de I’enseignement collegial a profondéement modifie les
colleges depuis son entree en vigueur et ces derniers assument leurs
nouvelles responsabilités dans une perspective d’amelioration continue.
Les colleges et leur personnel ont su relever le défi et travailler a ce
renouvellement en fonction des exigences du renouveau. Les divers
Intervenants dans les colleges sauront poursuivre leurs efforts en ce sens
avec le souci constant d’assurer a leurs ¢tudiants une formation de grande
qualite digne des meilleurs standards internationaux en enseignement
superieur. i
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Bilan d’une opération

Application de la PIEA (2012)

Les colleges ont mis en place des mecanismes qui assurent la gualité de
I’évaluation des apprentissages, permettent aux ¢tudiants d’avoir des
evaluations justes et equitables et contribuent a la reconnaissance de la
valeur des attestations et des diplomes emis.

Au terme de sa formation collégiale, I’¢tudiant répond aux conditions
d’obtention de son diplome, peu importe le college qu’il a fréquente. La
rigueur et la transparence de la démarche de la Commission, qui peut se
comparer aux plus hauts standards des agences d’assurance qualit¢ en
enseignement superieur, nous permettent de confirmer que 1’évaluation
des apprentissages dans les colleges québecois est de qualite et qu’elle
contribue a la valeur des diplémes.
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Bilan d’une opération

Exemples de zones d’amelioration

Evaluation des programmes (2009)

Conclusion sur la demarche d evaluation

La Commission conclut gue les colleges ont fait des progres notables
particulierement en ce gui concerne la determination de la
probléematique et 1’¢laboration d’un devis d’évaluation. Par ailleurs,
elle souligne qu’ils doivent continuer a travailler a 1’amélioration de la
démarche, entre autres sur les aspects lies a 1’analyse des méthodes
pédagogiques et I’¢évaluation des apprentissages et 1’¢laboration d’un
plan d’action bien structure.
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Préparer I’avenir

Plan strategique de la Commission 2007-2011

Objectif strategique 1.1.3

« Définir une opération d évaluation de [ efficacite du systeme
d’assurance qualite de chaque établissement, opération qui serait
realisée selon une périodicité connue ».
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|_e regard critique de
la Commission

[La consultation de 2011 aupres de tous ses partenaires, le regard critique qu’elle a
porte sur ses processus et sur la coherence de leur mise en ceuvre et I’analyse des
pratiques des agences d’assurance qualiteé en enseignement superieur ont permis a
la Commission de tirer les principales conclusions suivantes :

la mission de la Commission est toujours pertinente;

son efficience peut étre accrue en portant son regard sur les systemes
d’assurance qualite;

la culture d’évaluation est bien installée dans le réseau collégial;

I’autonomie des colleges et la reconnaissance de leur capacité a assumer leurs
responsabilites sont les assises de la prochaine opération;

la prochaine operation doit tenir compte de 1’asymetrie du réseau collegial;
les bases conceptuelles doivent étre precisees et leur définition partagée;

les pratiques de la Commission se comparent aux meilleures pratigues des
agences d’assurance qualité en enseignement superieur.
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I.’eévolution des pratiques

Effectuer une operation gui prend en compte /’évolution des pratiques
et le developpement de I’expertise dans le réseau collegial.

Effectuer une opération qui s’inscrit dans la perspective des meilleures
pratiques en assurance qualité en enseignement superieur.

Effectuer une opération qui s’appuie sur la capacité des colleges du
reseau collégial a assumer leurs responsabilités dans la mise en place
de leurs processus d’assurance qualite.

Effectuer une operation qui permet a la Commission de porter un
regard critique sur les processus d’assurance qualité mis en place par
les colleges.

Effectuer une operation qui permet a la Commission de témoigner de
la qualite de I’enseignement et de contribuer a son amélioration.

Effectuer une opération systemique, cyclique et récurrente dont la
périodicité sera connue.
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|.a prochaine operation
d’eévaluation

Audit de la qualite

La prochaine operation portera sur I’efficacite des meécanismes mis en
place par les colleges pour garantir la qualite des programmes, de

I’évaluation des apprentissages et de la gestion des plans strategiques et de
la reussite.

Les criteres utilises pour s’assurer de I’efficacite de chaque mecanisme
seront les mémes que ceux utilises lors des operations pour mesurer
I’efficacité des politiques et des plans.

Les avis et les jugements de la Commission porteront sur la capacité des
colleges a démontrer que leurs mécanismes d’assurance qualité atteignent
leurs objectifs et que le systeme, dans son ensemble, est efficace et permet
de maintenir et d’ameéliorer la qualit¢ de 1’enseignement collégial.
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Le calendrier de mise en ccuvre

Automne 2012

Presentation du projet de plan stratégique 2012-2017 de la Commission
Determination des 4 colleges integres dans la phase de validation
Formation du comite consultatif (CC) de I’opération

Production du reférentiel de I’opération

Tournee des colleges du reseau (Portrait institutionnel des mecanismes
d’assurance qualite)

Hiver 2013

Validation du réferentiel (experts externes et CC )
Diffusion du calendrier de I’opération (2013-2017)

Printemps 2013

Début des formations personnalisees dans chaque établissement.
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Le calendrier de mise en ccuvre

Automne 2013:
m Encadrement des 4 colleges de la phase de validation

Hiver 2014
m  Dépot des rapports d’autoévaluation des colleges de la phase de validation

Printemps 2014
m Visite des colleges de la phase de validation

Automne 2014

m  Production des rapports d’évaluation (preliminaire, adoption, réactions,
definitif)

m  Début du premier cycle d’audit.
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|_e regard externe

La Commission s’inscrit elle-meéme dans un processus d’assurance qualite et
mettra en place des mécanismes pour atteindre ses objectifs d’organisme public et
independant d’assurance qualite.

En plus de la validation, par des experts externes et par le comite consultatif, du
reférentiel qui sera utilise€ pour I’évaluation des systemes d’assurance qualite, la
Commission se soumettra, a difféerents moments de la mise en ccuvre de la
nouvelle opération, au regard externe pour s’assurer que ses pratiques
correspondent aux meilleures pratiques des agences d’assurance qualite en
enseignement supérieur.

Par ailleurs, la Commission déposera en decembre 2012 sa candidature dans le
cadre du programme Guidelines and Good Practice (GGP) de I’ International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) pour
faire reconnaitre que ses pratiques, depuis ses débuts, sont d’excellentes pratiques.
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En conclusion

ILes objectifs de 1a mise en ceuvre des mécanismes d’assurance qualite

Garantir a chaque étudiant :

m des programmes de qualité, le preparant adéguatement aux etudes
universitaires ou au marche du travail;

m des évaluations des apprentissages justes et equitables qui contribuent
a la valeur de son diplome;

m du soutien structuré et un environnement propice a sa reussite.
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IVIERCI e votre attention!

Michel Lauziere, presiaent

¢ I"'enseignement collegial

800, place D’Youville, 18¢ étage
Quebec (Québec) G1R 5P4
Téléphone : 418 643-9938
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