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CANADIANA

LIBRAIRIE

O VIEUX BOUQUINS

C.P. 8, Drummondville, Québec J2B 6V6 — (819) 477-2993

Depuis 1974, nous sommes les spécialistes des livres anciens, rares ou
épuisés publiés au Québec ou au Canada depuis les débuts de Pimprimerie en
Nouvelle-France.

Nous offrons aussi une sélection appréciable d ouvrages anciens publiés en
France, en Angleterre, aux U.S.A. traitant de la Nouvelle-France et du

Québec.

Nos catalogues mensuels permettent des choix appuyés d’une solide
bibliographie et décrits avec la plus grande rigueur.

Environ 60 000 titres de tous les genres: Découverte et Pré-découverte de |
'Amérique; Nouvelle-France; Généalogie; Histoires Locales et Régiona- |
les; Arts, Folklore; Ethnologie; Premiéres Nations; Plein Air; Agricultu-
re; Acadie; Franco-Américains; Spiritualité; Sports; Littérature et Biblio-
graphie.

Un choix racé pour les bibliothéques publiques qui croient que tout ne doit
pas se retrouver strictement dans les institutions de Montréal, de Québec...
ou d’Ottawa!

Un bon nombre de titres rares au sujet de votre région se retrouvent a la
British Library a Londres... pouvons-nous les retrouver sur vos rayons?

Travailler et rechercher avec vous, c’est travailler pour nous tous a constituer
une banque d’information nécessaire a une nation!

Faites appel a nos services afin d’améliorer le Patrimoine écrit de votre E

région.

Serge Duhamel

Membre de: Confrérie de la Librairie Ancienne du Québec
Association de la Librairie Ancienne du Canada
Ligue Internationale de la Librairie Ancienne
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MOT DU
REDACTEUR

Denis
Boisvert

La rarification: un sujet polysémique
qui englobe aussi bien les inscriptions
des membres, les faxes municipales
que la location de best-sellers. Pour les
renanfs de la farification, comme
Claude Gagnon ef Ronald Beaupré,
la survie des bibliotheques ne tient pas
a la gratuité. Au contraire, pour eux,
l'usager doit défrayer les colfs réels
reliés a l'utilisation de ce service, au
méme fitre que foute aufre activité de
loisirs commme la visite du zoo de Gran-
by ou une journée aux glissades
deau.

Pour les autres, qui en favorisent
I'acces gratuitement et ils sont nom-
breux, a penser comme Marie-Louise
Simon, Réjean Savard et Jean-Marc
Lynch, la bibliotheque publique esf un
service essentiel de nafure a favoriser
la croissance personnelle er 'appro-
fondissement de la réflexion: toutes
valeurs infrinseques @ sa mission qui est
d'assurer I'égalité des chances dans
I'acces au livre, a l'écrit, a la culture et
a l'information sous toutes ses formes.
La problématfique est de raille.

Voila pourquoi nous vous présen-
fons un numero spécial de la revue
DEFI sur les enjeux de la rarification.
Quelles seront les conséquences de la
rarification sur les habitudes de lecture
des Québécois et sur le pourcentage
d'inscription, dans nos bibliotheques?
Quels sont les revenus générés par la
tarification? Le phénomene de la rari-
fication est-il concomitant au déles-
tfage des subventions de I'Erafr? Quels
rypes de services a l'intérieur de la bi-
bliothéque peuvent étre tarifés sans
nuire a la croissance personnelle de
l'individu? Quel est le colr réel pour
accéder a un service de bibliotheque

publique? Qui doit en défrayer la
note? Quelle approche doif-on favori-
ser: celle de I'utilisateur-payeur ou
celle de l'acces universel?

Francois Séguin nous rappelle que
les bibliotheques publiques du Qué-
bec sont encore largement sous-
développées par rapport aux aufres
provinces canadiennes et a d'autres
pays occidentaux. Ce rexte G carac-
rere historique situe a merveille |'évo-
lution des bibliotheques publiques du
Quéebec a l'intérieur de la sociéré qué-
becoise er explique en bonne partie
les raisons pour lesquelles la tendance
a la rarification est aussi forte au Qué-
bec. M. Séguin nous informe que
quatre provinces canadiennes (Alber-
ta, Colombie-Britannique, Onrario et
Saskarchewan) ont adopté des lois
garanfissant la grafuité des services
dinformafion de base. Au Québec,
aucune législation ne régir le dévelop-
pement des bibliotheques publiques
qui est consideré comme une respon-
sabilité municipale, donc locale.

Dans un autre article, Claude Cha-
rest déemontre, «chiffres a I'appui»,
que les confributions municipales sont
passees de 85% a 88% entre 1986 et
1993, tandis que les subventions de
I'Erar ont glissé de 15% a 12% des
revenus communs des deux paliers de
gouvernement. La baisse annuelle
des subventions du gouvernement
quebeécois représente 0,41 $ per capi-
fa, un montant que |'on cherche a ré-
cupérer par le biais de la rarification.
Par ailleurs, Yves Brunel analyse éga-
lement les stafistiques 1993 contenues
dans I'enquéte annuelle du MCC sur
les bibliotheques publiques. Il dé-
monfre rigoureusement |'incidence

des ressources dont dispose une bi-
bliothéque publique sur la perfor-
mance qu'elle réalise. On y apprend
que les indices de performance
comme le prét par téte, le nombre
d'entrées a la bibliothéque et le pour-
cenfage de la population inscrite sont
largement fributaires des ressources fi-
nancieres, humaines, information-
nelles et technologiques dont dispose
la bibliotheque. Cert article apporte un
nouvel éclairage sur la corrélarion
enfre le montant de la cofisation ver-
sus le % de la population inscrite: LA
TARIFICATION DECOURAGE L'INSCRIP-
TION A LA BIBLIOTHEQUE. Jean-Marc
Lynch, pour sa part, situe le phéno-
mene de la tarification de la bibliothe-
que publique québécoise dans le
contextre de la réforme de la fiscalité
municipale qui vise essentiellement @
accroitre I'autonomie des municipa-
lirés par rapport a I'Erat Providence. I
situe bien I'enjeu de la rarification de
la bibliothéque par rapport aux autres
services municipaux.

Cest sous I'angle du pragmatisme
que Claudette Poulin et Marie-Thérése
Stephen abordent la question de la
rarification des bibliothéeques publi-
ques du Québec. Ces deux auteures
denoncent la confusion qui régne ac-
fuellement au chapitre de la rarifica-
fion. Elles dissocient la tarification des
services de base de celle des services
complémentaires. Le tableau de la
rarification, en page centrale, illustre
bien l'impact de ce phénomene. Les
données récentes de I'année 1994,
fraichement recueillies, permettent
Qux gestionnaires de se livrer & une
enfreprise de comparaison inter-
municipale. Le raux de tarification de
l'inscription est maintenant de 53%.




Ghislaine Lauzon identifie quatre
conséquences négafives qu'engendre
la rarification des inscriptions: iniquiré,
diminution du nombre d'abonnés, di-
minufion du nombre de préts et frais
de gestion éleveés.

Les municipalités québécoises ftes-
rent actuellement |'élasticité de la tari-
fication au sein de leurs bibliotheques.
DANS L'ESPOIR DE GENERER DE NOU-
VEAUX REVENUS ET D'OBLIGER L'USA-
GER A DEFRAYER LES COUTS REELS DE
CE QUIL CONSOMME, L'ON OCCULTE
LES BENEFICES COLLECTIFS A LONG
TERME QUE REPRESENTE LA FREQUEN-
TATION ASSIDUE D'UNE BIBLIOTHEQUE
PUBLIQUE. D'ailleurs, les Américains
onf compris depuis longremps que
c'est par le biais d'un acces élargi a la
culture et a l'information qu'un peuple
devient créatif et qu'une nation déve-

loppe une unifé sociale, historique et
culturelle de premier plan. Efre cultive,
connaitre I'hisfoire de son pays, sins-
crire dans un processus de formation
continue, voild ce que permet a rous
un acces élargi @ un service de bi-
bliotheque publique.

La tarificafion, c'est une question
idéologique bien plus qu'une question
monétaire. Pour paraphraser Voltaire,
disons qu'il seraif beaucoup plus sage
de favoriser |'acces gratuit aux services
de base de la bibliotheque publique
afin de former & long rerme des indivi-
dus dorés d'un solide capiral symboli-
que, élément essenfiel al'émergence
d'une nation distincte ef forte.

Nous initions également dans ce nu-
meéro, une nouvelle chronique qui s'in-
fitule: «Efes-vous d'accord?». Nous in-

vitons tous nos lecreurs & nous faire
parvenir foures les réflexions qui pour-
ront naitre de ces propos jumelés. Une
mise en parallele d'idées raffachees a
notfre mission. A vous de |'alimenter, si
possible, toujours par le biais d'un ju-
melage; place aux lecreurs.

J'aimerais remercier, en rerminant,
les membres du comité spécial sur la
rarificarion qui a eré mis sur pied au
prinfemps dernier par nofre associa-
fion. Ce comifé était formé de Marie-
Thérese Stephen, responsable,
Ghislaine Lauzon, Claudette Poulin,
Jean-Marc Lynch ef Denis Rousseau.
Ces personnes ont accompli un fravail
remarquable a lintérieur d'un délai
fres court. Un merci spéecial a Denis
Rousseau, raffache a la Direction des
bibliotheques de ['Université du Qué-
bec @ Montreal, pour ses judicieux
conseils sur le sujet.
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La rarification des bibliothéques publiques demeure au-
jourd'hui une question trés émotive ou les «positions de
principes» onr parfois tendance @ masquer la réalire. C'esfun
sujet «polarisant» oU opposants et partisans n'hesitent plus a
s'affronter publiquement en évoquant la charfe de 'UNESCO
ou le crédo de |'utilisareur-payeur. Le débar a mainfenant
une saveur quasi-référendaire. Pourfant, la realite esr faire
de nuances qui supportent mal la polarisafion.

L'objectif de la rarificarion est trés simple: faire contribuer
directement I'utilisateur au financement du service qu'il re-
oit. Cefte participation s'ajoure bien sir a celle de I'en-
semble des contribuables, sans laquelle rien ne serair pos-
sible. L'effort individuel doir donc simplement s'qjouter a
I'effort collectif. Une bibliotheéque publique qui devrair refiler
la fotalité de ses coUrs de foncrionnement a |'utilisareur (ou
méme la moitié!) aurair sans doufe beaucoup de difficultés
a survivre! Pour exister, la bibliotheque publique doit donc
demeurer un projet de sociéré, supporte parles utilisateurs er
les non-utilisareurs. Du coté des partisans de la farification on
ajoute souvent que la rarification a également comme ob-
jectif de faire prendre conscience aux usagers que le service
qu'ils consomment a un prix et qu'ils doivent utiliser ce ser-
vice public avec une certaine modération pour éviter qu'il ne
se développe au-dela des capacités de payer de la collecti-
vité (le fameux ficket modérareur).

L'application de la théorie du ficker modérateur aux bi-
bliothéques publiques repose cependant sur une base fora-
lement artificielle. Malgré les progres accomplis au cours des
quinze derniéres années, le réseau québécois des bibliothe-
ques publiques souffre encore d'anemie chronique par rap-
port a I'ensemble du continent nord-américain. Apres avoir
construit leurs infrastrucrures, les bibliotheques commencent
a peine G développer leurs contenus et a former une gene-
ration d'utilisateurs, pour qui la bibliotheque publique sera
devenue aussi essentielle que I'école. Imposer un ficket mo-
dérateur a ce stade a quelque chose de suicidaire, a moins
que notre objectif de société soif réellement de reculer. De
surcroif, peur-on décemment appliquer un ficket modera-
teur a l'information et a la connaissance? La réglementation
et les nombreux contréles déja exercés par roures les bi-
bliothéques publiques sur le prér des documents constituent
déja une forme bien suffisante de limitaftion aux abus des
assoiffés de connaissance.

Lorsqu'ils parlent de farification, partisans ef opposants font
d'abord référence a I'abonnement. A ceffe confribution an-
nuelle, individuelle ou familiale, qui ouvre la porte a l'en-
semble des services de la bibliotheque. Dans les faits, I'a-
bonnement est rarement la seule forme de rarification d'une
bibliothéque publique. On refrouve maintenant différentes

Jean Payeur
’ - président
«tarifications paralleles» applicables au prér des best-sellers
des documents audiovisuels, des logiciels er méme a len-
frée de cerraines activirés d'animation. De plus, sans consti-
ruer comme felle une rarification, les penalites de rerard et
les revenus de photocopies onf roujours constitue des sources
significarives de revenus autonomes. En fait, aucune bi-
bliotheque publique québeécoise ne peut pretendre aujour-
d'hui offrir un service «sans frais». De gre ou de force |'utilisa-
teur participe directement au financement de sa bibliothe-
que, méme lorsque I'abonnement est gratuit.

Au bilan général, une bibliotheque publique sollicite la
participation financiére de ses utilisareurs beaucoup plus re-
gulierement que bien d'autres services municipaux. Ni la
piscine ni I'aréna n'imposent d'amendes a leurs utilisateurs.
Pour la majorité des services associés au secteur du loisir, la
rarification se limite bien souvent aux frais d'inscription. Dans
les bibliotheéques publiques, les «tarificaftions paralleles» ont
plutét rendance a se multiplier er @ devenir incontournables
pour |'utilisateur. Elles permetrent souvent aux bibliotheques
de diversifier leurs collections ou de suivre simplement | évo-
lution des nouvelles rechnologies de I'information. Dans ce
contexte, la tarification de I'abonnement appparair redon-
dante. De surcroit, en rarifant I'abonnement, une bibliothe-
que réduit a la source le nombre porentiel de ses urilisareurs,
réduisant ainsi les revenus qu'elle seraif susceptible de perce-
VOoIir en «amont».

Au départ, la bibliotheque publique n'a rien en commun
avec un aréna, un parc d'amusement ou un musee. Cest a
la fois un lieu d'éducation, d'information, de culture et de
loisir, que I'on peur utiliser quotidiennement ou une seule
fois par année. Sur la stricte base du cour benefice, cerraines
personnes n'hésiteraient sans doute pas a debourser jusqu a
100% pour devenir membres alors que d'autres frouveront
encore trop dispendieux |'abonnement a 55. Mais entre les
deux types d'utilisareurs, la bibliorheque n'a pas a choisir. Les
deux ont déja supporté leur bibliotheque par le biais de la
taxation générale ef les deux doivent avoir ' opportuniteé d'y
puiser ce qu'ils désirent et a leur rythme.

Avec la réduction du support de |'Etar, plusieurs villes seront
sans doute tenfées de compenser leurs perres de revenus en
infroduisant la rarification de I'abonnement ou en augmen-
rant la rarification existante. Dans les deux cas I'effet sera le
méme, les bibliotheques perdront un peu plus d utilisateurs
sans accroifre de facon significative leur autonomie finan-
ciere. Ceux qui ne fréquenteront plus ne dironf rien ef cer-
rains pourront alors prérendre que la rarification de |'abon-
nement n'a pas vraiment eu d'effer sur I'achalandage de la
bibliotheque.




Nouveauteé
LE MEDICAL AUZOU

L’encyclopédie médicale familiale
du XXI° siecle
en 8 volumes

Tome 1 — 220 pages )
LE CORPS HUMAIN, LES MALADIES ET LEURS REMEDES
— 1ére partie

Tome 2 — 218 pages I
LE CORPS HUMAIN, LES MALADIES ET LEURS REMEDES
— 2e partie

Tome 3 — 206 pages
L'HUMAIN ET SON MILIEU
(hygiene du corps, hygiéne alimentaire, le cycle de la vie humaine)

Tome 4 — 220 pages
ACCIDENTS ET PREMIERS SECOURS

Tome 5 — 220 pages
LES PIQURES ET MORSURES

Tome 6 — 232 pages
LA SEXUALITE RACONTEE AUX PARENTS

Tome 7 — 220 pages
BIEN-VIVRE ET SANTE — Les médecines douces

Tome 8 — 198 pages
DICTIONNAIRE MEDICAL

NOUVEAUTE 1994-1995

Philippe AUZOU

Y L T e i e e Pt S L e s e et L U B 122,50%
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Cette encyclopédie a pour vocation de faire partager au
plus grand nombre le savoir médical dans des termes
compréhensibles par tous. Les mots utilisés sont donc
ceux du langage de tous les jours et lorsqu’une termino-
logie peu courante s’avere irremplacable, celle-ci est
toujours expliquée.

Rédigé et controlé par des médecins et des specia-
listes, LE MEDICAL AUZOU apporte au lecteur la fiabi-
lité qu'il est en droit d’attendre d'une telle oeuvre. Sa
division en chapitres bien structurés et ses «Grands
Ecrans» qui développent des sujets généraux comme
le SIDA ou la chirurgie cardiaque, permettent au lecteur
de trouver rapidement le renseignement cherché.

Les 533, rue Sud
Cowansville (Qc) J2K 2X9
Téléphone: (514) 263-8829
Télécopieur: (514) 263-8809
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LES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES QUEBECOISES

RADIOSCOPIE D'UN RETARD

Frangois Seguin
Bibliothécaire-responsable
Bibliotheque Maisonneuve

Ville de Montreal

Dans |'ainsi-nommée «société de |'information», ou le savoir devient un enjeu cardinal, ou le cifoyen doif de plus en plus
compter sur ses propres moyens pour échaufauder des projets rant personnels que professionnels; dans un contexre ou les
modes d'appropriation de la connaissance, mais aussi ses lieux d'acquisifion, sonten consrante muration; a une epoque ou |l
s'agit moins, comme naguére, d'atteindre a un stade de la connaissance — vivier pour foufe une existence — que participer
d'un flux accéléré matiné de désapprentissage et de réapprentissage; dans un environnement ou I'education franscende
les lieux formels de son acquisition, la bibliotheque publique, parce qu'elle aide le citoyen a affronter efficacement ces
nouveaux défis, est destinée a devenir une insfitufion inconfournable de notre sociere.

Malheureusement, les bibliothéques publiques sont encore largement sous-développées au Quebec en regard de ce qui
existe dans le reste du Canada et dans de nombreux pays avancés. Ce retard frouve son ancrage dans une serie de facteurs
historiques, culturels et politiques propres a la socieré quebecoise.

LA NAISSANCE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES AUX E.-U.
ET EN EUROPE

Clest au XIXe siecle, d'abord aux E.-U. ef au Canada,
ensuite en Europe, que furent implantées les premieres bi-
bliothéques financées par les deniers publics. Par la suite, les
bibliorhéques publiques progresserent au rythme de |'évolu-
fion des droits démocratiques.

La naissance de la bibliotheque publique procede de la
conviction que, pour atteindre a la véritable citoyennete,
chacun doit pouvoir accéder, sans entraves, a l'information,
a la connaissance, a I'éducation ef a la culture.

Aux E.-U., routes les tentatives d’avant I'Indépendance
(1776) d'instaurer des bibliotheques publiques avorterent
faute de soutien des pouvoirs coloniaux. Ainsi, en 1656,
Robert Keaye, un riche négocianft du Massachusetfs, propo-
sa de mettre ses nombreuses collections personnelles a la
disposition des citoyens de Bosfon moyennant consfruction
d'une bibliothéque par les autorités municipales. La bi-
bliotheque ne fut jamais eérigée ef le projet demeura mort-
ne'.

Thomas Bray, un pasteur anglican, eur un peu plus de
succes. De 1695 a 1704, il réussit, avec I'aide de nombreux
fideles, a implanter 70 bibliotheques a fravers les 13 colo-
nies. Tourefois, les autorités coloniales ne se soucierent guere
de les alimenter en livres et les laisserent progressivemnt en
rade’.

La premiére bibliotheque publique américaine financee
grace aux impots des citoyens fut fondée a Peterborough,

au New Hampshire, en 1834. Au cours du XIXe siecle, plu-
sieurs Erats votérent des lois autorisant les administrations
municipales a lever des impors afin de financer des bi-
bliothéques accessibles gratuitement a fous les citoyens. En
1849, le New Hampshire fut le premier Erar a sengager
dans cette voie. En 1851, le Massachusetts emboita le pas;
ce qui facilira I'ouverture de la Boston Public Library (1854)".
Tout au long de la seconde moitié du XIXe siecle, la Boston
Public Library fit office de modele pour toutes les grandes
villes américaines désireuses de se doter d'une bibliotheque
municipale.

Alors qu'avant I'Indépendance les projets d'implantation
de bibliothéques sont impulsés par des motifs d'ordre phi-
lanthropique ou religieux, le mouvement en faveur de | éta-
blissement de bibliotheques publiques qui prend corps au
début du XIXe siecle se situe dans le droit fil de la mouvance
«jeffersonnienne» qui considere que |'acces des citoyens a
I'information constitue la pierre de touche des sociétes de-
mocrafiques.

EVOLUTION ANALOGUE EN FRANCE

Sous |'Ancien Régime, les bibliotheques les plus riches sont
celles des communautés religieuses. Le 2 novembre 1789,
I'Assemblée constituante décrete la mise a la disposition de
I'Erat de tous les biens du clergé. Du coup, des millions de
volumes passent dans le domaine public’. Ces volumes doi-
vent, notfamment, servir d'assise a un réseau de bibliothe-
ques accessibles a tous er ayant pour mission «la propaga-
fion des idéaux des Lumiéres et de la Liberté»”. Toutefois, la




«nafure des fonds documentaires déterminera |'orientafion
des bibliotheques vers la conservarion et les études
érudires»®,

Dans les années 1860, le gouvernement francais suscite la
création de bibliotheéques populaires dans les communes. A
la fin du XIXe siecle on en recense pres de 3 000. Elles sonf
cependant sous-equipées ef mal adaptées aux besoins do-
cumentaires des citoyens’.

Apres la Premiere Guerre mondiale, les bibliotheques
publiques francaises connaissent néanmaoins un certain re-
nouveau. Subissant I'influence de la bibliothéconomie amé-
ricaine, elles s'ouvrent davanfage au pluralisme et se met-
rent a offrir, en libre acces, des documents de toutes fen-
dances.

Les bibliotheques de plusieurs pays européens connurent

une évolution similaire a celles des E.-U. et de la France:
adoption, en 1850, par le Parlement anglais, du Public
Libraries Act aurorisant les cirés et villes & percevoir des taxes
pour financer les bibliotheques municpales; ouverture, en
1892, a Utrecht, de la premiére bibliotheque publique des
Pays-Bas; en Suéde, sous la pression populaire, instaurafion
d'un réseau de bibliothéques publiques a la fin du XIXe
siecle; a partir de 1882, ocfroi par le gouvernement danois
de subsides desfinés a la créafion de bibliotheques publi-
ques ef adoption, en 1920, par le Parlement, d'une loi
garanfissant aux bibliotheques une contribution financiére
de I'Erar proporfionnelle a I'effort local; efc.

QUEBEC: LA GENESE D'UN RETARD

Confrairement a ce qui se passe aux E.-U., au Canada
anglais ef dans la partie la plus développée de I'Europe, les
bibliotheques publiques québécoises stagnérent pitoyable-
ment durant four le XIXe siecle ef ne prirent leur envol que
rard au XXe siecle.

La premiére province canadienne a légiférer pour enca-
drer le développement des bibliotheques publiques fur
I'Ontario en 1884. A la fin du XIXe siécle ef au début du XXe
siecle les autres législafures provinciales emboitérent le pas
et, al'instar de I'Ontario, se dotérent de lois sur les bibliothe-
ques: la Colombie-Britannique (1891), le Manitoba (1899),
la Saskarchewan (1906), I'Alberta (1907), le Nouveau-
Brunswick (1927), I'lle-du-Prince-Edouard (1935), la Nou-
velle-Ecosse (1937)°. Au Québec, il faut aftendre 1959, soit
75 ans apres 'Ontario, pour qu'une législafion, au demeu-
rant freés pusillanime, soif votée par I'Assemblée nationale.

En 1897 on dénombre 200 bibliotheques publiques de
plus de 1 000 volumes en Ontario cependant qu'on n'en
recense que 28 au Quebec’. Ce rerard s'explique en grande
partie par 'omnipofrence du clergé catholique qui s'évertue
a railler des croupieres a fous ceux qui promeuvent la lecture
publique. Ainsi, dans les années 1840-1850, le clergé s'op-
pose opiniatrement a I'lnstitur canadien qui opére la pre-
miere bibliotheque montréalaise accessible a tous et desti-
nee prioritairement aux francophones. Le clergé réprouve
I'artitude libérale de I'Institut er le percoit comme une me-
nace a l'ideologie religieuse dominante. Il dénonce notam-

ment le fair que I'lnstitur préte des volumes mis a I'lndex par
I'Eglise. En 1880, conséquence de I'acharnement du clergé,
I'lnstitut doif fermer ses portes.

Ala fin du XIXe siécle I'Eglise s oppose également a une loi
du gouvernement du premier ministre libéral Honoré Mer-
cier, adoptée en 1890 par I'assemblée législative, aurori-
sant des subventions, jusqu'a concurrence de 2 0005 par
annee, pour les bibliotheques municipales'. Sous les ins-

rances du clergé cette législafion est abrogée par le gouver-
nement de Charles Boucher de Boucherville — un conserva-
reur ulframonrain — qui a pris le pouvoir en 1892".

Parallelement a la lutte qu'il méne contre l'implantation
de bibliotheques publiques, le clergé mert sur pied un «ré-
seau» de bibliotheques paroissiales. Davantage instruments
de futelle idéologique qu'outils d'émancipation inrellec-
ruelle, ces bibliotheéques paroissiales ne confribuent que
marginalement a la promotfion de la lecture ef a la diffusion
de l'information.

En 1933, la commission Ridington, aprés avoir constaré
I'érar moribond des bibliotheques francophones, essentiel-
lement des bibliotheques paroissiales, conseille que |'Etat
subventionne de veritables bibliotheques publiques.

Avant 1950, il n'existe au Québec que 14 bibliothéques
publiques financées par des fonds publics™®. En 1960, le
budger des 233 bibliotheéques publiques quebécoises est de
1 million de $ alors que le seul budger de la bibliothéque
municipale de Toronto afteint 2,2 millions $1'.

Durant les années 60 et 70, les bibliotheques publiques
connaissent une certaine expansion. De 0,47% per capita
quelle était en 1960 la.confribution municipale aux bi-
bliothéques passe @ 1,64 % en 1973. Cette hausse du finan-
cement engendre une augmentation de la fréquentation
(de 14 @ 24%) et du prét per capira (,85 a 1,60).




PHOTO: JEAN LAUZON/COMIMAGE

De 1980 a 1985, le plan quinquennal de développe-
ment des bibliotheques publiques du ministere des Affaires
culturelles (plan Vaugeois) a un impact considérable sur la
croissance de l'implication financiere des municipalités au
foncfionnement des bibliotheques ef, parrant, sur le niveau
des services offerts. Axé sur des méthodes incitafives™, ce
plan contribue a faire passer la participation municipale au
fonctionnement des bibliotheques de 30 (1980) a 59,5
millions de dollars (1985), ce qui représente un accroisse-
ment de 162%"™. Durant la période '80-'86 le prét per
capita a presque doublé (de 2,13 a 4) alors que la popula-
fion desservie passe de 79,5% & 86,3%.

Ces strafistiques font clairement ressortir que lorsque des
ressources additionnelles sont consenties aux bibliotheques
par les pouvoirs publics afin de bonifier I'offre de service, |l
s'en suit automatiquement une plus grande ufilisation de la
part des citoyens. D'ailleurs, une fois ferminé le plan quin-
quennal, le prét se remif a stagner: 1986: 4 préts per capifa;
1988: 4,3; 1990: 4,3.

UN INSTANTANE REVELATEUR

Bien qu'elle se soit notablement améliorée fouf au long
desannées 80 et, plus modestement, danslesannées 9C, 1a
situation des bibliothéques publiques québécoises demeure
préoccupante @ maints égards. Véritable société distincte, le
Québec, gouvernements provincial et municipaux confon-
dus, leur consacre, bon an, mal an, environ 45% moins de
ressources budgétaires per capita ef 50% moins de res-
sources humaines que les autres provinces canadiennes. A
cet égard, les comparaisons avec I'Ontario sonf révelafrices
a plus d'un titre.

Alors que le gouvernement du Québec affecre sensible-
ment les mémes ressources au financement des bibliothe-
ques publiques que celui de I'Ontario, soit 3,61 $'° per capira

contre 3,69 %" pour celui de I'Ontario, les municipalités que-
bécoises ne confribuent pas comme elles le devraient au
développement des bibliotheques municipales. Elles ne
leur accordent que 18,33 % per capifta alors que les munici-
palités onfariennes y participent a hauteur de 32  per capifa
(+74,57%).

S'agissant des ressources humaines, les bibliotheques qué-
bécoises ont a leur service 3,01 fois moins d'employés équi-
valent/temps plein que celles de 'Onrario (2,175 contre
6,553) ef 4,62 fois moins de bibliothécaires professionnels
(286 contre 1,2835), ef ce pour une population qui repre-
sente 72% de celle de I'Onrario.

Dans un tel contexte il n'est pas etonnant que le prét per
capita des bibliothéques quebecoises ne soit qu'a 58% de
celui des bibliotheques ontariennes (5,6 contre @, 5). Soit dit
en passant, les bibliotheques onrariennes sont elles-mémes
rrés loin du niveau d'excellence des bibliotheques des pays
scandinaves, les plus développées du monde. Ainsi, le Da-
nemark préte 16,25 documents per capita ef la Finlande
19,3

Eu égard a la conjoncture économique léthargique, |l
serait foutefois irrealiste d espérer un redressement rapide
des bibliotheques publiques québecoises. Neéanmoins, ef
pour peu que la volonre politique existe, il est des mainte-
nant possible de jalonner le chemin qui conduira au déve-
loppement dun reseau quebecois de bibliotheques mo-
dernes.

LAXISME ET ANOMIE

Plusieurs pays occidentaux se sont dotés de legislafions
profégeant la gratuité des services de base de la bibliothe-
que ef — ceci étant lié a cela — reconnaissant le réle de la
bibliotheque publique a titre de maillon essentiel de la vie
démocratique.

Aux E.-U., les bibliotheques publiques constituent, avec la
trilogie du Copyright Act, du Deposetary Library Program et
du Freedom of Information Act, I'un des piliers du droit a
I'information. Pour cefte raison, la quasi-toralité des Erars
américains ont adopté des Public Library Act garantissant la
gratuité des services de base de la bibliotheque.

La gratuité ainsi que le role incontournable de la bibliorhe-
que au regard de 'accés a l'information sont enchassés dans
la loi en Norvege (arr. 108, 20 déc. 1985), au Danemark
(le nouveau Public Libraries Act voté par le Parlement le
14/12/93), en Finlande (loi amendée les 9/2/90 et 3/8/92),
dans le Library Act australien, dans le Public Libraries and
Museum Act de Grande-Bretagne (depuis 1850), etc.

En France, le réle dévolu a la bibliothéque publique au
regard du droir a l'information n'est pas aussi solidement
ancré que dans les pays anglophones et scandinaves. Néan-
moins, la Charte des bibliotheques, adoptée par le Conseil
supérieur des bibliotheques le 7 novembre 1991, stipule a
son article 1 que «pour exercer les droits a la formation
permanente, a l'information et a la culture reconnus par la
Constitution, fout citoyen doif pouvoir, fout au long de sa vie,
acceder librement aux livres ef aux autres sources documen-
raires». Et I'arficle 3 indique que «la bibliothéque est un
service nécessaire a I'exercice de la démocratie». Toutefois,
cefte carte n'a pas force de loi.

Au Canada, quatre provinces (Alberra, Colombie-
Britannique, Ontario ef Saskarchewan), regroupaif plus de




60% de la population canadienne, onf adopté des lois
garantissant I'essor des bibliotheques ainsi que la gratuiré
des services d'information de base.

Au Québec, il n'existe actuellement aucune loi sur les
bibliotheques publiques. En effef, en septembre 1992, le
gouvernement du Québec a abrogé la Loi sur les bibliothe-
ques publiques — inopérante et obsoléte & mainfs égards —
qui darait de 1959. Si on exceptre deux chapitres, vagues
souhaif, de la loi créant le ministere de la Culture (loi 52),
aucune législation ne réqift specifiquement le développe-
ment des bibliotheques publiques.

«Last but not least»: renoncant a son role de maitre-
d'oeuvre dans le secteur des bibliotheques publiques, le
ministére de la Culture ef des Communications liquidaif, en
mars 1994, la Direction du livre, de la lecture et des bi-
bliotheques publiques dans le bur de... régionaliser le dos-
sier des bibliotheéques publiques!

Cefte anomie a des incidences négatives pour les bi-
bliotheques québécoises: non-reconnaissance par l'instance
étatique du réle crucial de la bibliotheéque dans |'exercice du
droir @ l'information, pourtant reconnu par la Charte des
droits et libertés (article 44); aucune parade contre la rarifi-
cation des services de bibliotheéque; aucune norme permet-
rant d'encadrer le développement et le financement des
bibliotheques; aucun critere d'excellence; aucune balise fa-
vorisant le développement harmonieux des bibliotheques,
efc.

Le Québec doit impérieusement se doter d'une |oi ca-
pable d'encadrer le développement des bibliotheques.
Certte |égislation doit nofamment inclure: un énoncé de
mission de la bibliotheque publique; la gratuité des services
de base comme condition d'obtention de I'aide gouverne-
mentale; la créafion d'une Direction générale des bibliothe-
ques publiques capable de faire appliquer la loi ef ses régle-
ments et d'orchestrer le développement d'un réseau que-
bécois de bibliotheques de qualité; I'infervention du minis-
rere de la Culture pour |'affribution de subventions en faveur
des bibliotheques.

Nul besoin d'étre grand clerc pour comprendre que le
laxisme actuel constifue un obstacle rédhibitoire au déve-
loppement d'un réseau moderne de bibliotheques publi-
ques ef contribue a pérenniser les inégalirés d'accées a l'infor-
matfion ef a la lecture.

LE NOUVEAU PARADIGME INFORMATIONNEL: TOUT UN
DEFI POUR LES BIBLIOTHEQUES QUEBECOISES

Le groupe des sept pays les plus industrialisés, dont le
Canada, sont convenus, fin février ‘95, de développer de
concerft des projefs dans le domaine des autoroutes de ['in-
formation. Ces projets s'inscrivent dans le cadre du réseau
mondial & fibre opfique, le Global Information Infrastructure,
dont l'instigateur fut le vice-président ameéricain Al Gore'™.
L'un de ces projets consiste a relier, par le fruchement de
réseaux numeriques, des bibliotheques publiques de cha-
cun des pays du groupe des sept.

Au Canada, le gouvernement fédéral, par le biais du
Canadian Networlk for the Advancement of Research, Indus-
rry and Education (CANARIE), a enclenché des travaux dont
I'objectif est de construire un réseau de rélécommunications
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a grande vitesse, et ce Q grand renfort de fonds publics er
privés. Cette auroroute permetira de repérer en femps reel
des informatrions actuellement éparpillees er peu acces-
sibles au public et, a la clé, constituera le nevraxe de toufes
les inforoutes canadiennes.

Le gouvernement fédéral dépense annuellement 1,5
milliard $ pour gérer des masses enormes d'informations
stockées dans plus de 7, 500 banques de données™. Statisti-
que Canada est présentement le plus important editeur au
pays, récolrant, analysant et diffusant de l'information stafis-
fique de nature commerciale, industrielle, financiere, so-
ciale, scienfifique, culturelle, efc.

Quant au gouvernement quebécoais, il vient d'investir 50
millions $ dans le but de développer I'embryon d'une auto-
route québécoise de l'information. Soif dit en passant, le
gouvernement québécois a évincé du comité charge de le
conseiller sur la mise en oeuvre de |'auforoute électronique
rous les représentants du secteur culfurel, noramment celui
des bibliotheques publiques®'. Cefre attitude, frés caractéris-
fique de la maniére de fraiter la culture au Quebec, augure
mal de la place que réserve le gouvernement aux bibliothe-
ques dans son projet d'inforoute.

Qu'on les percoive un peu pompeusement comme le
coeur du modéle post-fordien de régulation socio-
industrielle par l'information* ou, un peu candidement,
comme la cause furure d'un renouvellement profond des
«formes du lien social dans le sens d'une plus grande frafer-

nité pour résoudre les probléemes dans lesquels se debar
aujourd hui 'humaniré®», il n'en demeure pas Moins que les
autoroutes de l'information qui prennent acruellement corps
participent de |'éclosion d'un nouveau paradigme informa-
fionnel.

Cest probablement le défi le plus grand auquel sera
confrontée la bibliotheque publique quebecoise dans les
prochaines décennies. Si elle veur assurer sa perennire Q fifrre
de pourvoyeuse d'une information de qualite e, parrant
de composante inconfournable de la vie democrarique,
elle devra — ef c'est imparable — se doter des ressources lui
permeftant de meffre gratuitement Qu service des citoyens
les richesses informationnelles que receleront des inforoures.

Pour se mettre a I'heure du cyberespace, sans oberer
ind0ment leurs ressources déja frop minces, les bibliothe-
ques publiques québécoises devront, au cours des pro-
chaines années, avoir acces a de 'argent frais. Ce seraif se
bercer d'illusions de croite que les bibliotheques publiques
pourront tour a la fois protéger leurs acquis, effectuer le
raffrapage qui s'impose au niveau des ressources profes-
sionnelles et documentaires et prendre efficacement le vi-
rage rechnologique sans un plus grand engagement finan-
cier des différents paliers de gouvernement.

Un espoir: dans son programme politique (1994), le parti
québécois s engage a «favoriser | élargissement du mandar
et des activirés des bibliotheques».
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LES REVENUS DES

BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES:

SUBVENTIONS

EN PERTE DE VITESSE

A chaque année le ministére de la Culture et des Commu-
nications du Québec publie les «Statistiques des bibliothe-
ques publiques»’, document qui nous fournir les indicareurs
de performance et d'évolution des bibliotheques munici-
pales autonomes, des CRSBP et des bibliotheques munici-
pales doffiliees.

A la lecture des statistiques générales on ne peur que se
réjouir des progres qu'effectuent les bibliotheques publiques
depuis quelques années. La populafion desservie, le
nombre de préts per capita, les usagers inscrifs, efc. (méme
si nous sommes loin d'atteindre les niveaux des bibliothe-
ques anglophones du Canada ef du Quebec) ne cessent
d'augmenter.

Sous la loupe de I'analyse des statistiques financieres, force
est de constater que le gouvernement fend a se deésengager
de l'aide financiere annuelle qu'il apporfe aux bibliothe-
ques publiques du Québec. Nous ne pouvons NOUs rejouir
dans ce cas des réductions de subventions gouvernemen-
rales que les bibliotheques subissent depuis quelgues an-
nées.

Aux fins de cet article, I'analyse des données est tirée du
document précité a partir de la section «Données globales»
«tableau I: sommaire et comparaisons» et du «tableau IV:
stafistiques financiéres». L'étude s'étend de I'année 1986,
date a laquelle les stafistiques sont présentées de facon
uniforme & l'année 1993, date de la derniere édition du
document.

Les revenus considérés sont les revenus que nous qualifie-
rons de directs: confributions municipales et subventions gou-
vernementales. Les autres revenus, qui ne sont d'ailleurs pas
explicités, sonf sans doute de sources diverses: farification
d'abonnements, de services, efc.

Les tableaux | et lll montrent les revenus des bibliotheques
municipales autonomes (B.M.A.) et les fableaux Il ef IV
indiquent les revenus de foutes les bibliotheques publiques
du Québec: B.M.A., CRSBP, bibliotheques municipales affi-
liées et autres. Les graphiques | et Il se rapportent aux fa-
bleaux | et Il correspondants.

Claude Charest
Bibliothécaire
professionnel

Bibliotheque municipale
de Sept-lles

Les revenus directs des B.M.A. ont augmenté considera-
blement de 1986 a 1993 (rableau I), passant de revenus
rotaux de 68 662 6375 a 120 895 3865, une augmenta-
tion de 76,1% en |'espace de sepr ans. Mais en comprabili-
sanf séparément les confributions municipales des subven-
fions, la mise n'est pas la méme: les municipalités onf confri-
bué & cette augmentation de revenus dans la proportion de
81,1% et le gouvernement @ 45,8%, une difference de

35,3% assumée par les municipalites.

Allons plus en dérail. En exprimant la proportion des reve-
nus entre les contributions municipales et les subventions, les
premieres sont passees pour la periode 1286-93 de 85,5%
a 88%, et les secondes ont connu une baisse de 14,5% a
12%, une diminution inverse de 2, 5%. En dollars per capita
de la population totale desservie, cela signifie que les muni-
cipalités ont contribué un montant de 13,065 en 1986 a un
montant de 21,40% en 1993, une hausse de 8,34% per
capita en sepr ans. Les subventions sont quant @ elles passees
de 2,21% percapitaen 1986 2,21 % en 1993, un montant
supplémentaire de 0,71%. Cest une différence d'augmen-
ration en pourcentage de 63,8% des contribufions munici-
pales contre 32% pour les subventions.

Le graphique | exprime assez éloquemment les diffe-
rences d'évolution des revenus directs des bibliotheques mu-
nicipales autonomes. En dollars per capita de la population
desservie, les confributions municipales fiennent une courbe
ascendante constante, qui ne fluctue que tres léegerement.
La courbe des subventions du gouvernement est inegale,
faif un bond soudain entre les années 1987-1989, redes-
cend en 1990 et diminue nettement depuis ['année 1991.

Les revenus directs roraux des B.M. A., des CRSBP, de leurs
affiliés et des autres bibliotheques connaissent une diffe-
rence encore plus marquée entre les confributions Munici-
pales et les subventions (frableau ). De 1986 a 1993, les
revenus fofaux passent de 76 436 0195 a 136 508 822},
une augmentarion de 78,6%. Les municipalités y ont contri-
bué a 89% et le gouvernement a 39,8%, une différence de
49,2% est assumée par les municipalités. C'est en pourcen-




fage de repartition des revenus une augmentation de 4,6%
pour les contributions. C'est une hausse des contribufions
municipales, exprimée en dollars per capita de 7,645 ou
71,5%, et des subventions de 0,77% ou 27,1%.

Les courbes du graphique Il sont similaires a celles du
graphique |. Le bond des subventions de 1987 a 1989 est
moins prononcé, mais les tendances sont les mémes: contri-
butions municipales en hausse constante, subventions en
dents de scie, avec une legére hausse de 1990 a 1992 et
une nefte descenfte de 1992 a 1993.

A partir de I'année 1989, jusqu'a I'année 1993, le fossé
s élargit davantage dans la répartition des revenus des bi-
bliothéques municipales autonomes (tableau lIl). Les contri-
butions municipales augmentent de 38, 1%, les subventions
diminuent de -5,3%. Les contribuftions municipales, en pro-
portion des revenus fofaux, augmentent de 4,6% et les
subventions se réduisent d'autant. En dollars per capita c'est
une hausse de 4,685 des contributions municipales ou une
hausse relative de 28%, contre une baisse de 0,415 per
capita pour les subventions du ministere, équivalent a une
baisse relative de -12,3%.

Les revenus de I'ensemble des bibliotheques publiques:
B.M.A., CRSBP, bibliothéques coffiliées et autres, entre 1989-
1993 (rableau IV), connaissent une évolution des subven-
fions presqu’aussi pire que les B.M. A., prises seules. Les contri-
bufions municipales haussent de 44%, et les subventions
baissent de -0,2%. Les confributions municipales, en propor-
fion des revenus rofaux, ont augmenté pour la période de
S5,7% et les subventions ont diminué d'autant. En dollars per
capifa c'est une augmentation de 4,65% ou 34% assumée
par les municipalités. Les subventions du ministére ont dimi-
nué durant la période de 3,875 a 3,615 per capita, une
chute de 0,26% ou -6,7%.

Comme nous le voyons, |'efforr municipal est consrant,
regulier et a la hausse; celui du ministére est inconstant,
fluctuant et a la baisse. Evolution a la baisse des subventions
qui est bel et bien amorcée. Les statistiques des revenus de
'année 1994 ne devraient rien changer a ce tableau. En
outre, les subventions du ministere de la Culture et des
Communicafions préparent des surprises d'une année a
l'autre: année 1995 verra un guillotinnage drastique et
dramatique des subventions de I'ordre de 20%.

En projetant les rendances constarées a partir de 1993, en
fenant compte de la coupure de 1995 et d'un effort munici-
pal compensafoire et supplémentaire de 10%; et en conser-
vant les proportions d'’augmentation des revenus, dans cing
ans, en 1998, les municipalités contribueraient au finance-
ment des bibliotheques municipales autonomes dans une
proportion de 94,3% ef les subventions seraientde 5,7 %. En
dollars per capira de la population totale desservie, les mu-
nicipalités assumeraient un montant de l'ordre de 265 028 %
et les subventions seraient des montants, dérisoires, de
I'ordre de 1,605 a 1,805%.

Comment vont réagir les petites municipalités de moins
de 10 000 habitants ef celles de 10 000 a 25 000 habitants

devant la diminution constante des subventions? Pourront-
elles confinuer d'assumer presque a elles seules le fonction-
nement de leurs bibliotheques? En réduisant a la portion
congrue les subventions, le gouvernement met en sérieux
danger de dislocation le réseau des bibliotheques publi-
ques. |l crée un désequilibre entre les municipalirés qui pour-
ront continuer leurs efforts et celles qui ne le pourront pas,
fautes de moyens financiers ou de volonté politique devant
le gachis du gouvernement.

Les administrafions municipales font face a un dilemne:
avoir la responsabiliré organisationnelle et financiére quasi
rorale des bibliotheques publiques, et avoir la responsabilité
de les rendre le plus largement accessible a leurs citoyens.
Les municipalités, menacées, vont certes réagir. Mais de
quelle facon? en faisant de fortes pressions sur le gouverne-
menf ou en prenanft une voie plus prosaique: tarifer les
abonnements et les services ou laisser vivoter leurs bibliothe-
ques?

Un processus de «déculpabilisation tarifaire» est déja
amorcé. Dans un article du 15 mars 1995 paru dans la revue
Le Carrefour (2), M. Beaupré expose une équation sédui-
sanfe aux yeux des adminisfrareurs municipaux: subventions
minimes du gouvernement + champ de compétence mu-
nicipal + ufilisation accrue + coUlfs accrus + accessibilité =
rarification des abonnements.

Les défis poses aux bibliotheques publiques du Quebec
sonf immenses. Leurs assises sont incerraines. La populafion
rorale desservie atteint 90,1% en 1993, mais seulement
30% de cette population en moyenne est usager inscrit. Ce
faux d'inscription varie énormément, de 26,5 a 40,1%, ef
est fermement lie aux ressources disponibles (3,p.22) - les
collections et les services -, qui, elles, dépendent trés forre-
ment de la richesse fonciere de chacune des municipalités
(3,p.3). En 1992, «tres peu de bibliotheques municipales
aufonomes auraient complefement atrteint... les normes...
recommandées en matiere de services et d'organisafion
des bibliotheques (3,p.8).

Une municipaliré peut se donner des objectifs d'afteinfe
des normes efr de performance, mais il revient a |I'Erar de
soutenir et de fournir équitablement les moyens financiers
d atreindre les normes et les performances déesirees. Le réle
de I'Erar est de structurer et d'équilibrer le réseau des bi-
bliotheques publiques, de le développer harmonieuse-
ment, ef de le démocratiser en empéchant la rarification ou
le vivorement. Il y va de I'enjeu d'un réseau cohérent des
bibliotheques publiques au Québec.

1. Québec. Ministére de la Culrure er des Communications, Bibliotheques
publiques: statistiques 1986 a 1993, Québec: le Ministere, 1987 a

1994.

2. Beaupré, Ronald. «Je rarifie la bibliothéque», Le Carrefour, mars 1995,
p. 4-5.

3. Gagnon, Gilbert; Garon, Rosaire. Le rendement des bibliotheques publi-
ques aufonomes: éléments d'explication, Québec: Ministére de la
Culture et des Communications, 1995, 38 p.




Bibliotheques municipales autonomes

REVENUS DIRECTS

Tableau I
E
£ 00 Contributions municipales Subventions
Année $ % Per capita $ % Per capita
1986 58 735 945 85,5 13,06 $ 9926 692 14,5 221§
1987 63 720 582 86,5 14,08 § 9981 020 13,5 2208
1988 71327 024 84.5 15,66 $ 13076 915 15,5 2,87 %
1989 17 017 5735 83.4 16,72 $ 15 287 313 16,6 332¢”
1990 87 691 948 85.3 18,11 % 15097 730 14,7 3,12 %
1991 95 518 131 86,1 19551 % 15475112 13.9 3,16 §
1992 100 801 604 86,6 20,32 § 15511318 13,4 3,138
1993 106 419 896 88 21,40 $ 14 475 490 12 2918
Total 661 232 705 +:2.5 +834 8 108 831 590 -25 +0,70 8§
*Correction apportée par '‘auteur aux sratistiques du ministre.
REVENUS DIRECTS
B.M.A. - CRSBP - Bibliothéeques affiliées - Autres
Tableau 11
EL Contributions municipales Subventions
Année $ % Per capita $ % Per capita
1986 60 378 827 79 10,69 $ 16 057 192 21 2,84 %
1987 65 521 480 80,3 RESHIER 16 111 520 19,7 2,83 %
1988 73 306 315 78,6 12,81 % 20 000 815 214 3,50 §
1989 79 169 968 T7.9 13,68 $ 22 407 813 22.1 3,87 %
1990 92 970 143 80,5 15,29 % 22 560 830 1955 3,718
1991 101 340 348 81.5 16,50 $ 23 065512 18,5 3,75 %
1992 107 834 480 82,1 17,42 $ 23 562 918 17,9 3.818%
1993 114 056 732 83.6 18,33 § 22 452 090 16,4 3,61%
Total 694 578 293 + 4,6 +7,64 $ 166 218 690 - 4,6 +0,77 $
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Tableau I1I Tableau IV
Contributions municipales Subventions i Contributions municipales Subventions I
Année % Per capita % Per capita Année % Per capita % Per capita
1989 83,4 16,72 § 166 | 3,3a% i 1989 77,9 13,68 § 22.1 387 %
1993 88 21,440 % 12 2918 1993 83,6 18,33 § 16,4 3,618
Total | +4,6 | +4,688 || -4¢6 | -04Is Total | +57 | +4,658 || -57 | 0,268

*Correction apportée par l'auteur aux statistiques du ministre.
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INFLUENCE

DE CERTAINES VARIABLES

SUR LA PERFORMANCE

DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES

AU QUEBEC

INTRODUCTION

Yves Brunel
consulrant

L'objet du présent article est essentiellement de présenter et d'analyser sous cerrains aspects les résulrars obtenus par
I'intermédiaire d'une étude des statistiques 1993 sur les bibliotheques publiques quebecoises. Il sagit d'une approche pour
mieux comprendre cerrains facreurs pouvant influencer la performance des bibliotheques publiques, ainsi que pour
développer des outils d'évaluation de rendement plus appropries.

PROBLEMATIQUE GENERALE DE RECHERCHE

De plus en plus, dans un confexre socio-economique de
restrictions budgétaires, des organismes sans buts lucratifs rels
que les bibliotheques publiques sont confrontés au phéno-
méne de la rafionalisation des ressources. Un nouveau dis-
cours s'éleve depuis les dix dernieres années: il faut faire plus
aQvec Moins.

Parallelement a ce phénomeéne, des instruments de me-
sure sont proposés pour évaluer les performances de ces
organisafions. Soulignons, entre autres, le manuel Ourpur
Measures for Public Libraries, préparé par I'American Library
Association. Le but visé est louable car il s'agit de permettre
aux bibliotheques publiques de se doter d'outils pour mesu-
rer de fagon systématique la performance de leur organisa-
tion. Cependant, le probléme ne réside pas dans le fair qu'il
soif perfinent ou non pour un gestionnaire d'évaluer le ren-
dement de sa bibliothéque car la réponse nous semble
évidente.

En fait, la question G poser est la suivante: est-ce qu'il n'y
pas lieu de renir compte de l'influence de certaines variables
lorsqu'il s'agit d'évaluer la performance reelle des bibliothe-
ques publiques? Plus précisément, peut-on objectivement
évaluer la performance en termes d'extrants (prét par réfe,
nombre d'entrées par téte, efc.), sans renir compre de ['in-
fluence intrinséque des ressources (mareérielles, financieres,
humaines, technologiques) dont dispose une bibliotheque
publique?

Selon nous, il ne s'agif pas d'une vaine question. En effer,
est-ce que le directeur d'une petite bibliotheque publique
peut vraiment, par la qualité de sa gesfion, arriver a des

standards de performance équivalents aux bibliotheques
qui disposent d'énormes ressources? A |'opposé, est-ce qu'ily
a lieu pour un gestionnaire dont |'organisation dispose d'e-
normes moyens, de se gargariser de son prét par tére? De
plus, & 'heure du discours sur la rafionalisation des ressources,
il est imporrant de comprendre |'importance vitale du sup-
port financier pour la survie et I'épanouissement de ces insti-
tutions démocratiques. Ce n'est cerrainement pas par le
désengagement ef, par confrecoup, |'exigence foujours ac-
crue de la rarification, que nous y parviendrons.

Il faur méditer sur I'ambition démesurée qu'implique I'uti-
lisation de ces mesures de performance (déconnecrees des
ressources) pour comprendre qu'une telle croyance force a
négliger des problémes qui apparaissent alors comme se-
condaires. |l devient alors politiquement rentant d'utiliser ces
mesures comme drapé idéologique pour promouvoir des
objectifs qui menacent le développement futur de nos bi-
bliothéques publiques: premierement, justifier l'incapaciré
et le manque de volonté des différents paliers politiques a
injecter des fonds dans les bibliothéques publiques; deuxie-
mement, faire pression sur les gestionnaires de ces organisa-
fions pour les rendre entierement responsables du faible
rendement de leurs organisarions.

HYPOTHESE DE RECHERCHE

Face a cefte problématique de recherche, nous posons
I'hyporhese suivante: au Quéebec, il existe une relation signi-
ficarive entre la quantiré de ressources disponibles en bi-
bliotheque publique per capita et la performance realisee
par ces insfiturions.
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STATISTIQUES 1994 -

COUT DE L'ABONNEMENT
BIBLIOTHEQUES RESIDENT NON-RESIDENT %
ADULTE ENFANT EAMILLE ADULTE ENFANT EAMILLE
ALMA 4 2 10 10 & 20
AMOS 5 D50 12,50 12,50 5 25
AMQUII 5 & 8 £isy 27 29
ANJOU 0 (@] ) o] 0 [e)
AYLMER 0 [e] 0 15 15 20
BAIE-COMEAU 10 10 25 10 10 o5
BAIE-D'URFE 10 4 17 15 o 24
BEACONSFIELD 0 6] 0 0 8] a5
BEAUHARNOIS 0 0 0 10 10 o5
BEAUPORT T50 3 15 50 50 0
BECANCOUR 0 0 0 5 = 0
BELLEFEUILLE [e] 0 0 30 15 60
BELOEIL 10 5 20 50 50 95
BLACK LAKE 4 4 7 4 a 7
BLAINVILLE 0 0 0 30 15 0
BOISBRIAND 0 @] 0 0 (8] [e]
BOUCHERVILLE 0 0 0 30 30 75
BROSSARD [e] @] 0 0 0 e}
BUCKINGHAM 0 0 0 10 5 20
CANDIAC 10 5 15 0 (0] 0
CAP-DE-LA-MADELEINE 5 2 0 50 10 0
CHAMBLY 5 0 @] 122,95 122,95 0
CHARLESBOURG 8 5 20 12 750 30
CHARNY 10 10 10 0 (@] (6]
CHATEAUGUAY @) 0 0 30 36 @]
CHIBOUGAMAU 5 3 100 5 5 10
CHICOUTIMI 5 <) 0 5 3 0
COATICOOK 3 2 5 30 20 50
CONTRECOEUR E 5 10 20 20 40
COTE-SAINT-LUC (8] 0 0 5 30 75
COWANSVILLE 3 @] i 15 250 35
DEUX-MONTAGNES 0 @] 0 &5 (@] 0
DOLBEAU 5 = 15 5 2 15
DORION-VAUDREUIL @] 0 15 0 0 55
DORVAL @) 0 0 25 15 40
DRUMMONDVILLE 20 5 30 200 100 300
FARNHAM 22 11 2D 30 0 30 1]
FERMONT 10 10 15 10 10 15 i)
GATINEAU @] @] @) 10 5 25 i
GRANBY @] 0 0 30 30 50 Al
GRAND-MERE 10 = 0 30 0 0 I
GREENFIELD PARIK 1 0,50 0 15 @] 30
HULL 0 0 0 24 24 24 i
JOLIETTE @] @] 0 0] 0 85
JONQUIERE 3 i) 0 3 1.5 @]
KIRKLAND 0 @] 0 8] 0 2280
L' ANCIENNE-LORETTE 0 0 @) 60 60 100
L'ILE PERROT 10 5 15 30 30 30
LA BAIE @] 0 0 @) @) 12
LA MALBAIE 10 ) 15 20 10 30
LAPRAIRIE 0 B8] 0 0 0 0
LA SARRE 12 7 27 18 11 a7
LA TUQUE 5 25 10 10 5 20
LAC-BROME 0 0 0 15 15 25
LAC-ETCHEMIN 11 11 22 33 a3z 50
LAC-MEGANTIC 0 0 0 20 10 40
LACHENAIE ] 0 0 25 25 0
LACHINE 10 0 0 D5 25 0
LACHUTE 1 1 0 25 15 0
LA SALLE 0 0 (@] 35 35 @]
LAVAL @] 0 @) 24 12 0
LE GARDEUR 0 0 0] 20 20 0
LEVIS 5 5 10 15 25 50
LONGUEUIL 0 0 (0] 60 24 100
LORRAINE 5 2,50 10 10 5 20
LORRETTEVILLE 8] 0 0] 15 10 25 !
MAGOG 7 3 0 71 67 [ !
MARIEVILLE @] 0 0 0 (@] 0
MASCOUCHE ] 0 0 20 20 0
MATANE 0 ] 0 60 40 100
MERCIER ) a 12 37 33 0
MIRABEL 8] @] 0 30 30 50
MISTASSINI 5 @) @) 0 0 [@
MONT-JOLI 5 5 0 60 60 0
MONT-LAURIER 29 10 a5 65 30 130
MONT-ROYAL 0 0 0 30 15 0]
MONT-SAINT-HILAIRE 12 12 341 24 24 62
MONTREAL 0 0 0 a2 20 8]
MONTREAL-EST 0 @] 0 60 60 75
MONTREAL-NORD 0 0 0 20 10 0
NORMANDIN 0 @) [@) [@) 0 [@)
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STATISTIQUES

1 9 9 4 (suite)

COUT DE L'A

BONNEMENT

BIBLIOTHEQUES RESIDENT NON-RESIDENT

ADULTE ENFANT FAMILLE ADULTE ENFANT FAMILLE
NOTRE-DAME-DE-L'iLE-PERROT 7 4 10 12 7 )
OUTREMONT [6] 0 @] 3 1 5
PIERREFONDS-D-D-0. 0 0 0 30 30 650
PINCOURT 5 3 10 12 7 25
PLESSISVILLE 0 0 @) 60 60 [@)
POINTE-CLAIRE [a] 6] 0 40 40 50
POINTE-DU-LAC 3 2 0 15 10 0
PORI-CARTIER 0 O 0 @] (8] 10
QUEBEC 0 0 0 100 100 195
REPENTIGNY 8] 0] 0 50 50 [¢]
RIMOUSKI 6 4 12 80 80 160
RIVIERE-DU-LOUP (@) e} 0 50 10 100
ROBERVAL 8 8 0 8 8 0
ROCIK FOREST 5 215 @] 10 B 0
ROSEMERE 0 0 0 20 Q0 20
ROUYN-NORANDA 13 6,50 S250 13 6,50 32,50
ROXBORO 0 0 0 30 30 60
SAINT-ANTOINE 8 @ 10 g5 a5 @]
ST-AUGUSTIN-DE-DESMAURES 10 5 15 40 20 75
SAINT-BASILE-LE-GRAND [@) 0 @] @] @] 8]
SAINT-BRUNO ] @) @] 0 0 0
SAINT-CONSTANT 10 E 25 20 7 0
SAINT-EUSTACHE 0 0 0 20 10 0
SAINT-FELICIEN 5 5 @] 7 7 0
SAINT-HUBERT @] @] @] 0 0 ]
SAINT-HYACINTHE 3 1 0 15 75 0
SAINT-JACQUES 0 0 0 0 0 0
ST-JEAN-CHYSOSTOME 10 5 15 30 12 48
ST-JEAN-SUR-RICHELIEU @) 0 0 50 15 0
SAINT-JEROME 3 @] 0 20 10 50
SAINT-JOVITE 0 0 0 0 0 0
SAINT-LAMBERT 0 0 0 25 8 40
SAINT-LAURENT 0 0 0 72,33 e @]
SAINT-LAZARE 0 0 @) 6] @) 0
SAINT-LEONARD 0 0 0 0 0 o]
ST-LOUIS-DE-FRANCE 0 0 @] 15 5 0
SAINT-LUC 0 @] .0 0 0 @]
SAINT-PIERRE 0 0 [@) 0 @) @]
ST-RAPHAEL-DE-L'ILE BIZARD 0 0 0 10 5 25
SAINT-REMI @) 0 @] 0 [e] 15
SAINT-ROMUALD 5 5 10 28 10 58
SAINT-THIMOTHE @] @] 0 0 0 25
SAINTE-ADELE 0 0 0 12 12 24
STE-AGATHE-DES-MONTS @] @] 0 45 45 115
STE-ANNE-DES-MONTS [@) 0 @) 20 15 40
STE-ANNE-DES-PLAINES 5 2 0 20 20 0
STE-CATHERINE & 2 5 25 o5 40
SAINTE-FOY. 27 @] B 60 60 @]
STE-GENEVIEVE 0 0 (0] 5 5 0
SAINTE-JULIE 0 8 @) @] 0 0
SAINTE-MARIE 7 5 15 12 10 25
STE-MARTHE-SUR-LAC 0 8] 0 20 10 40
SAINTE-THERESE 0 @] (@] 60 60 [@)
SALABERRY-DE-VALLEYFIELD 0 0 0 40 40 0
SEPT-ILES 3 s (8] 10 5 @
SHAWINIGAN 5 2 10 20 20 50
SHERBROOIKE 10 5 0 60 30 0
SILLERY 0 @] 0 75 25 50
SOREL 0 0 0 40 20 650
TERREBONNE @] 0 (@] 85 0 @]
THETFORD MINES 0 @] 5 55 25 0
TRACY 5 & 10 20 10 40
TROIS-RIVIERES 5 2 0 40 24 0
TROIS-RIVIERES OUEST 5 2 0 14 12 @)
VAL-BELAIR 5 2 10 25 25 0
VAL D'OR 10 4 24 20 10 @]
VANIER 5 25 10,25 &) o5 51
VARENNES 0 ] @] 20 20 @]
VERDUN 0 ] 0 10 10 Z5
VICTORIAVILLE 0 0 0 650 &0 @]
WARWICK 0 0 0 50 7 80
WATERLOO 20 5 40 20 5 40
WESTMOUNT 0 0 0 45 0 8]
WINDSOR @) 0 0 [6) @) 0

Bibliothéques rarifées: 83 ou 53%
TOTAL 155

Bibliotheques gratuites: 72
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Certte eétude vise donc @ erablir s'il existe une relation entre
la quantiré des ressources disponibles en bibliotheque publi-
que et le rendement. De plus, si cefte relafion existe, de
quelle facon est-ce qu'elle se manifeste? Quelles sont les
variables qui semblent avoir le plus d'impact?

METHODOLOGIE

Les donneées uriliseées pour les fins de cette recherche pro-
viennent essenfiellement de I'Enquétre annuelle sur les bi-
bliotheques publiques 1993 et du document Bibliotheques
publiques: Sratistiques 1993. Au toral, 155 bibliotheques
publiques auronomes y sont répertorieées. Précisons que les
données se refrouvaient d'abord sous forme de frois fichiers
informatiques (Enquére annuelle sous format Dbase). Elles
ont été fusionnées dans un fichier unique, pour étre par la
suite récupérées sous formar SPSS. Tous les calculs et traire-
ments des données ont eté effectués dans ce logiciel de
statistiques.

LES VARIABLES ET LEURS ECHELLES DE MESURE
Les variables ressources disponibles

Pour vérifier nofre hypothése, nous confrontons des va-
riables de type ressources disponibles avec d'autres de rype
performance, l'idée érant d'évaluer la force du lien qui les
caracrérisent. Nos variables ressources sont regroupées en
quatre grandes carégories: les ressources financieres, hu-
maines, matérielles et informationnelles, rechnologiques.

* Ressources financiéres: revenu foral par rére (REVPT),
contribution municipale par rére (CONTMUNP), dépenses
par tére (DEPPT);

+ Ressources humaines: nombre de bibliothécaires par réte
(NBBIBPT), nombre de techniciens en documentation par
téte (NBTECHPT), nombre d'employés de soutien par téfe
(NBEMPSPT);

* Ressources matérielles et informationnelles: nombre de
livres par téte (LIVPT), nombre d'abonnements aux pério-
diques par téte (NBABPPT), nombre de documents audio-
visuels par téte (NBDAVPT);

* Ressources technologiques: niveau dd'informatisation (NI-
VINFOR).

Autres variables

L'urilisation de cette caregorie s explique ici par la volonté
de comparer les résultars de nos variables ressources, avec
les résulrars de variables d'autres fypes. Genéralement, ces
derniéres peuvent efre considérees comme relevant plurdt
de décisions administratives.

» Nombre d’heures d'ouverture (NBHOUV):

» Montant de la cofisation annuelle (MONTCOTIS):

» Durée de la validité de la carte d'abonné (DURCARADB - EA
26):

* Nombre d'activités de promotion par téte (NBACPRPT);

« Nombre d’activités d’animation par téte (NBACANPT).

Les indices de performance

Il sagit des variables que nous avons sélectionnées pour
confronter nos variables ressources et autres variables. Glo-
balement, elles doivent efre considerees comme un indice
du niveau de performance atreint par la bibliotheque.
Comme toujours, le choix des variables esr discutable mais
nous croyons avoir choisi d'assez bons indicateurs de perfor-
mance. Le choix a éré basé en grande partie a partir du
document Qurpur Measures for Public Libraries[McClure et al
19861.

* Pourcentage d'afteinte des normes en terme d'espace
(@_NORMESP):

* Prét par téte (PRETPT):

* Nombre d’'entrées a la bibliotheque par téte (NBENTPT):

* Pourcentage de la population inscrite (@ _POPINS).

MFTHODE STATISTIQUES UTILISEES POUR L'ANALYSE DES
DONNEES

Corrélation

La méthode privilegiée pour vérifier notre hypothése de
recherche consiste a calculer les coefficients de corrélation
entre les variables ressources et les indices de performance,
et de les comparer aux coefficients obrenus avec les autres
variables ef les indices de performance. Les résultars sont
regroupes a l'intérieur d'un tableau récapirularif qui indi-
que, parordre decroissant, quelles sont les variables les plus
significatives.

Le test de I'hypothese nulle

Le coefficient de corrélation peut étre resté pour sa signi-
fication stafistique. Il s'agit en fair d'un seuil de confiance a
l'intérieur duquel est vérifié la probabilite que les résultars
puissent étre attribués a I'hyporhese nulle (hasard), ce qui
invalide le coefficient de corrélation. Un test d' hypothese
est donc une regle de décision qui permet de déterminer
laquelle des deux hypotheses (Ho ou H1) concernant la
valeur d'un parametre est la plus plausible [Bélisle & Desro-
siers, 1983: 173]. Dans le cadre de cette etude, la corréla-
fion est considérée seulement si le seuil de significariviré
(p=) estinférieur a 0,05 (standard communément admis
en sciences sociales).

REPRESENTATIONS GRAPHIQUES: DISPERSION, MOYENNE,
REGRESSION LINEAIRE ET COEFFICIENT DE DETERMINATION
MULTIPLE (Rsq)

En plus du tableau présentant les coefficients de corréla-
fion obrenus, Nnous avons choisi de representer, sous formes
de graphiques bivaries, deux exemples de relations entre
les variables dont les coefficients de corrélation ont éré
validés par le test de I'hypothése nulle. Voici un exemple
de graphique bivarie utilisé dans le cadre de cefte re-
cherche:




REVPT VS %NORMESP

REVENU TOTAL
PAR TETE
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FIG.1
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* La régression linéaire consiste & chercher un qjustement  « Une mesure particuliérement intéressante consiste a calcu-

linéaire simple entre une variable explicative et une va- ler le coefficient de corrélation au carré (Rsq = ), qui corres-
riable a expliquer. Etudier la régression de y par rapport a pond au coefficient de détermination multiple (pourcen-
x, c'est calculer comment y évolue en foncfion de x, qui rage de la variance expliquée). Cefte mesure calcule la
estla variable explicative de I'évolution de'y. Il s'agit donc proportion de variabilité de la variable y expliquée par la
d'un modele mathématique qui permet de prédire ou variable x. Cefte mesure, qui permet de nuancer la signifi-
d'évaluer la valeur de y, a partir de la valeur de x. cativité du coefficient de corrélation, est frop souvent négli-

gée dans les études que nous avons consultées.

CANEBSCO vise I'excellence dans les services offerts aux bibliothéques pour la gestion
de leurs periodiques. C'est pourquoi:

‘ ANEBSCO * Noous avons créé et maintenons a jour une banque de données de plus de 250 000

périodiques, magazines, series irrégulieres, annuels et envois doffices publiés dans le
monde entier.

un service * Nous avons développé EBSCONET® un service d’abonnement en ligne reliant les

bibliothéques avec notre banque de données.
* Nous avons développé des passerelles avec la plupart, des systemes intégres en usage

d’abonne. dans les bibliotheques.
* Nous opérons un reseau de 29 centres de traitement dans 19 pays et sur les six
continents.
ment au * Nous opérons un centre de traite_ment local pourvu de personnel forme pour
comprendre et satisfaire vos besoins personnels.
* Nous vous offrons I'expertise d'une compagnie internationale jouissant d’une solide

Quebec i
' J
CANEBSCO propose aux clients du Québec le service le plus complet et le plus pertinent
et dans 'e pour une gestion efficace de leurs périodiques.
La compétence et la réputation CANEBSCO a votre service.
m o " d e LES SERVICES D’ABONNEMENT
ent'er Six, Boul. Desaulniers, Suite 308
L St-Lambert, Quéebec J4P 113

CANEBSCO
(514) 672-5878

Ligne directe pour Québec: (800) 361-7322
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RELATION

Tableau 1

PRESENTATION DES RESULTATS
RESULTATS SELON LES TYPES DE VARIABLES MISES EN

VARIABLES INDICES NBRE HYP. NULLE CORRELATIONS

4 corrélations réussies
REVPT %NORMES (154) p=,000 0,6581
REVPT PRETPT (155) p=,000 0,6465
REVPT %POPINS (154) p=,000 0,5570
REVPT NBENTPT (119) p=,000 0,4078
MOYENNE 0,5674

4 corrélations réussies
CONTMUNP %NORMES (154) p=,000 0,6445
CONTMUNP PRETPT (155) p=,000 0,6261
CONTMUNP %POPINS (154) p=,000 0,5428
CONTMUNP NBENTPT (119) p=,000 0,4253
MOYENNE 0,5597

4 corrélations réussies
DEPPT %NORMES (154) p=,000 0,6557
DEPPT PRETPT (155) p=,000 0,6077
DEPPT %POPINS (154) p=,000 0,5454
DEPPT NBENTPT (119) p=,000 0,4170
MOYENNE 0,5565

4 corrélations réussies
NBBIBPT %NORMES (90) p=,000 0,5762
NBBIBPT PRETPT (90) p=,000 04233
NBBIBPT NBENTPT (66) p=,000 0,4188
NBBIBPT %POPINS (89) p=,004 0,3046
MOYENNE 0,4307

4 corrélations réussies
NBDAVPT %NORMES (127) p=,000 0,4942
NBDAVPT PRETPT (127) p=,000 0,4054
NBDAVPT NBENTPT (97) p=,001 0,3223
NBDAVPT %POPINS (126) p=,005 0,2465
MOYENNE 0,3671

4 corrélations réussies
LIVPT %NORMES (154) p=,000 04737
LIVPT PRETPT (155) p=,000 0,4661
LIVPT %POPINS (154) p=,000 0,3085
LIVPT NBENTPT (119) p=,042 0,1864
MOYENNE 0,3587

4 corrélations réussies
NBABPPT %NORMES (151) p=,000 0,4632
NBABPPT PRETPT (151) p=,000 0,3654
NBABPPT %POPINS (151) p=,002 0,2462
NBABPPT NBENTPT (118) p=,018 02172
MOYENNE 0,3230




Tableau 1 (suite)

VARIABLES INDICES NBRE HYP. NULLE CORRELATIONS
3 corrélations réussies
NBEMPSPT PRETPT (107) p=,000 0,4253
NBEMPSPT %NORMES (106) p=,002 0,3039
NBEMPSPT %POPINS (107) p=,002 0,2958
MOYENNE 0,3417
3 corrélations réussies
NBTECHPT %NORMES (122) p=,000 0,3965
NBTECHPT PRETPT (122) p=,003 0,2667
NBTECHPT %POPINS (121) p=,033 0,1944
MOYENNE 0,2859
3 corrélations réussies
NBHOUV %NORMES (152) p=,000 0,3612
NBHOUV %POPINS (153) p=,001 0,2711
NBHOUV PRETPT (153) p=,009 0,2105
MOYENNE 0,2809
2 corrélations réussies
DURCARAB (EA26) %POPINS (154) p=,000 0,4949
DURCARAB (EA26) PRETPT (154) p=,000 0,3069
MOYENNE 0,4009
2 corrélations réussies
MONTCOTIS %POPINS (153) p=,000 -0,4370
MONTCOTIS PRETPT (154) p=,048 -0,1598
MOYENNE -0,2984
2 corrélations réussies
NIVINFOR NBENTPT (119) p=,001 0,2902
NIVINFOR %NORMES (154) p=,040 0,1659
MOYENNE 0,2281
2 comrélations réussies
NBACANPT %NORMES (143) p=,004 0,2373
NBACANPT %POPINS (144) p=,034 01772
MOYENNE 0,2073
CONTMUNP DURCARAAB (EA 26)
contribution municipale par téte durée de la validité de la carte d'abonné
DEPPT MONTCOTIS
dépenses par téfe monfant de la cofisafion annuelle
LIVPT NBACANPT
nombre de livres par réte nombre d'acfivirés d'animation par rére
NBABPPT NBEMPSPT
nombre d'abonnements aux périodiques par téte nombre d'employés de soutien par rére
NBBIBPT NBHOUV
nombre de bibliothécaires par réte nombre d'heures d'ouverture
NBDAVPT NBTECHPT
nombre de documents audiovisuels par réte nombre de fechniciens en documentation par tére
REVPT NIVINFOR

revenu fofal par rére

niveau d'informatisation




REPRESENTATIONS GRAPHIQUES DE DEUX CORRELATIONS SIGNIFICATIVES
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INTERPRETATION DES RESULTATS
SYNTHESE DES RESULTATS OBTENUS

Résultats globaux selon les types de variables mises en
relation

Pour résumer les résulrats obtenus dans le cadre de cette
recherche, commmencons par consulter le tableau synthese
des variables validées par le test d’hyporhese nulle (rableau
1). L'ordre de classement des variables y est présenteé de la
facon suivante: d'abord selon un premier regroupement, en
fonction de la quantité de corrélafions validées obtenues
avec les indices de performance (soit quatre corrélations,
puis frois, deux et un); ensuite, a l'intérieur de chaque re-
groupement, selon la moyenne des coefficients de correla-
fions obtenue pour chaque type de variable.

On peut d'abord constater que les trois variables finan-
cieres se sonf classées au premier rang, selon |'ordre suivant:
le revenu par réte (moyenne de ,5674), la contribution
municipale par téte (moyenne de ,5597) et les dépenses
effectuées par la bibliotheque par téte (moyenne de

,9565). Par la suite, c'est une variable de type ressources
humaines (moyenne de ,4307) soif la quantité de bi-
bliothécaires par réfre, qui obtient la quatriéme place. Sui-
vent les frois variables de type ressources mateérielles er infor-
mationnelles: le nombre de documents audiovisuels par
réte (moyenne de ,3671), le nombre de livres par tére
(moyenne de ,3587) et le nombre d'abonnements aux
périodiques par féte (moyenne de ,3230).

Pour les variables qui ont obtenu trois corrélations, citons:
les deux autres variables de type ressources humaines, soif le
nombre d'employés de soutien par réfe (moyenne de
,3417) et le nombre de rechniciens par rére (moyenne de
,2859); la variable nombre total d'heure d'ouverture
(moyenne de ,2809).

Le dernier regroupement comprend les variables qui ont
reussi deux corrélations: la durée de la carre d'abonné
(moyenne de ,4009); le monrant de la cotisation annuelle
exigée (moyenne de -,2984); le niveau d'informatisation
(moyenne de ,2281); le nombre d'activités d'animatrion
(moyenne de ,2073). Par ordre d'importance, le classe-
ment selon les types de variables est donc le suivant:

TABLEAU 2
RANG TYPES DE VARIABLES NBRE DE CORRELATIONS
REUSSIES
1 Ressources financiéres (3 x 4) corrélations
2 Ressources matérielles et (3 x 4 ) correlations

informationnelles

Ressources humaines

(1 x4 )+ (2x3) corrélations

(1x3)+ (3x2) corrélations

3
4 Autres variables
5 Ressources technologiques

(1 x 2) corrélations

Donc, sauf dans le cas du niveau d'informatisation, les
variables ressources se sont netfement mieux classées que
les autres fypes de variables. On constate qinsi, en regard de
nos indices de performance, une frés neffe prédominance
des corrélarions des variables de type ressources par rapport
aQux aufres variables.

Comportements particuliers de certaines variables
indépendantes

Pour mieux illustrer nos résultafs, nous suggérons de revoir
les représentations graphiques des corrélations présenfrées
précédemment (figures 2 et 3). Prenons, par exemple, une
corrélation qui a obtenu un tres bon score (0, 6465) et repor-
fons-nous a la figure 2 du document (revenu par réfe versus
préf par réte). On remarque fout d'abord que la dispersion
des poinfs obtenue en fonction du modele (les résultats
obtenus par les différentes bibliotheques) est assez concen-
frée aurour de la ligne de régression linéaire (prévision
marhématique du comportement de y (préts) en foncfion
du comportement de x (revenu). Nous voyons également
que cette ligne de régression linéaire & un comportement

qui fend a se démarquer neffement de celui de la ligne
représentant la valeur moyenne de y. Cependant, larégres-
sion linéaire n'est qu'un modéle de prévision ef qu'elle ne
peut servir a valider une hypothése. C'est ici qu'entre en jeu
le coefficient de déterminafion mulfiple (Rsq): en calculant
le coefficient de corrélafion au carré, nous obfenons un Rsq
= 0,4179, ce qui signifie que 42% de la variance des
résultars est expliquée par ce modeéle, le reste appartenant
a d'autres phénomeénes. Nous pouvons donc affirmer que
I'augmentation des préts en fonction du revenu par tére est
expliqué a 42% par le modéle, ce qui est un résulrar tres
important.

Par contre, si on observe la performance d'une autre va-
riable, soif le monfant de la cofisaftion exigee (figure 3) en
regard du pourcentage d'inscription de la population (-
0,4370), on voit que la ligne de régression fend neffement
vers le bas et que le Rsq = 0, 1909. On peut affirmer que la
baisse du pourcentage d abonnés s'explique ici dans 19%
des cas du modele’.

Nous considérons donc que le coefficient de détermina-
fion mulfiple est fondamental car il démontre le pourcen-




rage d'explicafion que |'on peut déduire du modele. Selon
nous, un résultat qui dépasse 15% au Rsq, doir étre consi-
deré avec beaucoup d'attention. Si on fait la synthése de
rous les calculs effectués dans le cadre de cette érude, on
constate que sur les 24 calculs qui obtiennent un coefficient
de déetermination supérieur a 15%, 22 appartiennent a des
variables de fypes ressources disponibles: 55% de tous les
caleuls effectués avec les variables ressources dont 100% des
calculs avec les variables financieres, 41, 6% des calculs avec
variables ressources humaines, 41,6% des calculs avec les
variables ressources matérielles et informationnelles, 0%
avec les variables ressources technologiques. Quant aux
autres variables, seulement deux calculs ont dépassé un
score de 15% au Rsq, soit 10% du toral des calculs effectués
avec ce type de variables.

Confirmation ou infirmation de I'hypothése de recherche

En regard des résulrats obtenus, nous considérons que
notre hypothese de recherche, a savoir qu'il existe une rela-
fion significarive entre la quantité des ressources disponibles
en bibliotheque publique au Québec ef la performance
réalisee par ces institutions, est confirmée. Plusieurs facteurs
nous amenent a ceffe conclusion:

* Premierement, sauf en ce qui concerne les ressources rech-
nologiques, les variables de type ressource ont foujours
obrenu des moyennes aux corrélations avec les indices de
performance neffement plus élevées que les autres types
de variables utilisées.

* Deuxiemement, 90% des calculs de corrélation effecrués
avec ces variables onr passe avec succes le frest de I'hy-
pothéese nulle, par rapporr a 45% pour les autres variables.

* Troisiemement, 55% des corrélations obtenues avec les
variables ressources obfiennent un coefficient de dérermi-
nation multiple supérieur @ 15%, par rapport @ 10% pour
les autres types de variables. Rappelons qu'un taux supér-
ieur a 15% de variance expliqué par le modéle doit éfre
considére comme imporfant.

* Finalement, les variables ressources se sont généralement
comportees de facon frés homogéne par rapport aux in-
dices de performance utilisés.

Des recherches subséquentes pourront sans doure per-
metffre de nuancer les résulrats obrenus par l'infermédiaire
de nofre mérhodologie.

Géneéralisation et extrapolation des résultats

Que peut-on vraiment deduire des résulrars obtenus dans
le cadre de cefte érude? Soulignons d'abord que nous
croyons avoir démontré qu'il est tres délicat d'évaluer objec-
fivement la performance d'une bibliotheque publique, sans
fenir compte des ressources dont elle dispose per capita.
Dans le méme ordre d'idée, il ressorr assez clairement que
cette performance est reliee forrement avec la quantité des
ressources, specialement financieres, mises a la disposition
de ces organisafions.

Il esr temps qu'on comprenne, comme |'ont compris
depuis longremps nos voisins anglophones dailleurs
que la bibliotheque publique est un investissement
pour le Quebec. Un investissement d'aurant plus sedui-
sant qu'il necessite frés peu de ressources financiéres
par rapport aux autres postes budgeraires des gouver-
nements [Savard, 1994]

De plus, la corrélation négative obrenue entre le monrant
de la cofisation exigée ef le pourcentage d'inscription de la
population, semble indiquer que la rarification a tendance &
decourager |'urilisation de la bibliothéque publique au Qué-
bec. En ce sens, le discours habituel sur I'importance de la
ratfionalisation des ressources er sa contrepartie, a savoir la
rarification, méritent donc d'étre forrement nuancés. Nous
croyons, avec Francois Sequin que la rarification décourage
l'urilisation de la bibliotheque publique.

Au Quebec, la rarification des services de bibliothé-
ques s'est surfour developpee dans les annees 80, soit
en pleine période d'euphorie reaganomic. Conforme-
ment a l'ideologie dominante a la mode, |'Erar devair
se retirer du financement des services publics afin qu'ils
soient progressivement pris en charge par les individus
pluror que par la collectivité. Partour ou ¢ 'érait possible
la potion magique neo-libérale devair étre appli-
quée. Apres avoir jete Keynes aux orties, |'Etar arten-
dait monts et merveilles de cette politique de désen-
gagement [Seguin, 1993].

Comme nous I'avons déja souligné dans notre probléma-
fique genérale, le danger de I'utilisarion abusive et irration-
nelle des mesures de performance qui ne tiennent pas
compte d'éléments aussi fondamentaux que la quantité des
ressources, cest d'instituer la performance a titre de totem
absolu et de laisser croire que tous les participants ont une
chance égale d'aboutir aux mémes résultats en bour de
parcours. Depuis longremps nous savons que les promesses
de la religion n'étaient en fait que des leurres. Est-ce qu'il
n'est pas remps d'instaurer une éthique nouvelle nous em-
péchant d'avoir recours @ des «promesses de Gascons», is-
sues directement d'une nouvelle philosophie de gesfion qui
n'a de scientifique que la préfention et qui en faif, n'est qu'un
positivisme simplet, revu et corrige?

CONCLUSION

Dans cetre proposition de recherche, nous avons
commence par exposer notre problématique générale, a
savoir si certains facreurs ou variables pouvaient avoir une
influence sur le rendement des bibliotheques publiques. Le
cadre opérationnel et la méthodologie proposés visaient
essentiellement a determiner |'existence ou non d'une rela-
fion positive entre nos variables indépendantes (ressources
disponibles efr autres variables) et nos variables dépen-
dantes (indices de performance). Etant donné que tel est le
cas, Nous croyons pouvoir affirmer que la quantité des res-
sources, specialement financieres (essentielles pour l'alloca-
rion des autres ressources), est vraiment déterminante en ce




qui concerne la performance et le rendement des bibliothe-
ques publiques québécoises. Par le fait méme, |'établisse-
ment de cette relafion nous permet de relativiser |'impor-
rance generalement accordée aux mesures de perfor-
mance deconnecrées de leur base, c'est-a-dire le potentiel
meme des bibliotheques en terme de ressources mises a la
disposition de ces institutions er de leurs cllientéles. Sans
aucun doure, si NoUs NoUs sommes frompés, il sera qisé de le
démontrer en étudiant quelques stafistiques er en révélant
que ces dernieres représenfent vraiment des données qui
parlent pour ne rien dire.

Ces résulrats significatifs nous amenent a réfléchir sur la
vocation méme de la bibliotheque publique. Cette der-
niere ne devrait-elle pas chercher essentiellement a
combler les besoins d'informafion de sa population, quel-
que soif la richesse ef les possibilités? En ce sens, le désenga-
gement de |'Eraf québécois ef I'instauration du principe de la

tarification sont-ils des réponses adéquates a |'appauvrisse-
ment géneral de la population québécoise. Est-ce a dire
que les besoins documentaires d'une population économi-
quement moins bien nantie sont moins importants? Nous en
doutons!

Naturellement, de nouvelles recherches doivent étre en-
freprises pour nous permettre de mieux cerner les causes du
faible rendement et de la sous-utilisation des bibliotheques
publiques québécoises. L'utilisation de mesures qualiratives
pourraient éventuellement permettre de nuancer et de raf-
finer nos résultats. De plus, d'autres mesures quantiratives
relles que |'analyse facrorielle et la régression multiple, pour-
raient nous aider a préciser et quantifier les groupes de
variables ayant le plus d'impact sur la performance des
bibliotheques publiques. En ce sens, nous ne prétendons
aucunement a l'exhaustiviré theorique et a la vérité révélée.
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LA TARIFICATION DES

SERVICES MUNICIPAUX
ET LA BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE

La bibliotheque publique nord-américaine a une longue
fradition de service gratuit et d'accés égal pour rous les
ciroyens. Les bibliothécaires en onf fait une valeur profession-
nelle que plusieurs défendent avec ardeur.

Par ailleurs, certains services de la bibliotheéque font |'objet
d'un paiement depuis longtemps. Le monfant exigé est
souvent symbolique: par exemple, |'usager doit débourser
0.25% pour réserver un livre. L'argent ainsi recueilli ne sert
pas a financer le service, mais a s'assurer que I'usager désire
bien le livre.

Jean-Marc Lynch
M.B.S.I.

Au cours de la derniere décennie principalement, de nou-
velles pratiques de tarification ont fait leur apparition: loca-
fion de best-sellers, photocopies er impressions, abonne-
ment payant. Au Québec, un nombre de plus en plus grand
de bibliotheques publiques rarifient I'abonnement. Les
montants exigés sont de moins en moins symboliques, alors
quil peur en couter plus de 25,005 annuellement @ un
adulre pour avoir acces au prét de livres.

Les bibliothéques pubiiques étant la responsabilité des
municipalités, nous voulons présenter ici un apercu du

JOVWIWOD/NOZNV] NV3l ‘OLOHd

. B



-

contexte qui explique le recours G la rarification par ces
derniéres. Nous démontrerons ensuite que la rarification de
I'abonnement n'est pas un mode de tarification adapré a la
bibliothéque publique.

LA TARIFICATION DES SERVICES MUNICIPAUX AU QUEBEC

La rarification des services municipaux est un phénomene
relatrivement récent au Québec. Un des évenements qui
annoncent |'arrivée de ce mode de financement esf le rap-
port du Comité conjoint Québec-municipalités de 1978. En
Voici un exfraif:

«La raxafion municipale doir éfre orientee vers la rarifi-
cation. Il s'agit autant que possible de faire payer les
utilisareurs de services en fonction de la quantiré de
services consommeés et de leurs colts de production.
Cette facon de taxer permet non seulement de respec-
ter le principe d'équité fondé sur les bénéfices requs
mais encore de réaliser des économies, car en obli-
geant les gens a assumer les colts des services qu'ils
consomment, il y a un intérér économique a la modeé-
rafion ef on rend a éliminer la surconsommation ef
partant, le gaspillage. »

En 1979, le gouvernement a procédé a une réforme
compléfe de la fiscalité municipale visant & accroitre |'auto-

nomie des municipalités. Les mesures incluses dans la nou-
velle Loi sur la fiscalité municipale (L.R.Q. ch. F-2.1) devaient
soustraire celles-ci de la dépendance face aux subventions
gouvernementales, en leur accordant la quasi-fotalité du
champ de raxation fonciére. De plus, le principe de la raxation
en fonction des bénéfices requs, et non de la capacité de
payer, erait mis de I'avant comme moyen de fraiter les ci-
foyens de facon équirable.

Pres de 10 ans plus rard, I'ajour des articles 244.1 &
244.10 ala Loi sur la fiscaliteé municipale a permis de définir
clairement I'étendue des pouvoirs de rarification des munici-
palités, ainsi que les modalités d'application. Un mode de
rarification y est défini comme érant «toute source locale et
autonome de recettes, autre qu'une faxe basée surla valeur
fonciére ou locative des immeubles ou des lieux d'affaires»
(art. 244.2). Trois modes de tarification sont définis, donf un
seul sapplique aux bibliotheques, soit «un prix exigé de
facon poncfuelle ou sous forme d'abonnement pour I'utilisa-
tion d'un bien ou d'un service ou pour le bénéfice retiré
d'une activité» (art. 244.2).

Malgreé les dispositions [€gislafives habilitantes a leur dispo-
sition, les municipalités n'ufilisent pas encore massivement la
rarification. Les taxes sur la valeur fonciere représentent fou-
jours la principale source de revenu des municipalités, soir
65, 1% des receftes de sources locales, alors que les revenus
issus de la rarification des services municipaux comprent pour
10,7%".




Il esr difficile de chiffrer I'évolution du recours a la rarifica-
rion. En effet, le ministére des Affaires municipales n'a au-
cune donnée sur la rarification des services municipaux avant
1992. Ony apprend four de méme que les services qui font
I'objer d'une rarification sont, par ordre d'importance: |'eau,
le service de la detfe, la gestion des déchets, les égouts, et
autres (loisirs, rapports de police, efc.). C'est dans cetre der-
niére carégorie que sont comprabilisées les recettes géné-
rées par les bibliotheques. En 1992 er 1993, les recetres de
ceffe carégorie pour 'ensemble des municipalités du Qué-
bec sonf passées de 21 705 4005 a 25 661 7009, soit une
augmentation de 18,2%". Il n'est pas possible de savoir
quelle proportion est imputable aux bibliotheques.

En dépit d'un début lent, la tendance en faveur de la
rarification prend de I'ampleur. Au ministere dss Affaires
municipales, on incite les municipalités a diversifier leurs
sources de revenus, notramment par le biais de la rarifica-
tion. La revue Municipalité, produite par ce ministere, en fair
régulierement mention. Un guide est par ailleurs distribué
aux municipalités qui désirent mettre sur pied une politique
de rarification®.

Nous vivons actuellement une époque de décentralisa-
fion. Le gouvernement provincial, accablé par de lourdes
dettes, a donc fendance a déléguer une partie de ses res-
ponsabilités au niveau municipal. Les municipalités, voyant
le nombre de leurs responsabilités augmenter sans cesse,
n‘ont d'autre choix que d'accroifre leurs revenus.

L'augmentafion du nombre de municipalités ayant re-
cours a la rarification des services de la bibliotheque publi-
que n'est pas le simple symptébme d'un changement d'atfi-
rudes des élus municipaux face a celle-ci. Cest plurér le

résultar d'un changement radical dans la fagon dont les.

municipalirés offrent I'ensemble de leurs services aux ci-
royens qu'ils desservent.

EVITER LA «SURCONSOMMATION»

La philosophie qui sous-rend la tarificafion, relle qu'expri-
meée dans |'exfraif du rapport du Comité conjoint Québec-
municipalités présenré au début de I'exposé, est que la
tarification permet de gérer la demande et d'éviter la sur-
consommation. Le bien-fondé de cette philosophie en re-
gard de |'approvisionnement en eau porable est difficile-
ment confestable. Nous pensons toufefois que la méme
logique n'est pas applicable pour les bibliotheques, comme
le souligne Jean-Roberr Sansfacon, éditorialiste au Devoir:

«[...] raxer la consommation d'eau est une mesure
souhaitable pour des raisons diaméfralement oppo-
sées a une farification de la fréquentation des bi-
bliotheques. Autant il faut limiter la premiere, autant il
faut stimuler la seconde. »°

La rarification joue bien son réle de limiter la consomma-
tion. Dans une courte étude, Denis Boisvert* a compare le
nombre de préts per capita des municipalirés ou I'abonne-

menr est gratuit ef ou il est rarifé. Dans les premieres, la
moyenne de préts est de 6,03 per capira, alors qu'il n'est
que de 4,65 dans les secondes. Nous nous demandons quel
est l'imtrerér pour une municipaliré d'acheter des livres, pour
ensuire en limiter la circularion.

Par ailleurs, le fair de rarifer I'abonnement & la bibliothe-
que ne reégle en rien le faux probléme de la surconsomma-
fion (un livre peut-il efre trop lu?). Pour cela, il faudrair limiter
le nombre de prérs inclus dans I'abonnement annuel. A
moins qu'on ne cherche a limiter le nombre d'abonnés! Nul
besoin d'argumenter ici sur le caracrere antidémocratique
d'une felle mesure.

Selon Robert Faille®, professeur aux HEC, trois conditions
sont essentielles a la mise en place d'un systéme de rarifica-
fion equirable: (1) on doif étre en mesure de dérerminer les
couts acruels du service; (2) il faur identifier le bénéficiaire; et
(3) on doit pouvoir mesurer de facon exacte la consomma-
rion.

On peut répondre assez aisément a la premiére condi-
fion. Il est routefois plus difficile d’identifier le bénéficiaire. En
effer, il existe un large consensus a l'effer qu'une bibliothe-
que genere des bénéfices collecrifs, c'est-a-dire que sa fré-
quenrarion enfraine des bienfaits pour I'ensemble de la
communaute. En ce qui concerne la troisieme condition, son
application est difficile. Comment en effer calculer de facon
exacre le nombre de préts, la consultarion d'ouvrages de
reférence, le recours a la référence, la lecture des périodi-
ques?

CONCLUSION

Dans une volonré d'élargir leur assietre fiscale, les munici-
palités quebecoises tarifient de plus en plus les services ren-
dus aux citoyens. La bibliotheque publique n'eéchappe pas a
cefte vague. Il semble qu'un des premiers reflexes soit de
rarifer 'abonnement. Si certains services peuvent éfre rarifés
le fonctionnement de la bibliotheque ainsi que sa mission
sont incompatibles avec une politique d acces payant.

Parce que l'acces a l'information est une valeur impor-
fante de notre sociéfe, parce que la bibliotheque genere
des benéfices collectifs, parce qu'on doit éviter I'exclusion
des moins nantis, I'accés aux services de base doit éfre
gratuit. Le financement de la bibliotheque par le biais de la
raxe fonciere reste encore le moyen le plusjuste ef equitable
pour I'ensemble des citoyens.
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LA TARIFICATION DES BIBLIOTHEQUES:
UNE QUESTION DE NUANCES

Au cours des dernieres années, la question de la rarifica-
fion des bibliotheques publiques a fait couler beaucoup
d'encre non seulement au Québec, mais ailleurs au Canada
et a l'étfranger, notamment en France. Depuis un an, de
nombreuses opinions ont été publiées dans des revues spe-
cialisées, de méme que dans LA PRESSE et LE DEVOIR. En
substance, deux écoles de pensée s affronfent: on est rorale-
ment pour ou foralement contre la tarification.

Ceux qui sont favorables a cefte prafique ne la définissent
pas selon des crireres «universels», ne |ui affribuent aucune
balise, aucun encadrement précis — ce qui, du reste, n'est
pas de nature a rassurer les usagers! Ceux qui s'y opposent
farouchement tiennent un discours rempli de bonnes inten-
fions, certes, Mais qui ne fient pas compre dun cerrain
nombre de réalirés devenues, hélas, inconfournables.

Enfre ces deux positions de nature idéologique, rien ne
semble possible. Or, plutdt que de se refrancher derriere des
absolus, il y a tout lieu de relafiviser cette question, de
I'aborder sous un angle résolument pragmatique.

L'ENVERS ET L'ENDROIT

Au cours des deux dernieres années, la rarification a pris
une ampleur considérable au Québec. Dans cerfaines re-
gions, telles I'Abifibi, la Céte-Nord et le Saguenay-Lac-5t-Jean,
la plupart des bibliotheques publiques tarifient I'abonnement.
Toutefois, ce phénomeéne n'‘a pas encore affeint les grands
centres urbains, a I'exception de Sherbrooke.

Comme le constare Ronald Beaupré, «la tarificafion peut
étre torale ou partielle suivant que I'on considere les béné-
fices personnels ef/ou les benéfices collecrifs»'. En obligeant
l'usager a défrayer, en tout ou en partie, le cour reel de ce
qu'il consomme, elle rafionalise les opérafions de lo bi-
bliotheéque et réduit la surconsommation des services.

Les partisans de la tarification sont également d'avis que la
situation financiére des municipalités remet en cause le prin-
cipe de la grafuiré pour de mulfiples services, dont ceux
offerts par la bibliotheque. En raison des contraintes budge-
raires actuelles, la rarification leur apparait doncinévirable. I
ne reste plus alors qu'a déterminer les services qui doivent
efre facturés a l'usager, de facon plus ou moins arbitraire.

Les adversaires de la tarification présentent généralement
deux arguments. Le premier repose sur le principe de I'éga-
liré d'acces a l'information. On soutient que la tarificafion

Claudette Poulin
Mirabel

Marie-Thérese Stephen
Ville d'Anjou

infroduit une discrimination a I'endroit des groupes sociaux
les plus démunis. Or fout indique que les personnes défavori-
sees, donf un grand nombre ne possedent pas les connais-
sances requises pour sadonner a la lecfture, ne se bousculenr
pas aux portes des bibliotheques, malgré leur gratuiré.

L'autre argument opposé a la participation financiere des
usagers fienf @ une définition générale de la bibliotheque
publique. Cefte derniere, de parf sa mission, doit donner
acces al'information sous foutes ses formes a tous les citoyens
selon leurs besoins propres sans discrimination, sans distinc-
fion, sans confrainfe aucune. Dans cefre opfrique, la bi-
bliotheque apparait comme un ensemble de services bé-
nefiques pour la communauté, un rouage indispensable au
fonctionnement de la démocratie, un centre d'informations
civique, voire une richesse culfurelle qui confribue au déve-
loppement de la civilisation.

Toutes ces définitions de la «bibliotheque-providence»,
comme |'appelle Stan Skrzeszewski', sont présentées par les
renants de la non-rarification pour justifier le financement de
la bibliothéque @ méme les fonds publics et exclure la parti-
cipation financiére de I'usager. D'emblée, nous croyons que
la bibliotheque publique peut remplir sa mission fondamen-
rale, rout en facturant certains services.

L'URGENCE D’'AGIR

Dans les bibliotheques publiques québécoaises, il n'existe
aucune uniformiré relativement a la rarification. De nom-
breuses bibliotheques tarifient les services de base par le
biais de I'abonnement. D'autres tarifient tel ou rel service,
sans frop de discernement.

D'ores er déja, le temps est venu pour les gestionnaires de
bibliotheques publiques de mettre fin & cefte confusion la
plus rofale en réglementant la tarification, en |'encadrant
selon des normes raisonnables, conformes aux nouvelles
réalités auxquelles nous sommes confrontés. A cetre fin, un
comité représentatif de I'ensemble des intervenants devrait
voir le jour dans les plus brefs délais.

QUOI TARIFER?

Pour que la bibliotheque puisse conserver son caractere
public et remplir son mandar de maniére adequate, la
rarification des services de base ne parait aucunement justi-
fiee. Par «services de base», en régle générale, on enfend
les services suivants:




— l'acces @ une collection de documents qui répond aux
besoins de fous les usagers;

— le préf ou la consultation de documents;

— l'aide au lecreur et un service de référence en tout temps
pour rous les groupes d'usagers;

— des heures d'accueil repondant aux besoins de 'en-
semble des utilisateurs;

— un programme d'animation pour les tout-petits ef les
jeunes du primaire, dont des visites de classes.

Selon nous, ces services fondamentaux constituent une
«chasse gardée»: ils ne devraient faire |'objet d'aucune rarifi-
cafion. Toutefois, nous croyons qu'il est pertinent de réclamer
a l'usager une confribution financiére juste et raisonnable,
lorsqu’il consomme des services dont la communauté n'a
pas necessairement Q supporfer les codrs. Outre la carte du
cifoyen et 'abonnement pour les non-résidants, les services
suivants pourraient étre tarifés;

— prét de cerrains documents audiovisuels:

— préf entre bibliotheques (dans cerrains cas);

— prét d'oceuvres d'art;

— impression et téléchargement de résultats de recherches
sur CD-ROM ef bases de données;

— utilisafion de micro-ordinateurs pour le fraitement de
rexre;

— cerfaines recherches ef compilations bibliographiques per-
sonnalisees (qui nécessifent beaucoup de remps);

— location de salles et d'aires d'exposition.

Bien enfendu, cefre liste de services ne saurait étre exaus-
five. Par ailleurs, avant d'érablir toute farification, il importe
de prendre en considération les mécanismes de controle et

les procedures administrarives qu'elle implique (formulaires
rapports staristiques, perception des montants, supervision
des employes affectes a cefre tache, erc.).

UN NOUVEAU CONTEXTE

En vertu de sa politique a I'égard des bibliorhéques publi-
ques, mises a part les depenses dimmobilisation, le gouver-
nement du Quebec ne subventionne que |'achat des vo-
lumes. Quant a elles, les municipalités défraient les couts
relatifs au fonctionnement des bibliotheques. Or, comme
on le sait, ces deux paliers de gouvernement sont Qux prises
avec dimporfantes restrictions budgéraires.

Cest dans ce contexte éminemment difficile que les ges-
fionnaires de bibliothéques publiques doivent s'acquitter de
leurs raches, dans le meilleur intérér de leur clientéle respec-
rive. La rarification d'un cerrain nombre de services doir étre
sérieusement envisagée, certes, mais dans une perspective
d'equite, en y apportant routes les nuances requises... pour
le plus grand bien de la communauté!
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CONSEQUENCES DE
LA TARIFICATION
DE L'ABONNEMENT

Combien en coUre-f-il pour s'abonner a la bibliortheque???
Seulement quelques dollars qui valent pourtant leur pesant
d'or, car voici les principales conséquences qui découlent de
la rarification de I'abonnement.

1- INIQUITE

Selon le Manifeste de I'Unesco, «les services de bibliothe-
que publique sont accessibles a fous, sans disfinction d'age,
de race, de sexe, de religion, de nafionalité, de langue ou
de stafut social. »’

La rarification infroduit une notion d'injustice dans le role
de la bibliotheque, en créant deux classes d'utilisateurs: Les
bien nantis ef les autres. L'acces a I'information, droif fonda-
mental dans foute démocratie, se fonde alors surla capaciré
de payer er non sur les besoins réels des utilisareurs. La
proportion de revenu consacrée a | utilisation des services de
bibliotheques devient méme plus élevee chez les moins
fortunés. La rarification ouvre aussi la porfe a diverses prati-
ques compensatoires visant a offrir gratuitement ou a rarif
reduif, I'abonnement & la bibliotheque a cerrains groupes
jugeés éligibles.

Pour tous, la rarification revér la forme d'une double taxa-
flon, puisque les citoyens paient des faxes pour entretenir
des services et paient encore quand vient le temps de les
utiliser.

2- DIMINUTION DU NOMBRE D’ABONNES

La majorité des aufeurs s'entendent pour «constater ou
prédire une baisse immeédiate de la demande d'un service
donné lorsqu'il esr rarifé. »?

En 1992, Rimouski vit son nombre d’abonnés passer de
27 4 21%_a cause de l'imposition d'une rarification & I'abon-
nement. A Laval, la rarification fit baisser de 40% le nombre
d'abonnés ef souleva un rollé de protestations de la part des
ciroyens. Les bibliotheques publiques québécoises qui ne
rarifient pas I'abonnement ont en moyenne 32% d’'abonnés
alors que celles qui le tarifient n'en n'ont que 18%.°

Les bibliotheques ne sonf pas des lieux surfréquentés et
l'imposition d'une tarification a I'abonnement réduit encore
davantage le nombre d'abonnés. C'est peut-étre pour cette
raison qu'en Grande-Bretagne, dans les pays nordiques, aux

Ghislaine Lauzon
Boisbriand

Etats-Unis et dans quatre provinces canadiennes (Alberta,
Colombie-Britannique, Ontario, Saskatchewan), la notion
de gratuiré des bibliotheques est ancrée dans les mentalités
et parfois méme inscrite dans la loi.

3- DIMINUTION DU NOMBRE DE PRETS

Une étude visant @ mesurer la performance des bibliothe-
ques québécoises face au farif exigé révele que les munici-
palités qui abonnent grafuitement les citoyens a leur bi-
bliotheque préftent en moyenne pres de sept livres per capi-
ta alors que celles qui exigent des frais d'inscripfion n'en
prétent que 5,5 livres.*

Selon cette éfude, les 85 villes qui offrent la gratuité, ont
réalisé en 1992, 21 400 000 préts comparativement &
6 700 000 préts pour les 64 villes appliquant une tarifica-
fion.

Une conclusion s'impose: dans un confexte ou la rarifica-
fion existe, la circulation des documents s'effectue au ralenti
et afténue la vérirable rentabilité des bibliotheques.

4- FRAIS DE GESTION ELEVES

Il faut prévoir des ressources humaines et physiques pour
gérer un programme de farification surtout si, avant d'abon-
ner un usager, il faur mesurer de facon exacte sa consom-




mation, ce quireprésente une condition essentielle ala mise
en place d'un systeme de tarificafion équirable.”

De plus, des controles serrés sont @ prévoir pour dejouer les
imposteurs (frafiquants de cartes et autres...) et offrir, le cas
échéant, des rarifs différents a certaines caregories de clien-
teles (enfants, personnes agées, chomeurs...).

Les revenus, refournant la plupart du femps dans les fonds
consolidés de la ville, ne representent, pour les bibliothe-
ques qui rarifient, que 3 ou 4% de leur budget annuel®. Par
conséquent, pour au Moins Maintenir ce pourcentage, alors
que les rarifs imposés font deja fuir certains usagers, il faudra
hausser les coUts d’abonnements, ce qui réduira encore et
encore la clientéle.

D'ailleurs, de 1992 a 1994, le colt moyen de |'abonne-
ment a augmenté de 10% chez les adultes et de 4% chez
les jeunes.

Dans un rel contexte, ce n'est plus a I'gjour de personnel
qu'il faur songer mais & des réaffecrations colteuses: il s'agit
peut-étre tout simplement d'assigner les employés non plus

a la diffusion documentaire, mais de les former a la gestion
financiere; cecireprésente un excellent moyen de s'éloigner
du réle de la bibliotheque:

«La bibliotheque publique est le centre local d'infor-
mation qui met facilement a la disposition de ses usa-
gers les connaissances et les informations de toutes
sortes. »’

1. «Manifeste de I'Unesco sur la bibliotheque publique 1994», Corpo-Clip
no 120, avril-mai 1995, p. 9.

2. Rousseau, Denis. La tarification des produits et services documentaires:
état de la question, Montreal, Asted, 1987, p. 43.

3. Millette, Marjolaine. Résultats de I'enquéte surla tarification de I'abonne-
ment, 20 septembre 1994, p. 13.

4. Boisvert, Denis. «La tarification», Défi, décembre 1993, p. 6.

5. Faille, Robert. «La rarification des services municipaux: quelques regles
d'équité», Municipalité, octobre 1992, p. 18.

6. Milletre, Marjolaine. Résultats de I'enquéte..., p. 8.

7. «Manifeste de I'Unesco...», p. 9.
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PATINOIRES ET
DIBLIOTHEQUES:
EQUITE FINANCIERE?

En se basant sur le document Prévi-
sions budgéraires des municipalités
1992, on arrive a une drdle de consta-
fafion quand on compare les budgets
consacrés a différents postes.

On peut regrouper les municipalirés
selon leur raille de telle sorte qu'on a
cing groupes (cf. Tableau 1).

Pour chacun des groupes, on peut
addifionner les sommes consacrees
Qux patinoires ef aux parcs er rerrains
de jeux. Cette somme a été divisée
par le rofal des loisirs et culture de fa-
GoNn A avoir un pourcentage consacré
a la «balle» (terrain de jeux) par rap-
port a ce foral. Jai procéde de la
méme facon pour avoir le pourcen-
fage consacré a la bibliotheque par
rapport aux loisirs et culture.

Georges Dubois
Responsable de la
bibliotheque de Saint-Malo

Mainfenant, que se passe-t-il sinous nous comparons avec les municipalités dont
la population est supérieure @ 5000 habitants? Le tableau 2 nous donne une image

révélatrice.

TABLEAU 2

PAR RAPPORT AUX LOISIRS ET CULTURE

Population % Parcs et patinoires % Bibliotheques
- 5000 habitants 30% 8%
(bibliotheques affiliées)

.(’_
+ 5000 habitants 40% 15%
(bibliotheques autonomes)

Le pourcentage consacre a la bibliothéque bondit alors @ 15% pour y demeurer

plus stable encore.

Donc, quelle que soit la raille de la
populafion d'une municipaliré au
Québec.

TABLEAU 1

PAR RAPPORT AUX LOISIRS ET CULTURE

Population % Parcs et patinoires % Bibliothéques
- 1000 habitants 25% 10%

1000 a 1999 habitants 30% 8%

2000 a 2999 habitants 44% 7%

3000 a 3999 habitants 39% 6%

4000 a 4999 habitants 39% 8%

Onremarque fout de suite que lorsque la population augmente, le pourcentage
de la «balle» passe de 25 & 39% alors que celui de la bibliothéque, 2,5 fois

moindre, passe de 10 a 8% ou il devient presque cing fois moindre.

® en-dessous de 5000 hab. le % de
loisirs et culture consacré aux bibliothe-
ques est stable a 8% environ.

® qu-dessus de 5000 hab. le % de
loisirs ef culrure consacré aux bibliothé-
ques est stable a 15% environ.

La différence sexplique par le fait
que les municipalités qui onf une bi-
bliotheque autonome leur consacrent
deux fois plus d'argent, toute propor-
fion gardee, que ne le font les munici-
palirés affiliees a un CRSBP, car ce der-
nier est subventionné pour elles.

Le pourcentage du budget loisirs ef
culfure consacré aux parcs efr pati-
noires passe d'environ 30% a 40%
pour y rester a partir de 5 000 habi-
rants. Il est inquiétant de constarer que
I'on consacre environ trois fois plus de
crédifs aux parcs ef patinoires qu'aux
bibliotheques, roufre proportion
gardée.

Les gros bras étant favorisés aux dé-
pens des gros cerveaux!




CONCLUSION

Lorsque la raille d'une municipaliré augmente il se passe de drole de choses.

Examinons le tableau 3.

TABLEAU 3

% DES BIBLIOTHEQUES PAR RAPPORT AUX

Population PARCS ET PATINOIRES
- 1000 habitants 40%
1000 a 1999 habitants 27%
2000 a 2999 habitants 16%
3000 a 3999 habitants 15%
4000 a 4999 habitants 20%

Au départ, le budger consacre a la
bibliotheque ne représente que 50%
de celui consacré aux parcs et pati-
noires. Plus la raille de la municipalité
augmente, plus la proporfion des
budgets consacrée a la bibliotheque
diminue pour ne plus représenter que
20% de celui consacré aux parcs ef
patinoires.

Ny a-t-il pas lieu de sinterroger sur
cette discrimination de la bibliotheque
par rapport aux loisirs sportifs?

De quel droit une municipalité peut-
elle décider que son budget parcs et
patinoires augmentera ef non son
budger bibliotheque si sa population
augmente? On seraif en droif de s'at-
fendre @ ce que celui de la bibliothe-
que augmente de la méme facon
que celui des parcs et patinoires, ou au
moins, qu'il augmente. Ce n'est pas le
cas ef c'est aberrant.

Source: CRSBPE, Le Trait d'Union, vol.
12, nos 2 et 3.

UNE BIBLIOTHEQUE ITALIENNE CHERCHE
UNE BIBLIOTHEQUE POUR VIVRE UNE EXPERIENCE
DE TRAVAIL A L'EXTERIEUR

rravailler surrout dans votre pays.
Denis Boisvert a Saint-Hyacinthe.

salurations.

Je suis une bibliothécaire spécialisée dans le domaine des documents
audiovisuels et en particulier dans les enregistrements sonores.
Jaimerais bien faire des expériences a I'étranger, donc j'aimerais bien

Vous pourrez consulter mon curriculum virae qui est disponible auprés de

Dans I'attente d'une réponse de votre part, je vous envoie mes meilleures

Luca Mencaroni
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«L'Y A TOUJOURS
UN LIVRE» — VRAIMENT?

Les bibliothéques sont des endroits
magiques. Je me suis rappelé ce fait
lors d'une vente de livres usagés, orga-
nisée par une biblio de ma région. En
effet, un jeune enfant de neuf ou dix
ans, se présentant a la table de vente,
foufr excité, venait de trouver la piece
manqguante a sa collection de bandes
dessinées «Lucky Luke». Il sinquiete
alors de savoir s'il y en a d'autres qu'il
aurait manquées, liste de ses avoirs en
mains; la jeune dame, bénévole d'un
jour, lui répond qu'il n'y a aucun re-
gistre des livres mis en vente ef, de-
vant la déception de I'enfant, lui af-
firme qu'elle vérifiera pour lui, tant se
peut... Il est parti ravi, promettant de
revenir en fin de journée vérifier les
«bons ef loyaux services» de la dame.
Une petite histoire vécue comme il y
en a des milliers, au monde parfois
sombre des longs rayons de nos bi-
bliotheques publiques.

Au fond, rien ne peut aisément se
comparer aux randonnées myste-
rieuses de ces longues allées, bardées
de livres aux dos souventes fois pous-
siéreux, larguant aux regards des titres
mystérieux ef aftirants, de la sombre
aventure policiere jusqu'a la fendresse
des contes féeriques. Pour moi, a l'en-
fance, c'érair Henri Vernes et le grand
héros... Bob Morane, cheveux ras,
hardi et pourvu d'un génie inesti-
mable. Les bibliotheques, non seule-
ment remplissaient-elles ma jeunesse
deréves, mais elles m'offraient aussi la
connaissance, la valable, celle qui se
cache souvent dans un texte bien ano-

par le récit d'aventures ou par foute
découverte absolument nouvelle.
Quant a la langue des ancétres, elle
ne sauraif se passer de ceffe grande
diffusion; c'est I'endroit absolu pour la
reprendre, la conquérir pour soi.

Peu importe le besoin... que ce soit
la connaissance des fonds mutuels,
I'art naif, la sexualité ou le sporr du
Cricket, la biblio se fient debout, bour-
rée desréponses aux questions les plus
diverses, parfois trés personnelles! «Il y
a foujours un livre» dirons-nous. La plu-
part des Québécois ont prononcé
cefte phrase un jour ou l'autre; ceux

Serge Duhamel
Libraire-anfiquaire

Pierre Meunier
Bibliothécaire
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qui ne l'ont pas faif le souhaitent, de-
vant certaines miseres de leur vie. La
connaissance, ce grand actif jamais
déficiraire, qui passe pourtant, au cha-
pifre de nos bibliotheques publiques,
bien en retard devant la Mentalité Fri-
leuse, pour l'ainsi nommer, d'un
grand nombre d'élus de nos villes, frop
occupés seront-ils a se charger des
frous de nos rues er des «frous» le long
de nosrues. Force est d'admettre qu'ils
créent ainsi le grand trou de notre mé-
moire collective. Lorsqu'il s'agit de
boucler des budgets, la bibliotheque
publique est une jolie victime sur la-
quelle ils vont fondre comme ouragan
sur le sable des plages.
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Situation génante, lorsqu'on remar-
que la faiblesse de nos bibliotheques
publiques face aux Provinces du Cana-
da des anglais. Les élus aiment bien
présenter Qux visireurs estimes, le bel
édifice avec un beau ef grand
parking; au fond, ils se disent que le
visiteur n'ira quand Mméme pas bou-
quiner... et vive la facade! La réealite
est beaucoup plus acide! En ces remps
difficiles ou le dollar taxé est éfiré a
I'extréme, les élus commettent un joli
péché d'omission, lorsqu'il est question
de leur bibliotheque publique. Cer-
rains membres de la Mentalité Frileuse
croiront méme qu'au fond il y a l'infor-
marique qui remplacera four ¢a. Er-
reur quand fu nous fiens! Si l'informati-
que tenait lieu de tout, il faudraif croire
que certains élus n'en connaissent rien
lorsqu'ils cassent ma télé lors d'assem-
blées publiques, protégeant une lan-
que dite francaise qui devient efran-
gere, lorsque ces gens prennent la pa-
role pour dnonner n'importe quoi, ne
ressemblant en rien & ce Moliere qui
dort, diraient-ils a la bibliotheque.
Dieu nous honore du fait qu'il ne s'agit
pas d'un mal généralisé, mais il est [a
qui veille et nous devons prevenir le
coup. L'informatique, génie essentiel,
s'‘accommode fort bien du livre, dont
le réle rouche plus aisément |'en-
semble des citoyens par le coUr, parle
bon goUr ef par la sensafion plus hu-
maine du foucher... Les bouquins ne
meurent pas, ils s'effacent frés lente-
ment au long des siecles, parfois ornés
de vieux cuirs passés a la main d'un
arfisan; l'informatique ne remplacera
pas I'imprimé, l'affluence aux bi-
bliotheques, fort grandissante, en est
une preuve inaffeignable. Pas pos-
sible non plus que les élus nous relan-
cent l'influence de la télévision qui se
raconte déjq, cheznous, en parlant de
ses plus belles pages!!!

Les membres de la Mentalité Fri-
leuse croient encore que la lecfure ne
va qu'aux femmes ef aux enfants, que

ETES-VOU
d' accotds

c'est un loisir en soi. Certes, il y a loisir
mais aussi la chasse aux connaissances
les plus nobles er les masculins ont
avanfage A s'en souvenir rapidement,
avant de gérer leur «trop rard». Une
bibliotheque publique, souvent appe-
lée municipale, conserve le genie du
passé, raconte le présent er fructifie
I'avenir national. La bibliotheque de
votre ville meérite largement votre ap-
port pour fous les services genéres par
ce personnel prépare aux inrerroga-
fions les plus diverses, pour ne pas
menfionner... Qu confraire, tiens, pour
insister sur le havre d’humanisme
qu elle propose.

Une bibliotheque publique, c'est
I'investissement intime d'une nation
Qui veur se voir reconnue pour ses
choix prives, pour son potentiel erabli
du classique jusqu'au moderne, du
livre de cuisine de Soeur Telle jusqu'a
la leftre retrouvée d'un de ses fonda-
reurs. C'est un regard sur notre «je»,
bien assis face @ d'autres personnes qui
recherchent aussi I'amélioration de
nos chances nationales. Nous avons un
long refard @ couvrir car il n'y avait
prafiguement pas de livres au Québec
du 19° siecle; G cefte époque notre
élite étudiait en France ou bien chez
les Jésuites et les Sulpiciens. .. les autres
sendormaient sans savoir ce qu'une
bonne bibliothéque auraif pu leur ap-
prendre de leurs grands ralents enfouis
dans des labeurs difficiles, parfois inu-
files.

Les fonds publics doivent répondre a
la farouche détermination d'établir
dans nos villes, des bibliotheques pu-
bliques racées, solides, apres a couvrir
I'avenir coonme elles ont souvent eu le
mandat de faire un beau «semblant»
au passé. Il ne s'agit pas de raxes, il
s'agit surfout de permettre des services
culturels tels, que nous n'aurons pas @
vivre la plus grande pauvreté... éfre
raxés d'ignorance.




PERIODICA

Un guichet central d’acces
aux produits d’information

PERIODICA abonnements

10 000 titres (magazines,
périodiques et journaux
du monde entier)

PERIODICA Vidéo

1 500 titres (arts, sciences,
littérature, voyage, jeunesse,
cinéma de répertoire)

PERIODICA Audio

Coffrets, disques compacts,
cassettes audio

PERIODICA
Multimédia

BIBLIORAMA

Tous les livres disponibles
de langue francaise distribués
au Canada

BIBLIODATA

Banque de données des Livres
disponibles canadiens de langue
francaise

Partenaire
CEDROM-SNi

600 banques de données

sur CD-ROM (actualité, affaires,
sciences et technologies, sante,
médecine, éducation)

Plus d’'une centaine de CD-ROM
et autres produits multimédias

DEMANDEZ NOS CATALOGUES

Tél. : (514) 274-5468 Fax: (514) 274-0201
Tout le Canada : 1-800-361-1431

PERIODICA INC.

Case postale 444
Outremont, Québec, Canada H2V 4R6




ttwes f to 7

[E’ ﬁcqufsmons '

[\ Catalogue (avec controle d autonté

_en format MARC)

[ Catalogue d’accés public (CAP)
[s&Circulation _
s Publications en série
[s#Liens SDM, Utlas, etc.
(o Tout format MARC (Can., US, etc.)
Best-Seller est congu avec un L46




