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Pour I'histoire du Conseil québécois de la coopération et de la mutualité (CQCM) et
pour tout le mouvement coopératif et mutualiste, 'année 2022 marque un nouveau
départ. En effet, 2022 fut I'aboutissement d’'une importante démarche de réflexion
sur le positionnement du CQCM au sein du mouvement coopératif et mutualiste
québécois lancée en octobre 2019.

C’est ainsi, qu’en avril 2022, lors de I'assemblée générale annuelle, les membres ont
voté en faveur de changements majeurs et historiques. Ceux-ci incluent dans un
premier temps, l'ouverture du membrariat qui permet maintenant & toutes les
coopératives et les mutuelles du Québec de devenir membre du CQCM.
Deuxiemement, afin de moderniser la gouvernance et d’assurer la représentativité et
la diversité, tout en maintenant une certaine agilité, les membres ont accepté de
mettre en place un mode de sélection électif pour les membres du conseil
d’administration, des bassins de candidatures par type de coopératives pour des
sieges réservés au conseil d’administration, un profil de compétences collectif ainsi
qu’'une réduction des siéges portant éventuellement le conseil d’administration a 15
membres.

Dans la foulée de ces changements, les membres du conseil d’administration ont
également signifié l'importance dintégrer la reléve au sein de lorganisation. Par
conséquent, des réflexions se sont imposées en 2022 afin de définir un cadre
innovant et audacieux pour permettre au mouvement coopératif et mutualiste
québécois de bénéficier de I'expertise de jeunes motivés, afin que cette génération,
reconnue pour son engagement envers les valeurs de la coopération et de la
mutualité et pour son désir de contribuer a un projet collectif, puisse participer de
fagon transversale et apporter une contribution significative au mouvement. Au
cours de la prochaine année, I'ensemble des groupes de travail et des comités issus
de la gouvernance seront donc bonifiés par la présence de jeunes qualifiés et
engagés. De plus, si vous y consentez, le poste d’administrateur reléeve au Conseil
sera maintenu, soumis au suffrage universel et accessible & tous les jeunes
coopérateurs et mutualistes québécois impliqués chez un membre, qu'il soit provincial
ou auxiliaire.

Grace a l'ouverture du membrariat et a limplication des membres, le mouvement
coopératif et mutualiste québécois bénéficiera d'une organisation provinciale plus
inclusive en impliquant tous les contributeurs. Nous serons également tournés vers
I'avenir pour accueillir de nouveaux modéles de regroupements coopératifs ou de
grandes coopératives et mutuelles qui émergeront en réponse aux besoins des
Québécoises et des Québécois. Nous possédons dorénavant tous les moyens de faire
vivre une vie associative riche, branchée sur les enjeux et qui aura pour effet
I'augmentation de la mobilisation et de la force collective.

Le Conseil québécois de la coopération et de la mutualité entre dans une nouvelle ére.
Nous voyons déja les premiers résultats des changements apportés autant auprés de
nos partenaires externes, qu'a l'interne auprés de nos membres. Or, il nous reste
encore beaucoup a faire. C'est pour cette raison que nous nous donnons le droit
d'ajuster, jusqu'en 2026, nos processus et notre reglement de régie interne, si cela
s’avere nécessaire, afin d’obtenir un résultat qui sera pérenne et a la hauteur de nos
ambitions. J'entrevois les prochaines années avec confiance et beaucoup
d’enthousiasme. Nous nous sommes munis d’une organisation solide, connectée sur sa
mission, qui positionnera davantage le modéle d'affaires et qui soutiendra
adéquatement tout I'écosystéme coopératif quant aux enjeux et défis qu’il rencontre.

Nous mettons a profit lintelligence collective de notre mouvement et nous pouvons
affirmer haut et fort aujourd’hui, que la coopération et la mutualité se sont engagées
a répondre aux besoins économiques et sociaux des personnes et des communautés.
Merci @ chacun et chacune d’entre vous, qui de prés ou de loin, avez contribué a
donner tous les outils nécessaires au CQCM afin que celui-ci puisse jouer pleinement
son rdle de leader dans la croissance du mouvement coopératif et mutualiste
québécois.

frodont ) %mgg

Nadine Groulx
Présidente du conseil d'administration




En 2022, c'est avec fierté que le Conseil québécois de la coopération et de la
mutualité (CQCM) a amorcé lun des plus importants virages de son histoire.
L’assemblée générale annuelle 2022 aura été un événement pivot de ce tournant,
entre autres avec I'élection d’'une nouvelle présidence, assurée par madame Nadine
Groulx du Mouvement Desjardins ainsi que par les changements apportés aux
reglements de régie interne. Dés avril 2022, nous nous sommes mis en action afin de
déployer I'ensemble des changements qui permettent au CQCM de jouer davantage
son role : celui de soutenir ses membres pour favoriser la croissance des entreprises
coopératives et mutualistes au Québec et de devenir le point de repére du
mouvement grace a des interventions claires, solidaires et crédibles.

L’automne a été mouvementé sur la scéne politique, en vue des élections générales
québécoises tenues en octobre, une tournée provinciale a été initiée afin de
sensibiliser les élus.es a étre audacieux.ses et de promouvoir le collectif qui a son rdle a
jouer aux cOtés des secteurs public et privé. Les élus.es et candidats.es des régions de
I'Estrie, du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de Montréal et de 'Outaouais ont été invités .es
a faire connaissance avec les coopératives et les mutuelles de leur circonscription. De
plus, une plateforme a été créée et transmise a I'ensemble des candidats.es afin de
leur proposer des pistes d’action concrétes pour soutenir et répondre aux enjeux et
défis de notre société.

Dans la foulée des grands changements organisationnels, nous avons réalisé en
octobre 2022, une toute premiére assemblée de concertation, portant sur les enjeux
de la main-d’ceuvre. Cette assemblée a permis d'identifier 6 priorités et tendances a
privilégier, qui ont été ajoutées au Plan d’action 2023. Formation aux administrateurs,
mutualisation d’'une expertise en ressources humaines, avantages coop, soutien aux
gestionnaires, intégration de la main-d’ceuvre étrangére et gestion du télétravail sont
les priorités sur lesquelles I'équipe du CQCM planche avec des partenaires pour mieux
outiller ses membres.

A cet égard, le travail de consolidation avec nos partenaires du mouvement de
'économie sociale s’est poursuivi notamment par le biais de deux grands projets
collaboratif's. La campagne sur le repreneuriat collectif a permis de réunir les acteurs
de la reprise collective afin d'organiser et de promouvoir un continuum de services
dans un esprit de concertation et de complémentarité. D’autre part, le programme de
transformation numérique des entreprises collectives soutenu par le ministére de
'Economie, de [Innovation et de [Energie par lentremise de ['Offensive de
transformation numérique (OTN) du gouvernement du Québec, a quant a lui permis de
sensibiliser, former et accompagner les entreprises collectives dans leur processus de
transformation numérique. Par ailleurs, dans la perspective de propulser les ambitions
collectives des deux organisations officielles reconnues par le gouvernement du
Québec en matiere d'économie sociale, au cours de I'année, le CQCM s’est joint au
conseil d’administration du Chantier de 'économie sociale.
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Ensemble, nos deux organisations sont une force indéniable pour positionner la
coopération, la mutualité et I'ensemble de I'économie sociale afin qu’elles contribuent
pleinement au développement du Québec.

Parallélement, nous avons réalisé plusieurs actions prévues dans le Plan opérationnel
2022-2025, guidé par trois grands axes stratégiques, soit la promotion de la distinction
coopérative et mutualiste, I'éducation & I'entrepreneuriat coopératif, ainsi que la
mobilisation quant aux enjeux coopératif's et mutualistes. Les projets en mobilisation se
sont coconstruits autour de la Feuille de route coopérative et mutualiste, qui a été
actualisée en cours d'année afin de refléter davantage la dynamique de réalisation. Le
CQCM et tout le mouvement coopératif et mutualiste ont le privilege de pouvoir
compter sur la confiance de la Fondation Lucie et André Chagnon qui a soutenu
financierement le déploiement des projets. Conséquemment, forte des premiers
résultats qui démontrent des besoins réels et des enjeux de croissance, I'équipe du
CQCM a poursuivi I'élaboration de plusieurs projets du Programme de soutien en
économie sociale (PSES); notamment en soutenant les pdles logistiques agroalimentaires
et les entreprises d’économie sociale en production agricole et en élaborant le projet de
modéles collectif's numériques. En éducation, nous avons débuté la création de contenu
pédagogique propre aux mutuelles et poursuivi le développement de la formation a
distance « Gestion des coopératives et des mutuelles : au coeur d’'un mouvement ». La
campagne Effet COOP et Effet MUTUALISTE a continué de faire du bruit dans les
meédias et nous a permis de sensibiliser un trés grand nombre de personnes a la
coopération et a la mutualité.

La prochaine année est une continuité de I'année 2022 ou plusieurs grands travaux ont
été entamés. Nous anticipons la venue de plusieurs dizaines, voire des centaines de
nouveaux membres. Nous consoliderons les changements apportés a I'organisation pour
que celle-ci préserve un leadership au sein de I'écosystéme de développement
coopératif et mutualiste. Les membres peuvent compter sur un allié de taille en tout
point. Les coopératives et mutuelles du Québec seront davantage interpellées a
participer aux discussions nationales du mouvement coopératif et mutualiste.
L'invitation est lancée. Ensemble, poursuivons ce travail et continuons de batir une
économie québécoise, humaine et durable et surtout, ensemble, donnons des ailes aux
entrepreneurs.

Au plaisir de vous voir @ nos événements,

Marie-Jogée Paquette
Directric¢ générale




Fondé en 1940, le Conseil québécois de la coopération et de la mutualité (CQCM) est le point de repére pour les réseaux coopératif's et mutualistes au Québec,
qui compte prés de 3 000 coopératives et mutuelles. Par ses champs d’action, il veille au déploiement optimal du développement coopératif sur 'ensemble du
territoire en coordonnant un écosystéme d’organisations expertes en coopération ceuvrant dans différents secteurs d’activités. Le CQCM est I'un des deux
interlocuteurs privilégiés du gouvernement du Québec au coté du Chantier de 'économie sociale en matiere d’économie sociale tel que sanctionné par la Loi sur
I'économie sociale en 2013.

Le CQCM et les réseaux coopératif's et mutualistes du Québec sont des partenaires de longue date du gouvernement du Québec puisqu’ils contribuent a la
croissance économique, a la vitalité des territoires et a 'engagement citoyen en répondant aux besoins spécifiques de leurs membres

Conséquemment, le CQCM a pour mission de participer au développement social et économique du Québec en favorisant le plein épanouissement du
mouvement coopératif et mutualiste québécois, et ce, en accord avec les principes et les valeurs de I'Alliance coopérative internationale (ACI).

Organise la concertation entre les secteurs coopératifs et mutualistes et avec leurs partenaires;
Effectue la représentation et défend les intéréts de I'ensemble du mouvement coopératif et mutualiste québécois;

Favorise le développement coopératif et mutualiste afin de multiplier les effets bénéfiques de la coopération et de la mutualité pour ses membres et la
population;

Fait la promotion des valeurs de la coopération et de la mutualité auprés du grand public;

Soutient le développement des compétences coopératives et mutualistes auprés des réseaux coopératif's et mutualistes et des institutions d’enseignement.

Afin de réaliser sa mission, les actions du CQCM reposent principalement sur 5 champs d’action:

Concertation : Facilite I'émergence de prises de position communes pour les acteurs.rices et génére une force collective;

Représentation : Assure la place du modéle coopératif comme la premiére alternative de développement socioéconomique ;

Vigie : Veille a ce que la coopération et la mutualité occupent la place qui leur revient et voit au transfert de connaissance sur le plan national;
Promotion : Fait rayonner la coopération et ses valeurs comme une solution aux enjeux de société;

Education : Contribue au développement de la fibre entrepreneuriale coopérative et crée des outils pédagogiques;

Etre le point de repére des coopératives et des mutuelles du Québec.




Actualisation de I'organisation

Dans l'objectif d’assurer une meilleure représentativité en matiére
de coopération et de mutualité, de permettre une meilleure
connexion aux enjeux, de bonifier la mobilisation de tous les
coopérateurs.rices et mutualistes et ainsi favoriser le réseautage
et le partage d'expertise, lors de I'assemblée générale annuelle 2022;
les membres ont voté en faveur dimportants changements, dont
l'ouverture du membrariat et I'actualisation de la gouvernance.
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Ouverture du membariat

L’organisation comporte maintenant deux catégories de membres, soit
des membres provinciaux et des membres auxiliaires. La modification des
catégories de membrariat permet dinclure des coopératives et des
mutuelles de portée provinciale, les membres des membres, des
partenaires ainsi que des individus.

Modernisation de la gouvernance

Dans la foulée des changements, les membres se sont prononcés sur
des changements concernant la gouvernance de lorganisation, ainsi,
cing éléments majeurs se sont entre autres intégrés au réglement de
régie interne :

« La modification des catégories de membrariat pour inclure des
coopératives et des mutuelles de portée provinciale, les membre
des membres ainsi que des individus;

« La notion « d'un membre un vote » pour le nombre de délégué par
membre provincial a 'assemblée générale annuelle soit une personne
par organisation;

« Une réduction graduelle du conseil d’administration de 19 & 15
administrateurs avec la création de bassins de candidatures pour
des siéges réservés;

« La durée des mandats des administrateurs révisée a 3 ans;

« L'élaboration d'une politique de gouvernance pour alléger le RRI
actuel.
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Le 22 octobre 2022, ce sont prés de 100 personnes qui se sont réunies au Centre des
congrés de Lévis pour participer a la toute premiére assemblée de concertation portant
sur les enjeux de la main-d’ceuvre. Six priorités ont été retenues par les participants.es
afin d’'orienter les travaux et les actions du CQCM. Les assemblées de concertation sont
un moment déchanges privilégiés avec l'ensemble des membres du CQCM visant a
orienter les travaux de I'organisation et les réflexions du conseil d’'administration.

RECHLes

Le 20 octobre 2022, c’est entouré de plusieurs membres que le CQCM a procédé a
linauguration de son nouveau sieége social maintenant situé au coeur du centre-ville de
Lévis, ville de la coopération. Un nouveau milieu de travail moderne et attractif, axé sur le
travail collaboratif et les nouvelles tendances, est maintenant offert aux employés.es.
Celui-ci refléte les ambitions de I'organisation, est a I'image de celle-ci et vise a devenir un
lieu de rencontres pour les membres.
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Membres provinciaux

Le CQCM compte 17 membres provinciaux au sein de son membrariat. Nous y retrouvons les grandes
coopératives et mutuelles et les fédérations sectorielles de coopératives regroupées par secteur
d’activités économiques. Parmi celles-ci, incluons la coopération du travail et la Coopérative de
développement régional du Québec qui se veut la porte d’entrée des entrepreneurs collectif's sur
'ensemble du territoire québécois.

@
Ooo C m C H Cooperative
AGROPUR

Coopérative laitiére

O Desjardins

du Québec

FEDERATION DES COOPERATIVES
DE CABLODISTRIBUTION

\ ET DE TELECOMMUNICATION
DU QUEBEC

CONFEDERATION QUEBECOISE
DES COOPERATIVES D'HABITATION

ZEAD

RESEAU DE COOPERATION
DES ENTREPRISES
D'ECONOMIE SOCIALE

EN AIDE A DOMICILE

< co-operators-

Placements. Assurances. Conseils.

QP FEDERATION »
%\ DES COOPERATIVES
FUNERAIRES (0 -~
- FEDERATION QUEBECOISE DES
\ DU QUEBEC Nc_ [N COOPERATIVES EN MILIEU SCOLAIRE

LA FEDERATION DES
COOFPERATIVES DU
NOUVEAU-QUEBEC

,’A S cocration 'c'
QUEBECOISE A
D DES COOPERATIVES L U U l.
Fédération québécoise DE SANTE

des coopératives forestiéres

LE RESEAU DES
D'ALIMENTATION

ot R = Réseau coor o Sollio
I 1 Y&»/ Groupe Coopératif

CD RQ de développement régional

Membres auxiliaires partenaires

Le CQCM a accuelilli le premier membre auxiliaire partenaire. Défini par étant une organisation qui
sans étre elle-méme une coopérative ou une mutuelle, enseigne la coopération ou la mutualiteé, en
favorisant le développement ou s’y intéresse particulierement. En 2022, le CQCM a regu le Comité
sectoriel de main-d’ceuvre en économie sociale et action communautaire (CSMO-ESAC) & titre de
membre auxiliaire.

Celui-ci se joint aux membres partenaires historiques du CQCM qui sont SOCODEVI, IRECUS, la
Chaire de coopération Guy-Bernier, I'Institut internationale des coopératives Alphonse-et-Dorimene
Desjardins, MCE Conseils ainsi que le CIRIEC-Canada.

BT de coopération

Guy-Bernier
ESG UQAM

/ IRECUS

Institut de recherche et d'éducation
pour les coopératives et les mutuelles
de 'Université de Sherbrooke

SOCODEVI

société de coopération pour le
développement international \

Institut international
des coopératives
Alphonse-et-Dorimene-Desjardins

HEC MONTREAL

Economie sociale

X CSMO &niss.
ESAC

Action communautaire




Gouvernance et
equipe interne
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Comité exécutif

Nadine Groulx Muriel Dubois Alain Forget Jacques Cété J. Benoit Caron
Présidente 1ére vice-présidente 26 vice-président Secrétaire Trésorier
Fédération des caisses Desjardins Sollio Groupe Coopératif Agropur coopérative laitisre Con‘Féd(f},rat.ion ql_llébé'cois,'e des Réseau de coopération des EESAD
du Québec coopératives d'habitation

Mathieu Vigneault Philip Girouard Yvan Rose
Administrateur Administrateur Administrateur
Coopérative de développement Fédération des coopératives des Promutuel Assurance
régional du Québec paramédics du Québec




Stéphane Arseneau Annie Beaupré

Administrateur Administratrice
Fédération des coopératives de Fédération québécoise des
céblodistribution et de coopératives forestiéres

télécommunication du Québec

-

Francois Hastir Sokchiveneath Taing Chhoan
. Administrateur Administrateur
. Comité jeunesse 18-35 ans Fédération des coopératives du
. Nouveau-Québec

1

s

Chantal Dubuc
Administratrice
Fédération québécoise des
coopératives de santé

Pierre Tardif

Adminsitrateur

Fédération des coopératives

funéraires du Québec

Marc Duplantie Isabel Faubert-Mailloux Michel Ferland Mohamed Majdi
Administrateur Administratrice Administrateur Administrateur
Co-operators Réseau COOP Fédération des coopératives Fédération québécoise des
d'alimentation du Québec coopératives en milieu scolaire

Etienne Fouquet Hugues Bourgeois
Observateur Observateur
IRECUS | Université de Coopératives et mutuelles Canada
Sherbrooke




Direction générale Direction Affaires coopératives et mutualistes

X

Marie-Josée Paquette Eric Martel Mathieu Forgues
Directrice générale Directeur Conseiller

Direction Communications et Vie associative

Isabelle Gagné Bianca Chartré Jean-Philippe Laprise Valérie Pouliot
Directrice Conseillere aux affaires Conseiller aux affaires ~ Agente en communication
publiques publiques et aux événements

Gaélle Créte Claire Gosselin Olivia Lagacé Véronique Mercier
Conseillere | Chaudiére- Conseillere | OQutaouais Conseillere | Conseillére | Centre-du-

Bas-St-Laurent/Gaspésie-
lles-de-la-Medeleine
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Rachel Robitaille

Sophie Anne Morin
Conseillére avec
Appalaches Laurentides/Lanaudiere Québec accompagnement territorial | Montréal/Laval accompagnement territorial | Lac-St-Jean Témiscamingue/Nord-du- Nationale

L’organisation compte sur une équipe de travail dévouée et professionnelle. Ce sont ces
femmes et ces hommes qui unissent leurs forces et leur motivation afin de réaliser et
mettre en ceuvre les orientations émises par le conseil d’administration. Nous remercions
les employés qui ont fait partie de notre équipe en 2022 dont : Cynthia Dallaire Gagnon,
Christel Durant, Catherine Isabel, Joélyne Théorét, Gwladys Ubbiali et Dany Vincent.

Direction Distinction coopérative et mutualiste

Direction Services administratifs

Denis Tremblay Sarah Pelletier Alain Blanchette Jéréme Gagné Marie Lacasse
Directeur Conseillere 4 la gestion de Directeur Conseiller Conseillere
programmes et aux finances

Conseilleres en entrepreneuriat coopératif

Direction Education jeunesse

e

— A - o -
Johanne Lavoie Marie-Pier Ried Isabelle Sauriol Marie-Claude Dubillard Canmille Babineau Jessica Cabana

Conseillére en communication Directrice Conseillére a I'éducation Conseillére aux Conseillere | Mauricie/ Conseillére | Estrie Conseillere | Montréal
programmes éducatif's Chaudiere-Appalaches /Laval

Camille Orban De Xivry Héléne Paré Mélanie Perron Marie-Josée Perreault Rose-Marie Plourde-Leclerc ~ Caroline Talbot
Conseillére | Conseillere avec Conseillere | Saguenay-  Conseillere | Cote-Nord Conseillére | Abitibi- Conseillere | Capitale-

Montérégie Québec




Axes stratégiques

Les actions mises en ceuvre au cours de la derniére
année se sont déployées autour de trois grands axes
stratégiques définis et adoptés par les membres du
conseil  d'administration, soit ['éducation, la
mobilisation et la promotion.
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Pour arriver a faire connaitre et reconnaitre la coopération et la mutualité, en 2022, le CQCM a offert 'opportunité aux publics cibles d’apprendre sur cette fagon d’entreprendre qui est plus inclusive,
démocratique et participative. L’éducation s'adresse non seulement aux publics externes hors mouvement, mais également a nos membres qui ont le désir d’évoluer et d’offrir la possibilité a leurs
employés et a leurs administrateurs.rices de grandir. L’éducation est transversale dans toutes les actions portées par I'organisation.

Le CQCM est un leader des meilleures pratiques en matiére d’éducation a la coopération et a la mutualité.

Les actions 2022 en éducation ont permis de :

» Développer le potentiel humain et les compétences coopératives et mutualistes;
» Proposer des fagons concrétes d’expérimenter le modéle d’affaires coopératif’;
« Intégrer les curriculums de formation de fagon transversale.

@ Instance jeunesse

En 2022, la direction générale du CQCM et les membres du comité 18-35 ans se sont mobilisés afin
de réfléchir et de faire une proposition quant a la fagon d’intégrer et d'impliquer des jeunes au sein
du CQCM. C’est ainsi, qu'au conseil d’administration, a I'unanimité, celui-ci a résolu d’intégrer des
jeunes de moins de 35 ans sur I'ensemble des groupes de travail et sur les différents comités issus
du conseil d'administration. Le processus se fera sous appel a candidature dés 2023.

Education a la mutualité

Afin de démystifier les concepts de mutualité,
mutualiste et mutuelle et en favoriser
I'appropriation par le grand public, la direction
Education a élaboré un premier outil
pédagogique sous la forme d'une infographie.
Les prochaines étapes viseront I'élaboration
d'un contenu plus détaillé visant ainsi a
renforcer 'identité et la marque employeur des
mutuelles québécoises.

LA MUTUALITE

QU'EST-CE
QU'UNE
MUTUELLE

D'ASSURANCE?

@ service Entrepreneuriat jeunesse

Au sein de la direction Education, le CQCM compte 13 conseilléres en entrepreneuriat coopératif
jeunesse (CECJ) qui ont pour mandat, entre autres, d’accompagner la réalisation de projets
d'entrepreneuriat coopératif, de former les intervenants, d'informer les professionnels du milieu sur
les différentes initiatives et programmes d'éducation a la coopération et a l'entrepreneuriat
coopératif en plus de favoriser le développement de ponts entre les projets et les communautés.
Les conseilleres ceuvrent tant au niveau scolaire que dans les communautés lors de la période
estivale. Leur rdle ne se limite pas qua 'accompagnement offert pour les enseignant.es et les
organisations jeunesses terrain. Elles contribuent littéralement au réseautage régional en mettant
en valeur les coopératives dynamiques sur I'ensemble du territoire. Elles font une vigie active des
jeunes entrepreneurs désirant se démarrer une entreprise collective. Elles sont au coeur de I'action
de la reléve.

Par lintermédiaire de cette équipe, le CQCM soutient des centaines de projets coopératifs
étudiants de niveau primaire a universitaire dans les 17 régions du Québec. Gréce a ces
interventions, le CQCM jouit d’'une expertise et d’'une crédibilité auprés du monde de I'éducation et
de la jeunesse. Leur contribution est grandement supérieure aux attentes actuelles du
gouvernement du Québec quant a la sensibilisation des jeunes a I'entrepreneuriat collectif. Celui-ci
peut compter sur une équipe competente, réseautée qui met en valeur le résultat des actions des
membres du CQCM.

Le service Entrepreneuriat jeunesse du CQCM est financé par le Secrétariat a la jeunesse

Secrétariat
a la jeunesse

P
Québec




Programme Jeune COOP

Le Programme Jeune COOP est une démarche d'entrepreneuriat coopératif, axée sur
I'action, qui vise la création d'une entreprise collective pour répondre a des besoins d'un
groupe ou d'une communauté. Par exemple : une friperie scolaire, le café étudiant équitable,
une entreprise de dépannage informatique, etc. C'est I'outil pédagogique utilisé par les
conseilleres pour faire vivre une expérience coopérative en milieu scolaire avec les jeunes.

368

jeunes
entrepreneurs

56

coordonnateurs.
trices




Tout au long de I'année, le CQCM a mobilisé ses membres, ses partenaires ainsi que plusieurs acteurs de I'écosystéme
de soutien afin de donner I'impulsion requise pour permettre aux acteurs de donner le meilleur d’eux-mémes au
bénéfice de la croissance et du développement de I'entrepreneuriat collectif.

En 2022, les actions de mobilisation ont permis de :
« Interpeller les gouvernements;

« Développer et entretenir des réseaux d’influence;
« Bonifier la reconnaissance envers la solution coopérative et mutualiste.
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La Feuille de route coopérative et mutualiste 2022 est une actualisation de la version éditée en décembre 2020, dont les
projets ont cheminé tout au cours des années 2021 et 2022. Elle propose des projets qui sont passés par le filtre de
critéres révisés qui tiennent davantage compte de la dynamique de réalisation. Cette version actualisée refléte les
opportunités générées par le gouvernement du Québec, le terrain et les réseaux.

Les objectif's sont demeurés les mémes, soit de:

« Regrouper des propositions concrétes favorisant la transition vers une économie davantage fondée sur l'utilité
collective que financiere;

 Tirer avantage de la force organisée et de la résilience historique des coopératives et des mutuelles pour contribuer a
I'économique durable du Québec.

Feuille de route
coopérative et mutualiste

Juin 2022

Consail Q

québécois
de a coopération
et de la mutualité




‘ Repreneuriat collectif et accompagnement des
entreprises

Campagne médiatique

Le CQCM et le Chantier de I'économie sociale ont coordonné la premiére stratégie
concertée de communication portant sur le repreneuriat collectif au nom des organisations
actives dans l'écosystéme des entreprises collectives. Ainsi, une campagne meédiatique
télévisée, imprimée et numérique, des webinaires, des conférences ainsi qu'un répertoire web
des ressources disponibles, font partie des actions concertées de la stratégie.

Cette stratégie a donné l'impulsion a plusieurs actions : T

. . . Vous pensez vendre
Une image de marque du repreneuriat collectif ; votre entreprise?

Une campagne médiatique nationale ; Et si vos employés ou votre

. o P il . - . communauté étaient vos
Un microsite dédié et congu en collaboration avec le CERSE; procheins acheteurs? |
Un calendrier de webinaires et de présences a des colloques

thématiques.

Cartographie des expertises

Le CQCM a joué un réle actif pour établir une cartographie des services offerts en
repreneuriat collectif. La CDRQ, Réseau Coop, le Consortium, MCE Conseils et le CTEQ ont
contribué a I'élaboration de cet outil en partageant leur champ dintervention et leurs
services offerts aux entreprises collectives dans un contexte de reprise.

Cet exercice est bien avancé. Il a fait prendre conscience aux réseaux impliqués, de leur
complémentarité et des zones ou un travail de concertation est nécessaire, afin d’harmoniser
les actions. |l a également mis en lumiere l'importance de I'expertise particuliere de la
coopération et de lagilité nécessaire des organisations de soutien aux entrepreneurs pour
assurer la réussite de la reprise d’entreprise. Dans un contexte ou plusieurs dizaines de
milliers d’entreprises chercheront une reléve entrepreneuriale au Québec au cours des
prochaines années, I'écosystéme de développement coopératif souhaite pouvoir proposer
I'alternative coopérative de fagon efficace.




Mobilisation

Le programme est articulé autour de 3 volets

Volet 1| Promotion, formation et sensibilisation

« 294 entreprises ont participé a I'un des webinaires thématiques portant sur les enjeux et
opportunités du virage numérique;

« 217 entreprises ont complété une auto-évaluation en ligne de leur maturité numérique, un outil qui
les sensibilise a leur positionnement en matiere de transformation numérique et les incite a passer
I'action;

« 11 entreprises ont participé a « CommercES », une formation sur les communications numériques et
la commercialisation en ligne offerte par le Péle de I'entrepreneuriat collectif de la Montérégie Est
et qui bénéficie d’'une aide financiere du programme.

Volet 2 | Accompagnement des entreprises collectives dans une démarche de planification
stratégique de la transformation numérique

« 89 entreprises ont bénéficié d'une aide financiere et d'un accompagnement par des experts du
numérique et de l'entrepreneuriat collectif pour planifier le succés de leur transformation
numerique.

Volet 3 | Mise en ceuvre de la transformation numérique par des groupes d’entreprises
« 11 regroupements d’entreprises collectives (fédérations de coopératives et associations d’OBNL

d’économie sociale) sont soutenus financiérement pour implanter une technologie numérique qui
bénéficiera a leurs entreprises membres.

Transformation numeérique
des entreprises*colleghives

Jires du projet
Conseil c. }

qioos ( SSCHANTIER e . {3 CONSORTIUM 1O
de la coopération DE LECONOMIE SOCIALE presa

et de la mutualité




‘ Transformation numérique des opérations et soutien des ‘
secteurs en émergence

Entreprises collectives numériques

En 2022, le CQCM a poursuivi ses travaux dans le secteur stratégique des entreprises
collectives numériques. Il s’agit d’entreprises qui utilisent le numérique comme moyen de
communiquer avec la clientele, de répondre a ses besoins et de la fidéliser, pour générer des
revenus dans le respect des principes coopératifs et de I'économie sociale.

o Formation a distance

Gestion des coopératives
et des mutuelles :
au coeur d'un mouvement

Afin de définir un portrait de la situation, le CQCM a convié a la discussion, plus de 40
incubateurs, accélérateurs, institutions de la finance solidaire, Pdles d’économie sociale,
Réseau COOP et la Coopérative de développement régional du Québec (CDRQ), afin
d’'identifier les besoins actuels de soutien au développement et développer un plan de maillage
et de co-développement.

A l'automne 2022, le CQCM a déposé un projet dans

le cadre du développement des secteurs A LEcoNoMiESE U
stratégiques, dans le Programme de soutien a R
'économie  sociale (PSES), pour soutenir le IS0~
développement des modéles d’affaires numériques
collectifs.

Yotre e ot Québec

Le projet se donne pour mission :

D’approfondir la connaissance et de valider le potentiel du secteur ;

De favoriser la cohérence entre tous les acteurs, au bénéfice des porteurs de projet ;
D'offrir des opportunités aux entreprises et d’accélérer leur développement ;

De favoriser I'expérimentation de solutions novatrices ;

D’apprendre de l'expérience des entreprises collectives numériques actuellement en
démarrage;

De porter le message qu’il est possible de développer des projets d'entreprises
collectives numériques auprés des parties prenantes de I'écosystéme entrepreneurial
québécaoais;

D’insuffler une dynamique renouvelée a I'écosystéme afin de placer au premier plan les
conditions de succeés.




Mobilisation
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Promotion

Les actions de promotion ont permis de :

« Mettre en valeur l'action engagée, collective et concertée;

« Générer et d'optimiser les opportunités de rayonnement pour les projets phares;
« Stimuler des actions communes.

Campagne promotionnelle Effet COOP, Effet MUTUALISTE

En 2022, la campagne a été associée a plusieurs grands projets pilotés par le CQCM. Ainsi, les
actions de relations publiques en lien avec les grands projets phares de 'organisation ont été en
adéquation avec l'objectif de la campagne, soit de faire rayonner les coopératives et les mutuelles,
leurs produits et services et les impacts dans les communauteés.

Tribune médiatique
CN2i - Effet COOP : Cap sur la transformation numérique!

Le CQCM a été présent dans les six quotidiens des Coops de I'information dans
le dossier spécial portant sur la transformation numérique des entreprises. Au
cété de notre partenaire, le Chantier de I'économie sociale, ce double-page a
permis de faire la promotion du Programme pour la transformation numérique
des entreprises collectives.

Lire le reportage

Les Affaires - Préparer le virage technologique des entreprises collectives

Toujours dans lobjectif de promouvoir le Programme pour la transformation numérique des
entreprises collectives, un article a été diffusé dans le journal Les Affaires numériques pour
informer les entreprises collectives de I'existence du programme et pour faire I'autoexamen de la
maturité numérique de leur organisation.

Lire l'article.

Le CQCM porte dans sa mission ainsi que dans ses champs d’action, la responsabilité de faire rayonner la coopération et la mutualité sur le plan
national. Les actions et les projets de l'organisation, maximisent les opportunités de mise en valeur afin que non seulement la contribution du
mouvement coopératif et mutualiste soit partagée, mais également que la vision d'un développement collectif soit connue et reconnue.

L'EFFET COOP

100° JOURNEE INTERNATIONALE

DES COOPERATIVES

Les coopératives construisent
UN MONDE MEILLEUR! / _ eet
- (,09

c

SAMEDI 2 JUILLET

Semaine de
la coopération

Du 16 au 22 octcbre 2022

CNZ2i - Effet COOP : pour une reléve en mode coopératif

A I'occasion de la Semaine de la reléve coopérative, une entrevue avec la directrice générale a permis
diinviter les jeunes & s'engager dans un projet coopératif, que ce soit en milieu scolaire, dans la
communauté ou comme stagiaire au sein d'un conseil d’administration, tous des programmes offerts
par le CQCM. Du méme coup, Marie-Josée Paquette, a profité de l'occasion pour remercier les
enseignants qui permettent aux éléves de vivre une expérience coopérative. L’article a été vu 40 938
fois!

Lire I'article.

Radio-Canada Saguenay - L'impact de la coopération auprés des jeunes

La journaliste Marie-Danielle Roy, a souhaité en apprendre davantage sur la coopération auprés des
jeunes et sensibiliser le grand public a la reléve coopérative en interviewant Marie-Josée Paquette
dans le cadre des activités de la Semaine de la reléve coopérative. L'entrevue a également permis de
présenter le portrait coopératif de la région.

TVA, Salut Bonjour - 100e journée internationale des coopératives

Pour souligner cette journée spéciale dédiée aux coopératives du monde entier, un reportage a été
diffusé sur les ondes du réseau TVA dans la populaire émission matinale Salut Bonjour. Une invitation a
été lancée aux auditeurs.trices pour les sensibiliser a acheter des produits et des services coopératifs.

Ecoutez le reportage.




Le Quotidien - Tournée des élus - Les préoccupations de terrain de la
coopérative forestiére de Petit Paris

X |
Promotion 0

Le journaliste Thomas Dufour du journal Le Quotidien a profité de la tournée des élus en
visite dans la région de St-Ludger-de-Milot, pour faire connaitre a la population les
préoccupations de la Coopérative forestiére Petit-Paris. Accompagné de M. Eric Girard,
député de Lac-Saint-Jean et Mme Nancy Guillemette, députée de Roberval, Marie-Josée
Paquette, directrice générale du CQCM et Annie Beaupré, directrice générale de la
Fédération québécoise des coopérative forestieres ont réitéré I'importance du collectif et
'expertise du réseau des coopératives forestiéres.

Ecoutez le reportage.

RDI - Semaine de la coopération - Découvrez la coopération

A Toccasion de la Semaine de la coopération, une publicité télévisée a été diffusée a 111
reprises entre le 10 et le 21 octobre afin d’inviter la population a découvrir la coopération,
particulierement durant cette semaine, 'achat de produits coopératifs ciblés de partenaires
engageés a permis de soutenir 'éducation coopérative.

Ecoutez le message télévisé.

CNZ2i - Semaine de la coopération, Cahier Effet COOP, Effet
MUTUALISTE

En partenariat avec Les Coops de linformation, le CQCM a permis la réalisation d'un dossier
spécial de 40 pages présentant des entrevues de qualité pour faire découvrir la diversité du
mouvement coopératif et mutualiste, démontrer ses retombées économiques pour les
régions, la viabilité ainsi que les valeurs du modéle d'affaires.

La participation de grands réseaux a permis a plusieurs coopératives terrain de s’offrir une
tribune de qualité dans ce média coopératif a 'occasion de la Semaine de la coopération.

RDI, CN2i et médias sociaux - Vous pensez vendre votre entreprise?

Issue de la Table de concertation Repreneuriat collectif, le CQCM a coordonné la campagne
médiatique portant sur le repreneuriat collectif. La campagne avait pour objectif de
positionner la reprise collective, d'inciter les repreneurs et les cédants a obtenir plus
d'information et de les inviter a participer a des séances de formation. La campagne s’est
déroulée du 3 octobre 2022 au 9 janvier 2023.

Voir la publicité.

Noovo- Tournée des élus - Un futur rayonnant pour les coopératives en
Estrie?

Le journaliste Guillaume Cotnoir-Lacroix, a profité de la tournée des élus en visite dans la
région de Sherbrooke, afin de faire connaitre a la population la diversité co<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>