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I ntroduction

L’ évauation du programme Techniques de |’ informatique au Collége Dawson fait partie de
I" opération d évauation que mene la Commission d’ évauation del’ ensaignement collégid dansles
établissements d’ enseignement collégid qui offraient ce programme aux sessons d’ automne 1993
et d hiver 1994.

La Commission arédisé I’évauation du programme selon la démarche prévue dans son guide
spécifique d’ évauation des programmes d’ Informatique’. Le Collége Dawson ad' abord évalué
son programme salon les parametres fixés par laCommission, puis les membres du comité visiteur?
ont pris connaissance et anayse le rgpport transmis par le College, aprés quoai, le 6 avril 1995, ils
ont vistél’ éablissement. Lesprincipaux responsablesdel’ éablissement, ceux qui y enseignent aing
gu' une partie des éudiants® ont &¢é rencontrés lors de cette visite qui aura permis d approfondir les
principaux ééments du rapport d’ auto-évauation. La Commission tient a souligner la clarté du
rapport d’ auto-évauation et I'intérét delavidte. Elle remercie le Cégep de sa collaboration.

Le présent rapport expose les congtats et les conclusons auxquels I’ analyse du rapport d’ auto-
évauation et la vigte ont conduit la Commisson. Apres une breve description du programme, le
document présentel’ éat de situation delamise en cauvre selon chacun descing criteresd’ évauation
retenus : la pertinence du programme, la cohérence du programme, la vaeur des méthodes
pédagogiques et de!’ encadrement, I’ adéquation des ressources humaines, matérielles et financieres
et I"efficacité du programme. Une conclusion résume I’ gppréciation du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation de
programmes d études. Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique. Québec, aolt 1994, 61 p.

2. Lecomitévisiteur était composé de MM. Romney Grenon, professeur au département d’informatique au
Cégep de Sainte-Foy; Bertrand Daigneault, professeur d’informatique au Collége régional Champlain et
Pierre Lemonde, premier vice-président du Groupe Commerce Compagnie d assurances. M. Jacques
L’ Ecuyer, président de la Commission, a présidé le comité et Richard Simoneau, agent de recherche, a agi
atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le Cégep Dawson — «Dawson College» — a é&éfondéen 1968. Sapopulation, al'automne 1993,
éait denviron 7 700 &udiants atemps plein, dont 29 % au secteur technique. Le Collége offrecing
DEC préuniverstaires, unevingtainedeDEC dans|e secteur technique et quel ques programmesd'AEC.
Le Collége compte plus de 450 enseignants atemps plein.

Le programme de DEC en | nfor matique aé&éimplanté au Collégeen 1969. Saclientée, particulie-
rement éevée au début des années 80, adiminué par lasuite, fluctuant entre 150 et 250 inscriptions
par an. A l'automne 1994, son effectif éait de 220 inscrits atemps plein. Le Collége dit observer
depuis quatre ans une augmentation du nombre de demandes d'admission au programme. L'équipe
professora e rattachée au département d'informati que comprend 18 personnesatemps plein et deux
atemps partid (onze enseignants équivaent temps complet pour le programme).

Résultats de|'évaluation

L’évauetion rédisée par la Commission |'amene a reconnditre que le programme de DEC en
Techniques de I’ informatique dispensé par le Collége Dawson est un programme de quadité qui
répond adéquatement aux criteres qu' ele aretenus. La Commission tient asouligner en particulier
laqualité, le dynamisme et |e dévouement des professeurs, de méme que lavaleur des équipements
et des services de soutien.

Pour chacun des critéres retenus pour I'évauation de ce programme, la Commission expose ses
principales congtatations et elle formule des suggestions et des commentaires susceptibles de
contribuer al'amdioration de I'un ou |'autre aspect du programme.

La pertinence du programme

Ce critere vise a sassurer que les objectifs et le contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Les attentes et les besoins du marché du travail sont relativement bien percus par le Collége; en
générd, le programme parvient arépondre aux besoinsde maniere satisfaisante. Le Collégedispose
de nombreux moyens pour analyser ces attentes et cesbesoins. Chague année, il mene une enquéte
aupres des employeurs sur I'offre demploi e les nouvelles tendances du marché du travail en
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informatique; le cas échéant, le College requiert I'opinion de ces derniers sur la pertinence de son
programme et la performance professionnelle de ses diplémés. Les résultats de I'enquéte sont
discutés al'occasion d'une rencontre annuel le du Collége et de son département d'informatique avec
les entreprises.

D'autresinformations, colligées al'occasion des stages et des activités de formation continue, aident
auss amieux identifier lesbesoins. |l faut noter cependant, comme le souligne le rapport d'auto-
évaduation, quele Collégeasurtout desliensavec les grandes entreprises— ou seretrouvent presque
tous ses dipldmés; ses contacts et ses connai ssances delaréaité des petites et moyennesentreprises
sont limités, ce qui affaiblit sirement sa perception des attentes et des besoins. Partant de ce
constat, laCommisson suggere donc au Collége de se doter desmoyens propres arenforcer leurs
liens avec le milieu des PME, de maniere amieux connaitre leurs besoins.

Traditionndlement, le programmedispensé aDawson aeu commeobjectif deformer destechniciens
— programmeurs aptes a travailler sur les grands équipements informatiques du type ordinateur

central («BM mainframe»); ses dipldmés éaent surtout gppelés a oavrer dans les grandes
entreprisesdotéesdetel séquipements. Lesprogresenregistrésau chapitredelamicro-informatique
ont toutefois eu pour effet dinfluencer les orientations du programme, surtout au cours des années
récentes. Depuis 1990, celui-ci comprend de plus en plus de cours dans un environnement micro-

informatique : selon le département, la micro-informatique a occupé un tiers des cours de 1990 &
1993, et la maitié en 1994. Un projet de nouveau curriculum actuellement considéré par le
département prévoit méme que les deux tiers des cours de laformation spécifique, éventuellement,

concerneraient la micro-informatique.

Donc, le Collége cherche continuellement amieux adapter les objectifs et |e contenu du programme
en tenant compte de I'évolution technologique et des besoins des entreprises. C'est aind que le
programme de DEC en et arrive a sa double vocation actudle, consstant a former destechniciens
programmeurs cgpables de travalller auss bien dans un environnement micro-informeatique que sur
les ordinateurs centraux. La Commission pense que la double orientation du programme mérite
d'ére préservée car les efforts consacrés par le département al'option «ordinateurs centraux» sont
d'un niveau appréciable et de bonne qudité. Or, ladirection du Collége sinterroge sur le maintien
de ladouble vocation éant donné les contraintes budgétaires auxquelles elle doit faire face au cours
des prochaines années. La Commission revient sur cette question sous la rubrique concernant les
ressources.



L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : le caractére intégré
du programme; la séquence des activités d'apprentissage; la charge de travail des &udiants.

Le département amodifié de plusieursfagons|adéfinition desobjectifsdu programmeains quecelle
des objectifs et du contenu des différentes activités d'apprentissage.

Les objectifs retenus pour le programme — une dizaine — rendent compte plus ou mains clairement
des orientations rédles de celui-ci. Ces derniers semblent plutét smplement déduits a posteriori
des objectifs des différents cours. La grille établie par |e département pour spécifier lesliens entre
les objectifs du programme et le contenu des cours est un peu trop sommaire de l'avis de la
Commission Deux exemples l'illustreront : le cours Mathématiques appliquées (201-122) ne
contribue qu'aun seul desdix objectifs généraux du programme, asavoir laréussite d'un stage. Par
alleurs, tousles cours du programme sans exception sont reliésace méme objectif. LaCommission
suggeére donc au College de parfaire la définition des objectifs du programme, en veillant a mieux
y relier les objectifs et les contenus des différents cours.

Le département dit avoir comme but dinculquer aux éudiants de solides connai ssances de baseen
informatique : logique, analyse, design de systéme, etc. Mais dans certains cours —par exemplele
: «JCL and Utilities» (420-231) —le contenu de laformation apparait assez pointu, et ne référe pas
assez aux notionsles plus générales. Des connai ssances techniques di spensées de la sorte peuvent
éretres vaables et favoriser I'employabilité a court terme des diplémés. La Commission suggere
néanmoins au Collége de faire plus d'effort pour respecter les orientations de formation générde et
polyvaente quil dit ére les Sennes dans la définition des objectifs et du contenu des cours.

Lavidte apermis de congtater que les éudiants ont peu d'occasions de se familiariser avec tout ce
qui regarde |'aspect matériel des micro-ordinateurs. En conséquence, la Commission suggére au
Coallége de voir a ce que les éudiants puissent gpprendre concrétement a indtaller, entretenir et
configurer le matérid informatique.

Le rgpport d'auto-éva uation du College mentionne que les cours de formation spécifique autres que
ceux d'Informatique ne trouvent pas une place satisfaisante dans le programme; leurs objectifs et
leurs contenus sont plus ou Moins coordonnés avec les objectifs du programme.  Les échanges
survenus lors de la visite ont fait ressortir I'absence de mécanismes formels de liaison entre les
différents départements responsabl es des cours; |es contacts demeurent informels et minimaux. La



-5-

Commission consdere donc comme tout a fait pertinente l'intention qua le Collége de privilégier
I'approche programme et de mettre sur pied dici peu un comité de programme ou seront représentés
les divers départements responsabl es des activités de formation.

Sdon la Commission, les activités de formation incluses dans le programme sont correctement
ordonnéeset articul éesde maniéreafavori ser |'gpprofondi ssement et 1'intégrati on des connai ssances.

De méme, les exigences propres a chaque cours sont établies de facon claire et dles semblent
rédistes et bien respectées par lesintéressés. Le Collége affirme dans son rapport que le nombre
d'heures de travail personnel pour un cours peut varier de fagon significative dépendant de facteurs
telsletaent, le degré de préparation, la mativation, la digponibilité de I'&udiant. Le département
sefforce donc d'établir des objectifs de travail exigeants mais atteignables pour la moyenne des
éudiants. Pour cefaire, il appuie son jugement sur des indicateurs comme le taux de succes dans
les cours et en emploi. Un comité départementa assure un suivi du dossier et tient compte des
réactions des éudiants. Lors de la visite, les &udiants ont affirmé que les exigences de travail sont
raisonnables dans I'ensemble.  L'idée avancée par le département de renforcer la participation
éudiante aux réunions départementales pourrait faciliter notamment le suivi dun tel dosser.

Lavaleur des méhodes pédagogiques et de|l'encadrement des éudiants

Trois sous-criteres permettent d'apprécier lava eur desméthodes pédagogiques et del'encadrement
:|'adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consell, de soutien et de suivi ains queles
mesures de dépistage; |a disponihbilité du personnd enseignant.

Les méthodes pédagogiques employées par |es professeurs sont adaptées aux besoins du pro-
gramme et répondent aux besoins delaclientde. Ces méthodes sont variées mais en général assez
traditionnelles. Dans leur réponse au sondage ingtitutionnel, les éudiants ont jugé les méthodes
pédagogiques «raisonnablement bonness.

Les services de consail, de soutien et de suivi des éudiants sont diversifiés. Ces services vont du
centre d'aide a I'apprentissage jusqu'a des formules comme le «mentoring» et le tutorat éudiant
(«peer tutoring»). Le Collége offre aux éudiants des ateliers de formation de nature variée (gestion
du temps, de la carriére, etc.). Le département dinformatique a des réles dinformation et de
dépistage et, au besoin, deréférence. Lergpport du Collegerdévequil n'y apaseu jusquacejour
d'évauation rigoureuse de I'impact des services concernés. Depuis 1994 toutefois, le College sest
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donné comme prioritéingitutionnelle lapromotion delaréussite scolaire. [l acrééun comitéafin de
dresser un état de Situation et d'identifier des mesures susceptiblesd'améiorer laréussite des éudes.

Ladisponibilité des professeursest excdlente. C'est laune desvariables ayant ééles mieux cotées
par les éudiants lors du sondage indtitutionnd. Cesderniers ont soulignéle fort temps de présence
des professeurs au Collége. Un bon nombre de professeurs font preuve de dévouement en
soccupant de la supervison des stagiaires au-dela du temps exigé normaement.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et matérieles :
le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les procédu-
res d'évaluation et de perfectionnement; |'équipement et les ressources financieres.

Le nombre des professeurs réguliers est appréciable — 18 personnes — et les qudifications de ces
derniers sont bonnes.  Une certaine partie des professeurs ont une expéience de travail en
entreprise.

Le personnel de soutien est en nombre adégquat. Comme le dit le rgpport d'auto-évauation, et
comme lavistel'aconfirmé, «lesprofesseurs et les éudiants sestiment rai sonnablement bien servis»
audit chapitre,

L es professeurs peuvent bénéficier de nombreux programmes inditutionnels de perfectionnement,
dont les subventions peuvent ateindre, le cas échéant, un montant deveé. s estiment néanmoins
manquer des ressources necessai res pour Sadapter al'évolution accéérée deleur domaine. |lssont
insatifaits de la politique d'attribution des subventions gppliquée par |e comité paritaire du College,
laquelle repose sur un principe de partage au prorata par département. 1ls souhaiteraient que l'on
utilise une autre méthode, par exemple, des budgets séparés pour le secteur préuniversitaire et le
secteur technique ou une enveloppe ministérielle prédéterminée pour leur spécidité. |lsameraient
auss avoir davantage accesal'expertise et aux ressourcesdisponiblesdanslesentreprises. Actuelle-
ment, il leur faut le plus souvent recourir a des activités autodidactes, financées a méme leurs
ressources personndles. LaCommisson est consciente del'acuité des besoins de perfectionnement
disciplinaires des professeurs et invite le College a sassurer que des mesures adéquates répondent
aces besoins.
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Le Collége digpose par ailleurs de formules variées pour la vaorisation du personnd : «teacher
excdlence avard»; participation a la gestion indtitutionnelle; activités de liaison avec l'indudtrie et
avec d'autres établissements d'éducation. La consultation externe réalisée par les professeurs est
percue positivement par la direction tout en éant bien réglementée et encadrée.

Comme en convient elle-méme |'administration du Collége, lapolitique d'éva uation des professeurs
permanents ext plut6t faible. Les professeurs nouvellement embauichés sont les seuls a étre I'objet
d'une évauation en profondeur. L es professeurs permanents se déclarent d'accord avec le principe
d'une évduation périodique du personnel, mais contre les modalités proposées a ce jour par
I'adminigration. La Commission suggere au Collége de poursuivre ses efforts pour parfaire ses
pratiques d'évauation des professeurs et des enseignements dispensés. Ellelui suggére auss de
mieux prendre en compte le point de vue des &udiants sur la qudité de I'enseignement.

Comme le souligne le rapport d'auto-évauation, les espaces et les équipements ont fait I'objet
dinvestissementsimportantsdurant lapérioderécente. Desbudgetsappréciablescontinuent d'y ére
affectés, méme s ces budgets diminuent constamment depuis plusieurs années. |l existe un débat
entre I'adminigtration centrale du Collége et |le département a propos du volume de ressources a
consacrer aux grands équipements traditionnels — plus précisément, pour la location de temps
d'acces aun ordinateur centra — attendu I'utilisation de plus en plus répandue des équipements de
micro-informatique. Ayant dga envisagé I'hypothése ddiminer complétement les dépensesrdiées
alalocation de temps d'accés aun ordinateur centrd, ladirection du Collége, lorsdelaviste, sest
dite disposée a maintenir des équipements diversifiés «compte tenu alafois de sa propre capacité
de payer et de I'évolution future des équipements dans les entreprises».  Un nouveau contrat de
location de temps d'accés aun ordinateur central, Négoci € récemment avec une université montréa:
laise, permettra a court terme de réduire le colt des services.

La Commission a dga souligné plus haut que le maintien de la double orientation du programme
(environnement d'ordinateur centra, environnement de micro-informatique) éait souhaitable.
L "abandon d'une des orientations ne saurait en tout cas se jutifier par des raisons budgétaires. Le
montant consacré alalocation de services et peu devé le passage au seul environnement micro-
informatique ne serait vraisemblablement pas moins colteux.



L 'efficacité du programme

Cinq sous-critéres permettent d'apprécier I'efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sdection et dintégration; les modes et insruments d'évauation des apprentissages; le taux de
réussite des cours; le taux de diplomation; I'atteinte des objectifs.

Le programme a un effectif éudiant relativement édevé, et ce depuis longtemps.  Son pouvoir
d'attraction semble marqué; un candidat sur troisy est accepté. Le Collége arecoursades mesures
appropriées au plan du recrutement, de la séection et de I'intégration des &udiants. Maisiil juge
nécessaire de renforcer la procédure de sélection — notamment par la conduite d'entrevues avec les
candidats — pour mieux identifier les é&udiants ma informés sur la nature du programme ou moins
motivés.

Le Callége e le département affirment disposer de nombreux moyens pour assurer I'efficacité et
I'équiva encedes éval uations des gpprentissages: révision périodiquedesplansdecourspar diverses
ingtances, diffuson de l'information sur les travaux et les examens, information des nouveaux
professeurs, etc. Magré cea, gprés andyse deladocumentation transmise, |la Commission conclut
gue les modes et ingruments d'évauation devraient &re améiorés pour permettre vraiment de bien
évduer le degré datteinte des objectifs fixés pour les cours et le programme. La Commission
suggeére donc au College d'y travailler; elle prend note que le comité de programme prochai nement
créé est censé revoir les pratiques en usage pour les mieux adapter alanouvelle PEA du College.

Le taux de réussite des cours est tres bon dans I'ensemble. Lefait que laclientéle du programme
s0it largement composée d'éudiants n'arrivant pas directement du secondaire— et donc un peu plus
agés— explique SOrement en partie la performance observée. Des problemes sont toutefois notés
pour laréussite de certains cours dits «de service» — surtout en administration.

Letaux de diplomation en S trimestres est satisfaisant (21 et 27 % pour les cohortes de 1990 et
1991). Letravail atempspartid des éudiants, phénomene tres répandu selon le College, explique
en bonne partie I'alongement ou |'abandon des éudes. Le Collége penserenforcer prochainement
sa politique encourageant les é&udes atemps plein; ce dossier est actuellement andysé par un comité
du $nat de |'éablissement.

C'est par I'évauation du stage, principaement, que le département vérifie I'atteinte des objectifs du
programme par les éudiants. Ce dernier arevu tout récemment les modalités de cette évaluation.
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La durée présente du stage excede de deux semaines e temps prévu selon la pondération établie;
les activités de ces deux semaines sont réalisées sur une base volontaire et bénévole par les divers
intéressés. LaCommissonsuggeér e donc quele Collégerégulariselapondération pour tenir compte
de ladurée effective du stage, et qu'au besoin, il utilise un autre cours du programme pour trouver
le temps nécessaire a cettefin.
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Conclusion

En définitive, le programme concerné est de qudité éant donné surtout I'importance, les qudifica
tions et le dévouement de son corps professord; la vaeur de ses équipements et ingtalations et de
ses sarvices de soutien, y compris les services indtitutionnels d'aide et de consell aux éudiants.
Depuis nombre d'années, le programme maintient un haut niveau dactivités et il bénéficie dune
bonne réputation dans les milieux intéressés.

Certains aspects du dével oppement et du fonctionnement du programme pourraient néanmoins étre
améliorés : la définition de ses objectifs généraux; la procédure d'évaluation de ses professeurs
permanents, ses modes et ses instruments d'évauation des apprentissages; |'application d'une
gpproche programme; ses liens avec le marché du travail, surtout avec lesPME. Dansles pages qui
précédent, la Commission a cru nécessaire de formuler plusieurs suggestions a tous ces égards.

La Commission espére sincerement, par ces suggestions, et par ses commentaires, pouvoir
contribuer de maniéretangibleau maintien et au renforcement delaquaité du programme considéré.
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Suitesdel’ évaluation

Aprésavair prisconnaissanced’ uneversion préliminaire du présent rapport d évauation, le Collége
afat part de ses commentaires. Pour faire suite aux suggestions de la Commission, le Collége a
indiqué les rédisations, les actions qu'il s engage a rédiser dans un dda précis et les actions
envisagées. Envoici une bréve description.

A) Lesréalisations

En réponse & la suggestion de se doter des moyens propres a renforcer les liens avec le milieu des
PME pour mieux connditre leurs besoins, le College a indiqué qu'il avait d§a procédé a
I dargissement du nombre d’ entreprises avec lesquelles il entretient des contacts, dont maintenant
une proportion trés appréciable de PME.

Concernant la suggestion de parfaire la définition des objectifs du programme afin de mieux rdlier
ces objectifs et les contenus des cours, e Collége ainformé la Commission gu'il acrééun Comité
du programme d' informati que composé de représentants de toutes les disciplines concernés par le
programme. Le premier mandat de ce Comité est d’ explorer et de resserrer lesliensentretousles
cours et les objectifs généraux du programme. Ce comité, aux dires du College, devrait favoriser
I"implantation de |’ gpproche programme.

En réponse ala suggestion de mieux prendre en compte le point de vue des é&udiantssur laqudité
deI’enseignement, le Collége aindiqué que le département d'informatique avait pris I'initiative de
fadiliter la participation de représentants des étudiants aux réunions du département afin de discuter
et de voter sur certaines questions dont la teneur reste a déterminer.

B) Lesengagements

Afin de respecter davantage les orientations de formation générae et polyvaente que le College
affirme étre les dennes, ce dernier aindiqué ala Commission que le département et le Comité du
programme d'informatique verront a corriger I’ orientation des cours 231, 331 & 847 comme le
suggerelaCommission. Les modifications seront effectuées atemps pour |’ année académique 96-
97.
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Pour faire suite ala suggestion de la Commission de voir a ce que les éudiants puissent gpprendre
concrétement a inddler, entretenir et configurer le matérid informatique, le College a informé la
Commisson que le département d'informatique et le Comité du programme d informatique
surveilleront les besoins en ce domaine et prendront |es actions appropriées.

Afindetravailler al’ amdioration desinstrumentsd’ éva uation des apprenti ssages commel ui suggere
la Commission, le College, qui juge tres pertinente la suggestion de la Commission, prendra les
mesures nécessaires afin de s assurer de | utilisation de méthodes valides et fidbles. Entres autres,
le nouveau Comité du programme d informatique doit procéder a une andyse des instruments
d évauation utilisss.

C) Lesactionsenvisagees
Encequi atrait alasuggestion de poursuivre les efforts pour parfaire les pratiques d’ évaluation des
professeurs, la Commission prend note que le Collége a complété ses instruments et arrété son

processus d' évauation. 1l se propose auss de réfléchir sur les meilleurs moyens de prendre en
compte le point de vue des éudiants sur la qudité de I’ enseignement.

La Commisson d évauation de I’ enseignement collégid

Jacoues L’ Ecuyer, président





