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Quelle que soit votre application

pour un entrainement a vitesse variable:

— entrainement a fréquence variable,
—entrainement a courant continu,
—entrainement a courant de Foucault,
—entrainement a récupération d’énergie,

appelez Rumble pour vous conseiller!

-

S ———————

Voici six bonnes @
raisons de

i Relcon -
E;éri\!/memem C.A. |e fa.re: Service aprés-vente

Rumble concoit et manufacture Que ce soit pour |"aide aux departs

des entrainements a fréquence . . . e e service ou la formation du
variable de 1/4 3 4000 CV pour toutes Application et ingénierie personnel, aucune compagnie n'offre a
sortes de voltage: 115, 230, 460, 600
2300 et 4160 volts. Ces entrainements
peuvent etre adaptes a vos besoins spec
fiques quelle que soit votre application
Pour des applications de pompes ou de

ventilateurs, votre consommation

Canada un auss: bon service aprés-ventse

Rumbie posséde une équipe de "
ue Rumble

spécial s préts a vous conseiller

pour vos applications a vitesse variable

alistes vous aident a choisir le systéme complet

bon type d'entrainement pour votre

application puisque Rumble concoit et Gréce a son département d'ingénierie

d'énergie peut étre réeduite quelquelfoss

jusqu’a 50%

meécanique et electrique, Nnous retrou

vons des produits comme Dynapar, Stearns

manufacture plusieurs types d'entraine

ment 3 vitesse variable

Dynamatic, Robotique, etc. Rumble peut

Fiabilité Fabrication au Canada vous aider 3 concevoir votre ligne de

production selon vos besoins spécifiques

Chez Rumble, nous introduisons Rumble est en affaires depuis

Ia fiabilité dans nos contrdleurs plus de 40 ans et manufacture au
afin d'assurer @ nos clients une plus grande Canada des entrainements a vitesse ® Relcon est un nom de marque enregistré par
productivité de leurs machines variable depuis plus de 12 ans Les Equipements Rumble Ltée
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Les engrenages coniques: simulation par ordinateur

L'avénement de la CAO

3 eu des répercussions dans toutes
les activités scientifiques. Les engre
nages n'échappent pas a cetteten
que
la demande de précision dans la

jance, principalement parce

prédiction du comportement en

fonctionnement augmente avel
les plications de plus en plus
éprouvantes. Le présent article lait

le point sur une méthode de simu

ation exacte de la géométrie des

engrenages coniques, etdes avan

wlent

Introduction

Les engrenages existent de
puis i antiquite. Leur usage estte
ement repandu aujourd huirqu on

y porte généralement que peu
j attention bien qu ils soient a 1a

base du fonctionnement d'une
gamme d'applications dont |a liste
peut-etre longue: trains, voitures
motocyclettes, avions, montres, ma
Is, chaine de montage

Is électro-ménagers, et

Ceselementsdemachine ont

pour fonctions de base la trans
mission du mouvement, la reduc
tion de |la vitesse de transmission
et le controle du sens de |a rota

+

tion. Les formes et

ies noms qQu IS
[)'w"l"-ﬁ'r‘,lk.(ﬂ‘{(jws;;lu\vdrw"\ engre
nages cylindriques a denture droite
our ".‘I‘f,"‘dri!" nterne ou externe
engrenages coniques a denture
Eloide ou Palloide, engrenages hy
poides a denture Formate

etc

La forme la plusrépandue est
sans contredit |'engrenage cylin
drique a denture droite avec profil

M. Claude Gosselin 3 obtenu un B
A 3énie mecanique) de niversité
va 3 61 hez Pratt &
Nhitney (Réducte je vite e PW-10(
jeveloppeme jes méthodes de calcu
Gavaka i e M A
¢ € ] Jué ¥ ve 1¢ Iva
orépare a ellement u P ) & e
¢ travaux . erche ] veau
ie la 3ItrISe Nt 16 e developpe
¢ s 4V Jiciel graphique d analy jes
vements et mportement néemant
jues des engrenage nique tra
vaux de doctorat portent jtilisat 1@
£ jiciel en vue de minimiser 1a se t
¢ ¢ IIQUe aux erre 16 ntage
¢ ) 3ges St ue

je denture a developpante de cer

£ e type d engrenage ne per

net t s de transmettre le
mouvementqu entre des axes par 3 |

gles ne peut supporter qu ur
faible ,3, sa LJ" MmMent entre +
axes porteurs. La np te age |a
géomeétrie permet d er nnaitre
les caractéristiques avec précisior

iU moyen a¢ 1ICUlS NpIe

ne autre forme trés répar

iue est |'enarer nique. Bier
quonenretrouve dans le différer
11€ de chaque automobile 50T
application est plus sensible du
faitde sa geometrie part Here
ex:ste peu d'applicatior ) SOf
nportance soit plus grande qu'er
jeronautique jugmentation des
foncticnnement de meme que le

besoin de réduire le poids au strict

tation importante des sol tations
mposées acetyped élément meca
nique

Botesin slnbrals. b tabrica
tion des engrenages coniques est

moins precise que celle des engre

es engrenages

es erreur

s sur le pas circulaire e

snale d’hélice ou de spirale. De
par leur geometrie Is mposent a
eurs supports des contraintesala
! ixia )
[ off r
3tions te
1S erre or
| L § r e
S jvent
¢ t monté en porte-a-faux ne
faitqu’accentuer les déformations
jes supports et, par nsequent
es erreurs de positionnement. Er
itre, la précision ir tanée de
transmission du mouvement d ur
yuple conique n est pas, engene
ral. totalement exacte je sorte
U r retrouve des a elératior
et des décélérations au moment
el entreeencontact Lesa el

rations et deq elerations ( '7", nees

y des vitesses de rotatior
I ahignement

erreurs de fabrication

élevées
" fa11 ot
parta ¢ ies

i

nduisent
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Figqure | Denture conique droite

ine excitaton '],",Q"ﬁ que a ‘_;
mentation resultante des efforts
peut mener au bris d'une ou plu

sieurs dents d un couple, le ren

dant alors inutilisable

Il est essentiel de pouvoir
tenir compte des erreurs anti

pées de fabrication et de montage
lors de la conception d'une trans

mission par engrenages coniques
et de prévoir leur influence sur le
comportement en fonctionnement

On peut ains certains
jjustements de la machine a tail

ler afin de minimiser la sensibilité
du train d'engrenages aux défor

mations et desalignements antici

pes, unetechnique appelée le «develop

pements» Cette technique existe
déja releve a la fois de la
science et de |'art. Elle requiert la
production d un modele physique
son essal, la modification des para

metres de fabrication, production
d'un nouveau modele, essal et
ainsi de suite jusqu’'a l'obtention
d’'un compromis acceptable. Cette
meéthode est couteuse en temps de
production et en mateériel, de plus
elle laisse peu de liberté dans le
choix des parametres, a cause du
cout et du temps impliqués

modifier

elle

Géomeétries

Les relations mathématiques
permettant de réaliser la génera
tion des dents ne furent définies

qu'au 17iéme siecle. On attribue a
in astronome Hollandais, Romer
en 1670

etablissant

indes premiers articles
des mathe
matiques sur la transmission de
vitesse angulaire uniforme. |l pré

relations

senta alors une etude portant sur
la théorie de |'action de cycloides
nos engrenages a denture epicy

‘loidale. || faudra attendre pres
d'un siécle avant que Leonard
Euler, en 1754, propose le sys

reme [j Hr‘.q{ﬂﬂd(}&j un \,’r‘.'_\0~‘l
lement accepté de nos jours
le profil a developpante de cercle

SOIt

La geometried un engrenage
onique droit est simple (fig )
I'analyse peutse faire par analogie
avec la geometrie des engrenages
cylindriques de sorte que les cal
culs sont aises. Cette géométrie
devient tres complexe dans le cas
d engrenages coniques a denture
spirale (fig Il) ou hypoides. L'ap
proche geometrique classique est
limitée dans I'analyse de geome
tries semblales, bien que le sujet
ait été couvert en détail [8, 9, 10]
les calculs sont complexes et ne
permettent pas de simuler des imper
fections de fabrication ou de mon
tage. La simulation cinématique
des mouvements de genération
nous permet de contourner ces
limitations et d’'obtenir I'informa
tion désirée. Un américain, Baxter
[11, 12], et un russe, Litvin [3, 4
5]. ont été les premiers a aborder

e ~\“J>Aj et demontrer nteret et
I"'utilité de I'approche cinematique
lls ont été les pionniers de |'élabo
ration de |la methode vectorielle
permettant de reproduire analyti

quement une surface de denture
Son application 3 des types d'en

grenages coniques et hypoides Glea
son [1, 2, 11] ou Qerlikon [14]
démontre la flexibilité de la
thode. Cloutier[6]1'a utiliséedans
I'étude de dentures a profil circu

laire de type Wildhaber-Novikov
Elle a aussi été appliquée a des
dentures avec des courbures longi

tudinales differentes [15] telle |a

spirale d’Archimede

me

Simulation

La methode de simulationre
pose sur la representation vecto
rielle tridimensionnelle des posi
tions, formes et mouvementsrela
tifs des couteaux et des pieces
taillées. Par |'application de la con-
dition de contactconjugué(equ 1),
nous obtenons la forme analytique
de la surface taillée. Cette condi
tion stipule que 13 vitesse relative
entre les surfaces en contact doit
etredans le plan tangeant aux sur
faces afin d’'éviter l'interpénétra
tion de ces surfaces. La surface
taillée peut ensuite etre placee
n‘importe ou dans |'espace pour
tenir compte d'erreurs de fabrica
tion ou de positionnement. L utili
sation de meéthodes numeriques

3




Figure |l Denture conique spirale Gleason

ippropriees aux equatons non [
lineaires permet de solutionner le
systeme de conditions de contact

mposées. Par convention, |'engre

D
)

m

nage avec le plus petit nombre de
dents est appelé le pignon, |'autre
ia roue

¥

Les paragraphes qui suivent
exposent, de facon succinte, la
meéthode de simulation. Les appli
cations seront présentéesdans un
articie ulterieur

Référentiels principaux

L?'f"‘fﬁr"r“hfﬂ(.'(]”PS!“T‘ZLJ'?'W‘ 3 Y
ral (fig Ill) est fixe dans |'espace
Dans Z, nous définissons deux v
systemes d'axes droits, X qui est g i
1€ au pignon, et Y qui est lie a la B
roue. Le pignon tourne autour de g
I'axe X3, la roue autour de |'axe , <
Y3 /

La définition de la position et 1
de I'orientation de X et Y esttout a
fait générale. Les angles a,, a; et
as orientent X par des rotations N
autour de Z,, Z, et X, Les dis Xz :
tances A,, A, et A, localisent |'ori :
gine de X selon Z,, Z; et Z;. Les S
angles f3,, B, et B; orientent Y par /
des rotations autourdeZ,,Z;etY; \ 7
Les distances B,, B, et B; locali N i

I

sentl'originede Y selonZ,,Z; etZ, fibo i ol

Conjugaison
Deux surfaces sontdites <con

o)

e

juguées» si chacune d'elles enve Figure lIl.  Référentiels généraux
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Figure IV Denture trapézoidale
loppe | autre durant un mou zoidales (fig IV). Pour des raisons W3, tangeant au cone de pied du
vementrelatfdéterminé[7] Ainsi ie simplification de certaines ma pignon. D est fixe dans W. Le réfé
siunedenture est faited un maté chines de fabrication, les roues rentiel W est lié a la roue plate
rrau nigide et la dent correspon plates generatrices vont etre 1ncl generatrice Son origine coincide
dante est faited'un matériau défor nees (dun angle de creux) par avec le centre de la roue plate
mable plastiquement, le mou rapport au cone primitif de sorte génératrice; I'axe W1 est |'axe de
vement relatif entre les deux sur qu elles ne s emboitent pas exac rotation de la roue plate geneéera

faces générera sur la seconde dent
une «surface conjuguée» a la sur
face de la premiere dent On dé
nomme la surface rigide, pour les
engrenages coniques, la roue plate
génératrice. Deux engrenages
sont parfaitement conjugués si
leurs roues plates génératricesres
pectives s'imbriquent parfai
tement

Deux surfaces conjuguées
font contact, a tout instant, le long
d'une ligne ou en un point de
contact, la ligne étant le lieu de
tous les points de contact en un
instantdonné. En un pointde con
tact, les surfaces possedent une
normale commune et la vitesse
relative normale au plan de contact
est nulle |l n'y a pas interpénétra
tion des surfaces. Cette condition
s exprime vectoriellement

N-V,=0

Dents

Afind’équilibrer la résistance
en flexion a chaque extremité de la
dent, les dentures coniques nord
amerncaines sontgeneralementtrape

tement. les engrenages généreés
au moven de ces plates
nt pas parfai
tement conjugués. On devra «déve
opper» leurs dentures afin d'ob

tenir leg

roues
generatrices ne S«

caractler
§

stiques ne
cessaires a in onctionnement

correct

Référentiels de définition
du mouvement du couteau

Soit le référentiel cartésien Z
fixe dans I'espace (fig V) Dans 2
nous definissons un systeme
d’axes droits W lié a la roue plate
géneératrice du pignon (la roue se
traite de facon semblable), incliné
de l'angle de creux a;, par rapport
auplanZ2Z3. L'originede W coin
cide avec l'origine de W. Cepen
dant, il arrive que I'un soit déplaceé
par rapport a l'autre afin de modi
fier la denture générée ou pour
tailler un pignon hypoide. Le réfé
rentiel D décrit le mouvement du
couteau dans le plan normal a son
arete. |l est localisé dans W par
I'angle L,, et la distance T, Le
plan D2 D3 est dans le plan W2

trice. Le référentiel W’ est fixe
dans Z, le référentiel général; le
plan W2 W’3 est incliné d'un
angle o, I'angle de creux, par rap-
port au plan Z2 Z3. Son origine
coincide avec l'origine de Z. |l per
met de localiser W, le
lhe a la roue plate geneéeratrice
dans Z au moyen de l'angle L,
angle de rotation de la roue plate
generatrice liee a la rotation de la
piece generee par un roulement
sans glissement des cones primi-
tifs I'un sur l'autre, et de a,, |I'an
gle de creux

referentiel

Couteaux

La développante de
etant generalement utilisee
comme profil pour les engrenages
cylindriques droits et hélicoidaux
il est naturel de considerer |'usage
de profils a développante pour les
engrenages coniques [16]
Comme les engrenages coniques
sont de nature sphérique plutot
que cylindrique, la développante

cercle

doit etre genéree sur la surface
5
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Un autre type de couteau
noins repandu, est le jteau a
profil circulaire utilisé pour pro
juire des engrenages de type
Wildhaber-Novikov, du nom des
nventeurs americain et russe
17 "’f.‘ Ce type de outeau a

nme avantage de generer des
irfaces ayant une plus grande
ntormite le contact etant de
type convexo-concave tantdans le

Sens Lur‘-;ﬂl‘d‘rnp que normaldela

dent. Le profil de couteau qui a ete

jusqu ici lechoix unanime est | ar
de cercle a cause de sa simplicite
de fabrication. Lesrayons des arcs
de cercle des couteaux du pignon
et de |la roue géenéralement diffé

rents. afin de liminter l1a sensibilite

er

A G uhla!wv‘(ﬂp—-\ ,;»'('Hrw‘j aux

les roues

reur ‘11.‘;,1,%43 onnement
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r e W
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Figure V Référentiels pignon
plates geneératrices du pignon etde Yep. UNE diIStAaNce pour un Mouve
la roue ne sont don pas cor nent rect JNE in angie g I ur
jruer ivement circulaire pune for
L_J]f L ySteme 0 axe :,,I { f pour i I ivement on
L pour 1a roue I 1S defir 1 plexe
¢ ordonnées d'un point ]
irete d iteau anr que Equation de surface
normale au iteau a ce point f 1 nnaissance ds 1 D
point P (fig Vl et Vll) sur I'aréte d tion d'un point sur l'aréte du cou
outeau est dentufie par la v | tea [ IS permet d ot nir X
DI \,. InNe nstance g Ir 1€ I Dre < r inalytique de 1 VIIESSE
teau a arete droite (fig V) ¢ I relative entre ¢ iteau et la dent
angle g Ir le couteau a arelts r taillée ipphication de la cond
re Y, /11 - —_— ~ ~
slaire 3 Vi tion de contact conjugué (equ 1) a
rientaton de i NOr ale y déefimmmion de la normale et de la
lans | espace depend du n 1VE vitesse relatnve dans le referentie
nent rect jne r Haire 1eneral donne | equation analyt
wutre. dont est anime arete d que de la surface lee. Cette
outeau La varniable de positior equation de surface est fonctior
nement de irete du itea es de trois vanables
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Figure VI Couteau a aréte rectiligne
(
|
‘ v
i Ro,
‘ -COUTEAU DE LA ROUE
, —————POINT DE CONTACT
D COUTEAU DU PIGNON
) | 3 ELEMENTS PRIMITIFS
v \S¢ i PLAN TANGENT

Figure VII. Couteaux a aréte circulaire

S, . position d'un
| arete |’.‘

point sur
outeau
aepn . Orientation du

dans son référentie

coutleau

4

a4 H‘.g"v de
i engrenage taille

roulement de

Elle

est obtenue sous la forme

S“ f(n“v., x3)

C'est I'équation de la surface
generee par le couteau dont le
mouvement a éte deéfini dans le
referentiel D. Pour une géométrie
et un mouvement de couteau don
N point S, sur la surface est
defint par une combinaison (acp,
@3). La solution de cette equation
de surface est une ligne de contact

nes

longitudinale entre le couteau (re
produisant la surface envelop
pante de la roue plate géneératrice
et la denture générée. Par exem
ple, si nous fixons S, la position
d'un pointde contact sur l'aréte du
couteau, une infinité de valeurs
pour agp €t azsatisfont a I'équation
de surtace et correspondent a une

7
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résultats, permetd évaluer rapide
parametres

epenaant
~ ia ment une combinaison de para

peuvent etre ur pre

> § metres e 1temps requ f i ]
duire des caracteristiqgques partic
Juire 1, caracte jues par } production couple NIQUE
heres, l'interféerence de taillage 1iit ¢ 1

entrouveredul I € perime
doit etre avitée
> Y tant 'optimisatior
Emplacement et trajectoire sui

vie par le point (ou la ligne) de Dans unprochain article, des
ontact, la trajectoire doit demeu ipplications de ce methode a
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Le génie industriel et la productivité

M. Claudio Benedett
T A AN AON RIS DRI W8T T

Introduction

L'objectif de cet article est de
présenter le réle du génie indus
triel et son impact sur la gestion de
la production et sur la productivité
Or beaucoup a déja été dit sur
cette tache. N'ayant pas la préten
tion de reprendre tous ces argu
ments, Nous nous contenterons
d’offrir plutét une approche simple
et concise, en mettant surtout ""ac
cent sur sonréle environnemental
et sur son impact sur la producti
vité. Pour atteindre cet objectif
nous aborderons les étapes sul
vantes. la présentation du génie
industriel, la définition de certains
termes et notions de base concer
nant la production, le développe
ment du réle et de I''mpact du
génie industriel sur la production
et sur sa gestion concen
trant surtout sur les fonctions dites
d’environnement et l'exploration
de quelques concepts nouveaux

en se

Définition du génie

industriel

Legénie industriel vise l'ame
lioration de la productivité, de |'ef
ficacité et des controles des couts
Il s'intéresse a la conception, a
I'implantation et a I'amélioration
des systemes intégres des ressour
ces humaines et mateéerielles,
d'équipement et d énergie

Cette discipline fait appel a
des connaissances en mathémati

M. Claudio Benedetti, est diplomé de Poly

technique dou il a obtenu un BScA
genie géologique) et une maitrise en ingé
niene (génme industniel) |l est professeur et

responsable du département des techn
ques administratives au Cegep Ahuntsic |l
ade nombreuses expériences en formation
an antreprise

Il est I'auteur de «Dynamique de |'entre
prises et de «La gestion des opérationss
Récipiendaire du ~Prixdu Ministre de | édu
cation du QUébecen 1982+, du «1* Prix du
Ministre de |la science et de la technologie
du Québec, 1985+ et de | '«Award of Excel
lence, 1984.85» de I'Institute of Industnal
Engineers. |l auss: président de la
<Société canadienne de génie industriels
M.  Benedetti a é1é chargé de cours 3

est

ETS.aIlUQAM aI'UQAC . AHEC
et a 'Unwversité de Sherbrooke, ainsi qu'a
Ecole Polytechnique de Thiés au Sénégal

ques, en physique et en sciences
sociales, ades principes et métho
des d'analyse et de synthése de
I'ingénierie afin de spécifier, pré-
dire et évaluer les résultats que de
tels systemes peuvent procurer

On s'occupe donc de tout ce
qui a trait aux activités de produc
tion. Tout ce qui est production
ntéresse l'ingénieur industriel et
plus particulierement |'atteinte des
objectifs de cette fonction

Au Canada, la Société cana-
dienne de génie industriel a pour
but de promouvoir le génie indus-
triel et les techniques de gestion
des activités opérationnelles par le
regroupement et le développement
des specialistes ceuvrant dans des
secteurs d activites connexes

LaS.C.G.I estaffiliéea!l'«In
ternational Institute of Industrial
Engineers» qui compte approxima
tivement 43000 membres répartis
sur les cing continents. La section
québécoise compte environ 400
membres

Quelques définitions

Qu’est-ce qu’on entend par

production?

La production est | ensemble
des activités permettant de créer,
a partir de certaines ressources,
des biens et des services ayant
une certaine utiliteé a un moment
précis dans le temps. Dans sa plus
simple expression, |la production
pourrait étre illustrée par le sys-
téeme de la figure 1

Pour bien opérer, les respon-
sables de |la production doivent
s'acquitter de leurs taches en es-
sayant d'atteindre des objectifs
précis. Ces objectifs sont de res-
pecter les QUANTITES requises; la
QUALITE exigée, les DELAIS de
livraison demandés; les LIEUX de
livraison et les COUTS d’exploita-
tion

Il est intéressant de noter
que, pour un bon nombre d'entre
prises, l'ordre de priorité de ces
objectifs dépend des stratégies ad
ministratives et du bien ou du ser
vice offert. Or depuis quelques
temps, NOUS voyons apparaitre une
approche ou les cing objectifs for-
ment un tout. Aucun objectif ne
primera sur les autres, |'entreprise
essaie d’atteindre les objectifs
dans leur ensemble. C'est d'ail-
leurs cette approche que nous pre-
conisons (voir figure 2)

Qu’est-ce qu’on entend

par productivité?

Plusieurs approches ont été
développées pour définir et circon
scrire la notion de productivité
Nous adopterons la plus simple et
la plus classique, soit
La productivité est le rapport du
produit obtenu aux ressources uti-
lisées pour |'obtenir

Quantité de biens
et services crées

Ressources
utilisées

Productivité =

Lesressources sont habituel-
lement constituées des «4 M=, soit

IT
INTRANT —% AP = EXTRANT
NOIRE
RETROACTION
MAT. PREM - - ENSEMBLE BIENS
MAIN D'OEUVRE o DES ACTIVITES }——» ET
BAT. ET EQUIP ++ D'OPERATIONS SERVICES
RETROACTION
Figure |: lllustration du systéme de la production
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a mamn d ceuvre, la matiere pre

materiel et le mana

Une variation quelconque
dans |'un des parametres const
tuant ce rapport aura un effet
mmediat sur |la productivite
~elle-ci sert ff

3 mesurer | efficacite

1 un systeme de production, etale
omparer a d autres systemes
Conscient du role, des objet
tifs et des mesures a effectuer
pour gerer |la production, on est en
mesure de se demander quels sont
s moyens a prendre pour attein
dre efficacement les 4,»!’:,»-~,{‘f\ de la
fonction production. On détermine
alors ce que nous appelerons les
fonctions de la gestion de la pro

duction (tableau 1)

Préparation

Environnement

étude du travail (étude de

Tableau 1 Les fonctions
de la gestion de la production

Il est interessant de visual
ser le lien qui existe entre les diffé
rentes fonctions que nous venons
d'énumérer (voir figure 3). Les
fonctions qui ont directement trait
aux activités operationnelles ayant
deja ete developpees, nous concen
trerons notre attention sur les fonc
tions que nous conviendronsd’ap
peler d'environnement

Role du génie industriel

Comme nous l'avions spéci
¢ prealablement, nous concen
trerons 1CI notre attention sur le
role qu’'a le génie sur les fonctions
d'environnement. |l serait souha
table de définir ces fonctions et de
développer au fur et 8 mesure
leurs impacts sur la productivité

f

Fl(]u”' I

Dans sonensemble, le génie indus
triel a les objectifs suivants
établir et maintenir des stan
dards de production,
éliminer le gaspillage d’effort
et d'énergie
diminuer le contenu de travail
d'un produit ou d'une opéra
tion

Etablir et maintenir des

standards de production

Il s'agit d'établir et de mesu
rer les facteurs de production
necessaires aux activites de l'en
treprise, de les maintenir a jour et
de les rendre disponibles pour tous
les autres services de | 'entreprise
Par facteurs de production nous
entendons les besoins en matie
res, temps machine et main d'ceu
vre et autres, nécessaires a la
creation de biens et ou de services

Ce role qu’'a le génie indus
triel, en tant que fournisseur par
excellence d'informations, est le
plus classique, mais son impor
tance n'en demeure pas moins
grande. D’ailleurs, aprés avoir
longtemps boude cette approche

Interdépendance des objectifs de la production

ce pour diverses raisons allant
de l'incompréhension jusqu’au
sentiment antisocial de la mesure
du travail, bon nombre d'entrepri
ses redécouvrent |'importance de
es informations pour |la prise de
décision, la planification a court et
a long terme, le prix de revient et
pour une gestion basée sur des
informations pertinentes

C'est a l'aide de la -Mesure
du travail» que ces objectifs pour
ront étre atteints, la mesure du
travail qui vise a déterminer les
temps nécessaires a l'exécution
d’'une tache donnée, selon les nor
mes de rendement définies

La mesure du temps s'applique a
toutes les taches quelles qu'elles
soient, en autant qu'on choisisse
la technique de mesure appropriée
Par exemple, il est inconcevable
d'utiliser le Chronométrage pour
déterminer les temps de travail
d’'une secrétaireoubiend’uncom
mis ceuvrant dans un bureau, car
leurs taches varient souvent et ils
n'‘accomplissent pas toujours les
memes activités. Ceci ne signifie
pas qu on ne pourra pas evaluer
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Figure 11|

les temps necessaires a | execu
tion de leurs taches. Dans ces cas
la technique des observations ins
tantanées serait plus adéquate

Les techniquesde mesure de
temps classiques sont: les temps
historiques, le chronomeétrage, les
observations instantanees,; lesdon
nées de référence et les normesde
temps prédéterminés

Quelque soit latechnique uti
lisée, le temps mesuré ne pourra
étre considéré automatiquement
comme le temps normal ou stan
dard. || faudra le corriger et le
majorer a l'aide de majorations
appropriées (voir figure 4) Ce
temps normal coincide alors avec
la cadence de production que sou
tiennent en moyenne, naturelle
ment et sans surmenage, des tra
vailleurs qualifiés a condition
qu’ils connaissent et appliquent la
méthode spécifiée et qu’'ils soient
motivés pour le faire

Eliminer le gaspillage

d’effort et d’énergie

En spécifiant précisément le
travail qui doit étre accompli pour

Interdépendance des fonctions de la production

Figure IV: Composition d'un temps standard (alloué)

1
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haque poste outil et | equipe

ment a utiliser et |a fagon de | 'a«

omplir, on essaie déeliminer le
hevauchement d activites, lesre
mises en fabrication (rework) et
es rejets pour travaill mal accom
D En simplifiant les taches a
aide de |'Etude des méthodes et
en concevant des postes favor

sant le travail a I'aide de I'Ergo
nomie, on peut minimiser la fat

gue des employes, ce quicontribue
a l'accroissement du travaill bien
fait d'ou augmentation de produ
tivité

Par «Etude de méthodes» on
entend |'Analyse systématique des
méthodes actuellement utilisées
pour exécuter un travail afin de

mettre au point et d'implanter de:

méthodes plus commodes et eff
caces
Par 't'l}t\V‘*‘l”" e nentend | Etude

de I'interface Homme-machine Le

Bureau international du trava
jéfinit I'ergonomie comme suit
Cetermedesigne undomaine qu
5 'est considerablement developpe

es dernieres anneées et dont les
mites sont loin d'étre nettes
Néanmoins, on peutqualhifierder
gonomiques des mesures qui de
passent le cadre de |a simple pr
tection de I'intégrite physique des
travaillleurs et qui vise a assurer e

bien etre par la recherche de

onditions de travail optimales et
par | ynhisation 1a plus appropriee
des caractéeristiques physiques et

des capacites physiologiques et

es des

jes intéressés. Lapro

psyct JU
ductivité n'est donc pas |'objet es
sentiel de | ergonomie, mais elle
en est généralement |'un des

effets» (B.1.T. 1981, p. 70)

Diminuer le contenu de

travaild’un produitoud’une

opération

Par «Contenu de travails, or
entend /e temps nécessaire pour
executer une operation ou pour
créer un produit

La figure 5 illustre la durée
totale d’un contenu de travail type
Nous remarquons que, prés des
deux tiers sont des temps super
flus pour diverses raisons, comme
par exemple une mauvaise plani
fication, des défauts de conception
ou de spécification etc. Il va sans
dire qu’il est pratiquement Impos
sible de réduire le contenu de tra

vall a sa plus simple expression disposition des batiments aes

Par contre Il est trés réaliste de locaux et des installations d une

prétendre réduire une bonne par entreprise. Cette disposition est
tie de tous ces temps improductifs reliée aux fonctions de Manuten
Ceci peut se faire par I'Etude du tion et de circulation
travail, mais auss: par I'sAména Par Manutention. on entend
gements, la «Manutention» et la [‘érude et I'établissement des
Circulation movens servant & manipuler les

ParAmeén 3gement, on entend biens et les services créés parl’ en
étude et l'établissement de la treprise. Ces moyens sont relié:s
.

i i

\J \ L )
-
‘ . ava
v L - thire
A - !
a

Figure V: Comment se décompose la durée totale d’une fabrication ou d'une
opération




aux fonctions d’Aménagement et
de Circulation

Par Circulation, on entend
I'étude et I'établissement du che
minement et des mouvements des
biens, des services, du personnel
etde I'équipementroulantal'inté
rieur de I'entreprise. Ce chemine
ment estrelié aux fonctions d'Amé
nagement et de Circulation

Nous remarquons que par
définition ces trois fonctions sont
intimement liées, et on ne peut
toucher a l'une d’entre elles sans
affecter les deux autres. Elles ont
un impact direct sur les codts
d’opération car, en plus de consom
mer du temps affecté uniquement
au transport des produits, elles
emploient de la main d'eeuvre et
de I'équipement souvent trés cou
teux. De plus. une étude menée
par le «Bureau international du
travail» a conclu que plus de 30%
des accidents de travail se produ
sent lors dopérations de manu
tention

La maintenance

La maintenance est une autre
fonction du génie industriel, fonc
tion dite environnementale qui
affecte la gestion de la production
son efficacité et |I'atteinte de ses
objectifs. Par Maintenance, on
entend |'ensemble des moyens
nécessaires pour maintenir le ma
tériel technique en état de fonc
tronnement

Combien de systemes de pre-
vision, de planification, de pro
grammation et de controle de la
production parmi les plus raffinés
n’'ont pu offrir pleine satisfaction a
leurs utilisateurs a cause d'une
panne imprévue de |'équipement?
Combien de pannes, jour apres
jour, de ce méme équipement con
tinuent d'étre considérées comme
imprévues? Toutes les pannes ne
sont-elles pas imprévues? Qu’'est
ce qu’'est réellement une panne?

Autant de questions aux-
quelles e génie industriel aura a
repondre pour creer un environ
nement adequat a la gestion des
activités opérationnelles

Types de pannes
Une panne est un arrét sou
dain du fonctionnementd’'un maté-

riel technique. Elle n'‘implique pas
nécessairement l'arrét complet de
I'equipement, il peut s'agir aussi
d'une baisse de |'efficacité (quan

tité plus faible, qualité déficiente
couts plus élevés causes par le
mauvais fonctionnementde |'équ

pement)

On identifie trois types de
pannes: les pannes infantiles; les
pannes accidentelles; et les pan
nes de vieillissement

Ces trois types de pannes se
subdivisent en

pannes accidentelles, qui sont
les plus nuisibles car elles sont
totalement imprévisibles. Elle sur
viennent toujours au pire moment
c'est-a-dire lorsqu'on s’y attend le
moins. Elles sont dues purement
au hasard

pannes prévisibles, cellesqu’on
peut ou qu'on aurait du prévoir
Plusieurs de ces pannes sont sou
vent considérées comme acciden-
telles

Ayant identifié les types de
pannes, on pourra developper les
types de maintenance s’y adap
tant. On aura ainsi

la maintenance palliative, cura
tive (ou de catastrophe), elle a pour
but de réparer de |'équipement
suite a une panne accidentelle
C'est le plus connu des types de
maintenance et malheureusement
souvent le seul 3 étre utilisé. Ses
couts cachés sont tres élevés,

la maintenance préeventive, qui
comporte

a) les activités relatives a l'entre-
tien de base, nettoyage, grais-
sage etc

b

I'inspection périodique afin de
déceler des situations pouvant
mener a des pannes,

c) 'entretien de |'équipement
pour mettre fin a ces situations
avant qu’elles ne s'aggravent

Lacaractéristique principale
de la maintenance préventive
est sa périodicité. Elie diminue
considérablement le taux de
pannes accidentelles, aug-
mente la longévité de l'équi-
pement et protege ainsi les
investissements de |'entre-
prise. Les arréts pour mainte-

ngen.e mars-avril 1986

nance préventive sont planifia
bles. On peut, du méme coup
planifier |a production et établir
les colts d'exploitation en
consequence

la maintenance corrective
consiste a |'amélioration de
I'équipement et des installa-
tions, dans le but de réduire la
fréquence des arréts pour main
tenance aussibien curative que
preventive

Il n'est pas toujours ewvi
dent que la maintenance pre
ventive vaut toujours mieuxque
la maintenance palliative. Seul
une étude comparative des
couts rattachés aux arréts pour
maintenance préventive par
rapport aux couts dus aux pan-
nes accidentelles nous éclaire-
ra. Un juste equilibre entre ces
deux situations peut toujours
etre établis

Pour terminer, on peut
dire que |a maintenance de
meure la fonction la plus mé-
connue de la gestion de la pro-
duction. On la considére soit
comme un mal necessaire, liea
la mauvaise qualité de l'equi
pement et des installations, soit
comme un luxe réservé aux
grosses compagnies aériennes
aux hopitaux et 3 I'armée. Peu
d'entreprises comprennent son
role sur la planification et le
controle de la production, la
gestion et le controle de la qua-
lité et |la sécurité du personnel
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Les techniques de construction
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Revétement en béton
de ciment
L3 construction

béton de

de routes en
ment au Québec re
monte au-delade 70 ans. En effet

£

e premier troncon fut réalisé er
1913.4a jvaldansier Y}ﬁw'\ﬂvy"
réal, sur ia montée Ste-Rose

Actuellement. environ 3% de
notre reseau routier possede ur
revetement en béeton de ment
soit 950 kilometres. surtout dans
a region ae Montréal ou OonNn Nnote
mne A;V.H‘w]u rarete de m riau
yranulaire et un fort volume de
circulatior

Dalles longue

A

Avantiem eu ,,,." INNees

2 plus souvent au

Québec un type de revetement en

béton de ment, |1a dalle longue
Cette dalle irmee et goujonnee de
225 mm d’'épaisseur et de 3,65
metres de largeur, a des joints de
retrait tous les 18 metres et de

dilatation tous les 73 metres. Les
joints de retrait ontdes goujons de
30 mm de diametre par 450 mm de
iongueur tous les 300 mm. Les
joints de dilatation sont constitués
d’'une planche bitumineuse de 20
mm d epaisseur avec des goujons
de 35 mmde diametre par450 mm
de longueur. L'armature dans les
dallesconsisteen un treillis metal
lique soudé de 150 par 300 mn
75 mm de la surface du

revetement en

place a
revetement Le
béton de ¢
rieur de iu‘?r(lq»' d'acier fixe a la

iment estcoulée al inte

pleine largeur de |la chausseée ou
encore en voie reparee Le |0 nt
longitudinal obtenu par l'insera
tion d'une lame metallique u

encore par
sede des tirantsde 15 mm de dia
par 750 mm de
tous les 750 mm

un trait de scie, pos
metre
Dalles courtes

L augmentatior ontin
des couts de réalisation des dalles

ielle

longues en beéton de ciment oblige
| ngenieur a concevoir N Nou
veau mode de design, les dalles
courtes, beaucoup plus econom

ques. Dans cette démarche pour
abaisser les couts de construction
du revetement en béton de ciment
I'avenement des machines a bé
tonnage, a coffrage coulissants
sur le marché facilite la tache. On
peut maintenant penser a un plus
haut taux de production journa

hére

v £ }
ment mMpose je dalies irt
[ 2t LINe
e ) F
t leur
9 t o
netres. Les joints de retrait obl
jues et a espa ‘ement vVar ,‘:’H
SONt construits par un trait de scie
meécanique. Aucun tirant ou gou
jon n est prevu dans les joints. Le
nombre considerable de joints de
retra ';..('v‘:.»'_zj..[‘-n nerlejo Nt de

dilatation. On retrouve

e joint longitudinal t
poses par ila macnir J€
je 15 mm de diamétre m
je longueur, tous les 7¢
Ce nouveau design, intere

sant Ir plusieurs points, s est
ivere non efficace s'il est placé
lirectement sur une fondation en

yranulat concasse. Pour obtenir
e bons resultats avel e type de
revetement, 1l est essentiel que les
dalles ourtes nor goujonnees
reposent sur une base non eroda
ble, soit un revetement bitun

neux, un soldbitume, un solciIment
OuU encore un autre revetement er

beton de ciment

Finalement, le type de reve

tement en beton de ciment q

qui
semble le plus prometteur estcelu

au MTQ

armee

preconise actuellement

l1a dalle courte. non avec
des joints de retrait droits, goujon

de 200 mn
Ce design economi

nees aux 6,0 metres
d epaisseur
que qui permet un bon transfertde
charges aux joints, peut etre cons
truit directement sur une fonda
tionengranuliatconcasse etassu
rer un .

bon comportement de l|a

chaussee

Autres développements
Pour

permettre de
uts de constru
tion et d'entretien du revetement

en béton de ciment, de nouvelles
+

reduire

javantage les c(

techniques
pour augmenter sa qualite et sa
durabilité. Parmi celles quiretien

nent davantage notre attention et
qui sonten application au Québe«

nous retrouvons le remplacement
du gros granulat calcaire dans la
dalle de béton par un granulat de
haute performance qui résiste a
l'usure. Dans les régions ou on
note une rarete de granulats de
haute qualite, nous avons mis en
apphcation, en collaboration avec
un un!rw;)rwn"uf une technique

irent mises au point

belge appelée le cloutage

y distribuer de facor forme des
jyranulats de yute performance
i’'un calibre déterminé, sur la sur
face du beton frais et a les ir IS
ter un move i"une g 1nre e
lamage, permetde reduire ISUTE
excessive de jalle I'elimine
)T erage et d augmente es
proprietes antiderapantes dureve
tement de béton. A la demande
j'un entrepreneur us avons
noaitie 3 distribution des gou
[0]] Nnts de retrait g iIr 'u
pernmn je faire la Se au point
1U fonceuse automatique pour
placer les goujons dans le bétor
fraisetd accroitre air SON Nniveau
le productior
Perspectives d'avenir
Dans le domaine des techr
jues de construction routiére, les
perspectivesd avenir sontdes plus
encourageantes Plusieurs pr jets
e recherche sont actuellement
er urs MTQ et dans les un
versités pour faire la mise au point
ie divers procédes. A titred exen
ple: l'utilisation des dalles minces
de béton avec fibres d’acier, éva

luation de propriete

ysiques et

mecaniquesd un agregat fabrique
avec un beton bitumineux recu

pere et concasse

Il est envisage également de

mettre en chantier | ete prochain
trois troncons d essais un sur
["'utihsation du béton compacte
dans une structure de chaussee

l'autre sur le comportementd une
dalle de ciment Lie
a un beton de

ment et, finalement, un dernier

mince en béton

revetement en

evaluer un

d une chaussée souple en béton

pour rentorcement

yuvert d un

tement en beton de ciment

DiIituMiNneux recs reve

A cette liste vient s'ajouter
d autres projets de recherche que
aimerions faire
dans les prochaines annees, les
bitumineux avec
geo-grille en tensar ou en fibre de
"'utihisation des bitumes
polymeres dans les melanges bitu
mineux conventionnels, lerempla
cement du bitume dans les me
langes par un apport d'un résidu
de pate a papier, lestraitements de
surface au bitume-caoutchouc et
les melanges ouverts antidera
pants en couche mince

nous progresser
revetements

verre



1tion: ~ v " 1‘:' Ce 4‘l\~: fie mom m
A Les Aciéries Algoma Limitée
R =y Sault-Sainte-Marie, Ontario, P6A 5P2




ALGOMA Q1 OT 1N inacier re

@V FF@E LS

Simulation for level gears design

by Claude ‘/7_‘)‘“*;")"""

The introduction of Conr
puter Aided Design has influenced
all scientific acuvities. Gear de

sign is aprime user of CAD, chiefly
because the precision needed ir
the prediction of the bahaviour of a
gear couple has increased witl
the ever more fjiﬂ'vujr\rj\rg at
phications

This paper focuses on an ex
ICt method used to simulate the
geometry of bevel gears, and the
analytical data available from it

International car design
competition

by Francois Goulet

Sherbrooke university eng
neering students shall present an
innovative car design concept at
the Vancouver 86 exhibit within
the transport and communica
tions. This competition aims at
promoting innovation as well as
research among students. Univer
sities from Switzerland, Philipines
Japan, Roumania, United-States
and Canada shall participate

Engineers and architects liability
by Henri Kélada

Courts of law are called upon
to hand out judgements In cases
nvolving engineers, architects
and contractors liabihty

The writer analyses in deptt
the various aspects of such cases

Sulphur dioxide emissions
in Québec

by Raynald Brulotte
and Donald Giguere

The occurence of acid prec
pitation in Eastern North America
appears to be roughly proportional
to the average annual manmade
emissions of sulphur dioxide in
that region. In 1980, Québec SO,
emissions amounted to 1,085 mil-
lion tonnes, which represented 4 %
of north-american emissions. Total
SO, emissions for Québec have
dropped by more than 30% by the
end of 1984. Major reductions
occured in the non-utility fuel
combustion and in the non-ferrous
smelters. By the end of 1990, fur
ther SO, reductions are expected
in the copper smelting and pulp
and paper industries due to new
air quality regulations

Industrial engineering
and productivity
by Claudio Benedett

€ purpose of this articl

els
to introduce the industrial engi
neering role and i1t's effect on pro

juction management as well as
productivity, Since this function
has been previously covered, the
juthor develops this subject in a
simple concise way with emphasis

put on it's environmental role. To

accomplish this goal, the author
proceeds with the following steps
Introduction to industrial enginee
ring, definitions and production
basics, impact ot industrial engi
neering development on produc

tion management

Construction techniques
by Paul-A. Brochu

With the technological devel
opment, we can find on the market
the tools necessary to build good
and durable roads which would
satisfy the requirements of our
rigourous weather conditions
without neglecting construction
costs and impact on our environ
ment

This article deals with recent

construction to build

such roads
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Evolution des émissions de dioxyde de soufre au Québec

Un comité du National Re
search Councildes Etats-Unisrap
portait, en 1983, que le phéno
mene précipitations acides
I'Amérique du Nord
AUX emissions
annuelles de SO, d’origine anthro
pique de cette region Bien que le
role des oxydes d’azote soit moins
bien connu

aes
dans l'est de

est relie moyennes

/I est généralement
admis que les nitrates contribuent
pour environ le de l'acidité
des precipitations dans le nord-est

trers

et méme pour plus de la moitié de

I'acidité dans l'ouest des Etats
nis (1
A y
N IS presentons i J~'\J’4;F?
nees concernant les émissions de

Jioxyde de soufre (SO,)au Québel

pour I'année 1984 et les compa
rons a celles de l'année 1980
innée de référence considérée
dans les travaux effectués confor

mement

au Mémorandum décla
ntention sur la pollution
itmosphérique transfrontaliére s
Canada et les Etats
Unis le 5 aout 1980. Finalen
es proje tionsdes emissions que
1980 sont

ranf d

gne entre le

ent

b

DecoiIses pour annee

brievement discutées

Emissions nord-américaines
de SO.: année 1980

On trouvera au tableau 1 les
émissions de SO, pour le Québec

M. Raynald Brulotte, ing. est bacheher er

ences apphiquées (génie métallurgique
fe niversité Laval 1969 Depuis 1972

3 l'emp je 1a Direction de

iSsa

ju Ministére de |'Environ

2be i ipe le poste de

fivision des contamin

sphérigques et précipitations acides

M. Donald Giguére, ing. est bachelier e

sciences appliquées (géme chimique je

Quebec a Trois-Riv

e du

374 Depu

eres

1982, il est 3 | emplos de la

Direction de¢ 1Issainissement de 3ir du
Minister je 'Environnement du Québe
pe le poste d' ingénieur de projets

e Canada et les Etats-Unis pour
innée 1980 On y présente les

AMISSIONS totales et ;.;A,-v__y,.m[‘.v\

1 par type de source. Les emis
Etats-Unis
ns de tonnes
metriques alors que les emissions
provenant du
saient a 4.8 millions de
jont un peu plus dun
tonnes pour le Québec. Les deux
tiers des émissions des Etats-Unis

proviennent des centrales therm

ons provenant

AP P IETY
italisaient 24 mill

des

.

Canada s'établis
tonnes

milthion de

ques, alors que celles-cI ne

ontr
buent que pour 156 pour cent des
emissions canadiennes et

d'un pour cent des émissions qué

moins

bécoises Au contraire

des

I industrie
meétaux non ferreux est res
ponsable de 60et45 pour centdes
émissions de dioxyde de soufre au
Quebec et au Canada respective
ment. La source fixe la plus impor
tante au Québec est la fonderie de
cuivre de Mines Noranda, dans la
région du méme nom, qui contr

pour plus de la moitié des
émissions québécoises de SO,. La
sombustion de combustibles fos
siles a usage industriel

cial et réesidentiel

bue

commer
constitue |1a
source dimportance au
cette categorie de source
est composeée d une multitude de
petites sources reparties sur une
grande région géographique. En
fin, les autres sources industrielles
telles que les raffineries de pétrole
les usines de pates et papiers, les
alumineries, les industries de
ferro-alliages et d'abrasifs contr

buaient pour 10 pour cent
éemissions de SO, au Québec

seconde

Québec

des

Les deux tiers
des émissions
des E.U.
proviennent des
centrales
thermiques...

Emissions de SO, au
Québec: année 1984

Pour I'année 1984, les émis
sions de SO, au Québec totali
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saientquelque 743000 tonnes mé
triques, soit une baisse de plus de
30% par rapport a celles de 1980
On trouvera le résumé de ces émis-
sions au tableau 2. Quatre-
cinquieme de cette reduction est
permanente alors que | autre cin-
quieme résulte de diminutions de
production industrielle Lesreduc-
tions importantes, en 1984, sont
associées au secteur de la ccm-
bustion des combustibles fossiles
a des fins de chauffage et aux fon-
deries de métaux non ferreux puis
a un degré moindre, aux autres
proceédes industriels et au trans
port

19
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Etats-Unis Canada Québec Total
Centrales thermiques 15760000 745000 2000 16505000
(65p. 100) (16p. 100) (0,2p. 100)
Combustion a usages industriel, 3180000 826 000 256000 4006000
commercial et résidentiel (13p. 100) (17p. 100) (24p. 100)
Fonderies de métaux 1375000 2125000 655000 3500000
non ferreux (6p. 100) (45p. 100) (60p. 100)
Autres installations 2980000 915000 123500 3895000
industrielles (12p. 100) (19p. 100) (11p. 100)
Transport 796 000 158000 48500 954000
(3p. 100) (3p.100) (4p.100)
Total 24091000 4769000 1085000 28860000

* Le chiffre(

) iIndique le pourcentage de I'émission totale pour chaque juridiction

SOURCE: E.-U.-Canada, M.D.I. GT3B, Rapport final, juin 1982 et Ministére de
I"'Environnement du Québec

Tableau 1

de SO. (tonnes métriques) pour |'année de référence 1980

Fonderies de métaux

non ferreux

Dans ce secteur d'activités
on compte les fonderies de cuivre
de Mines Noranda a Noranda etde
Mines Gaspé a Murdochville, de
meme qu'une usine d'extraction
de zinc a Valleyfield (CEZ) De
655000 tonnes qu’'elles étaienten
1980, les émissions totales de
dioxyde de soufre pour ces trois
usines sont passées a 517000
tonnes en 1984, soit une réduc
tion de 21%. Ceci s'explique par
une diminution de la quantité de
concentre traité (qui contient jus
qu'a 1/3desoufre)tanta Noranda
qu’'a Murdochville, de méme que
par la fermeture d'une usine de
grillage du minerai de zinc a Val-
leyfield (Allied Chemical). Notons
que la fonderie de cuivre de Mur
dochville de méme que |'usine d’ex
traction de zinc de Valleyfield
(CEZ), produisent toutes deux de
I"acide sulfurique a partir du SO.
emis

Fabriques de pates

et papiers

Dans le secteur des pates et
papiers, les émissions de SO, attri
buables au procédé ontdiminué de
6440 tonnes en 1984 par rapport

Contributions respectives du Québec, du Canada et des Etats-Unis aux émissions totales et sectorielles

86 353 tonnes, soit 44 503 (sous-total 1)

+ 11650 (sous-total Il

Secteur indus Er sions de SO
tonnes métriques
Procédé | Combustior Tota
Pates et Paper 26398 24874 51272
Ferro-Al lages 3978 D 3978
Raffineries de pétrole 7860 9568 17428
Extraction de métaux
non ferreux 516860 3472 520332
Alumineries 20563 6152 26715
Abrasifs 3 869 ) 3869
ndustries nor 3556es 11971 437 12408
[ sous-total 1 | 591499 44503 | 636002
ndustrielles
[ sous-total I 9138 11650 | 20788
H Emissions reliées a
utihisation de
ombustibles fossibles
Type de combustible
Huile lourde 30200°*
Huile légeére 21213
Charbor 4577
Transport mantime 30289
Frua total I 86279
Grand Total 743069
* Les émussions de SO, reliées a I'utilisation de |'huile lourde totalisent en fan

) + 30200 1o0nnes

Tableau 2

Résumé des émissions de SO, au Québec

Année de référence: 1984




3 1980 Lesprogrammes de moder
nisation et de dépollution mis de

avant en 1980 impliquent, dans
plusieurs cas, le remplacement de
procédes existants
procéedés moins polluants. Lesprin
ipales sources d'émission de SO
dans les usines de pates et papiers
au bisulfite sont les fosses de souf
flage ou de vidange et ies tours
{"absorption associees au procede
de fabrication de la de
cuisson

par d autres

hiqueur

Raffineries de pétrole

En 1984, les émissions de
SO; se chiffraient a 7860 tonnes
comparées a 11430 tonnes en
1980 (pour le procédé seulement)
soit une diminution de 3570 ton
nes On se rappellera qu’il y eut
durant cette période, trois ferme
tures de raffineries situées a
Montréal-Est, soit Texaco (septem
bre 82), BP (juin 83) et Esso (octc
bre 83). Par contre, les émissions
chez Ultramar a St-Romuald, en
banlieue de Québec, augmentaient
du fait de I'entrée en exploitation
en 1983 du nouveau procédé de
raquage catalytique

... trois
fermetures
de raffineries

4

a
Montréal-Est...

Combustion de

combustibles fossiles a des

fins de chauffage

Durant la période sous étude
(1980-1984), les émissions de SO;
dues a cette activité ont diminué
de prés de 60 pour cent (de 258 000
a4 112000 tonnes). On a assisté
durant cette méme période a une
réduction majeure de la demande
d’huile lourde au Québec comme
le démontre la figure 1. Les politi
ques énergeétiques, tant canadien
nes que québécoises, visant |'au
tosuffisance de méme que les me
sures de conservation d'énergie

ngéne nars-avril 1986

|
‘
‘
\
\

3

1

2
= -3
2 .40

S R(
Figure 1

comme année de référence

ont conduit au remplacement
d'une quantité substantielle
d’huile lourde au profit du gaz
naturel ou de |'hydro-electricite

Cette réduction dans les émissions
de SO, est, bien sur, beaucoup
plus importante dans les secteurs
industriel et commercial qui sont
de gros consommateurs d'huile
lourde

Il est ausst importantde men
tionner qu’'au Québec il existe une
reglementation sur le contenu en
soufre des combustibles fossiles
Par exemple, sur le territoire de |a
Communauté urbaine de Montreéal
la limite permise du soufre dans
I"huile lourde varieentre 1,0et 1,5
pour cent en poids. Ailleurs en
province, cette teneur en soufre
est limitée a 2,5 pour cent

Emissions de SO.

année 1990

En vertu du réglement modi
fiant le reglement sur la qualité de
I'atmosphére, qui entra en vigueur
le 9 mars 1985, la fonderie de cui
vre de Mines Noranda esttenue de

Variation de la demande d'huile lourde au Québec en prenant 1981

réduire, d’'ici 1990, ses émissions
de dioxyde de soufre d'une quan
tité correspondant a la moitié des
émissions de 1980 qui totalisaient
alors 552000 tonnes métriques
Cereglement a été promulgué afin
de combaAattre les precipitations
acides

Dans le méme ordre d’idées
et en vertu a la fois du reglement
modifiant le reglement sur les fa-
briques de pates et papiers (qui
entra aussi en vigueur le 9 mars
1985) et de la poursuite du pro-
gramme de modernisation dans
cette industrie, on est en droit de
s'attendre a une réduction Ssup-
plémentaire de quelque 19000 ton
nes de SO, pour I'ensemble du
secteur du papier journal d'ici
1990

Par conséquent, les émis-
sions de dioxyde de soufre au
Québec devraient se situer autour
de 550000 tonnes en 1990, soit
une diminution de 26 pour cent
par rapport a 1984 et 49 pour cent
par rapport a 1980
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. “tinn faiite de ¢ c | de
gation de garantie légale d nstruction, faute de quoi il devra
etre

tenu responsable des conse

tructeur d adapter les

i'une construction a la nature du duences

sol et d indemniser le proprietaire Ces principes ont ete, par la
Ju cas ou les fondations ne satis suite, incorporés dans notre Code
faisaient pas cette exigence. |l vil dont les dispositions pert

de savoir si cette res
devant

i unepréesomption alors

ssait

ponsabilite

S'ag

nentes se lisent comme suit

méme que 1688. Sil'édifice péritentout
P ou en partie dans les

ins, par le vice de la construc
tion ou meme par le vice du
sol, I'architecte qui surveille
I'ouvrage et l'entrepreneur
sont responsables de |a perte
onjointement et sohida

fairre |'objet

ie contrat ne | avait pas spef il
quement prevue

Dans la deuxieme question, il
determiner construc
teur qui avait suivi les plans du

proprietaire et de |

fallan S le

irchitecte pou

vailt s exonerer de cette respon
| rement
sabilite

1689. Si, dans le casde |'ar

ticle précédent, l'architecte

S RAgiER TSR, SI0CH, FEL SRR o ne surveille pas I'ouvrage, il

Barrea _. ) .,_::.. ... "« '..‘ ’_“ on n’'est (»‘\p(i”gabh‘ que de la

nare dncrarat on droitcivild versite perte occasionnée par lesde

M est I'auteur de plusieur vrage fauts ou erreurs du plan qu'il
Jique a fourni

esingénieurs se sontvureconna
tre le priviliege ex( lusif de preparer
des plans et de superviser les tra

jux dans le domaine de |a
tructior

Notre droit met
sur le méme
pied d’égalité
I'ingénieur et

|'architecte...

Ainsi, dans la cause de Wolof
The Aetna Casualty & Surety
Co.%, 1l etantquestiond
enregistre sur un immeuble par un

SKy C
in privilege

ngenieur. La Cour superieure avant
rejeté I'action car l'article 2013 du
Code civil qui traite du privilege de
I'architecte ne mentionne pas | in

génieur. La Cour d'appel avait
cependant cassece jugement. L in

genieur appelant soutenaitqu an

térieurement a 1866, alors que n

I'une ni l'autre des professions
n'etaient constituées en corpora

tion, les ingenieurs et les archi

tectes etaient traites de la meme
fagon et sur le méme pied, rendant
ainsiinutile, au momentde la cod!

fication, l'insertion des deux ter

mes, les architectes comprenant
les ingenieurs. La d'appel
avait endosseé ce raisonnement
Cependant, le juge Chouinard
(maintenant a la Cour surpéme du
Canada) avait signalé sa dissi

dence en affirmant que |'analyse
des textes de lol ne permettait pas
d'étendre le privilege immobilier
de |I'architecte a I'ingenieur

Cour
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Plusrécemment, la Courd’ap
pel a rappele |la jurisprudence qui
assimile | ingenieur a | architecte
dans les cas prevus par | article
1688 du Code civil On peut vy
voir le role créateur de |la jurispru
dence comme source de droit au
regard de situations de fait con
temporaines», écrit a cet effet le

juge Ameédée Monet

...les ingénieurs
et les architectes
étalent traités de
la méme facon...

Quand l'édifice périt-il?

La perte qui fait I'objet de la
responsabilité peut atre, aux
termes de |'article 1688 du Code
civil, totale ou partielle. |l n'est pas
nécessairequ’ily ait effondrement
total ou méme partiel. Dans |'af
faire Gauthierc. Séguin’, le défen
deur a soutenuque |'édifice n‘avait
pas péri en partie, parce que, dit-il

périren partie ne peut vouloirdire
autrechose qu une partied un edi
fice se soit écroulée, ait été détruite
ou ne puisse servir aux fins aux
quelles il était destine

Le juge Pratte qui a rendu le
jugement au nom de la Cour d'ap
pel n'a pas partagé cette interpre
tation du verbe «périr». |l a affirme
quil nest pas possible que le
terme «périr» doive étre pris dans
un sens aussi etroit, mais qu 1l doin
plutot étre interprété de maniére a
comprendre toutdommage serieux
aux gros ouvrages d'un édifice
Autrement, la protection que |'ar
ticle 1688 du Code civil est censé
accorder au proprietaire serait le
plus souvent illusoire. Le juge
Pratte ajoute

Lorsqu'un mur de fondation

est lezarde de part en part et

de haut en bas jusque sous

sa semelle, c’'est qu’il se di-

vise en parties. enn'aplusun

seul mur, mais des parties de
murs. En pareil cas, le pro
prietaire n'est pas tenu d'at

tendre que le pire se produise
pour invoquer |'article 1688

C.q
Dans cette méme affaire le
juge Pratte a déduit que si les fon
dations s etaient lézardees c'est
qQu !l y avait eu tassement du sol
portant. Or, dit-il®, «lorsqu’un tel
accident se produit, c’'est a I'archi
tecte et au constructeur qui sont
garants de |a stabilité de |I'édifice
a prouver qu 1 est attribuable a
une cause qui ne peut leur étre

mputéee
Selon les auteurs et |a juris
prudence, il faut entendre par vice
du sol non seulement ce qui estdu
d Sa composition geologique, mais
aussi celul qui peut résulter d'élé
nents etrangers qui s y trouvent
L ON ne peut, par consequent, allé
juer que |'on n'est pas responsa
ble lorsque |'affaisement du sol est

ause par des racines d'arbres
Toutefois, l'architecte et le
onstructeur ne sont pas tenus de
repondre de tous les vices du sol
mais seulement de ceux quils
peuvent deceler ou prevoir par une
examen attentif du terrain

...le propriétaire
n’est pas tenu
d’attendre que le
pire se produise...

Dans |'affaire de Leclerc ¢
JN Massie & Fils Limitée les
faits peuvent se résumer ainsi' En
1961, Thérése Leclerc décide de
procéder a la réfection d'un 1m
meuble dont elle est propriétaire
Le contrat de construction est ac
cordé a un entrepreneur. L'archi
tecte auquel le contrat attribue les
pouvoirs les plus étendus se dé
clare satisfait du travail de 'entre
preneur et signe un certificat en
conséquence. Dame Leclercrefuse
de payer |'entrepreneur alléguant
exécution incomplete et défec
tueuse, instabilité de la construc
tion, défauts dans les fondations et
dommages en résultant

Deux ngénieurs specialises
en construction font, 3 sa de
mande, une expertuise. Leurs rap
ports signalent plusieurs défauts
S'appuyant sur ces rapports, Dame
Leclerc débourse pres de 33008
pour faire reprendre le mur de fon
dation en facgade

La décision de la Cour supé
rieure et, par la suite, celle de la

...I'architecte et
le constructeur
ne sont pas
tenus de
répondre
de tous
les vices
du sol...

Cour d'appel, ont exonéré |'archi
tecte et ingénieur-conseil de toute
responsabilité. Siégeant en appel
le juge Pratte affirme que c’est
I'architecte qui avait decidée com
ment les travaux de réfection
devaient se faire. L'entrepreneur
avait suivi ses instructions. |l
n'etait donc pas responsable

La Cour supréme du Canada
a rejete | appel (trois juges contre
deux, les juges Pigeon et Laskin
etant dissidents), le juge Abbott
decidant au nom de la majorité que
les questions essentielles dans ce
litige étaient des questions de faits

Dans sa dissidence, le juge
Pigeon, de la Cour supréme du
Canada, écrnit:! Ce motif me
parait erroné car, de méme que
celui de la Cour supérieure, il ne
tient pas compte de la responsabi
lite solidaire de I'entrepreneur et
de l'architecte... Pour prétendre
qu’il n'y avait pas de vice de cons
truction... il faudrait tenir I'ingé
nieur Matte pour un exploiteur car
il a incontestablement fait débour
ser a I'appelante 3300 $ pour ces




travaux Et le juge Pigeon de
conclure Deés que le principe de

article 1688 entre en jeu | est
clair que |'approbation de | archi
tecte n'est {)')S N moven 1’.‘ r’“
fense pour l'entrepreneur

Dans un autre jugementde la
Cour suprémedu Canada'?, le juge
Beetz affirme que la responsabilite
imposee aux architectes et aux
ingénieurs, en vertu des articles
1688 et 1689 du Code civil
une responsabilite etablie par lalol
etquinedépendaucunementd un
contrat. Pour que la responsabilité
d’'un ingénieur soit engageée, il faut
mais il suffitqu’il ait effectivement
ag| comme ingenieur abstraction
faite de tout contrat et il ne peut
dégager vis-a-vis le proprie
taire en prouvant qu’il n‘a commis
aucune faute ou que la perte est

entierement

est

s'en

ou partiellement
causée par la faute de I'architecte

ou de |'entrepreneur

...I"'approbation
de l'architecte
n’‘est pas un
moyen de
défense pour
I'entrepreneur...

Dans cette affaire, relative a
la constructiond’une eglise, aucun
contrat n'avait été conclu avec les
ingénieurs. Cependant, le contrat
conclu entre la Fabrique et |I'entre-
preneur comporte des devis élabo-
rés relatifs aux ingénieurs et a
leurs attributions. La preuve a
d’ailleurs démontré que les ingée-
nieurs avaient effectivement par
ticipé a la surveillance des travaux
sous «la supervision générale de
I"architecte»

La présomption de responsa
bilité est réfutable

De ce qui précede, il ne fau
drait pas conclure que | ingenieur

est toujours responsable. |l peut

en effet repousser la présomption
de responsabilité en prouvant
divers motifsd exonération. |l peut

se libérer de toute responsabilite
en prouvant que le dommage est
attribuable a la force majeure, a un
cas fortuit, a la faute du proprié
taire ou a l'acte d un tiers. '4

...une
responsabilité
établie
par la loi...

La faute du propriétaire peut
etre une cause d'exoneration de
I"'ingénieur. La jurisprudence exige
alors que |la preuve etablisse chez
le propriétaire une certaine exper
tise. Comme le disait le juge de
Grandpré, dans l'affaire Cargi/l
Grain Si son expertise en la
matiere est tres grande et quelle
surclasse carrement celle des exe
cutants, la responsabilité de ceux
ci sera écartée. Si, par ailleurs
I'expertise du proprietaire est, a
peu pres |'équivalente de celle des
hommes de |'art, leur responsabi
lité ne sera que mitigée »'

Est-il besoin de rappeler que
la présomption de faute n’existe
dans le cas de l'article 1688 du
Code civil, que si l'ingénieur ou
I'architecte a effectivement sur
veillé les travaux. Autrement, c'est
I'article 1689 qui s'applique et
alors, c’'est a celul qui poursuit
I'ingénieur de prouver la faute. |l
ne lui suffira pas d'alléeguer que
I'ingénieur a préparé les plans et
les spécifications et que I'immeu
ble est défectueux. |l lui faudra
établir que les plans et spécifica
tions ont ete suivis etque leviceen
est résulté. '’

Nous traiterons, dans un pro
chain article, de la question du
temps requis pour prescrire une
action en dommages contre l'en
trepreneur, |'architecte et l'inge-
nieur
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Concours international de design automobile innovateur

Des étudiants en génie de |'Université de Sherbrooke

congoivent une voiture innovatrice

travaillent depuis ile mois d octo

bre 1984 Un vét ile original a

plusieurs points de vue. controle

nformatisé, manche a balai pour
remplacer le volant et les pedales
arosserie en fibre de carbone

propulsion au gaz nature

A 3 B6BO9 3
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antes ele riques tor
hien et DAr exs

es lampes de freinage ont exécute

I'ordre de s'allumer

M. Francois Goulet est irnahiste rédac
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Maquette subissant des tests en soufflerie

Maquette du véhicule en fabrication
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Systéme de contrdle multiplex
Par anal gie, le systeme Mul palal, ou yjoystick plusieurs com
tiplex est l'équivalent du cable pour pagnies automobiles | envisagent
a télévision. Une voiture conver jeja Celui de I'Alizée accuellle
tionnelle serain plutot comme une accelerateur, la direction, le fre)
teievision ou chaque poste neces nage et le klaxon. Le freinage se
siterait un cable Toutefois fait en poussant le manche vers
M Lariviere prend soin de préciser avant, pour plus de securite en
JU | ¢ svstemes de hauts as de brusque deceleration. La
pUISSance hauffage, allumage ensibilité du manche varie avec
e sont pas controlés par le sys a vitesse, afin qu'une manceuvre
teme Multiplex brusqQue a grande vitesse n envoie
pas lavoiture dans leschamps. Les
concepteurs de |'Alizée prévoient
Plus spectaculaire mais 1USSI des rcuits de protection
P ilal: nnovant est l¢ nanches 3 Sp el IUX pour le manche a bala

28

1a eventualite par exes |
1u'un enfant I"accr e
e teur de Alizée est

N ) 1200 1 transin
jutomatique nvertiau gaz 1ty
rel. Or mpte augn 50N
taux 16 mpressior 1 ]
12/1 er hangeant les piston

£ etugiants nont pas obtenu
I"'aide de la compagnie Nissan et
Ntdu acheteruney ure 5 Sont
1'ailleur nteressesaenrevendre
1 CArosserie

Par contre la compagnie Du

pont leur a fourr 3 hibre de ir
bone pour la carosserie de |'Alizée
D'autres c« npagnies ont aide au
§ I NCe ent du projet omme
Bombardier et Les produit eliu
J1rE e Watery Sur un budget
je 1100008, seulement 33000 $

nt ete f Irr par |le jouverne
. este vient du secteur
» vE

par la
ompa

Le butultimede | equipe n est
pas de ymmercialiser leur vél
cule «Nous voulons plutot prendre
part a une experience enrichis

sante tout endeveloppant des sys

temes

meca
pour
L industrie ex
Lanviere

electroniques et
niques qu
raient

probablement
nteresser
phique M
".‘,"( Se
qu ont

certaine, | expertise
etudiants
en genie de 'université de Sher
brooke est un atout dans
industrie automobile

developpee les

une
region ou

commence a se developper
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iredi 25 avr M. PATRICK
ROBERT directeurdu NSe e
jue du Canada quiidentifiera
1
¢ parametres de | pro aines
1 ees 3 nterieur aes Que IS [

' r 2 r A R f
justrie aura a operer, Vi. REEU
SCOWEN députéde Notre-Dame
je-Grace et responsable du dos

e
A A
15
¢ Dr ctives pour la prochaine
jécennie. M YVON MARCOUX
Dre ient de¢ 3 ( ambre de con
merce ie l"ﬂ, ntreal qQu sera e
nterencier nvite 3 1a journee
A
ynsacree a Viontreal, la pro
~1 ALl
haine décennie», M. CLAUDE
PICHE. directeur et commissaire
| - -
1énéral de CIDEM et plusieurs
jutres

iteliers sont

De nombreux
yur les entrepreneurs
les entrepreneurs spe
1lise et les fabr

Des

seront sur place pour les rencon

cants
NiIsSseurs specialistes
trer et leur parler des sujets con
ernant ieur | rofession

P« d information, on
s'adresser a Mme Claude

ACMQ (739-2381

ur plus

Losselin a

Un atelier
meéthodologique sur
I"analyse des données
appliquées a la santé et a
la sécurité du travail

r ti1tut 1€ rec! r £ er

iNnte et er ‘ irite du trava U
Juebe rganise ur que |

tant IT inalyse de lonNneec

appliquées a laprobléematiquede la

inte et de la securite du trava
£ que aura lieu 38 Montréa
f 7et8 tobre 198¢
et événement réunira de
nbreux specia U "t '
leveloppe des t niques mult
limer nelle i"analyses de
jonnées inalyse factorielle des
rrespondances, analyse er r
intes principales, et SOOIt ut
é c¢ némes technique Par le
bia e conférence 1 de préser
tatior par affichage (poster
préesenteront ces différentes te«
taqge etles hin squelle ffrent
} leurs utithisateur
De tatst ens ies her
neurs et [ ntervenants en
INté et en ¢ irité du travail sont
ittend 3 loque 1 fir
] echanger sur i1a ntribution de
inalvse desdonneesala ot
a la securite du trava
Parmi les conférenciers inv
tes, retencns notamment la part
pation de messieurs J P Féane
on "‘,ir:‘;p‘]p.nq herche 1“[ entre
national de la recherche scientifi
jue (France), E. Diday de |'Institut

ie recherche en y\‘()fvv:(,f‘(; e e

qutomatique (IRIA, France) et
Ludovic Lebart, directeur adjoint

lu Centre de recherche pour |'étu
de et |'observation des conditions
de vie (CREDOC, France)

Les activites prevues ace col
Studio
théatre Alfred-Laliberté de I'Uni
versité du Québec a Montreal
(tél. 514-288-1551 poste 215)

loque se derouleront au

Maintenir les puces
au froid: une solution
d’'avenir
Nombreux

cheurs et les inventeurs .'l\lpb,..

sonNnt es cher

COIS Qui congoivent des projets de
biens electroniques originaux et
commercialisables Encore faut-il
un milieu favorable a |'eclosion el
yu développement de ces realisa
tions pour que l'industrie electro
bénéficie! départe

nique en Au

m ! y 2 3 r'r £ ¢ r
nent de genie elet( qu |
Versite 18 Sherpr KE ine equipe
Nneentre nre sement s¢ ot
je recherche et de formation a la
nise en place d un te r bateur
1€ [ 10gQIqQue 3TIr e fa riser
jesS perces nNtere Nt enn [
electroniqus
e I [ e 1
1 3 iU
aront [ ' con
ernent les dispositifs micro-electr
niques cryogeniques est-a-aire
fonctior
etatre
hes de
ementyv
elle de Iimplhit ateur ptique
L 1IN autre namt eqr Ipe de
Sherbrooke s’ intéresse aux poss
bilites d applications interessantes
n ToTs, r r oDie
jans le dq inedelarn SCOpPIE
tir Potir harchetir
J >
1 JUt i 25 L eurs
3 r aption et le déve ppement
er Iveaux r rcuits nm r
ectroniques Supf sent INE
bonne maitrise des nouveaux n
1IUX 1 de 1§ NIQUE ervant a
+ ’ N r mt ~
eur fabrication. On compte ains
itiliser intensivement les outils de
par orainateur
tdisponibles a
rbrooke
{
iy jevelofg
ns de | equipe

les

ont laires

ches sont sys

tematiquement transferés aux in

dustries utilisatrices. Sociéte a but
non lucratif créee par I'Universite
la Société de micro-électronige indus
trielle de Sherbrooke (SMIS ) a préc
sement pour mandat de concreti
ser cette collaboration entre les
hercheurs etl'industrie. Sans pou
voIir garantir la mise en marcne

mmediate de nouveaux produits

ces liens restent particulierement

industrie puisqu Is facil

itiles a |

tent son adaptation aux techniques
d'avant-garde et quils
ragentl explorat

encou
naavenuesor
ginales vers des biens de consom
mation encore inconnus. Le
de la

notre 1ndustr
dépend de ces Ir

maintien ~ompeétitivité de

I -

'f'f'l{‘s(]ur-
ursions cons
tantes dans les technologies de

demain

Mieux connaitre les effets

sociaux des changements

technologiques

Les importantschangements
technologiques qui transforment
notre société actuellement ne sont
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pas sans av Ir ,f enormes efftet
sociaux. Le developpement de

formatisation, par exemple, nous
14 j€ a reorganiser des systemes

ie production, modifie nos me
)des, habitudes, etc. de trava
ree de no Jjveaux emtg S. 1

ibsolument necessaire de mieux

connaitre les determinations et les

mplications sociales de ces chan
gements technologiques est a
ette tache que se consacrera ur
groupe de chercheurs de | Univer
sité du Québec a Montréa Y
portant »-‘_;‘,‘»‘A'r-.r" ne ner
heuse de |'Ecole polvte NIQu¢
de Montréa
L'équipe de chercheurs
compte travailler selon deux axes
ymplementaires pour faire eva
j1ation sociale des technoloqies
D'une part, I'évaluation s’inscrira
jans une perspective ou les tect
nologies seront nsideres
ymme des agentsdirectsde char
gement social S que, d aulre
part n nert 3 nprendre
par queis mecanismes I Dr
Dleme particulier trouve une s
tion technique icceptable

alement

Les deux grande

touchees par les chercheurs por
teront sur l'informatisation de la
production et I'analyse des effets
SOCiaux qui en découlent et sur
I 'appropriation des savoirs et du
savoir-faire teq hnologiques Pour
repondre a ces questions, quatre
SOuUS-projets seront menes sin

tanement, integres method«

giquement les uns aux autres
Céline Saint-Pierre
versite du Q‘}"f)"l a Montréal se

trouvera a documenter la Spe«

de | Ur

cite du v rage tect rw,h,r; que dans
le secteur tertiaire en etudiant les
angements structurels que con

naissent les entreprises de ce se

}
(

teur 3 la suite de | implantation de
nouvelles technologiesreliées ala
micro-eélectronique. De plus, elle
analysera les effets de celles-(

sur le contenu des taches, sur la
formation et sur les qualifications
des employés et des cadres subal

ternes de ces entreprises choisies
dans les secteurs des assurances
des banques, des grands bureaux
et du commerce de détail

Pour sa part, Hélene Denis
de I'Ecole polytechnique, va con
centrer sarecherche sur le musee
scientifique ettechnique, qu’il soit
de chez nous, americain ou euro

nque organisa nnelle et sa
relation avec ies techr J'es qu

la sous-tendent

ve ( :!,. 1e trar

> 5 J
savoir scientifique et technique, le
Musée retiendra également |'at

tention de Bernard Schiele de |'Ur

versité du Quebec a Montréal, qu
ittachera aurapportentre |'ind

vidu et le Musée et, dor iux stra

tegies mises de |l'avant par une
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Chez BELL CANADA
I'nterurbain en chair
eten os!

Une culture aussi vieillle
que le téléphone

On aime penser, chez Bell
que l'inventeur du téléephone lui
méme a été a l'origine de toute
une tradition. En fait, le saviez
vous, M. Bell n'ajamais eul'inten
tion d’inventer le téléphone! Pen
dant des jours et des jours, il s'est
iISolé pour mettre au point un appa
reil qui permettrait 3 sa mere et a
sa femme de vaincre leur... isole
ment. Toutes les deux, en effet
etaient sourdes et muettes. C'est
donc une prothése que monsieur
Bell essayait d'inventer! Certains
diront qu’'ils sont préts a prendre
de tels échecs! Mais son milieu
social, son talent de «patenteux
firentde M. Bell une personne trés
impliquée dans son milieu

411

En Amérique du Nord, il y a
600 000 «pionniers du téléphone
Est pionnier celui ou celle qui
ceuvre au sein d'une compagnie
téléphonique depuis 18 ans ou

plusouaprissaretraite Lespion
niers s'impliquent dans leur mi
lieu. Ainsi, les éléves handicapés
d une école ont eu la surprise de
leur vie, un lundi matin, de trouver
une cours en pelouse, avel
dans cette cour: roches, tessons
de verre, asphalte, mottes de
terre... Comme des elfes, les pion
niers étaient passeés par la... Mais
les pionniers (au Québec ils sont
presque 10000), ont deux assu
rances: leur travail reconnu et par
la compagnie et par la société et
de plus, ilsontune reléve assurée!

Bell «underground

On connait de Bell ses tarifs
ses appareils, deux ou trois nume
ros importants, (0,411, 611)et la
qualité de son interurbain. Mais
on connait moiNs ce qui Se passe
au-dela de |la voix polie des tele
phonistes. On ne sait surtout pas
que derriere cette voix, il y a peut
etre une personne qui s'est implh
quée pour la levée de fonds des
Grands freres et Grandes sceurs
de 1a ville de Québec. Ou une per
sonne qui a passe des heures a
assurer la sécurité de la Course
des Boulevards de Saint-Léonard
Ou qui s’est remplie les mains
d'échardes a faire une piste d'he
bertisme dans une colonie de
vacances

Méfiez-vous des employé(e)s de
Bell! Derriére chacun et chacune
sommeille un individu qui s'impli
que dans son milieu. Derriérecha
cun et chacune, il y a une compa
gnie qui ne demande rien... mais
qui offre la possibilité de dire «oui»!
Pour de I'argent? Non! Pour des
heures supplémentaires? Non!

Pourquor alors?

Pour rien! Pour la collectivité
d'abord, pour I'employé(e) ensuite
Parce que c¢a existe encore, le
bénévolat. Evidemment, si on vous
demande de prendre la parole au
nom de la compagnie, on vous
dédommagera. De méme qu'on
vous remboursera le cout d'un
déplacement ou d'un repas. Pour
que l'implication communautaire
de la compagnie et des em
ployé(e)s soit pertinente et de
bonne facture partout dans les 14
regions quebecoises, Il a quand
méme fallu établir un modus ope
randi. C'est au cours des années
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que différents typesd’intervention
se sont institutionnalises

000-0001

Le programme des dons et
sontributions, fait par la compa
gnie méme (Centraide etc.)

000-0002
Tous les dirigeants ou porte
parole qui sont en province, peu

vent, a leur discrétion et aussi
souvent que la cause le meérite
accorder des montants pouvant

aller jusqu'a 3005

000-0003

Qui, a Montréal, ou 3 Sorel, a
Hull ou a Chicoutimi, a besoin
d'aide? Qui dit aux dirigeants de
Bell le nom des organismes ou des
activités méritant attention? Sim
ple: les cadres et non cadres de
I'entreprise. Dans les 14 régions
administratives québécoises, ilya
14 équipes formées de dix em
ployé(e)s chacune, venant de dix
services différents. En fait,iln'ya
qu'a Frobisher Bay qu'on n'en
trouve pas! Mais dans cette ville
les employé(e)s font le grand
menage du printemps apres la
fonte des neiges!

Les responsables d'équipes
se rencontre de quatre a six fois
par année pour identifier les be
soins du milieu: besoin d'argent
de bénévoles ou d'expertise. llIs
sont les «~récepteurs» du mihieu et
déterminent, une annee a
I'avance, les programmes quil
seront supportés par eux et par les

employé(e). (Au cas ou la chose
vous intéresse, en 1984, 70 % des
employé(e)s s'étaient impliqué(e)s
d’'une fagcon ou d'une autre.)

Et comment les recrutent-ils
ces employé(e)s-bénévoles? La
c’'est compliqué! Terriblement
compliqué.”. lls en parlent! Pas
d'affectation spéciale ici. On passe
le mot La Bell affaire!

C’est ainsi qu’ils sont 13 au
Festival de folklore de Drummond-
ville. lls sont |a pour préter des
locaux, du savoir-faire oude |'équi
pement a plusieurs campagnes de
levée de fonds. lIs sont |a partout
un peu comme le téléphone quoi!
Mais derriere ces 14 équipes, a
Montréal, il y a cinq spécialistes
des Affaires publiques qui leur
consacrent hebdomadairementde
30 3 40% de leur temps! Et cela
prendra letempsqu’il faudra, mais
il faut faire la formation, expédier
les textes, les acetates, les vidéos,
les imprimés, les dossards, les
T-shirts et les gadgets! Bref, pour
ce programme, Bell mobilise de
500000 a 500000 $ par an. Sou-
vet plus. Jamais moins! Mais de
Montréal, on voit a l'uniformité du
contenu et des outils. On voit aussi
shirts a I'i'mage corporative

000-0004

Depuis I'automne 1984, on a
recommence a faire des comman
dites d'envergure. Les comman-
dites impliquent les cadres et les
employé(e)s. Ainsi, en 1985, Bell
et ses employé(e)s, en collabora-
tion avec la Fondation pour la

recherche sur les maladies men-
tales et Suicide-Action Montréal
ont fait une vaste promotion contre
le suicide des jeunes. Bell a fourni
du matériel, le support pour une
tournée dans les 13 principaux
CEGEP québécois — payant méme
des cours de conduite automobile
aux jeunes psychologues et tra-
vailleurs sociaux qui y partici
paient. Pourquoi pas! Et puis
puisqu’on avait décidé de s'impli-
quer, pourquoi ne pas mettre un
cadre intermediaire au conseil
d’administration de Suicide-Action
Mtl1? Le savoir-faire, ¢ca se donne
aussi

En 1985 toujours, 110 béné
voles, cadres et non cadres, ont
prété leur voix — c'est qu'elles
reviennent souvent les voix de Bell

a la Magnétotheque! Sans par-
ler d'un diner-bénéfice (un défilé
de mode au Ritz) au profit de |'or-
ganisme en question. Cette fois-
la, par exemple, le moral a éter
nué. Chez Bell, on avait espére la
somme de 175008. Et on n'a pu
remettre que 170008! Si vous
avez souri, c est que vous n avez
pas compris que la déception était
réelle. Les employés voulaient
500 $ de plus! Et puis il y a I'aide
apportée a Parents-Anonymes et
les Mini-Bosses. Les Miniquoi?
Les Mini-Bosses. Desemployé(e)s
se promenent sur les différentes
pentes de ski, donnent des cours
de prévention et de sécurité. Bell,
doublement sur les planches! Sur
les skis, certes, mais aussi dans
les studios de Radio-Canada pour
les Héros du samedi Etpuis,ilya
le support 38 Génies en Herbe, et
puis... et puis
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THERMOPHONE
1-800-267-9563

Pour le savoir, communiquez avec les spécialistes
d'Energie, Mines et Ressources Canada, en
appelant le THERMOPHONE.

Téléphonez dés aujourd’hui et devenez vous
aussi un expert en la matiére. Obtenez les ré-
ponses aux questions difficiles des clients. Plus
vous en savez sur |'efficacité énergétique, mieux
vous pouvez la promouvoir

Appelez le THERMOPHONE. C'est gratuit
C'est rapide. C'est pratique

Commandez nos publications destinées aux

consommateurs. Elles sont gratuites et vous
pouvez les distribuer a vos clients. Commandez-en
autant que vous voulez: EMR vous enverra tout
ce dont vous aurez besoin

Lisez-les vous-méme: vous y trouverez des
renseignements objectifs qui feront de vous un
expert en économie d'énergie.

Et quand un client vous demandera quelle
est la résistance thermique de l'isolant de
fibre de verre, vous pourrez lui répondre:
0,022 par millimétre

Sinformer,ca paye!

Energy, Mines and
Resources Canada

Hon. Pat Carney,
Minister

Energie, Mines et
Ressources Canada
L'Hon. Pat Carney
Ministre

Canada




