
Un état en 
transformation 

Le Québec se 
donne les moyens 
de ses ambitions
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Mesures clés de la Stratégie

Leviers de la 
transformation numérique

Stratégie de transformation 
numérique gouvernementale

Centre québécois 
d’excellence numérique 
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Décembre
2017

Mai 
2018

Juin 
2019

Juin 
2015

2017-2022

4. Villes intelligentes

5. Économie

1. Infrastructures

3. Administration publique

2. Éducation

6. Santé

7. Culture
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Cibles de transformation
Pour mettre en mouvement l’ensemble des 
organismes publics vers l’atteinte de ses cibles 

Ambitieuse et concrète
Chacun des organismes publics élabore 
son plan de transformation numérique 

Mesures clés
En appui aux organismes publics pour favoriser
la transformation numérique gouvernementale

Ce qui la distingue
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Consultation des citoyens

Plus de 500 citoyens 
se sont exprimés lors 

d’une consultation 
publique

des répondants sont ouverts à participer à 
l’évolution des services, des programmes et 
des politiques

des répondants croient que les organisations 
publiques doivent collaborer pour proposer des 
services simples
(46 % estiment indispensable la transmission de rappels et de 
confirmation par voie numérique) 

des répondants souhaitent que les organisations 
publiques se partagent entre elles l’information 
détenue sur eux pour éviter d’avoir à fournir les 
mêmes renseignements plus d’une fois

97 %

94 %

99 %
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

1

Les citoyens sont au centre de 
l’évolution des services, des 
programmes et des politiques
o 75 % des nouveaux services 

numériques sont conçus en 
impliquant les citoyens

o 75 % des services numériques 
évolueront grâce à l’évaluation en 
continu des citoyens

o 75 % des consultations publiques 
proposent un moyen numérique 
pour y participer*

2

Les citoyens communiquent 
leurs informations une seule 
fois à l’administration publique
o 50 % des services ne 

redemandent pas au citoyen 
une information déjà connue

3

Les organisations publiques 
sont proactives dans leurs 
relations avec les citoyens

o 60 % des échéances font l’objet de 
rappels numériques

Le numérique pour des relations adaptées à la réalité des citoyens

* Consultation.quebec.ca
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale
Le numérique pour des relations adaptées à la réalité des citoyens

Nathalie
Citoyenne

Nathalie agit comme aidante 
naturelle auprès de sa mère 
qui a reçu un diagnostic de 

début d'Alzheimer

Rappels numériques
de rendez-vous et de 
disponibilité des médicaments

De manière 
sécuritaire

Tous les acteurs impliqués 
dans le suivi ont accès aux

mêmes informations, 
en temps réel 

Dossier numérique centralisé

Afin d’être informé en tout 
temps des prochaines étapes 
et pour suivre le plan de 
soin établi

Donner l’information une seule fois
Pour faciliter les démarches, en plus 
d’éliminer le dossier papier

Consentement



1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale
Consultation auprès des employés 

L’opinion de plus de 5 000 employés 
de la fonction publique a été recueillie

31 % jugent que leurs compétences numériques 
devront être rehaussées de manière importante
(60 % rehaussée légèrement)

59 % estiment ne pas suffisamment disposer 
d’équipements et de ressources pour participer à 
la transformation numérique

95 % croient que les nouveaux services publics 
devraient toujours être offerts en version 
numérique

87 % croient que les données publiques gérées 
par les organisations publiques devraient être
offertes en données ouvertes 

8
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

4

Les employés sont au cœur de 
la transformation 

o 100 % des organisations 
déploient des mesures 
pour réaliser la transformation
numérique

o 60 % des employés bénéficient 
d’un milieu de travail et de façons 
de faire transformés

5
Les services publics sont 
numériques de bout en bout

o 75 % des services numériques 
présentent un taux d’utilisation 
supérieur à 75 %

o 75 % des processus 
administratifs sont 
sans papier

6
Les données sont valorisées et 
redonnées aux citoyens
o 60 % des organisations diffusent la 

majorité de leurs données à haut 
potentiel de réutilisation 

Le numérique pour une administration publique innovante, efficiente et transparente
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Christian
Conseiller en 

transformation 
numérique

Christian est responsable 
d’élaborer le plan de 

transformation numérique de 
son organisation, et ce, en 
impliquant l’ensemble des 

employés

Exploiter les données
Extraire le plein potentiel des 
données afin de bien cerner les 
priorités et soutenir la prise de 
décision éclairée

Les employés sont au cœur 
de la transformation
Faire participer les 
employés à l’élaboration 
du plan de transformation 
numérique

Milieux de travail et façons 
de faire transformés

Travailler en collaboration, 
de manière agile, 

dans un environnement 
favorisant l’innovation

Processus 
administratifs sans papier 

Gagner en efficience et
se concentrer sur les

tâches à valeur ajoutée

Le numérique pour une administration publique innovante, efficiente et transparente
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale
En résumé
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Lancer une 
plateforme 

sécurisée pour 
l’échange des 

données
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2. Mesures clés de la Stratégie 

Moderniser le 
cadre légal 

pour soutenir la 
transformation 

numérique

Lancer une 
plateforme de 

notification par 
courriel et par 
message texte

Publier le 
standard des 

pratiques 
numériques 

Lancer la Vitrine 
numériQc, un 
carrefour de 

partage 
d’expériences 
numériques 

Lancer l’offre de 
service 

d’accompagnement 
numérique 

Lancer un outil de 
rétroaction et de 

commentaires 
pour les services 

publics

Lancer une 
première offre 
de formation 

sur le 
numérique 

Lancer une 
plateforme 

gouvernementale 
de consultation 

publique

Réaliser 
l’architecture de 

l’information 
gouvernementale 

Lancer le 
Baromètre 
numériQc

Faciliter l’accès 
à un laboratoire 

d’essai des 
services publics 

Élaborer un 
cadre de 

gestion des 
bénéfices

Offrir de 
l’encadrement 

supplémentaire 
en 

cybersécurité 

Lancer le 
programme 

d’adoption de 
l’infonuagique 

Adopter la 
stratégie 

d’introduction à 
l’intelligence 

artificielle 
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3. Leviers de la transformation numérique
Pour concrétiser la vision…

Centre québécois 
d’excellence 
numérique

… et mesurer la progression de la transformation

Moderniser le cadre légal pour soutenir la 
transformation numérique
Lancer une première offre de formation sur le numérique
Publier le standard des pratiques numériques
Lancer des plateformes communes gouvernementales :  

de notification par courriel et par message texte
de rétroaction et de commentaires pour les services 
publics de consultation publique 

16 mesures clés, dont : 

Baromètre 
NumériQC

Centre gouvernemental 
de cyberdéfense



14

4. Centre québécois d’excellence numérique
Une entité dédiée exclusivement à la transformation numérique gouvernementale

Objectifs
Mutualiser les idées innovantes par le 
partage et la collaboration à travers 
l’écosystème numérique 

Développer la culture numérique au 
sein du gouvernement

Faciliter la mobilité des données et l’intégration 
entre les systèmes gouvernementaux

Favoriser l’utilisation de composants communs 
au sein du gouvernement

Incarner l’exemplarité des valeurs et des 
pratiques numériques

Créer de la valeur par la mise en œuvre de 
méthodes et de solutions innovantes

Écosystème

Architecture

Gouvernance
et performance

Culture et
compétences

Innovation

CQEN

Gouvernement 
ouvert

Accélérer la mise en place 
du gouvernement ouvert



4. Centre québécois d’excellence numérique
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Promoteur de l’Architecture d’entreprise gouvernementale

Fondations 
numériques

Architecture 
d’entreprise 

gouvernementale 
(AEG)

Architecture 
d’entreprise des 

organismes 
publics

Permet 
d’identifier

Soutiennent 
la mise en 
œuvre de 

l’AEG

S’intègrent

Utilise

Est une 
extension

Oriente



4. Centre québécois d’excellence numérique
Fondations numériques gouvernementales

16



4. Centre québécois d’excellence numérique
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Plan de transformation numérique – Vue d’ensemble

o Orientations et 
objectifs  stratégiques 
de l’organisation

o Respect des 
orientations 
présentées dans la 
Stratégie de 
transformation 
numérique 
gouvernementale

o Contribution des 
ressources 
informationnelles à 
l’atteinte des orientations 
et objectifs stratégiques 
(vision et opportunités) 

o Gestion des risques et 
performance

o Adéquation avec les 
orientations et directives 
en ressources 
informationnelles

LGGRI2

Plan directeur 
en RI3

20XX-20YY

OP 1

Plan 
stratégique 
20XX-20YY

LAP1

OP 1

SIGRI4

Cycle 
annuelPlan de 

transformation 
numérique

1 Loi sur l’Administration publique
2 Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles 

3 Ressources informationnelles
4 Système intégré en gestion des ressources informationnelles



4. Centre québécois d’excellence numérique
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Plan de transformation numérique

1

2

3

4

S’assurer que les OP sont en 
mouvement

Favoriser l’alignement à la 
Stratégie

Éviter le dédoublement des 
efforts et investissements

Faciliter le partage et le rayonnement
(idées, connaissances, expertise, 
réalisations, etc.)



4. Centre québécois d’excellence numérique
Baromètre numériQc

19



4. Centre québécois d’excellence numérique
Catalyseur d’innovation

20

Un incubateur d’initiatives 
numériques 

Un laboratoire d’innovation
o Une cellule intelligence artificielle 
o Une cellule logiciel libre
o Une cellule API

Un centre d’expertise appliquée 

Un pôle de veille numérique

Un accompagnement sur 
mesure en innovation



4. Centre québécois d’excellence numérique
Agent d’acculturation numérique

21

Radar numériQc

Coffre à outils

Virage vers l’agilité

Laboratoire d’essai des 
services publics (Lab UX)

Profils de compétences 
numériques et parcours 
de formations 
personnalisés

Communautés de pratiques



4. Centre québécois d’excellence numérique
Profils de compétences numériques…

… pour les intervenants des équipes noyau de conception de services

Réalisés

Expérience-utilisateur (UX)

Architecture du numérique

Développement multiniveaux

Performance Agile-Lean

À venir

Profils en intelligence 
artificielle

Autres, à déterminer



4. Centre québécois d’excellence numérique
Standard des pratiques numériques gouvernementales

23

Pratiques 1 à 6 Pratiques 7 à 9 Pratiques 10 à 18

Le numérique 
pour des relations 
adaptées à la 
réalité des citoyens

Les deux grandes 
orientations

Le numérique pour 
une administration   
publique innovante, 
efficiente et 
transparente

Description des pratiques numériques



4. Centre québécois d’excellence numérique
Radar numériQc

24

Permet à un organisme public d’évaluer, sur une base régulière, son degré 
de capacité à effectuer une transition vers le numérique 

Comparaison par rapport à la vision de la Stratégie de transformation 
numérique gouvernementale

Questionnaire basé sur les pratiques numériques gouvernementales 
auquel l’organisme public répond en groupe de 10 à 15 personnes 
(Affaires et TI)

Une occasion de travailler sur une vision commune 
(organisationnelle) de la transformation numérique, dans une 
atmosphère ludique et propice aux échanges

Découverte du potentiel d’amélioration de l’organisation: 
o interprétation des résultats et recommandations fournies pour atteindre un 

niveau de maturité supérieur

Disponible au 
printemps

2021



4. Centre québécois d’excellence numérique
Laboratoire d’essai des services publics (Lab UX) – Offre de service

25

Développement 
des compétences 

Activités UX

CQEN *
(Fondations numériques)

+
Organismes 

publics

Accompagnement

Communauté de 
pratique

++

Coffre à outils

++
Offre de formation 

de l’ATN **

Logistique

Locaux physiques 
et virtuels

Appel de candidature 
citoyenne

++

* Centre québécois d’excellence numérique

Démarré

À venir/en analyse

** Académie de la transformation numérique



4. Centre québécois d’excellence numérique
Démarche de conception de services numériques

26

Phase préparatoire
Sommes-nous prêts ?

Objectif
Réunir les conditions 

gagnantes permettant de 
définir l’énoncé du mandat 

afin que le projet puisse 
démarrer 

Phase découverte
À quels besoins 

devons-nous répondre ?

Phase alpha
Comment pouvons-nous 
répondre aux besoins ?

Phase bêta
Comment livrons-nous 

rapidement de la valeur ?

Mise en service
Comment améliorons-nous 

le service ?

Objectif
Avoir une compréhension claire et
précise des besoins que le service
permettra de satisfaire et explorer 

les solutions potentielles 
permettant une décision éclairée

Objectif
Confirmer le produit 

minimum viable (PMV) à 
partir de prototypes 

Objectif
Livrer une version 

entièrement fonctionnelle 
du PMV qui répond 

adéquatement aux besoins 
des utilisateurs 

Objectif
Améliorer le service en 

continu

Version détaillée de la démarche



4. Centre québécois d’excellence numérique
Plan favorisant un gouvernement ouvert 2020-2021 
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« Le gouvernement du Québec souhaite poursuivre 
l’application des principes du gouvernement ouvert. 
Au cours de la prochaine année, la population sera 
d’ailleurs consultée pour contribuer à la détermination 
des actions prioritaires à mettre en œuvre pour 
accroître la transparence et l’ouverture de l’État. »

Éric Caire, ministre délégué à la Transformation 
numérique gouvernementale et leader parlementaire 
adjoint du gouvernement 

30 mai 2019 au Sommet mondial 2019 du partenariat pour 
un gouvernement ouvert à Ottawa



4. Centre québécois d’excellence numérique
Partenariat pour un gouvernement ouvert

28

Le gouvernement du Québec intègre officiellement 
le programme local du Partenariat pour un 
gouvernement ouvert (PGO), une organisation 
d’envergure internationale regroupant soixante-dix-
huit pays qui représentent plus de deux milliards de 
personnes.
Il rejoint les États fondateurs du Partenariat, au sein 
duquel ces derniers collaborent dans l’élaboration de 
plans d’action qui favorisent des gouvernements plus 
transparents, inclusifs et participatifs.



4. Centre québécois d’excellence numérique
Plateforme de consultation publique gouvernementale – Consultation Québec

29

o Rencontres

o Propositions

o Enquêtes

o Pages

o Budget

o Suivi

o Débats

o Actualités

o Etc.



4. Centre québécois d’excellence numérique
Partenariat Données Québec

30

o Donner un meilleur accès aux données ouvertes d’intérêt 
public

o Accorder aux citoyens la possibilité d’interagir avec les 
organisations 
diffusant des données ouvertes

o Simplifier l’utilisation et le croisement des données 
ouvertes

o Mettre en valeur le potentiel des données ouvertes
o Accroître la transparence des administrations publiques

Diffuseurs actuels

23 Organismes du 
gouvernement

20 Ministères

Municipalités

Autres 
organismes

11

8
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En conclusion
4. Centre québécois d’excellence numérique

Vitrine numériQc
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Merci !

https://www.quebec.ca/gouv/politiques-orientations/vitrine-numeriqc/
https://www.quebec.ca/gouv/politiques-orientations/vitrine-numeriqc/accompagnement-des-organismes-
publics/

Référence concernant la Stratégie de transformation numérique et le 
Centre québécois d’excellence numérique:
Vitrine NumériQc


