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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Cibles de transformation

Pour mettre en mouvement I'ensemble des
organismes publics vers l'atteinte de ses cibles

(Ce qui la distingue

Ambitieuse et concrete

; \ Chacun des organismes publics élabore
STRATEGIE ) .
DE TRANSFORMATION —

: . son plan de transformation numérique
NUMERIQUE GOUVERNEMENTALE
2019-2023

Mesures clés

En appui aux organismes publics pour favoriser
la transformation numérique gouvernementale

Secrétariat
du Conseil du trésor
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Consultation des citoyens

Q) wx

Plus de 500 citoyens
se sont exprimés lors 99 9%,
d'une consultation

publique

Québec=s

des répondants sont ouverts a participer a
97 % |'évolution des services, des programmes et
des politiques

des répondants souhaitent que les organisations
publiques se partagent entre elles I'information
détenue sur eux pour éviter d'avoir a fournir les
mémes renseignements plus d'une fois

des répondants croient que les organisations
publiques doivent collaborer pour proposer des

services simples
(46 % estiment indispensable la transmission de rappels et de
confirmation par voie numérique)

Secrétariat
du Conseil du trésor
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Le numérique pour des relations adaptées a la réalité des citoyens

L'e’S atoyens sont au. centre de Les a?oyens c?mmunlquent Les organisations publiques

I'évolution des services, c.:les Iet.xrs: ||'1forn'.|aflons.une seu!e sont proactives dans leurs

programmes et des politiques fois a I'administration publique relations avec les citoyens

o 75 % des nouveaux services o 50 % des services ne o L
numériques sont concus en redemandent pas au citoyen o 60%des echgances font l'objet de
impliquant les citoyens une information déja connue rappels numériques

o 75 % des services numériques
évolueront grace a |'évaluation en
continu des citoyens

o 75 % des consultations publiques

® proposent un moyen numérique ®

poury participer*®

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec
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1.

Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Le numérique pour des relations adaptées a la réalité des citoyens

Dossier numérique centralisé

Afin d'étre informé en tout
temps des prochaines étapes
et pour suivre le plan de

soin établi

Tous les acteurs impliqués
dans le suivi ont acceés aux
mémes informations,

en temps réel

De maniére
sécuritaire

Nathalie
Citoyenne

Nathalie agit comme aidante Rappels numériques
Donner l'information une seule fois naturelle aupres de sa mére de rendez-vous et de
our faciliter les démarches, en plus qui a regu un diagnostic de disponibilité des médicaments
’éliminer le dossier papier début d'Alzheimer Seerstariat
du Conseil du trésor

P
Québec
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Consultation aupres des employés

' L'opinion de plus de 5 000 employés

de la fonction publique a été recueillie

31 % jugent que leurs compétences numériques

devront étre rehaussées de maniére importante
(60 % rehaussée légerement)

59 % estiment ne pas suffisamment disposer

d'équipements et de ressources pour participer a
la transformation numérique

95 % croient que les nouveaux services publics
devraient toujours étre offerts en version
numerique

87 % croient que les données publiques gérées

par les organisations publiques devraient étre
offertes en données ouvertes

Secrétariat

du C il du tré

u Consei I';l résor
Québec
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Le numérique pour une administration publique innovante, efficiente et transparente

Les employés sont au coeur de
la transformation

o 100 % des organisations
déploient des mesures
pour réaliser la transformation
numeérique

o 60 % des employés bénéficient
d'un milieu de travail et de fagons
de faire transformés

Les services publics sont
numériques de bout en bout

o 75 % des services numériques
présentent un taux d'utilisation
supérieura 75 %

o 75 % des processus
administratifs sont
sans papier

Les données sont valorisées et
redonnées aux citoyens
o 60 % des organisations diffusent la

majorité de leurs données a haut
potentiel de réutilisation

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Le numérique pour une administration publique innovante, efficiente et transparente

Milieux de travail et fagons
de faire transformés
Travailler en collaboration,
de maniére agile,

dans un environnement
favorisant I'innovation

Processus

' administratifs sans papier
Gagner en efficience et

se concentrer sur les

taches a valeur ajoutée

Christian
Conseiller en
transformation
numerique

Christian est responsable
d'élaborer le plan de
transformation numérique de
son organisation, et ce, en
impliquant I'ensemble des
employés

Les employés sont au coeur
de la transformation

Faire participer les
employés a I'élaboration
du plan de transformation
numérique

Exploiter les données

Extraire le plein potentiel des
données afin de bien cerner les
priorités et soutenir la prise de
décision éclairée

Secrétariat

du Conseil du trésor
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1. Stratégie de transformation numérique gouvernementale

En résumé
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2. Mesures clés de la Stratégie

7~ N AW a D
Moderniser le . L ,
cadre légal Faciliter I'accés Lancer l'offre de
pour soutenir la a un'Iabo.ratmre ~ service
transformation d'essai des d'accompagnement
numérique services publics numérique
\ J . J | J
r \ N ™
Lancer le Lancer une Lancer un outil de
programme premiere offre rétroaction et de
d’adoption de de formation commentaires
infonuagique surle pour les services
numérique publics
Q P AN 7 U y
r N N )
Lancer une Rl Lancer la Vitrine
éaliser -
plateforme , ' numériQc, un
mrar=r I'architecture de carrefour de
sécurisée pour linf :
)z Information artage
I'échange des partag
A gouvernementale d'expdri
données expériences
)L )\ numériques

4 N\ B
Publier le , Offrir de
standard des Ienca,dremeht
oratiques supplémentaire
numeriques en
cybersécurité
. W S _J
r aWa ™
Lancer une Adopter la
plateforme stratégie
gouvernementale d'introduction a
de consultation I'intelligence
publique artificielle
\ J | y
7~ N N
Lancer une
Lancer le plateforme de
Barometre notification par
numériQc courriel et par
message texte
\ )\ W
” B
Elaborer un
cadre de Secrétariat
gestion des du Conseil dl;l trésor
bénéfices Quebec
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3. Leviers de la transformation numérique

Pour concrétiser la vision...

16 mesures clés, dont :
Moderniser le cadre légal pour soutenir la

Centre québécois transformation numérique
d’excellence Lancer une premiere offre de formation sur le numérique
numérique Publier |e standard des pratiques numériques
Lancer des plateformes communes gouvernementales :
'QTN ol de notification par courriel et par message texte
numérigue

de rétroaction et de commentaires pour les services
publics de consultation publique

"' Ecole nationale

d’administration publique

... et mesurer la progression de la transformation

Centre gouvernemental

de cyberdéfense Baromeétre

NumériQC

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec
13




4. Centre québécois d'excellence numérique

Une entité dédiée exclusivement a la transformation numérique gouvernementale

Innovation Architecture

-

o
::' mﬂ!‘!“: E g
e, Ecosystéme

& Jpo caen ©

Gouvernement @.. .@

Culture et

Gouvernance X
competences

et performance

4

Objectifs
Mutualiser les idées innovantes par le
partage et la collaboration a travers
I"écosystéme numérique
Développer la culture numérique au
sein du gouvernement

Faciliter la mobilité des données et I'intégration
entre les systémes gouvernementaux

Favoriser |'utilisation de composants communs
au sein du gouvernement

Incarner I'exemplarité des valeurs et des
pratiques numeériques

Créer de la valeur par la mise en ceuvre de
méthodes et de solutions innovantes

Secrétariat
du Conseil du trésor

Accélérer la mise en place 4
P Québec
du gouvernement ouvert o



4. Centre québécois d'excellence numérique

Promoteur de I'Architecture d’entreprise gouvernementale

Fondations
numeériques

Permet S’integrent
d’identifier
Soutiennent Utilise
la mise en
ceuvre de

I'AEG

&

Architecture

&

Architecture

d'entreprise Oriente d'entreprise des
gouvernementale ~——7 organismes
(AEG) = - publics
Estune

extension

du Conseil du trésor

’ A K2
Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Fondations numériques gouvernementales ...
[ 35

"

@@@@@e@\

op

Innovation numeérique Culture du numérique Performance du numérique
Commt ions
ment

A\ FABRIQUE DE
’ FONDATION

LABORATOIRE
D’INNOVATION

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Plan de transformation numérique - Vue d'ensemble

‘/\

o Orientations et
objectifs stratégiques
de l'organisation

o Respect des
orientations
présentées dans la
Stratégie de
transformation
numerique
gouvernementale

! Loi sur I'Administration publique

2 Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles

LAP

stratégique
20XX-20YY

£ A

LGGRI?
OP 1

Plan directeur
en RI3
20XX-20YY

Lo Québecss

L

ycle

Plan de
annuel

transformation

Contribution des
ressources
informationnelles a
I'atteinte des orientations
et objectifs stratégiques
(vision et opportunités)
Gestion des risques et
performance
Adéquation avec les
orientations et directives
en ressources
informationnelles

numérique
SIGRI#

3 Ressources informationnelles
4 Systéme intégré en gestion des ressources informationnelles

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Plan de transformation numérique

S'assurer que les OP sont en
mouvement

Favoriser l'alignement a la
Stratégie

Eviter le dédoublement des
efforts et investissements

Faciliter le partage et le rayonnement
(idées, connaissances, expertise,
réalisations, etc.)

Secrétariat
du Conseil du trésor
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Baromeétre numériQc

Indicateur 1
Nouveaux services numeérigues congus avec limplication
des citoyens

@ Auztmars2020:68%
Indicateur 5

Services offrant un rappel numérique

@ cibie:son

@ Au3imars 2020: 43 %

4. Centre québécois d'excellence numéri

Indicateur 2
Services numeériques offrant au citoyen la possibilité
d'évaluer en continu le service regu

@ cioie 75

@ Au3Tmars2020:36%

Indicateur &
Organisations publiques ayant amorcé leur transformation
numérigue

. Cible: 100%
@ Au31 mars 2020: 100%

Indicateur &
Processus administratifs sans papler

@ Cibl=: 75 %
@ Au31mars2020:15 %

ue

Indicateur 3
Consultations publiques prop un moyen Erig
pour y participer

@ Coie:7

@ Au3imars2020:72%
Indicateur 7

Employés disposant d'un milieu de travail et de fagons de
faire transformés

@ Cible:s0%
@ Au3lmars 2020:77%

Indicateur 10
Organisations diffusant la majorité de leurs données & haut
potentiel de réutilisation

@ Cble:s05:
@ Au31 mars 2020: 56 %

Indicateur 4
Services numériques ne redemandant pas une information
déja connue

@ Coieczon

@ Au31mars 2020:64%

Indicateur &
Services numériques ayant un taux d'utilisation par un
moyen numerique supérieur a 75 %

@ cioieTsy

@ Au31mars 2020:52%

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Catalyseur d’'innovation ‘
Un incubateur d'initiatives \ /

@ numeériques
\ /

Un laboratoire d'innovation

o Une cellule intelligence artificielle
o Une cellule logiciel libre

o Une cellule AP

S

Un centre d'expertise appliquée

Un accompagnement sur
mesure en innovation

Un pole de veille numérique
Secrétariat i
du Conseil du trésor

Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Agent d'acculturation numérique

Laboratoire d'essai des

Radar numériQc services publics (Lab UX)

Coffre a outils <

Virage vers l'agilité

Profils de compétences
numériques et parcours
de formations
personnalisés

8 Communautés de pratiques

:"': @ Secrétariat
du Conseil du trésor

& Québec



4. Centre québécois d'excellence numérique

Profils de compétences numériques...

... pour les intervenants des équipes noyau de conception de services

Réalisés

> Expérience-utilisateur (UX) )

> Architecture du numérique

Développement multiniveaux

> Performance Agile-Lean

A venir

Profils en intelligence
artificielle

' > Autres, a déterminer

Connaitre

Terminologie, principes et
bonnes pratiques du CX,
UX et Ul

Orientations : PRPC,
securité, recrutement des
participants

(@)

Maitriser

Méthodes de recherche
utilisateur : sondage,
entrevue, test UX, focus group,
carte d'empathie, design
thinking...

Analyse qualitative

Facilitation et coaching

Optimiser
Lean et Agilité UX
Design sprint
Design thinking

Parcours bout en bout de
Iutilisateur dans I'écosystéme

[

créativité...

Relationnelles et personnelles : Communication efficace, résolution de probléme, empathie, J

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec



Standard des pratiques numériques gouvernementales

Pratiques 1 a 6

Le numérique
pour des relations
adaptéesala
réalité des citoyens

A

Description des pratiqgues numériques

Pratiques 7 3 9

Pratiques 102 18

Les deux grandes
orientations

Le numérique pour
une administration
publique innovante,
efficiente et
transparente

4. Centre québécois d'excellence numérique

Standard des pratiques numériques

pour des relations adaptées a la

réalité des citoyens

Comprendre
01 I'utilisateur

o] =

Tenir compte

de I'utilisateur

SE

Viser la
cohérence et
la constance

SE

Offrir un
04 service
simple et
accessible

<4

Déployer des
BN <crvices pour
toutes et tous

de I'expérience

du début a la fin

pour une administration publique
F P q

innovante, efficiente et transparente

| Déplayer le
07 numeérique de
‘_‘ bout en bout

<l

Livrer de la
08 valeur
uTe rapidement
e

= et améliorer

en continu

| Assurer la
jl Og sécurité de
Iinformation
et la PRP”

Confirmer et
respecter
la portée

- Batir une équipe

BV . tiisciplinaire

B el s

etun

‘ *; environnement
| adapté

Concevoir de
facon éthique
O et durable

Choisir des
méthodologies
et des

g technologies
L | modernes
J

Privilégier la
éutilisation et
I'interopérabilité

Démontrer une
gouvernance
o transparente
o:o)n

= Valoriser
T rutilisation

des données

."

Privilégier une . Former en * Mesurer la
06 interaction 12 continu et au 18 performance
en ligne " bon moment pour appuyer les
m décisions
Secrétariat

du Conseil du trésor

Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique Disporible au

L, . printemps
Radar numériQc 2021
RADAR \ . . e s LN 7
NUMERIQc ——= Permet & un organisme public d'évaluer, sur une base réguliére, son degré
llienntals de capacité a effectuer une transition vers le numérique

(Cadran des profils de maturité numérique

Questionnaire basé sur les pratiques numériques gouvernementales

TRANSFORMEE
~

auquel I'organisme public répond en groupe de 10 a 15 personnes
(Affaires et Tl)

Une occasion de travailler sur une vision commune

4

PRODUCTIVE

Adaptabilité aux utilisateurs ———

(organisationnelle) de la transformation numérique, dans une
atmosphére ludique et propice aux échanges

TRADITIONNELLE

0% % 50%

25" 75% 100%
TRADITIONNELLE

TRANSFORMEE

Découverte du potentiel d'amélioration de |'organisation:

interprétation des résultats et recommandations fournies pour atteindre un
niveau de maturité supérieur

+—— Performance organisationnelle ——

Comparaison par rapport a la vision de la Stratégie de transformation
numérique gouvernementale

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Laboratoire d'essai des services publics (Lab UX) - Offre de service

4

~

— _/

—~

Accompagnement

** Acadé

N\ Vg
Activités UX

CQEN *

(Fondations numériques)

+
Organismes
publics

* Centre québécois d’excellence numérique

mie de la transformation numérique

~

Développement
des compétences

—~

[ )

Logistique

Communauté de
prathue

Coffre a outils

|
|
|

Offre de formation
de I'ATN **

\ ) \ ) —— '\

' Locaux physiques
; et virtuels

————————————————————————————

. Appel de candidature

1 .
; citoyenne
C] Démarré
(___! Avenir/en analyse Secrétariat
du Conseil du trésor
Z2 b
Québec



4. Centre québécois d'excellence numérique

Démarche de conception de services numériques

Phase découverte Phase alpha Phase béta Mise en service
Aquels besoins Comment pouvons-nous Comment livrons-nous Commentamehorons—nous
devons-nous répondre ? répondre aux besoins ? rapidement de la valeur ? le service ?

Phase préparatoire
Sommes-nous préts ?

Objectif Objectif biectif Objectif Objectif
Réunir les conditions Avoir une compréhension claire et i o jelal dui Livrer une version Améliorer le service en
gagnantes permettant de précise des besoins que le service an Irmer le proauit entiérement fonctionnelle continu
définir I'énoncé du mandat| permettra de satisfaire et explorer minimum viable (PMV) du PMV qui répond
afin que le projet puisse les solutions potentielles partir de prototypes adéquatement aux besoins
démarrer permettant une décision éclairée des utilisateurs

du Conseil du trésor

' Version détaillée de la démarche o
Secrétariat
Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Plan favorisant un gouvernement ouvert 2020-2021

« Le gouvernement du Québec souhaite poursuivre
I'application des principes du gouvernement ouvert.
Au cours de la prochaine année, la population sera
d‘ailleurs consultée pour contribuer a la détermination
des actions prioritaires a mettre en ceuvre pour
accroitre la transparence et l'ouverture de I'Etat. »

Eric Caire, ministre délégué a la Transformation
numérique gouvernementale et leader parlementaire
adjoint du gouvernement

30 mai 2019 au Sommet mondial 2019 du partenariat pour
un gouvernement ouvert a Ottawa

CANADA
wle 2019

Open
Government
Partnership

OGP Global Summit
Sommet mondial du PGO

Secrétariat
du Conseil du trésor

Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Partenariat pour un gouvernement ouvert

Province de Cordoba + Ville de Cordoba | Argentine < \
Ville de Mendoza | Argentine
Ville de Rosario | Argentine

Le gouvernement du Québec intégre officiellement
Provihee de Québsce | Cahiada le programme local du Partenariat pour un

Etat de Santa Catarina | Brésil gouvernement ouvert (PGO), une organisation

Ville d'Osasco | Bresil d'envergure internationale regroupant soixante-dix-

‘ OGP e huit pays qui représentent plus de deux milliards de

Partnership pe rsonnes.
innna

Il rejoint les Ftats fondateurs du Partenariat, au sein

duquel ces derniers collaborent dans I'élaboration de
plans d‘action qui favorisent des gouvernements plus
transparents, inclusifs et participatifs. »

Secrétariat
du Conseil du trésor

s
Québec
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Plateforme de consultation publique gouvernementale - Consultation Québec

Frangais + S'inscrire « Se connecter

Consultations Aide @) Re Nnco ntreS
o Propositions

o Enquétes

Votre opinion compte. | o Pages
Exprimez-vous! .. tg o Budget
f o Suivi
o Débats
L sy G N\
JE M'IMPLIQUE 2 @) Actualités
- o Etc.

du Conseil du trésor

s
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4. Centre québécois d'excellence numérique

Partenariat Données Québec
Diffuseurs actuels

Une plateforme de partage de données ouvertes

BI ENVEN U E | née de la collaboration entre les villes

sur Données Québec etle gouvernement du Québec.

= NS

Organismes du
gouvernement

20 Ministeres

—

o Donner un meilleur accés aux données ouvertes d’int@
public 11 Municipalités

o Accorder aux citoyens la possibilité d'interagir avec les

organisations

diffusant des données ouvertes

o Simplifier I'utilisation et le croisement des données Autres
ouvertes organismes
o Mettre en valeur le potentiel des données ouvertes Secrétariat
du Conseil du trésor

o Accroitre la transparence des administrations publiques p
1 Québec
30



4. Centre québécois d'excellence numérique

En conclusion

E3
( w QUébec a3 Accueil Plan du site Nous joindre Quebec.ca FAQ

fenétre surla | Vitrine numériQc
\t_raansformat'\on —> Q

aumeérique DEV
\ _

EXCHANGE

oratoire

d’  ovation
1 0 0 API a votre disposition

DONNEES QUEBEC
9234 (Sfunél::cois de

Jeux de données | IEEETilE 610
Numérique

‘ lateforme de
24 . - éveloppement
D & ¥ utilisateurs

oderne

CONSULTATION

0 i Consultations en cours

Accessibilite Palitique de confidentialité Consignes de sécurité Secrétariat
du Conseil du trésor

raca ) K1 3
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Merci |

Référence concernant la Stratégie de transformation numérique et le
Centre québécois d’excellence numérique:
Vitrine NumériQc

Secrétariat
du Conseil du trésor
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