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‘n aspect de Ia loi
Mous tracasse?

Droit de la famille et de la personne Droit du logement

Seéparalion el divore

@

TELEPHONE 0 s ot ——
1900 451-6093

Mariage ef vie commune Droit du travail

Droit immobilier

Droit de la personne Achat el vente d' immeuble

Droit du consommateur

Droit de propriété

Un simple coup de téléphone permel
de vous orienter dans vos demarches.

; Systeme judiciaire

* Un acces facile a une précieuse

banque de renseignements S0mma Tribunaux ! procedure

juridiques preenregistres relative

aux lois qui vous touchent.
e Composez le code correspondant

a I'un des sujets d'information

juridique (plus de 170 messages).
* Ces renseignements ne sonl pas

des avis juridigues.

1,50 $ l1a minute
Durée moyenne d'un message : 4 minutes

24 h sur 242

Gouvaernement du Quek . N —
wlabio in Englar * Ministere de la Justice .* nada

Droit criminel

Droit de I'immigration

Droit des aftaires

Droit de la santé

Sécurité du revenu

Protection de la jeunesse

Assurances

Societe
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. Ny
d'information
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culture et des aspirations du monde popu-
laire. RECTO VERSO s’adresse aux militants-
es, aux intervenants-es des milieux populai-
res et a ceux et celles qui aspirent a des
changements sociaux. RECTO VERSO contri-
bue a ce que le rapport de forces sociales
profite a toute la population humaine d'ici
comme d’ailleurs dans le monde. Publiée de-
puis 1951, la publication a évolué au fil des
ans pour devenir un magazine indépendant,
qui s'inspire des différents courants émanci-
pateurs. Les articles publiés dans RECTO
VERSO n'engagent que leur-s auteur-e-s.
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DESSIN: PERRE GAUTHIER

Portrait

JOSEE LEGAULT
Les tiedes seront omis

Elle est au moins aussi connue au
Canada anglais qu'au Québec.
Francophile sans étre anglophobe, son franc-parler la
fait passer pour une radicale. Portrait peu connu d'une
femme de téte et de coeur.
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Dossier

Survivants-es du downsizing
des organisations
Rester quand les autres partent

Le travail, c’est la (sur)vie

L'époque est a I'amaigrissement des entreprises. On

parle souvent des personnes mises a pied. Solutions

et pseudo-solutions jalonnent la balade du chémage.

Qui reste! Les employés-es subissent une surcharge
de travail, effectuent du temps supplémentaire a
outrance, s'absentent pour un rien, sont demotives,
moroses, et méme dépressifs... Bref, vraiment pas d’hu-
meur 2 rigoler, car ils-elles se remettent a peine de li-
cenciements ou d'une restructuration qui a emporté
plusieurs de leurs collégues. Ces employés-es vivent le
wsyndrome du survivant», nébuleuse de troubles physi-
ques et psychologiques qui guette les «chanceux» et
«chanceuses» épargneés par les mises a pied et remue-
meénage organisationnels. Travail, & ma douleur!

Actionnaires d'Hydro, ol sommes-nous? ... 4

Psychanalyse et collectivité: I'édentation au Québec ............... 14

Lire — John Saul: Loyautés contre démocratie .......cccccccocevureeenn |8

‘ 'Le B SRR By St it simrveiisvion it 21
«Y'a quelq‘a..l'.:an?):.l.....-. ......................................................................... 35

’ La .shyndi.‘lc!;l;.s;ti.o.-n- Id;s i SR e ha T 38

5 el suc .42
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Le Québec n’est pas
qu’un constructeur
de barrages.

DESSIN: PIERRE GAUTHIER

De l'utilité publique a l’laugmentation des profits

Actionnaires d’Hydro,
ol sommes-nous?
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PHOTO: ALAIN CHAGNON

CROISSANCE VS DEVELOPPEMENT DURABLE

LE PIEGE D'UN SAVOIR-FAIRE UNIQUE

isie
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Préarrangements funéraires :
la vigilance s'impose

~lyad4ans entrait en vigueur un décret qui
~limitait la vente itinérante de préarrangements
funéraires. Cette longue lutte a permis d’abolir la
sollicitation téléphonique et le porte a porte dans ce
domaine et les abus dont étaient victimes les consomma-
teurs, particulierement les personnes gées. Cependant, ce
décret avait une durée limitée: jusqu’en décembre 1997.
L'ACEF-Estrie et la FNACQ avec ses partenaires dans le
dossier, la FADOCQ', I'AQDR?, le Centre communautaire
juridique de I'Estrie et la CTQ? ont donc fait des pressions et
obtenu que le décret soit reconduit avec les mémes
protections mais, enfin, pour une durée illimitée.

Toutefois, la FNACQ considere qu'il y a encore des abus
dans ce domaine. En effet, la loi prévoit que 90 % des
sommes payees, moins les biens fournis, doivent étre
deposées en fiducie. Cependant, contrairement a ce qu‘on
pourrait croire, une grande partie des fonds reus par un
commercant n'a pas a étre mise en fiducie, et donc ne fera
pas I'objet d’'un remboursement au consommateur qui
désire annuler son contrat.

Exemple n®1 :

Un enterrement traditionnel

lot au CIMELIETE ..., 300 $
MONUMBAL . cnaimammannmaniamasassie D00-Y
CrelBaAge st .. 450°%
embaumement ... 300§
transport du COMPS ..o 150 %
EXPOSIION oo 00§
COTCUCH oo, 1500 8

Exemple n° 2 :
Incinération sans embaumement
ni exposition

location d’une niche (colombarium) .............. 1 000 §
T3 =2 SURORPRRT 111 .
transport du COMPs ..o 1508
contenant pour 'inCINEration _.............ccoeeerenn. 25%
FACTRBIEANGRN s pas s I DO
TOTAL s | BI0§

Exemple n® 1 : Si on achete pour 4 200 $ de préarrange-
ments funéraires, on pense généralement que 90 % des
sommes seront versées en fiducie, ce qui voudrait dire
3780 $. Cependant, le prix du lot au cimetiére et des biens

«fournis» (monument et cercueil) s'éleve a 2 800 $. Cette
somme n'a pas a étre mise en fiducie. Quant aux biens et
services non fournis, ils s'élevent a 1 400 § et, compte tenu
que le vendeur pourra conserver 10 % de cette somme,
c'est réellement 1 260 $ qui seront versés en fiducie. Dans
notre exemple, ¢'est donc 66 % du montant que le commer-
cant est autorisé a conserver.

Exemple n® 2 : L'urne et la location de la niche sont des
biens fournis el ces montants ne seront pas déposés en
fiducie. De plus, compte tenu que le commergant peut
conserver 10 % des sommes versées pour les biens et
services non fournis, c’est donc 427,50 § seulement qui
seront déposés en fiducie, et 76 % du montant que le
commergant est autorisé a conserver,

Dans tous les cas, si le consommateur décide d’annuler son
contrat, il ne se verra remettre que les sommes d’argent qui
sont versées en fiducie, ce qui peut étre bien peu... puisque
le consommateur devra négocier avec le commercant afin
de récupérer le reste — les biens fournis - ce qui peut
s'avérer une bataille difficile d'ou les consommateurs
ressortent généralement les grands perdants.

Voici quelques questions importantes a se demander avant

d’acheter des préarrangements funéraires

Est-ce que j'ai vraiment besoin de ce type de service ¢ Si je

juge qu'il est important pour moi de régler ces questions

avant mon déces, je dois me poser les questions suivantes :

* Est-ce que la compagnie est fiable? On peut vérifier
aupres de |'Office de la protection du consommateur. Y
a-t-il eu des plaintes a I'égard de cette compagnie dans le
passe’

* Quels sont les biens et services vendus qui seront
considéres comme déja fournis et dont les sommes
versées ne seront pas placées en hiducie!

* Avez-vous une garantie reelle que ces biens sont a vous
peu importe que vous mainteniez ou non volre contrat?

e Qu'arrive-t-il des sommes en fiducie? Est-ce que ces
sommes serviront vraiment a vous offrir des services
équivalents a ceux que vous avez achetés méme si les
colts augmentent (inflation annuelle)?

Ne signez jamais un contrat en vitesse. Demandez toujours
du temps supplémentaire afin de le lire a téte reposée, avec
d'autres personnes de votre entourage dans le but de bien
comprendre ce qui est réellement garanti et ce qui n'est
«garanti» que si tout va bien...

Il est essentiel de vérifier si I'entreprise dépose réellement
les sommes en fiducie. Il v a eu des problemes a cet effet
dans le passé... De plus, il faut absolument vous assurer
que vos proches recoivent une copie du contrat que vous
signez. Dans certains cas, les commergants vous demandent
de cocher une case qui ne vous garantit pas que votre
famille recevra une copie du contrat. Ainsi, si vous oubliez
de transmettre vous-meme une copie vos proches pour-



raient repayer ailleurs pour des services que vous avez déja
payé. Dans tous les cas, respectez la regle: MAGASINEZ...

Si vous possédez déja un contrat avec une entreprise pour
des préarrangements funéraires, il serait bon de regarder
votre contrat et de bien en comprendre les conditions.
Aussi, vous pouvez vérifier auprés de I'Office de la protec-
tion du consommateur si le compte en fiducie de |'entre-
prise respecte la loi. Si vous croyez étre |ésé, faites parvenir
une plainte écrite a |'Office de la protection du consomma-

Assurance-médicaments :
mise en garde...

"idée d'offrir un régime universel d’assurance-
médicaments qui compléte notre dispositif de
Pl protection sociale en matiere de santé n’est pas
At récente. En fait, elle avait été suggérée par la
Commission Hall en 1964 et la Commission Castonguay-
Nepveu en 1967.
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Cependant, cette protection sociale doit dépasser la loi 33
actuellement en vigueur. Le gouvernement doit adopter une
politique globale du médicament qui responsabilise tous les
intervenants du médicament (industries pharmaceutiques,
pharmaciens, organismes de controle, médecins, etc.) afin
que les colts des médicaments diminuent et que |'accessi-
bilité des consommateurs soit préservée. En fait, la Fédéra-
tion nationale des associations de consommateurs (FNACQ)
considére que pour un vrai régime universel d'assurance-
médicaments, il faudrait notamment :

* Un régime entierement public et administré par la
RAMQ.

* Le respect du gouvernement québécois des cing princi-
pes enchdssés dans la loi canadienne de la santé et qui
sont: I'universalité, I'accessibilité, la transférabilité,
I’administration publique et I'intégralité.

D’autre part, le premier janvier 1998 marque le
premier anniversaire de I'entrée en vigueur de la loi
sur "assurance-médicaments au Québec. Pour
plusieurs consommateurs et consommatrices, le
cadeau pourrait étre de mauvais godt... En effet, lors
de votre prochain rapport d'impdt, ce qui s'en vient 3
grand pas, il faudra faire le paiement de la prime.
C'est donc, en général, 175 $ qu'il vous faut prévoir
débourser. I est bon de commencer tout de suite a
mettre ce montant de c6té!

Fédération
Nationale des
Associations de
Consommateurs du
Québec

ESPACE RETENU ET PAYE PAR LA FNACQ

teur et faites-nous en parvenir une copie. Joignez-y une
copie de votre contrat en indiquant pour quelles raisons
vous pensez avoir été |ésé. Nous avons besoin de ces
informations afin de continuer d'étre vigilants dans ce
dossier et afin de bien cerner les probléemes qui vous
affectent et de trouver les bonnes solutions.

' Fédération de I'age d'Or du Québec
* Association québécoise de défense des droits des retraités et preretraités
' Corporation des thanatologues du Québec

Les assurances et la FNACQ) :
des nouvelles importantes. . .

Un nouvel organisme de défense des droits
des consommateurs spécialisé dans les
assurances vient de se mettre en place. Le
Regroupement des consommateurs d'assu-
rance (RCA] travaille notamment sur un
recours collectif contre une entreprise
d’assurances qui vend des polices participati-
ves et il entend développer des outils
d’'information pour les consommateurs dont
un rapport d'évaluation sur les polices
d'assurance les plus populaires sur le marche
actuellement.

De plus, le groupe prévoit deposer un
mémoire lors de la Commission parlemen-
taire qui entendra les propositions de
modifications de la Loi des Intermédiaires de
marché. Ce projet de loi autoriserait, entre
autres, les Caisses populaires Desjardins a
vendre une gamme plus large de produits
d'assurance. Une grande vigilance s'impose...

Nous profitons de |'occasion pour annoncer
que le Regroupement des consommateurs
d’assurance a joint les rangs de notre
fédération et que nous allons travailler
conjointement sur ces dossiers. Les consom-
mateurs ont besoin d'information et de
réponses précises a leurs questions et
ensemble, la FNACQ et [e RCA, nous
tenterons de le faire. Bienvenue a ce nou-
veau groupe !

La Fédération nationale des associations de consommateurs du Quebec
1215, rue Visitation, bureau 103, Montréal (Québec) H2L 3B5
Téléphone : (514) 521-6820 » Télécopieur : (514) 521-0736 * Inacq@accent.net

Vous désirez plus d’information? Ecrivez-nous.
Vous avez des problemes de consommation? Faites-nous en part.
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Portrait de Josée Legault

wreuome: | LES tiedes seront omis

Photos: Alain CHAGNON

Peu de Québécois-es savent que Josée Legault est un
personnage familier au Canada anglais, ol elle défend
courageusement |'idée d’un Québec souverain. Depuis

1992, elle a ainsi livré plus de 300 commentaires, entre-
vues et analyses sur I'actualité politique a CTV, CBC,

CFCF, Newsworld, The Gazette, The Globe & Mail, The

Calgary Herald et tutti quanti... Malgré les attaques
vicieuses dont elle fait parfois 'objet - le sénateur Jac-
ques Hébert I’a méme traitée de «vache séparatiste»
pendant la derniére campagne référendaire —, la jeune
femme de 37 ans se bat, seule, pour expliquer le Québec
dans les médias anglophones.

aut un contrat... «Cest une femme coura-
peusen, affirme le cineaste Pierre Falardeau

Linteressee est plus modeste, « |.-= Crois aux de-
b aux polemigque dit-elle simplement. «je
suis peut-étre la souverainiste de service aux
e de certamns,r ose croire quonm ite
arce que ca permet davoir de bons déebats, |e

n'ar pas la prétention de convaincre, |'essaie tout
au plus d'expliquer..» Un défi que Josée Legault
qui est a |a fois historienne et politologue, reléve

avec Drio

L'AUTRE

«|'al beaucoup de respect pour les anglophones»,
dit-elle, ajoutant qu'elle consic (

glais — ou elle a beaucoup voyagé — comme une

société fascinante. «Vous allez rire mais |'aime les

suls souverainiste, Je dis

souvent que si je quitte un jour le Québec, ce

sera pour Calgary Cest une ville extraordinaire!»

Née dans le quartier mao

patrie» au tout debut

elle a sept ans quand ses parents emmenagent a
I'etage d'un duplex du quartier Saint-Michel

un choc. Les propriétaires sont |taliens, de méme
gu'une bonne part des familles du quarter; les
locataires, eux, Canadiens frang

agisait ale {- r

petut mo nde triste et colonise ressuscite par |ean
Claude Lauzon dans Léo

«C'était difficile pour nous, les enfants», recon
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COURTOISIE: M. VICTOR CHARBONNEAL

d ameliorer son an
glais, elle plonge dans
des classiques comme
Shakespeare, Milton et
Poe, les pastichant
allegrement dans de
petits contes et nou
velles quelle ecrit «a

d maniere de

Spontanément, @ la
suite de l'insulte du
sénateur Hébert,
plusieurs femmes
ont porte cet

LES NOIRS-ES

ou les Haitiens-nes

“OMmImen

e quartier Saint-Michel, ou

ommunaute en

autocollant, en 'l,”.!! ‘:r,' N
guise de solidarité... e s
qu 1S ne rien savoir des Moirsy

une H Lie £ P Le dan i

-lasse. tout le monde [ignore La petite |osée

Comme sa jeu rade a de la difficulte dans

imene chez ells jifferente aux regards de

\pprot c . Ce n'etait pas fa-

B Car Dersonne ne m'er srageait. sauf ma

£ (. err et |#
ins o 1 k {¢ etropole, ayant

LES FORCES D'ATTRACTION

Dorenavant, la jeune fille, qui entreprend des étu-
des au ceégep Ahuntsic puis un Baccalauréat en
Histoire a McGill et ensuite a 'UQAM, ne siden-
tifiera plus que comme Québécaise. C'est un peu
par hasard, alors quelle termine ses sciences
politiques a 'UQAM, qu'elle choisit de faire por-
ter un travall de fin de session sur la commu-
naute anglo-quebecoise. Jusque-la, I'étudiante
s etait surtout interessee aux relations entre la
majorite russophone et les diverses minorités qui

composaient ce qu'etait alors 'URSS

Etrangement, personne n'avait ainsi examing le
leadership de la communaute anglophone du
Quebec. La premiere, Josée Legault dévoille que

la lutte des Anglo C}.J._:-bp_:_-r_gq es en faveur de soi

ndividuels cache en fait un

combat

wur des dronts coll Et que cette commu-

naute. qui rejette |idee d'étre minoritaire au
':_-‘-J"_"._'."'"' tente ainsi de conserver ou de recon-

querir des privileges hentes de la Conquéte «On

oubhe souvent que no ymmes dans une s

tuation unigque de

jue mion linguistique en

e = [~ lasacl L
Amerique du Nord», ajo Legault «lLes

Anglo-Québecos parlent la langue qui a |a force

d'attraction la plus puissante dans I'histoire du

monde. » La politologue peste aussi contre une

-ertaine rectitude politique qui, au Quebec, pre-
tend que le frangais et l'anglais peuvent se deve-

i'-'F'F”i" e 1_‘.__.z concomitante «Le qu est im-

car on est en lutte demosgr aphique, sur

tout sur I'lle de Maontrealy», explique-t-elle

suscite des reac-

5 passionnees dans la presse anglophone, le

umnist William |-..'_r. son quahihiant n ame
ouvrage de «litterature haineuse» rien de momns

«On m'a accusee, moi, d'étre anglophobe», s'in-

dipne-t-elle « Pour ces gens.critiquer le leadership

anglophone est un signe d'anglophobie Mais cri
tiquer le leadership Irancophone, ce n est pas de

la francophobie's

Malgre tout, 'ouvrage lui merite lestime de cer
tains Anglo-Quebecois-es. D'objet d'etude au

depart, plusieurs des leaders

Jmmunaute

La premiére, Josée Legault dévoile que la
lutte des Anglo-Québécois-es en faveur de
soi-disant droits individuels cache en fait
un combat pour des droits collectifs.

janvier-février 1998


http://francophone.ee

«Depuis l'arrivée de Lucien Bouchard, il y a des choses
qui ne se disent plus parmi les francophones», laisse-t-
elle tomber comme a regret. «Si vous les dites, on vous
colle une étiquette de radical.»

LA MAIN TENDUE?

YL
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«Entre autres, notre avenir émergera de notre capacité a fouiller
notre patrimoine. Le patrimoine pour la beauté de notre
environnement, le patrimoine pour la quéte d'authenticite, le
patrimoine pour le tourisme, le patrimoine a table. (...} le
patrimoine pour tout ce qu'il recele de moderne.

facques Proulx

Le wllaﬁe.
fout un Pa’mn\ome

Spr leme conference pat ionale

Date: B et T fewier 773

Lieu: [Rimouski

'lensmﬂnemenfs et inscriptiops:
Solidayi te vwrale dv Québec

(B7) 273-6325

SOLIDARITE
RURALE

DU QUEBEC




100 000 exemplaires
distribués a travers
tout le Québec...

...dont 23 000 en points de dépots:

Métropole: Université du Québec 4 Montréal, Université de Montréal, Centre des femmes de Montreal, Faites de
la musique, TROVEP de Montréal, Ateliers d*éducation populaire, Carrefour d'éducation populaire de Pointe-Saint-
Charles, Centre d'éducation populaire de |a petite Bourgogne et de St-Henri, Centre éducatif communautaire René-
Goupil, Comité social Centre-Sud, Pavillon d’éducation communautaire Hochelaga-Maisonneuve, SPGQ, CLSC Verdun,
OXFAM/OCSD, Fédération des étudiants-es des colléges du Québec, Alliance des professeurs-es de Montréal, syn-
dicat SEPB-434, FTQ, Réseau québécois des groupes écologistes, CDC de la Pointe, CDC Rosemont, CDC Laval,
Projet Genése, CINQ FM, POPIR-St-Henri, Regroupement information logement de Pointe Saint-Charles, Resto Pla-
teau, Chic Resto Pop, CDEC Centre-sud/Plateau Mont-Royal, CDEST, RESO, Clinique communautaire de Pointe-St-
Charles, CDEC NORD, CDEC Rosemont-Petite-Patrie, CDEC Cotes-des-Neiges-NDG, SODEC Riviére-des-Prairies/
Pointe-aux-Trembles, Solidarité Populaire Québec, Ecomusée du Fier monde, Bloc québécois, Centre des femmes de
Verdun, Librairie Abya-Yala, Centre St-Pierre, Centre de formation populaire, CLSC St-Laurent, Conseil central de
Montréal-CSN, Consell des travailleurs et travailleuses de Montréal (FTQ), Fédération des infirmiéres et infirmiers du
Québec, Développement et Paix, Fédération des femmes du Québec, SUCO, Polyvalente Pierre-Dupuy, La mie St-
Amand, Etablissement de détention de Bordeaux, CSD, CLSC Mercier-Est-Anjou, Cégep du Vieux-Montréal, Col-
lége Montmorency,

Bas St-Laurent-Gaspésie: Université du Québec a Rimouski, CDC du KRTB, CDC Montmagny-Lislet, CDC Vallee
de la Matapédia, FTQ-Bas St-Laurent-Gaspesie, Développement et Paix-Rimouski, CSN-Rimouski,

Abitibi-Témiscamingue: Association générale des étudiants-es de Université du Québec en Abitibi-Temiscamingue,
CCATU-CSN, REPAT(Rouyn) FTQ-Abitibi-Témiscamingue,

Mauricie: Association étudiante de Université du Québec a Trois-Rivieres, Regroupement des OVEP de la Mauricie,
CDC de Francheville, CDC MRC de Maskinongeé, CDC Nicolet-Yamaska, FTQ-Centre du Québec, CSN-Trois-Riviéres,

Estrie: Fédération des étudiants-es de I'Université de Sherbrooke, TROVEP Estrie, CDC de Brome-Missisquoi, CDC
Memphrémagog, CDC de la MRC d’Asbestos, FTQ-Estrie, CSN-FTPF Windsor,

Saguenay-Lac St-Jean: Association étudiante Université du Québec a Chicoutimi, Comité des OVEF, CDC Deux-
Rives, CDC du ROC, L'ASTUSE du Saguenay, FTQ-5aguenay-Lac/St-Jean, Développement et Paix, CSN-Chicoutimi,

Québec: REPAC, CADEUL Université Laval, FTQ-Québec, CDC Desjardins-Chutes-de-la Chaudiére, CLSC de la Jac-
ques-Cartier, ADDS-Québec, Développement et Paix, CSN-Québec, Syndicat des Professionnels du Gouvernement
du Québec, CEQ-Québec, Syndicat de la fonction publique du Québec,

Bois-Francs: CDC des Bois-Francs, CDC Drummond, CDC de L'Erable, CSN-Victoriaville, Ecole secondaire Monique-
Proulx,

Lanaudiére/Laurentides: Table régionale des OVEP de Lanaudiére, FTQ-Laurentides-Lanaudiére, Caisse d'écono-
mie de Lanaudiere, CSN-Saint-Jerome, CSN-Joliette, CLSC Jean-Olivier-Chénier,

Rive-Sud de Montréal: TROVEP de la Montérégie, CDC Longueuil, CLSC Longueuil-Ouest, CLSC Longueuil-Est,
CDC Beauharnois-Salaberry,

Outaouais: Table ronde des OVEP de I'Outaouais, FTQ-Outaouais, CDC Rond-Point, Inter Pares, Développement et
Paix, CSN-Hull,

Cote-Nord: Table des groupes populaires de Baie-Comeau, FTQ-Cote Nord, CSN-Sept-lles,
Beauce: CDC de L'Amiante, CDC Beauce-Etchemins, CDC du Granit, CSN-Thetford-Mines,

Montérégie: CDC du Bas-Richelieu, FTQ-Montérégie, CDC du Haut-Richelieu, CDC Haute-Yamaska, CLSC des
Maskoutais, Table des regroupements de personnes assistées sociales, CLSC du Havre, CSN-Granby, CSN-Saint-
Jean-sur-Richelieu,

Nouveau-Brunswick: Développement et Paix-Petit Rocher




1-

rien pour
mordre

le goiit du
vrai... récit

PSYCHANALYSE
ET COLLECTIVITE

1l par
ns
he
tes, bia
YIMETric m r
|'étaient F | ) 8
les extrai nta nr e
taher eta rert ; 4
maladie, mais pas les obturations: incita an IVrage
on suppléementaire
1cire
nversement proportionnelle au taux ae maoyer J& Se 1a payer o
larité, beaucoup plus importante chez  [Daniel S.-LEGAULT]

PHOTO: MATHEW FRIGOGMANN

m janvier-février 1998

package deal

Jusqu'en 1960, ici, pendant que le dentiste procédait a I'extraction des
dents, le médecin de son cté profitait de |'anesthésie pour enlever les
amygdales. De quoi laisser un go(it amer dans la bouche... Ce travail
était particuliérement courant sous I'égide de l'unité mobile de la
Croix-Rouge qui sillonnait les régions éloignées du Québec. Mais le
méme travail se faisait aussi a I'époque a 'hdpital Sainte-Justine. On a
depuis découvert I'«utilité» des amygdales! Vo [Jocelyn PAGE]
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petit glossaire

Dent-de-Chien: érythome (plante)
Vouloir prendre la lune avec ses dents: vouloir tenter I'impossible
Avoir la dent dure: étre trés sévére, dur dans la critique
Etre guéri du mal de dent: étre mort
Avoir la dent: avoir faim
Dent-de-Lion: pissenlit
Dent-de-Loup: crolton de pain
Source: Grand Robert h:
[Jocelyn PAGE]
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quand les poules
mouillées auront des
dents

Entre 1970 et 1982, on a effectué
au Québec plus de 300 000 ex-
tractions de dents par annee
Plus de 3 600 000 dents en 12
ans. Pour en mesurer |'étendue,
il faut se souvenir de ce film d'ar-
chives ou |'on voit des nazis sou-
riant prés de montagnes de dents
en or arrachées aux |uifs-ves me-
nés aux fours créematoires et aux
chambres a gaz. L'horreur! La
comparaison est boiteuse certes,
mais cette image d'humiliation
collective offre un sens psycha-
nalytique important

La différence, c'est ['acceptation
On ne penserait jamais a se faire
arracher les yeux pour les rem-
placer par des yeux electroni-
ques. Ni les jambes par des pro-
theses de haute performance.
Mais les dents, oul! Les dents
symbolisent |'agressivite. Cette
agressivite, c'est aussi I'énergie
vitale de l'individu, le moteur et
I'affirmation de soi. Energie psy-
chique, énergie sexuelle, affirma-
tion de ses choix. Ve

[Jocelyn PAGE]
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les dents
du langage
(témoignage)

Qu'il est loin déja ce temps ou
je disais, en compensation
d'une dent tombée sur le
champ de bataille des premiers
traitements de canal au
Québec, que cela constituait
une ouverture sur le monde.
Souffrant elle aussi d'un mal
de dents de chien (aux cani-
nes), la fée des dents ne put
passer dans ma maison pour
mettre un sou noir en échange
d'une labiodentale. Bientat,
cette ouverture sur le monde
surprenant les gens, il me
fallait apprendre petit 3 petit a
sourire sans desceller les
levres.

En m'offrant de prendre ma
revanche — il pour ceil, dent
pour dent -, j"ai encouragé
Recto Verso a ne pas trop
vouloir prendre la lune avec les
dents, ni a ne pas trop avoir la
dent dure envers mon texte qui
sera lu, je 'espére, par tous
ces vampires, ces requins et
ces tyrannosaures populaires
d'Hollywood, cette fabrique
d'inconscient collectif,

Pour ne pas finir en dents de
scie, disons que si lI'édentation
a un lien avec la peur de
I'indépendance réelle, de
'affimation de son identite, ne
pourrions-nous pas alors
qualifier la génération des
baby-boomer non pas
d'identitaire, mais bien plutot
de génération «édentitairen».

Ve
[Jocelyn PAGE]
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PUBLI-REPORTAGE
Le Regroupement des comités logement et associations de locataires du Québec

2000, Boulevard Saint-Joseph Est, suite 35 - Montréal (Qc) H2H 1E4 - (514) 521-7114 - Fax: (514) 521-0948

reanmisme militant de detense er de promotion du droit au logement, le RCLALQ publie quatre fo
|.-|| I revii !..4”(’“’ Le dermier numern est con ACre a | ade gouvermementale 1 Dahtati

:'."J.|:||!:iill'_' V VoIr a quel point les proprios sont de orands assistes sooaus. Aussi 2 i | I |
fixarion de lover a la Regie du logement ou comment fixer les lovers toujours plus haut
_/ Abonnement * 1 an \.
Individis Oreanismes COmmunautaires wdicaux Institunons
< 1us - 25§ 408

Pas de renseignements. L Quebec possexle les legislauons les plus progressives en manere de protection des renseignes
pas de logement.. ' '
La CAl vous le garantit!

)\‘ ey L'illusoire VIS-a-v1s des canchoar WAL st a g & SET I [es Dore 7 I
‘ A T—_”_ protection des Mais nen ne houge  Aussi les proprietaires s en donnent-tls a cix i€ el exige squa
SN WA rensergnements pemsonnelles pour | a moindre parcelle de logemer
. \ personnels
| lors de la Le RCIALQ denonce publiquer naction de la CAl
H recherche de Ouehe disien i .
& : ue i
\ 7 logement
e tC LAl Q

Les questions logement vous intéressent ? Vous pouvez devenir membre du RCLALQ

DES OUTILS POUR MIEUX INTERVENIR
CERTIFICAT DE PREMIER CYCLE EN DROIT SOCIAL ET DU TRAVAIL (voawm)

Le programme de ceruficat en droit social et du travail a pour objecuf de famihanser les étudiants-es avec les régles jundiques propres au domaine et
de les doter des outils qui leur permettront de choisir les solutions et les moyens les plus appropnés au trautement des problemes auxquels 1ls sont confrontes

Ce programme existe depuis 1985 etil fitI'objet de modifications importantes en 1994 et 1995 Le contenu de sa banque de cours en fait un programme
unique au Québec. Ce programme vise une clientéle soucieuse d'acquénr des connaissances dans les domaines de la meéthodologie et de la recherche jundique
du droit des rapports collectifs et individuels du travail, du droit relatf au travail autonome, de I"arbitrage de gnefs, de la sécunté socale. de la sani¢ et la
sécunté au traval, du droit social et du travanl comparé et international ainsi que dans le domaine des recours devant les tnbunaux admimstranfs. Considérant
que la trés grande majonité de notre chentéle est imégrée au marche du travail. les cours sont offerts le soir, soit du lundr au jeudi de 18h a 21h. L' étudiant-¢ dont
suivre un total de dix (10) cours Le cheminement de 1'étudiant-¢ peut étre & temps partiel ou A temps plein

LES CONDITIONS D'ADMISSION (Certificat en droit social et du travail)

Base DEC: Etre ttulaire d'un diplome d'études collégales professionnelles de |"un des programmes suivants de techmques: d'éducanon spécialisée, d intervention
en délinquance, de recherches en sciences humaines, de travail social, jundiques oL

Posséder des connaissances approprices: Etre 4gé d'au moins 21 ans, posséder une expénence attestée du marché du travail d'une durée de trois ans ou
1'équivalent et avorr démontré un engagement pour le respect et la promonon des droits sociaux. OU

Base études universitaires: Avoir réussi cing cours universitarres, soit 1S crédits, au moment du dépdt de la demande dadrmission, et avoir réusst sept cours
universitaires, soit 21 crédits. avant la premiére tnscaption au programime

Pour se procurer un formulare de demande d’admission: Université du Québec & Montréal, service de 'admission, t€l.: 987-3132

Pour des renseignements relatifs au programme tél.: 987-3000 poste 8750

Date limute de remise du dossier de demande d'admission: le 1€7 mars 1998

janvier-février 1998 m
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PHOTO. |OHN FOLEY

John Saul
Loyautes
contre
démocratie

John SAUL, Le citoyen dans un cul-de- citoyen-ne actif-v
sac? Anatomie d’une société en crise, nismes favorisant leur participation et en accen-
Montréal: éd. Fides et Musée de la tuant I'éducation populaire

civilisation de Québec, 1996, 43 pages [Céline METIVIER]

E t st nous ne vivions pas réellement en de- Comrme d'autres, John Saul veut dépasser les ter-
mocratie? Et 51 notre société était plutdt  mes de droite et de gauche pour analyser les

par un pouvoir corporatiste? C'est ce que forces mouvantes de la société, |l répéte dor
de demontrer John ses urgences avec des ter-
Saul dans le texte d'une
onference donnee au Mu
A Cl
1994
5 ages, |l y reussit assez
1n JS
Notre societe, obsédee par ; E -
2
ethcacite, a forme une mu l"" Llll‘l_\tn communication et prote-
utude de spécialistes pour dans un cul-de-sac? gent les priviléges
gerer les problemes alors Inatomue d'une socittd en crig
jue le propre 1 yr den nomme est d une belle

1P
tous le es au manie, il y avait une vieille
jifferer tradition qui que
€ ntraire d de
i1 ciete a isti a chercher a financer I'E
jues d un corporatisme: cultur secret, spe cela indiguait que la dynastie

al developpement d un jargon entre im ing ans. Four une raison
ties-¢ 1une appar tenance a un groupe (et pletement

on a 'ensemble de la societe). La vision de Mla servir la struc

rait remporte sur celle de Socrate. Au y a des étres humains. |l commengait a avoir un
ey de valoriser une large participation des ¢ tel mepris pour le Gtoyen quil pensait quil pou
toyens-nes a 1a vie publique, nous avons deve vait financer I'Etat en tratant le citoyen de ré
oppe une societe autoritaire, administree par une veur et didiot. C'est exactement ce qui se passe
elte qui est seule considéree apte a prendre les dans notre cwvilisation.» (p. 31-32)

Transt ription d une conterence, cette petite pla

Saul, pour batir une vraie dé quette a | attrait de | oral et de la concision

wrait plutot heu de revaloniser I'indwvidu comme [Daniel S.-LEGAULT]

janvier-février 1998




John SAUL, La civilisation inconsciente,
éd. Payot, 1997,217 pages

La democrate n est plus d

en de ce

Saul, au me

sion franca
parue cel automne

Dans notre corpo-

debat publi

P

Pour étayer sa thése, John Saul ponctue son es

sai d'exemples historiques et de multiples cita

janvier-février 1998

[Célin

viruients, et 1a langu

[Mélanie COUTURE]

John SAUL, Le compagnon du
doute, Paris, éd. Payot, 1996,330

e METI
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Vous économisez
plus d’'impot

parce que vous Le REER
faites travailler | “isoreionicmanien
d'emplois au Québec,
du monde ealI:oouionrs pI:s :
d’économies d'impot

F NDS
DE SOLIDARITE ’6“/-
DES TRAVAILLEURS 08

DU QUEREC (FTQ)

QUI TRAVAILLE TOUS LES JOURS

1800 567-FONDs (3663)

514 858 FOIS!

e
Vous imormn@o0ce

Au cours de la derniére année, notre personnel a répondu a
514 858 demandes de renseignements par téléphone. 30,8 %
de ces demandes provenaient d’employeurs ou de leurs
représentants. De plus, notre service électronique de ren-
seignements par téléphone a été consulté a 141 917 repnses’

' ' l}

’ . ) L]
Que vous soyez employeur ou salarié, consultez les Services
a la clientele de la Commission des normes du travail pour
toute information sur la Loi
sur les nqr{Hes du Iralvall ou Grande région de Montreal : 873-7061
pour de | aide Consell ant  pijleurs au Québec (sans frais) : 1800 265-1414
a son application. Nous Internet - http://www.cnt.gouv.qc.ca

sommes aussi sur Internet.

Gouvernemen! du Québec
M’ Q!p Commission des
normes du travail

w janvier-février 1998



http://www.cnt.gouv.qc.ca

Les professionnelles et professionnels
de la santé ont a ceur la santé

des Québécoises et des Québécois

et croient qu'il faut utiliser
pleinement leurs competences.

POUR CE FAIRE,

= les établissements de santé doivent investir dans

les ressources humaines pour accroitre les services
de prévention et de maintien a domicile;

les hopitaux doivent cesser de couper dans

les services externes de réadaptation tels que
la physiothérapie, I'ergothérapie, I'orthophonie
et 'audiologie;

les hopitaux doivent éliminer les longues listes
d'attente pour les examens radiologiques;

les CLSC doivent ouvrir leurs portes aux
techniciennes en diététique pour qu'elles
mettent leur expertise au profit de la population:

les CLSC doivent maintenir le programme de
prévention de santé dentaire aupres des enfants;

les CLSC doivent offrir des services de psychologie
et de service social pour répondre aux besoins
croissants des jeunes et des femmes;

+ les regies regionales doivent mettre en place
des structures d'accueil pour les personnes
atteintes de maladie mentale avant de proceder
a la fermeture de lits

CES ACTIONS REDUIRONT

LES PROBLEMES DE PERCEPTION
ET REDONNERONT VERITABLEMENT
CONFIANCE A LA POPULATION

CENTRALE DES PROFESSIONNELLES
ET PROFESSIONNELS DE LA SANTE

janvier-février 1998

Le pire
ennemi
Nicole Brais du Chien
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Dossier

SURVIVANTS-ES DU DOWNSIZING DES ORGANISATIONS

Le travail, c’est la (sur)vie

Rester quand les autres sont remerciés-es

«Survivre nous o jusqu’a présent empéché de vivre»
(slogan popularisé par le mouvement de mai 1968)

Le concept est plus connu en anglais: downsizing pourrait se traduire par
«réduction de personnel». Car I’époque est a 'amaigrissement des entrepri-
ses. On parle souvent des personnes mises a pied. Solutions et pseudo-
solutions jalonnent la balade du chomage. Mais qui reste en place?

Les employés-es subissent une surcharge de travail, effectuent du temps
supplémentaire a outrance, s’absentent pour un rien, sont démotivés, moro-
ses, et méme dépressifs... Bref, vraiment pas d’humeur a rigoler, car ils-elles
se remettent a peine de licenciements ou d'une restructuration qui a em-
porté plusieurs de leurs colléegues. Ces employés-es vivent le «<syndrome du
survivant», nébuleuse de troubles physiques et psychologiques qui guette
les «chanceux» et «chanceuses» épargnés par les mises a pied et remue-
ménage organisationnels. Le vocabulaire médical pénétre le monde du
travail: une organisation qui a licencié au point de perdre toute son exper-
tise, sa mémoire, est atteinte d’'«alzheimer organisationnel»; ['obsession de
la mise a pied chez certains dirigeants d’entreprise peut aussi causer
['«anorexie organisationnelle». Et il y a le «<syndrome du survivant». Y a-t-il
un médecin dans la salle? Dont les remédes s’attaqueraient a la racine du
mal? Travail 6 ma douleur!

Un dossier coordonné par JEAN-SEBASTIEN MARSAN
janvier-février 1998




LA REPONSE

Jean-Sébastien MARSAN Du Zé'& ala démotivation

Chez les survivants-es, le premier comportement consiste a
préserver son emploi coiite que codte, au risque d’affecter sa
santé. Le second est marqué par la démotivation, ’labandon de
toute attente envers l'entreprise, I'inquiétude,

un désespoir réel..

Tenaulles. parla peur de perdre leur  pures, ils ont coupé deux postes dans
emplol, des «survivants-es» tra- les comptes payables. Dans une com-

is de 200 employés

vaillent plus fort pour prouver qu'ils pagniecuily a
sont compétents. Accablés de fatigue  dans la producti
et de stress, ils-elles commettent ce- grande quantite de

ca implique une

factures a traiter»

pendant des erreurs qui diminuent la

t officielle-

roductivite de |'entreprise; leur zele Resultat: bien qu'elle soit
P P

ne sert donc a rien ment responsable de la comptabilite

des actifs immaobiliers, Ginette L'Heu-
Le surmenage peut causer des pro- reux des comptes
blemes physiques: accidents de travail, payables, «L ictifs iImmo-
maux de dos, burn-out. Figurent auss biliers, je n'ai pas touché a ¢a depuis
les ennuis de nature psychologique janvier 1997%», assure-t-elle. «Dans les
anxiété, insomnie, toxicomanie, de- comptes pay ,on a du retard, c'est
tresse psychologique, dépression eépouvantable», juge Ginette L'Heu
Stade ultime de la surperformance reux. «_'est ridicule parce que ¢a n'a
mourir d'avoir trop travaille (une dé-  pas de rapport avec la capacite de

pression severe mene au suicide ou
le zele excessif provogque ce que les
Japonais-es appellent karoshi: un burn-

out fatal)

PHOTO: GUILLERMO JAREDA

DEBORDEE

Les licenciements laissent fréequem-
ment les survivants-es aux prises avec
le travail jadis abattu par leurs anciens
colléegues. Ginette L'Heureux, commis-
comptable, travaille chez Pirelli Cables
(Saint-Jean-sur-Richelieu) depuis 1979
Cette entreprise spécialisée dans la
fabrication de cables de haut voltage
et de fibre optique comptait 342
employes-es a |'été 1997

«Mol, je me sens coincée, méme avec
|7 années d'expérience dans la comp

tabilité», confie Ginette L'Heureux

lors d'une entrevue menée en juillet
dernier «A la derniére vague de cou-  Michel Bernardin.

m janvier-février 1998
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PHOTO: YVES PROVENCHER

payer de Pirelli, seulement rappor

avec le manque de personnel Ce

4

qu'on nous demande, c'est de butch

notre tra

er au plus vite», de-

pl.';.[ e | ermn

EN DOWNSIZING PERMANENT i

Jevant m oue ne
«Pour moi, un survivant, c'est quand Bernardin. Ceux-ce
| ire el= .“n ) 1
¥ A T At touwt g
bouts de [ P f
MNous aut g
cestjamai gique
Ce nt e nondre
nme Michel r e ]

r-reparateur de

, beaucoup de gens ef Entourage ou je reste chex Be : Entourage Solutions, sous-
; demande Michel Bernardir traitant presque exclusif de
Bell, en est formee d’'ex-
LA PEUR DU LENDEMAIN employes-es

burn-out, affirme Michel Bernardin. Ce
n'est pas mon cas, meme si | AImerais

ca des fois en peter un! Mais e suis

tres anxieux, |'al ete des mois A4 ma F

dormir, je ne suis |amais sur du lende bora
main.» puis 1990, wit dar 1 (ra

tuelle d'étre bun nee e
A |||r| ine des ennuis de Miche RC‘I' privatisation du lab

nardin et de ses collegues: Bell a an uis la moins ancienne
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e
«j’aimais ce que
je faisais»

Un des effets de cette nouvelle
conception du travail sera peut-
étre une dégringolade de celui-ci
dans notre échelle de valeurs.
Comme le dit Jean Nolet, journalier
pendant 22 ans chez Maple Leaf, et
aujourd’hui chémeur, «je pense
que les gens travaillent parce que
c'est une nécessité, mais ils n'y
accordent plus d'importance, avec
la situation qu'on vit présente-
ment. Moi, recommencer a tra-
vailler pour une compagnie, je ne
referais pas ce que j'ai fait chez
Maple Leaf, Je ferais ma job, point.
Les compagnies, elles, veulent des
profits et je suis d'accord, mais a
un moment donné, assez c'est
assez. Aujourd'hui, je pense que
les gens sont contents d’avoir un
emploi, il y en a certains qui
prennent ¢a a coeur, mais moi je ne
le prendrai plus a coeur. Je tra-
vaillerais pour mon salaire, je ne
dis pas que je donnerais mon
100%. A Maple Leaf, j*ai trop pris
ma job a coeur. |'aimais ce que je
faisais. C'est niaiseux, c'était une
job sur un chariot-élévateur, mais
j’aimais ce que je faisais.»

Des problémes de communication amplifient
'incertitude. «Nous autres, tout ce qu’on sait des

PHOTO: GUNTHER GAMPER
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Alain Dugré.

susceptible d'étre bumpée, Ce que je
vis, a chaque jour. c'est un sursis, parce
que je ne sais jJamais quand jaural a
partir» Pauline Boucher affirme qu'a
'ete 1997, 10% des techniciens-nes
du labo, répondant a I'appel du gou-

vernement, ont pris leur retraite

onnelle du Pro-

gramme d'aide aux r_vﬂ"u['_ﬂ-._l.'f";' de I'hé-

La conselllere prof

pital, Ginette Berthiaume, corrobore
les apprehensions de Pauline Boucher
«méme si dans le milieu de la sante
les gens sont dans un contexte de

securite d 'E'r'l"\if‘lfjll les gens vivent une

anxiété au niveau de la réorganisation
du travail, assure-t-elle. A Sainte-
Justine, Il y a 350 employés qui sont
partis, c'est une expertise importante,

une partie de I'histoire de i.hiiIFHLIl, et

d'autres. Présentement, les gens se

disent:"'quand ca va étre mon tour?'»

Les problémes de communication am-
plifient l'incertitude. «MNous autres,

tout ce qu'on sait des patrons, c'est a

patrons, c'est a titre de rumeurs.»

PHOTO: GUNTHER GAMPER

titre de rumeurs, soutient Pauline
Boucher. Les syndicats non plus ne
savent pas. C'est comme sl y avait
personne dans la batisse qui sait.»
Anecdote '-_'-*g,r‘nﬂcatwe. «l y aeuune
fin de semaine ou Il y a eu trois ru-
meurs. La premiére: Sainte-Justine
ferme!», raconte Pauline Boucher en
pouffant de rire. «La deuxieme
celle-la etait vraie —, c'est qu'ils cou-
paient 14 millions $ sur un budget de
30 millions $. La troisieme, c'est que
Sainte-Justine deviendrait un centre
de recherche. Ces rumeurs-la, c'etant
au printemps ou au debut de lete
1997 La, il y a des rumeurs de fusion,
mais on ne sait pas avec quel hopi-
tal.» Cerise sur le sundae: le gouver-
nement a vaguement laisse entendre
qu'il pourrait privatiser les laboraton
res d'hopitaux

Une etude menee aupres des em-
ployés-es des centres hospitaliers
Saint-Michel et Saint-Laurent integres
dans d'autres établissements suite &
la fermeture de ces deux hopitaux en
1996, démontrait que 83% de ces
employes-es ont veécu un taux éleve
de détresse psychologique. Ce taux
était determine a l'aide des indices de
détresse psychologique de la derniére
enquéte de Santé Quebec, menée en
1992, Cette derniére enquéte soute-
nait que «seulement» 26% des tra
vailleurs-ses québecois affichaient un
taux eleve de detresse psychologique
en 1992
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LA DEMISSION FANTOME

En cas de downsizing, souvent les em-
ployés-es sombrent dans le désenga-
gement. S'estimant trahis-es par la di-
rection de l'entreprise, ils entretien-
nent de la méfiance et du cynisme a
son égard

La motivation et la creativite chutent,
les salaries-es s'absentent plus sou-
vent, se consacrent davantage a des
activités personnelles, tentent de de-
nicher du boulot ailleurs ou explorent
les opportunités de travail autonome
Le ras-le-bol peut se transformer en
colére: des employés-es calomnient
les patrons, se livrent a des actes de
sabotage

Tout changement organisationnel
d'envergure se heurte toujours a la
résistance des employés-es. Un com-
portement instinctif, selon les spécia-
listes de la psychologie du travail. Les
employés-es craignent les change-
ments; comme tout le monde, ils
aiment les situations familieres et
sécurisantes

Michel Bernardin, de chez Bell Canada,
se rappelle qu'a une époque revolue,
les employés-es s apostrophaient avec
un «t'as combien d'années de ser-
vice’» rituel. De nos jours, affirme
Michel Bernardin, il est plus courant
d'entendre «combien d'années il te
reste avant ta pension’» «ll n'y a plus
personne qui a du fun, autant chez les
cadres que chez le personnel, sou-
tient-il. Avant, quand on entrait chez
Bell, on était comme bénis par le Pape
e pensais qu'on allait me réveiller
aprés 30 ans de service en me disant

janvier-février 1998

"Heé, c'est fini!" Aujourdhui, 'al reo-
rienté ma vie en fonction du fait que

|e vais perdre mon emplo. e s
tré chez Bell en 1978 et ils m'ont
montré comment monter des fils. A
part de ¢a, je ne sais rien faire», sou-
pire Michel Bernardin, qui reste avare
de details sur ses plans d avenir

TOURNER LES COINS RONDS

Cette attitude a la fois pragmatique
et fataliste anime aussi Alain Dugre
inspecteur au Comité paritaire

agents de sécurité. Cet organisme
parapublic, qui gere le decret de con-
vention collective des agents de se-
curite, est passe de |7 employes-es
syndigues en 1993 3 8 en 1995

«Comme inspecteur, il y a deux ma-
nieres de régler un dossiers, e
Alain Dugre: soit en prenant des ini

tiatives, soit en se mitant a repondre
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Survivants-es
et rescapés-es

-s.marsan | Etudes de cas
’ expression «syndrome du survivant» a ete utilisée pour la premiére fois

apres la premiere Guerre mondiale pour d

tuations extrémes: catastroph

gner le stress post-trauma-
e

tique vecu par les rescapes-es de si naturelles,
accidents graves (un écrasement d'avion, par exemple), conflits armeés (com-

bats, torture, camps de concentration nocides. les bombes nucleaires au

Japon, etc.)

Avoir mal

a son travail

La terreur familiale
J.-S. MARSAN

une tante. «ll n'y a rien

n
o

our fideliser leurs emplo
les dirigeants d'entreprises

vent sur le caractere familial

sU

s relations entre boss et salaries-es

un livre intitulé Healing the
unien Da-

tement une «me- _e lendemain, Il manque deux

unds', le consultant états

taphore de la famille brisee» pour

decrire ce que peuvent ressentir les

vants» quils

encore partie de la tfamille

Il etait une '-'u')I'\ une 1'.:1[\'|||||_:- heureL

le pere, la mere et quatre fants. La s attendent d allle | up-
famille ne manque ni d'argent, ni d'af- plémentaires de leur part pour les

m

fection. Un jour, les parents annoncent  taches domestiques «Mangez votr

r

a leurs enfants que des problémes fi dejeuner, les enfants, dit le pére. Apres

nanciers ne permettent plus de nour- tout. la nourriture, ¢a

nvenable-

rir, de :r et d’habiller

ment toute la famille. Deux enfants David Noer affirme que |

wvent quitter la ments vecus par les enfants

par

D

el

entants «survivants» ainsi que par

malison et seront heberges chez un

les parents sont identiques

souffrance, peur, culpabilité, tristesse

ey-Bass Publishers, Sans Frar Une famille, tout comme une organi
ng the Waunds (que n pourrait tra - - e o -
- sation, ne peut fonctionner normaie
juire par «Cicatriser les plaies») demeure
e b le loel Brockner 'ouvrage ment dans un climat psychologigue
v 25 rdvaux ge joel H e IUVIage =]
: nnu sur le sy ne du survivant 1uss morbige
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celles qui ont traverse les deux pre-
mieres etapes s adaptent tant bien
que mal a leur nouvel environnement

HAUT NIVEAU DE STRESS

Le stress post-traumatique est cité
dans la classification des maladies
mentales (DSM V) de I'American
Psychiatric Association. le manuel dia-
gnostic de la profession. Par contre,
on n'y retrouve pas le syndrome du
survivant des licenciements! Selon
Jean-Jacques Bourque, ps)
I'hopital Notre-Dame et aussi prési-

dent-fondateur de la firme Humagest

Inc. (consultation en e?‘l‘LFE‘D"IEEI, «le
syndrome du survivant (des licencie-

ments) n'est pas une maladie, c’est un

veau de stress important»

Un stress qui ne cause pas directe-
ment des ennuis de nature psychia-
trique «parce que les gens qui ont
une personnalité forte, normalement.,
n‘auront pas de problémes, assure
Jean-Jacques Bourgue. Mais quand on
a affaire 2 des gens qui ont une fai-
ble personnalite, etant donne quils
vivent un surplus de stress, ils pour-
raient faire une dépression a laquelle
ils sont preédisposes». Le psychiatre
affirme avoir rencontré quelques sur-
vivants-es «mal en point». Si
jorité des individus traversent

eriode difficile pour ensuite se re-

~ T

ablir, «un petit nombre reste
jué et ne revient pas au niveau de
roductivite antérieur,

-
ues Bourque. %g
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SYMPTOMES A COURT
ET A LONG TERMES

1987

David Noer

dresse une liste de symptomes du syn-

Etats-Unis en

[*Y}

DESSIN: PIERRE GAUTHIER
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drome du survivant, gu'on peut résu-

mer ainsi
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Cing ans plus tard, en 1992
Noer effectue une seconde
visite dans la méme entrepnise
Les mises a pied se sont pour-
suivies, l'entreprise lutte tou-
jours pour sa survie. A noter,
les employés-es interrogés en
1992 ne sont pas les mémes
qu'en 1987. Les symptdmes
de 1987 sont toujours pre-
sents et de nouveaux appa-
raissent, tels que

aye ADTIMm

que | oplun U
al ne acire p Iver
qul ne cadre pas avec
aominantes de | entrep

pas deux-memes. lIs per

luent et souvent s'intensif

temps.» Le travail, c'est la sar

w

disaient
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J.-S. MARSAN

Dans Healing the Wounds, David Noer affirme que les
gestionnaires et les employeurs ne peuvent aider
les survivants-es; trop rationnels, ils seraient dépourvus
de la sensibilité emotionnelle requise. Noer a donc deve-
loppe une methode d'intervention en quatre étapes, a
mettre en oeuvre par des intervenants-es provenant de
I'extérieur de I'organisation. Dans le genre, «thérapie de
groupe»

Cette méthode est diffusée partout en Amérique du Nord,
jusqu'au ministére de I'Education du Québec. Des ges-
tionnaires de ce ministére ont participé, en 996, 4 un
séminaire intitulé L'accompagnement des personnes dési
gnees comme excedentaires et la gestion de celles qui res-

tent (oufl), ou le modele de Noer était cité en exemple

Un. veilerace que les mises a pied s'effectuent avec un
minimum d’humanite afin de minimiser le syndrome du
survivant. Les patrons doivent exposer les faits aux em-
ployés-es, leur faire comprendre le caractére inévitable
de la catastrophe apprehendee. leur offrir un service
de recherche d'emplol ou une pré-retraite, etc. Devoi-
ler I'humanite cachee du boss

Deux. Dis-moi ou ca fait bobo: un-e intervenant-e, en
utilisant la metaphore de la famille brisee, déclenche
une discussion entre patrons et employes-es puis in-

terroge les parties sur les emotions vecues

Tl'OiS. Eliminer ce que Noer appelle la «codépendance
organisationnelle». Selon Noer, Il ne faut rien attendre
des entreprises; la seule secunté d'emplor serait notre
valeur individuelle sur le marche de I'emploi. Noer sug-
gere donc aux employées-es d'élaborer un plan de car-
I',,__\r-,:, qul '-.'.-1po|,u~" sur I'empowerment et la respon

sabiisation Quand on veut, on peut!

Quatre. A iong terme. créer de nouvelles relations de
travall qui immunisent le DE’IS':Jﬂl'l":‘| au syndrome du
de la survivant-e. Il s'agit de jeter 'ancien «contrat psy-
chologique» a la poubelle et de le remplacer par le

nouveau. Voyons ¢a de plus pres

NOUVEAU CONTRAT
PSYCHOLOGIQUE

est frustrant, quand on a travaillé tant d'années pour
un employeur, de voir que toute une époque s'écroule,
confie Ginette L'Heureux de Pirelli Cables. «lLa cause fon-
damentale du syndrome, c'est le bris du contrat psycholo-
gique, soutient e professeur Alain Gosselin, professeur

B3

Prévenir
et guérir?

La psychologite individualiste

CELA

LI
Pouk, vous!

DESSIN: PIERRE GAUTHIER

agrege au Service de ['enseignement de la gestion des res-
sources humaines de 'ecole des Hautes etudes commer-
ciales (HEC) de Montréal. Au-dela du contrat formel, écrit,
il existait une espece de contrat qui lait I'entreprise et
'employe, qui se disait: |je reste dans cette entreprise-la
parce que |'y trouve mon compte. Lentreprise me demande
de performer, de partager mes compétences, mes idées,
d'investir du temps, et e le fais parce qu'en contrepartie,
elle me donne une progression salariale, des opportunités
de carriére, un milieu de travail, des collégues, etc.»

Ce contrat historique, jadis incarné dans toute sa splen-
deur par le secteur public, a volé en éclats. Finis les avan-
tages du salanat-a-temps-plein-pour-la-vie. «Par contre,
I'entreprise demande plus de temps, plus de performance,
plus d'idees, plus de compétences, explique Alain Gosselin
Alors, ce que l'entreprise demande a I'employé s'est ac-
cru, mais ce que l'entreprise donne a diminuéx», comme si
les arganisations ne respectaient que la moitié du nou-
veau contrat psychologique

Ce nouveau contrat psychologique transfere tout le poids
de la particpation au marche du travail sur le dos des
individus, Licenciements et restructurations seraient donc
un mal nécessaire, comme si les employés-es étaient fon-
damentalement inadaptes au monde dans lequel ils vivent
Grace a la méthode Noer, les employeurs peuvent se don-
ner bonne conscience pendant que les travailleurs-ses se
demenent pour survivre dans une organisation du travail
fondée sur le chacun pour soi. Vg
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'Quand la hache
tombe...
Jean-Séebastien

Marsan | La mode du downsizing

ean MNolet, 49 ans, a été embs: 87 ep = J
Maple Leaf a M en 1974 perd om d e
son emplor de jourt 5 19 L .
premieres vague nciement & 77 I
e e 4
£ $ ¢ =1 E
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a pied) puis, en janvier 1997, Viandes Maple geant etats-unien de
Leaf a Saint-Laurent (1 10 emg

RESTRUCTURER... pmr it e
MAIS POUR QUOI AU JUSTE?
Les mises a pied qui frappent les esprits sont Aux Et

surtout celles qui surviennent sar “rier gare réduction =

PERDRE SA
STABILITE D'EMPLOI
H
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Alain Gosselin.

La démobilisation
peut tuer l’entreprise

Certains employés-es préférent quitter le
bateau avant qu'il ne sombre. Alain
Gosselin, professeur agrégé au Service de
I'enseignement de la gestion des ressour-
ces humaines de I'école des HEC, explique
que «l'entreprise entre alors dans un cer-
cle vicieux: on s'est débarrassé d'un cer-
tain nombre de personnes, on a gardé ceux
qu’on veut, mais ils commencent a quitter.
Plus les gens importants vont quitter,
moins l'entreprise va étre performante;
moins elle va étre performante, plus elle va
faire des mises a pied; plus elle va faire des
mises a pied, plus ses problémes seront
exacerbés. C'est ce qu'on voit dans beau-
coup d'entreprises, il y a des vagues de li-
cenciement parce qu'on ne réussit pas a
repartir. C'est dommage parce que les deux
perdent: & la fois I'entreprise et les em-
ployés sont dans un cercle vicieux.»

En 1992, un sondage de
I'’American Management
Association a révélé que
43% des entreprises
sondées avaient pro-
cédé a deux restructura-
tions en cing ans, et que
24% en avaient connu
trois ou plus. En 1993,
un second sondage a
démontré que 65% des
entreprises qui avaient licen-
cié en 1992 ont répété la ma-
noeuvre I’année suivante’,

Dans le milieu des gestion-
naires, les partisans-es des li-
cenciements comme stratégie
de gestion affirment que la
cure minceur réduit le gaspillage, facilite
la prise de décisions et fouette la créati-
vité des employés-es. Les attentes a court

' Expansion Management Review, n° 74, automne
1994, P. 49.

PHOTO: GUNTHER GAMPER

terme des actionnaires peuvent exacerber
ce type de gestion: par exemple, en sep-
tembre 1996, la caisse de retraite des en-
seignants-es de 'Ontario exigeait, en re-
tour d'un investissement de 70 millions $
dans Toronto Sun Publishing Corp., que
celle-ci procéde a des compressions de per-
sonnel. Interrogé sur le discours paradoxal
de la caisse de retraite (qui s’opposait alors
aux licenciements dans le secteur de I'édu-
cation), son président directeur général,
Claude Lamoureux, a laissé tomber:
«Comme fonds de retraite, nous recher-
chons le rendement.»

A l'inverse, d'autres soutiennent que
['abolition de postes mine le moral des
employés-es, élimine 'expertise des vété-
rans et peut affaiblir les finances d'entre-
prise. Le dernier sondage de la firme
montréalaise Murray Axmith sur Les mo-
dalités de licenciement au Canada démon-
tre qu'ily a eu réduction des frais d’exploi-
tation dans 80% des entreprises mais dé-
gradation du moral des employés-es dans
67% des cas. 46% des entreprises sondées
affirment que les licenciements n'ont pas
eu d’effets sur la productivité et 9% sou-
tiennent que la productivité a chuté aprés
les mises a pied®.

? 1 014 entreprises ont répondu au sondage, dont 71%
ont restructuré leur entreprise ou réduit leurs ef-
fectifs au cours des cing derniéres années. Source:
La Presse, 11 avril 1997, p. C1-Ca.
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«Y’a
quelqu’un?»

Cette photo a vieilli bien
vite. Depuis 1978, profits
et concurrence obligent,
Bell a utilisé les chrono-
métres et la technologie
pour réduire son person-
nel, dont une grande
quantité de femmes
téléphonistes.

Ily a un autre anachro-
nisme qu'on voit moins,
dont on entend moins
parler. On trouve encore
au Québec plus de

60 ooo ménages, en
milieu rural, ou il est
impossible d'avoir des
compagnies téléphoni-
ques autre chose qu'une
ligne partagée. Deux
coups, c'est pour le
voisin, trois coups pour
['autre, etc. Impossible
sur ces lignes d'installer
méme un simple répon-
deur, Pensez-y la pro-
chaine fois que vous
entendrez parler de

I'autoroute infor-
-

matique... g
[Daniel S.-LEGAULT]
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Un peu d’histoire...

C'est durant la Seconde Guerre mondiale qu'un groupe d'universitaires,
secoués par la famine affligeant la Gréce, a fondé le 0Xford Committee for
FAMine Relief. Ce comite allait devenir I'organisme OXFAM que nous
connaissons depuis. Créé pour répondre a un probleme de famine, dans un
contexte de guerre, I'organisme s'est trés vite engagé dans la recherche de
résolutions aux problemes de la faim dans le monde.

Membre du réseau OXFAM International, OXFAM-QUEBEC - fondé en 1973 -
travaille prioritairement en faveur de la securité alimentaire et met de I'avant le
droit fondamental de se nourrir. Ses actions en sécurité alimentaire visent,
entre autres, a creer des conditions favorables a |'acces aux denrees
alimentaires, tant en milieu urbain que rural, par I'obtention de revenus pour
les acheter ou de moyens pour les produire.

C'est pourquoi OXFAM-QUEBEC a décidé d'oeuvrer a faire connaitre
le commerce eéquitable et a offrir des produits eéquitables au public québécois.

Pourquoi le commerce équitable ?

Afin de permettre aux petits producteurs et productrices de se libérer de
conditions de vie dans lesquelles ils se débattent : dépendance a I'égard
d'acheteurs et d'intermédiaires, recoltes précaires, endettement, etc. Afin
d'introduire des pratiques equitables qui leur permettent d'obtenir un prix juste
pour leurs produits - et leur travail. Car les organisations de commerce
équitable leur offrent des débouchés pour leurs produits, leur garantissent des
prix justes et realistes et etablissent des liens directs entre eux et les
consommateurs. Afin qu'ils puissent, grace a I'obtention de revenus décents,
avoir acces aux denrees alimentaires et ameliorer les conditions de vie de la
communaute.

Et pour que, consommateurs du Nord, nous puissions faire des choix
socialement responsables, ¢'est-a-dire salidaires avec les petits
producteurs du Sud.

Le commerce équitable s’étend au Québec...

Le commerce équitable a une présence affirmee depuis des décennies,
particulierement en Europe, ou I'Association européenne de commerce
équitable regroupe, entre autres, des organisations de commerce équitable
(OCE) affiliees a des membres d’OXFAM International tels Magasins du Monde
(Oxfam-Belgique), Intermon (Oxfam-Espagne) et Oxfam Trading (Oxfam-
Royaume-Uni). Le commerce équitable est considéré comme un élément-clé
d'une politique de développement durable.

Au Canada, OXFAM-Canada a créé la branche commerciale Bridgehead et offre
des produits de commerce équitable certifies. Pour garantir aux consom-
mateurs que le café acheté est bien un café équitable, Fair TradeMark Canada,
une sociéte fédérale a but non-lucratif, membre de TransFair International,
accorde I'étiquette qui garantit que le produit est réellement «équitable».

Pour sa part, OXFAM-QUEBEC a créé Produits
du Monde OXFAM et, grace a une
collaboration avec Bridgehead, peut
désormais offrir un premier produit
equitable au Quebec : le café
équitable.

De plus, afin de developper une
clientele éclairée sur le

commerce equitable, et en
collaboration avec le groupe

A SEED (Action - solidarite, equite,
environnement et developpement),
OXFAM-QUEBEC réalise un
programme d’éducation du public
en utilisant les moyens suivants
affiche, dépliant, video, trousse
pédagogique (livre, bande dessinee,
fiches), séances d'animation, tournee
a travers le Québec.

Les partenaires du Nord

Le principal partenaire d'0XFAM-QUEBEC au Nord est
Bridgehead-Oxfam-Canada inc., organisation de
commerce equitable (OCE) et branche commerciale
d'Oxfam-Canada. Depuis plus de 10 ans, Bridgehead se
specialise dans l'importation d'artisanat et de produits
alimentaires provenant de coopeératives des pays du Sud.
Bridgehead achete son cafe équitable de Equal Exchange.

Equal Exchange est aussi une organisation de commerce
équitable (OCE) qui travaille avec des coopératives de
producteurs de cafe regroupant plus de 10 000 familles
de cultivateurs en Amerique latine et en Afrique. Au cours
des 10 dernieres annees, Equal Exchange a développe
une expertise dans I'importation et le traitement du cafeé
commercialisé equitablement et, ainsi, peut garantir aux
consommateurs un café gourmet de premiere qualité.

Les OCE s'engagent a payer un juste prix aux
producteurs, a s'approvisionner aupres de cooperatives
gérees democratiquement, a fournir du credit lorsque
nécessaire, a encourager une agriculture qui mene a
I'autonomie des groupes et a des pratiques respec-
tueuses de I'environnement, ainsi qu'a établir avec les
producteurs et productrices des relations a long terme
fondées sur I'égalité et le respect mutuel.

OXFAM-QUEBEC
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Fondé en 1973, OXFAM-QUEBEC est un organisme voué au développement international, ayant pour mission d'appuyer les
populations qui lutten! pour leur survie, pour leur progres, pour Ja justice sociale et pour le respect des droits humains |, de
mobiliser la population du Quebec et de faciliter |'expression de sa solidarité pour un monde plus equitable OXFAM-QUEBEC
est membre du réseau OXFAM International et travaille de concert avec d'autres OXFAM a promouvoir le commerce équitable
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La route vers ...

Les producteurs du Sud le café a saveur équitable !

Le café a saveur équitable provient, entre autres, des La route La route
coopératives suivantes : du commerce du commerce

: nventi aquitable
Prodecoop-Nicaragua conventionnel °q

Prodecoop (Promoteur du développement des coopératives) de Un chemin jalonné de Le chemin le plus court

la région des Segovias a eteé incorporéee en 1_993 el_. cette méme plusieurs intermédiaires entre le producteur et
année, a vendu son premier conteneur de café vert a Equal trop souvent abusifs. le consommateur et la
Exchange. Prodecoop appartient a 71 coopératives établies a garantie d’un juste prix
Esteli, Nueva Segovia et Madriz, et compte un total de 2 420 pour le producteur.
membres actifs. On retrouve le café de Prodecoop dans plusieurs
mélanges commercialisés au Québec. e
de café
Socra et Fesacora-El Salvador o
. e bty e v etit producteur
En vendant ses cafés sur le marche equitable, Fesacora aide ses ( '“éﬁ“’f”“ la D'fﬂmm" ) P d‘:e café )
membres a reconstruire leur communauté apres 15 ans de guerre ( mmmmmur)( propriétaire ) T
civile. Etablie en 1992, Socra représente 3 fédérations de de plantation —
coopératives, une confédération et 17 coopératives de café dans N ( cooperative )
le centre et I'ouest du El Salvador. exportateur T
1 e

&S
L'Union des coopératives indigenes du Kilimandjaro est |'une des mmg'n.,so, 1
plus anciennes coopératives d'Afrique. Fondée en 1924, Kncu caes | torretacteurs ( - )
regroupe aujourd’hui 90 coopératives locales et compte environ ; -
135 000 membres. La douceur et le velouté de son café en font T ool Seoums

un des meilleurs cafés africains. Cette production se retrouve
dans le cafe Tanzanie AA. A

Le café a saveur équitable

_ 1
( consommateurs)

Par son engagement dans le commerce équitable, 0XFAM-QUEBEC travaille a accroitre la capacité des petits producteurs et productrices a
prendre en charge leur developpement. Ainsi, les consommateurs se voient offrir des produits qui representent des choix socialement
responsables.

Le café, c'est souvent un des premiers gestes du matin, c'est la pause de la demi-journee, ¢'est le compagnon d'un moment de detente et de
conversation entre amis... Et ce peut devenir un geste place sous le signe de la justice et de la solidarité en matiere de commerce Nord-Sud
Car ne nous y trompons pas, cette petite tasse de cafe equitable modifie certains rapports de forces au sein de nos
sociétes : elle nous fait passer de I'échange commercial conventionnel au renforcement des petits producteurs et
productrices du Sud.

Pour consommer le café équitable ou pour organiser une activité d'animation de groupes,
contactez-nous au (514) 937-1614.

OXFAM-QUEBEC

2330, rue Notre-Dame Ouest, Bureau 200, Montréal (Québec) Canada H3J 2Y2 1

Téléphone * (514) 937-1614 « Télecopieur (514) 937-9452 CET ESPACE EST RETENU ET PAYE PAR
AQOCI, DEVELOPPEMENT ET PAIX,

SN RO e INTER PARES, OXFAM-QUEBEC, SUCO. |
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gy g W A


mailto:info@oxfam.qc.ca

Ronald en duel

Nathalie LABONTE

Dans le coin gauche, le plus puissant syndicat au
monde: |a Fraternité internationale des Teamsters.
Quelque 1,8 million de travailleurs-ses syndiqués en
Ameérique du Nord et une récente victoire aux dépens
de la compagnie de messagerie UPS aux Etats-Unis.
Leur opposant, dans le coin droit, la plus grande et
antisyndicale chaine de restauration rapide au
monde: McDonald’s.

D écembre 996, le téléphone sonne au local 973 des Teamsters i
Montreal. Martin Lepage, un employé du McDonald's a Saint-Hu-
bert, demande a parler a un organisateur syndical, résolu a mettre fin aux
mauvaises conditions de travail que lul et ses collégues subissent. Apres

avoir discute avec leurs employeurs, logé une plainte au siege social que-

PHOTD- SERGE JONGUE

becois de la direction des restaurants McDonald's et s'étre rive le nez a

la Commission des normes du travail sans résultat, la syndicalisation de-

vient alors leur seule porte de sortie

Le consell des TE‘;’IF‘"‘STE"S recon la rE‘Q'-JéfE avec scepti-
cisme. Henr Van Meerbeeck.,

un organisateur syndical,
prend le temps de rencontrer les employés-es. Convaincu
du sérieux de leur démarche, il entreprend dés lors I'édu-
cation syndicale d'un petit noyau de jeunes et moins jeu-
nes, gqui l'aideront a recueillir un maximum de signatures
(50% des employés + |), indispensables i la demande
d'accréditation. Lobjectif est atteint en deux soirées in

tenses. Les Teamsters, affiliés 4 |a Fédération des travailleurs

et travallleuses du Québec, déposent la demande

d'accréditation le 18 février 1997 au ministére du Travail

e . ?
KA
3 O S o f
= ) Les sceptiques sont confondus

Le premier a avoir appelé
les Teamsters. Au début de cette campagne, Henri Van Meerbeeck passe pour un illu-
miné. Dans le milieu syndical, plus personne n'ose s'attaquer 4 Ronald

McDonald's et sa gang Toutes les requétes en accréditation précédentes

dans cette chaine de restaurants ont échoué au Canada et méme en

Amerique du MNord. «Un seul restaurant de | lowa a éte syndique dans
les années 70, souligne Henri Cela a duré quatre ans, avant que la com

pagnie casse |union »

Au Quebec, les Travaillleurs unis de I'alimentation et du commerce (TUAC)
ont perdu des plumes en tentant une percee a Longueuil en 1993 La

est casse les dents a Granby et Shawinigan. Henri Van

CSN, quant a elle, «

Meerbeeck n'a pas peur; son pulssant sy ablement le plus

apte a affronter cette grosse multinationale
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UNE CAUSE
QUI FRAPPE L'IMAGINAIRE

Les médias s'emparent vite de |'affaire, qui
a tous les atouts pour faire couler beau-
coup d'encre: un combat qui oppose prin-
cipalement des jeunes aux emplois pré-
caires, épaulés par un puissant syndicat, a
une multinationale richissime, véritable
incarnation du neolhberalisme et de la
mondialisation, La possibilité de créer un
précédent en Amérique du MNord, adve-
nant la victoire du syndicat, suscite l'inté-

rét

En plus de se battre pour de meilleures
conditions de travail, les jeunes employes-
es de Saint-Hubert luttent aussi pour leur
droit d association devant le ministere du
Travail. Vaila presque un an que leur de-
mande daccréditation traine devant le
commissaire général du travail. Généra-
lement, la procédure sechelonne sur six
mois, Méme si ces employés-es ont re-
cueilll B2% des appuis possibles, ils ne sont
toujours pas syndiqués. «Toutefois, le
moral des troupes est bony, lance Martin
Tremblay, un employé trés engage dans la

syndicalisation

LA MCSTRATEGIE

Pour contester la requéte en accréditation
déposée par le syndicat des Teamsters, la
direction des restaurants McDonald’s a
engage les avocats les plus réputés: 'étude
Martineau Walker. Aprés avoir défendu
lesTim Horton, WalMart et Canadian Tire
maitres Skelly et Turmel soutiennent que
cette requéte n'est pas valable. puisque
les propriétaires du McDo de Saint-Hu-

bert possedent cing autres r
F q

urants
franchisés et que ces seuls employés-es
ne constituent pas la majorité au sein des

entreprises |MC. «5i Tom et Mike Capelli

nos employeurs, n'avaient eu qu'une seule

franchise, enchaine Martin Tremblay, nous

janvier-février 1998
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HenriVan Meerbeeck.

Qui sont les Teamsters?

Les Teamsters ont syndiqué la plupart des
entreprises qui alimentent les restaurants
McDonald's, notamment les employés-es de
Sealtest et de Coke. Grace a ce syndicat
aussi, le personnage de Mickey Mouse a Walt
Disney a maintenant |"air climatisé dans son
costume. Réputés pour leur recrutement
intensif, les Teamsters ont loué le site de la
Floride pendant quatre jours, pour finalement
y accréditer |la plupart des employés-es.

Aux Etats-Unis, la Fraternité des Teamsters
s'est fait connaitre dans le domaine du
transport routier. Aujourd'hui, elle compte
600 sections
locales a travers
I'"Amérique du
Nord, dont 41
situées au
Canada. Elle
syndique
plusieurs types
de métiers: des
travailleurs-ses
de ligne aé-
rienne, en
passant par
ceux-celles de
I'automobile,
des employés-es
de buanderie, de
cinéma, etc. V‘::

Grdce aux Teamsters,
Mickey Mouse est
maintenant climatisé...




Les médias s'agglutinent.

que de la situation des  wite débordé devant I'ampleur du pro-
jeunes qui travalllent  bléme.Toutefors, sa stratégie semble por-
dans le secteur des ser- ter fruit
vices et des emplois
brécaines. Jusqu'd main- ASSEMBLEE DE SALON
tenant je n'a pas eu de Un samedi soir d'octobre, Mathieu est
difficulté & parler aux I'hdte d'une réunion syndicale dans le sa-
gens du coté syndical lon de ses parents. Il a 20 ans et travaille
Par contre, dans le cas dans un McDo du sud-ouest de Montreal
de Me Sirois et ses  depuis trois ans. Il n'a jamais terminé ses
clients, e demande des études secondaires. Il fait entre |15 et |8
entrevues depuis trois heures par semaine, a un taux horaire de
mois, mais elles ont tou- 7,05%. Les trois jeunes présents s'enflam-
|jours ete remises.» ment quand la discussion tourne autour
des conditions de travail. Tous ont des
Depuis le début des anecdotes, des histoires d'horreur, a ra-
audiences, la petite salle conter a l'organisateur syndical
est majoritairement

remplie de Mc-cante Henri Van Meerbeeck rencontre les jeu

taires. Ghislain Schinck, nes en petit nombre pour écouter atten
employé des entrepri- tiverment leurs appré ons. 1

ses |MC, affirme avour a chacun comment vont les signatures de
eu une mauvaise expe carte, Méme s’ leur a remis une feulle

). Sur dressant tous les avantages d'un syndicat

rience avec la C

son t-shirt, on peut lre les employé: Jteurs» viennent

PHOTO: SERGE JONGUE

«Un syndicat? Ben rapidement a court darguments en dis-

voyons donc..» cutant avec leurs compatriotes. Par exem-
| n de erry Vincent ple, certains-es craignent de voir passer
[avecat a e aitre Gy UNE CAMPAGNE BOULE DE NEIGE lear g il an A syndicale
Ire ta acats officiels Lhustoire employés-es de Saint-Hu «Pour les temps-partiel, C'est environ 5%
Dc | U ¥ inde a be . medias, met la puce par semaine, leur indigue Henri, Mais er
e I T A [& ; 1 travailleurs-ses preca- general. ca re vient a2 une heure de salaire

par les syndicats. qui paie les honoraires res. Plus d'une v ngtaine de McDo ont déja par semaine.»

de leur avocat e font tres discret ~ontacte |organisateur syndical des

Teamsters. Une campagne comme celle l:_)\_h'ql'\.[ AUX jeunes qui ont peur de per
lace publique, le clan McDao est a a de quoi donner 'appetit aux syndica dre leur emplol en cHtoyant des syndica
Df juace. Magnu ) on pr ir n stes, qui y entrevoient une belle percee listes, Henri les rassure: «Personne n'a
documentaire sur le flit McDonald 1ans le monde du travail précaire. Le defi perdu son emplol au McDo de Saint-Hu
1S1Er it attentivernent le derou- est de talle. Henr Van Meerbeeck arrive bert.» Au cote de l'agent de recrutement
e jes Bye er ( 1 e h en sauveur d SE( r longtemps s Teamsters, Ke Schwanker, un gars
toire alaf es dramat et T i par le yndicats || devient 15 la vingtaine 1 ausst pour infor

Depuis plusieurs
décennies, MacDonald
fait passer ses
employés-es par
différents programmes
de formation, souvent
trés autoritaires.

40 w janvier-février 1998



mer les jeunes. || est passé par le méme processus, en syndi-
quant un restaurant Harvey's a Brossard. «Depuis que nous
avons signé une convention collective, le patron respecte
I'ancienneté des employés pour les horaires et les salairesy,
explique Kevin

Ce soir-la. 1a rencontre avec Henri et Kevin a un effet stimu-
lant chez les trois jeunes. Sébastien est prét 4 s'emparer de
la liste des employés-es pour obtenir leur numéro de télé-
phone et les contacter personnellement: «La promotion des
«2 pour |» s'en vient, ajoute-il. La pression va étre énaorme,
je vous dis que les employes vont signer leur carte.»

Syndicaliste chevronne, Henri Van Meerbeeck a analysé tou-
tes les requétes en accréditation au sein des restaurants
McDonald's d'ici et d'ailleurs. Solide de I'appur du président
de la FTQ, Clement Godbout, il est prét a aller jusqu’au bout
Le commussaire du travail, charge de trancher dans le conflit
McDo-Teamsters, devrait rendre sa décision cet hiver. «Si
jamais on refuse le droit d'association aux jeunes de Saint-
Hubert, un boycott des restaurants McDonald's est tout a
fat envisageablex, conclut Henri Van Meerbeeck. La partie
nest pas terminee U:

Portage

Ily a de ces gens, rares, qu’il fait bon retrouver en tou-
tes accasions. Quidemeurent salides et rayonnants mal-
gré les crises et les tourments. De ces humains aux qua-
lités si grandes qu'on oublie qu'ils sont mortels. GUY
LAFLEUR, directeur de I'Association québécoise des or-
ganismes de coopération internationale, s'est suicidé le
15 octobre dernier. Militant passionné de justice, pas-
sionnantd'intégrité et d'intelligence, il fut depuis trente
ans de tant de combats au Québec et dans les Amériques
pour toutes les libertés. Puissent tous les réves qu'il a
portés s'accomplir... [). Robitaille]
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Appel de services

Le magazine RECTO VERSO est a la recherche
d’une ou plusieurs personnes pouvant assumer,
pour au moins I'année 1998, une partie ou |'inté-
gralité des blocs de taches suivants (équivalant &
1 temps plein):

A- ADMINISTRATION DU MAGAZINE
- pour 1 1/2 jr par semaine
* planification budgétaire et suivi de gestion
¢ coordination des ventes publicitaires
* promotion
* représentation publique
 financement

B- DIRECTION ARTISTIQUE
- entre 15 a 23 jours par 2 mois (demi-temps)
» recherche pour illustration des textes
« commandes et suwvi des illustrateurs-nces et
des photographes
e edition des illustrations
* préparation du montage
* montage (facultatif)
* suivi a l'imprimerie et coordination de la pro-
duction
* correction d'épreuves

C- SECRETARIAT DE REDACTION
- pour 12 jours par 2 mois
e correction de textes journalistiques
® suvi des pigistes
= titraille et pupitre
* animation du comite de lecture
* corrections d'epreuves

Qualités et compétences souhaitées:
Rigueur d’organisation et autonomie

Expérience ou formation pertinente, et créativite
Connaissance du fonctionnement interne d'un
media ecrit

L
Salaire: 17,108 |'heure + avantages sociaux

Dés que possible, avant le 30 janvier 1998, nous
signifier votre intérét par la poste (RECTO VERSO,
1212 rue Panet, Montréal H2L 2Y7), par téléco-
pie (514-527-3403) ou par courrier électronique
(vo@mlink.net), en incluant les piéces que vous
jugez pertinentes (curriculum vitae, articles déja
publiés, critiques et suggestions pour le magazine)
Nos ressources en réception étant trés imitees,
priere de ne pas téléphoner ni se présenter. Les
eléments non mentionnés 1 sont ouverts a la
discussion ou négociables. Merci de votre com-
préhension
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Daniel S.-LEGAULT

La vie, ’amour,
les grandes oeuvres

Un candidat, pendant la derniére cam-
pagne électorale a Laval, martelait le
principal article de son programme:
une baisse de taxes de 42% par année.
Dites sérieusement 3 un jeune que la
politique est passionnante...

Plein de soupe

Choisir ses chiffres

Les pays occidentaux, qui ont réduit
de 50% les substances appauvrissant
la couche d'ozone (SACO), aimeraient

que les pays en voie de dévelop-
pement en fassent autant. Pourtant,
selon une étude de I'Agence interna-
tionale de I'énergie, les Etats-Unis
sont le premier pays pollueur, par
exemple en émettant prés du quart
du CO, de la planéte.

n’est pas celui annoncé!
La situation du transport pour personnes handicapées

est pire que jamais, avec d'importantes diminutions de ser-
vice, et des temps d’attente in- —

humains. Le transport adapté
est évidemment colteux, mais
pas beaucoup plus que le trans-
port régulier. Ce qui n'a pas em-
péché un journaliste du Journal de
Maontréal, en octobre, de faire la
une avec un pseudo-scandale,
Certaines personnes handica-
pées utiliseraient les taxis
adaptés «pour aller au Ca-
sino ou pour voir les dan-
seuses nuesy. Faudrait-il
qu'elles naillent qu'a
I'hépital ou i
I'église?!

IDEE FIXE

PHOTO. MARTI LAPRSE Deruis e pe. | Celsius 231
BUT DES ANNEES | Anrés un an de rénovations ou elle est
80- L'ECART DE restée fermee, la bibliotheque Cer

RICHES ET PAU- | ... omaic (g majorité des livres
VRES NE CESSE

D'AUGMENTER.
CES DERNIERES
ANNEES, LES
HAUTS DIRI-
GEANTS CANA-

qur vont les chercher en «magasin

echerche, et

Ghislain Dufour.

[ b Ao T irat
Jr le public de fureter

Impaossidie pol

DEMAIN : la clientele du 1
. ou aux danseuses !
e i —

REVENUS ENTRE trale de Montréal est blus inaccessible
doivent étre demandeés aux préposes

lus fréequen

DIENS SE SONT OFFERT PLUS DE 10%
D'AUGMENTATION DE REVENUS PAR
AN, ALORS QUE L'INFLATION A TOURNE
AUTOUR DE 2%. GHYsLAIN DUFoOUR,
L'ANCIEN PRESIDENT DU CONSEIL DE
PATRONAT, VIENT DE DEMANDER UNE
HAUSSE IMPORTANTE DU SALAIRE DES
HAUTS CADRES DE LA FONCTION PU-
BLIQUE QUEBECOISE. EN vOILA UN QuI
RESTE FIDELE A LUI-MEME.

O Canada

Selon une récente enquéte Angus Reid, 50% des Canadiens-
nes rateraient le test imposé aux candidats-es a I'immigra-
tion. Ces tests doivent en principe mesurer la capacité d'inté-

gration!

SUF [es rayons Les heures d ouver

ont diminue. La collection de livres se

renouvelle a un rythme de sous-

developpement. Chaque annee

Bibliothéque se déleste de dizaines de
milliers de vieux livres pour ..If. lre de
la placen Apres [es nouveautés best
s, c'est maintenant pour les

PHOTO: DAMIEL S, LEGAULT
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M. Bouchard,

les dépenses publiques,

Depuis un an,

* Plus de 3 000 emplois

coupeés dans le secteur
de la fonction .
publique ¢a sert aussi a construire;

¢ Des millions de dollars en ’ . ;
compresssions budgétaires c’est un investissement

récurrentes dans les services

directs aux québécoises et dans la collectivite.
aux québécois

- SYNDICAT DE LA
FONCTION PUBLIQUE
DU QUEBEC

Les découvertes urbaines
de Lautre Montreal T R

. =

Collectif L'autre Montréal

] -
Téléphone : [514] 521-7802

Télécopieur : [514] 271-0035

Courrier élect. : autrmti@cam.org
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_ Pourquoi
mvestir
ailleurs ?

Plus

’ . Quand vous contri-
e u? Rﬁfsk' buez a un REER,
uniton vous avez droit a

de tl'a,va,ﬂ]eu‘l's des déductions
d’impot. Parce que
Fondaction est un
v fonds de travailleurs, vous
EN PLUS deux crédits d'impét tota-
%, qui s'ajoutent aux déductions
R Fondaction requiert donc
net moins élevé qu'un REER
el. Profitez-en pour vous offrir
ure retraite.

Une recherche* portant sur 1312 fonds mutuels
québécois et canadiens indique que sur 237 milliards $
d’actifs recensés, seulement 6 % étaient investis dans
I'économie québécoise. Pourtant, 21 % de ces actifs
étaient détenus par des Québécoises et des Québécois.

* Source: ' Action nationale, novembre/décembre 1997

pacgne

La mission de Fondaction est centrée sur la création

et le maintien d’emplois ici au Québec. Au cours de 1998,
Fondaction commencera a investir dans les entreprises
québécoises. A la fin de décembre 1999, au moins 60 % de
son actif net moyen de I'année 1998 sera a 'oeuvre dans
des entreprises québécoises.

FONDAC/TION

LE FONDS DE DEVELOPPEMENT
@ POUR LA COOPERATION
csn ET L'EMPLOI

REER FONDACTION
CALCUL DES ECONOMIES D'IMPOT ET DU DEBOURSE NET
SELON LE MONTANT INVESTI ET LE REVENU IMPOSABLE

1000 % 3500%
REVENU IMPOSABLE réductions  déboursé réductions  deboursé
d'impot* net d'impét® net
8250%$a25000% 647 % 353% | 2265% 1235%

2643% + 857%
2748 % 752 %

25001% 250000 % 755 $ 245 %
50001$a59179 % 785 % 215%

* Les frais d'adhésion et les frais annuels ne sont pas inclus.

* Tenant compte des crédits d'impot de 30% et des déductions fiscales associées aux REER
selon les taux marginaux d'imposition de 1998

* Une souscription effectuée pour l'annee fiscale 1997 permettra de bénéficier d'une
réduction supérieure compte tenu des taux marginaux d'imposition de 1997.

ez adhérer ou en savoir davantage sur Fondaction: 1 800 253-6665 ou 514 525-5505

bue pas une offre publique de valeurs. Vous obtiendrez les informations requises dans le prospectus de Fondaction



