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MOT DU
DIRECTEUR

GENERAL
PAR INTERIM AN

Direction ; [Nirection par interim ;
Justine Fecteau Denis Beaudoin

L'année 2021 fut consacrée a la réalisation de plusieurs beaux projets ainsi qu'a Ia gestion de
la pandémie,

L'equipe municipale a su se réinventer et s'adapter, tout au long de I'année, pour modifier
ses services et ses activités.

Bien évidemment, la continuité des services essentiels a €té assurée avec motivation par
nos employés et nous avons pu ainsi, poursuvivre la réalisation de nombreux projets.
Alors |e crois important de remercier chacun des membres de I'équipe qui nous ont permis
d'accomplir toutes ces réalisations dans ce contexte hors du commun!

Comme chaque année, nous nous faisons un devoir d'étre 3 la hauteur des attentes
des citoyens, et vous serez 3 méme de constater I'ampleur des travaux que l'ensemble
du personnel a réalisés au benéfice de |a population plessisvilloise, ainsi que les resultats
positifs qui en ont découlé.

Bonne lecture!

Ly 3 |IL
?9‘-“"’“"" g‘&f— Gy, '52'_ y—

Le directeur général par intérim,
Denis Beaudoin
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SERVICE

DELA

DIRECTION & ¥ Y g
GENERALE Diection:  Ditection par gt Adjolnte

Justine Fecteau Denis Beaudoin Dany Godbout

Outre les devairs, pouvoirs et attributions gui |ui sont conférés par I3 loi et les réglements applicables, Ia direction
génerale est responsable de 'ensemble des services mumicipaux ainsi que de la direction et de l'administration
de la division des ressources humaines et de la régie interne de fa ditection générale. Sous I'autorité du conseil
municipal, la direction generale est responsable de l'administration de la municipalité et voit a la mise en ceuvre
des politiques, des orientations et des reglements établis par le conseil municipal.

REALISATIONS 2021 - Axes 135

« Mesures d'urgence - Gestion de I'avis de non-consommation de I'eau potable en janvier 2021;

« Application des sentences en aqueduc et égouts avec la Paroisse pour la déliviance du permis
de Dessercom;

+ Réorganisation administrative - implantation d'une culture organisationnelle;

» Améiioration continue : ateliers Kaisen pour gue les changements répondent au besoin réel et
qu'on optimise nos fagons de faire au niveau du conseil sans papier (ajout d'un module workflow);

+ Implantation d'un processus de communication interne - fagon de susciter le sentiment de fierte
des employés, de communigquer les valeurs organisationnelles, etc,;

» Renouvellement du bail de Ciments Taschereav;
* Signature d'une entente de loisirs avec [a plupart des municipalités de la MRC de L'Erable;
+ Membres fondateurs du Fonds régional Arthabaska-Erable en développement durable;

+ Signature d'une entente « eau potable et eaux usées » avec quelques municipalités de
la MRC de L'Erable:

* Drganisation d'une activité reconnaissance des citoyens;
» Gestion des ressources humaines;
» Préparation budgétaire 2022;

« Assermentation et accueil du nouveau conseil municipal.
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REALISATIONS 2021 - Axes 13 5 (suite)

URBANISME :

+ Adoption d’un réglement sur les usages conditionnels et d'un réglement omnibus en urbanisme:

« Développement du projet « Motel Claire Fontaine ».

RESSOURCES HUMAINES :

« Mise en place d'un nouvel organigramme;
+ Révision ou création de Pensemble des descriptions de taches concernges par les changements;

+ Evaluation des descriptions de taches du personnel syndiqué avec le syndicat, conformément
aux exigences de la convention collective;

+ Planification du travail relatif au transfert de connaissances de monsieur Serge Guillemette,
suivant l'annonce de sa retraite le 30 avril;

+ Modification 3 la Politique-cadre afin d'y apporter les ajustements requis par 12 réorganisation;
+ Création d'un poste de coordonnateur 3 'urbanisme;

« Création d'un poste syndiqué de chef d'équipe a |3 vie citoyenne et sportive;

+ Création d'un poste tempaoraire de chargé de projet processus et 'amélioration continue;
* Embauche d'un chef d'équipe a la vie citoyenne et sportive;

« Embauche d'un préventionniste;

+ Embauche d'un chef de service aux travaux publics;

» Embauche d'une directrice du Service du développement durable;

« Embauche d'un agent 3 |'urbanisme;

* Embauche d'une adjointe de direction 3 I3 vie citoyenne;

» Embauche d'un opérateur mobile en assainissement des eaux;

* Embauche d'une coordonnatrice au développement et au rayonnement;

* Embauche d'une greffiére;

» Signature d'une nouvelle convention collective avec les pompiers 3 temps partiel:

« Embauche d'un technicien en géomatigue,
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Chargee de projets a la direction generale :

Marie-Pierre Paquette

REALISATIONS 2021 - Axes 2, 3 et 5

* Lancement d'un portail citoyen de gestion des requétes,;

+ Coordination et lancement du Plan d'action en adaptation aux changements climatiques
de la Ville de Plessisville;

+ Coordination de la mise en place de nouveaux programmes d'aide financiére destines aux citoyens de
la Ville de Plessisville (produits d'hygiéne durables, composteurs domestiques, barils récupérateurs
d'eau de pluie, lutte d l'agrile du fréne, restauration de batiments patrimoniaux);

» Adhésion de la Ville au mouvement Remplis-Vert, qui répertorie les points de remplissage
d'eau accessibles gratuitement sur le territoire québécois;

» Dépit de 6 demandes de subvention aux instances gouvernementales et obtention de réeponses
favorables pour des projets de pavage, de reboisement social, d'aménagement d'un comptoir d'accueil
au Carrefour de I'Erable et de financement d'emplois étudiants;
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REALISATIONS 2021 - Axes 2, 3¢t 5 (suite)

« Participation au groupe de travail du ministére
des Affaires municipales et de I'Habitation sur
I'élaboration d'un guide de rédaction de plans de
gestion des actifs 3 l'intention des municipalités

du Québec;

* Représentation de Plessisville auprés de différents
organismes et réseaux voués 3 la protection de
I'environnement et au développement municipal :

Reseau Environnement, Technopole I"u"l—f(],

Partenaires pour le climat, Pietons Quebec, comité
de suivi du plan d'adaptation aux changements
climatiques de la MRC de L'Erable, comité habitation

de la MRC de UErable:

« Participation, 3 titre de conférenciére,

aux événements « Electrifier votre flotte municipale,
c'est possible! » (Conseil régional de 'environnement
de la Mauricie) et « Faire passer son projet de I'étude
a l'immobilisation grace au financement du FMV »

(Fédération canadienhe des municipalités).

£ ATLFTATIN
AL CRANEERIENTS
CLMATIONES #0100

Bilan des réslisations 2021

SERVICE EN
CHIFFRES

# En 2022 le service d'autopartage
SAUVER comptera un nouveau
vehicule parmi ses rangs ;

une camionnette électrique!
Comme pour les deux autres véhicules
électriques faisant partie de

ce programme, la camionneiie sera
accessible aux citoyens les soirs de
semaine et les week-ends. Une belle
alternative pour les Plessisvillois qui
souhaitent béneéficier des avaniages
pratigues d'une camionnette lors de
travaux domestiques, sans les gros
paiements et les emissions de GES
d'une camionnette traditionnellel

« 13 projets actuellement en cours
sur le territoire ont éte rendus
poassibles grace 3 des demandes
d'aide financigre qui permettront

i la Ville de récupérer plus

de 5 M$ en subventions.

+ Depuis son lancement au printemps
2021, le portail citoyen de gestion des
requétes a permis 3 134 citoyens et
a plusieurs employés de formuler
286 requétes 2 l'intention

des diftérents services municipaux.
Faites comme eux et créez votre profil
a requetes.plessisville.quebec!
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AMELIORATION
CONTINUE

ET PROCESSUS Responsable :

Dominique D'Arcy

Implanter une culture d'amélioration continue auprés du personnel de la Ville et augmenter 'efficacité
avec la mise en place de processus.

" REALISATIONS 2021 - Axe 5

» Formations en amélioration continue aux €lus, au personnel administratit et aux employés

des travaux publics;

« Réalisation de différents Kaizen pour les ateliers de travail du conseil, les demandes de permis,
les opérations quotidiennes du Service de |3 vie citoyenne et pour le déneigement;

+ Accompagnement dans 4 processus de sélection;

+ Formation pour déployer la plateforme « Info-punch » 3 l'interne,

&
N
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SERVICE DES
TECHNOLOGIES DE
L’lNFORMATlON Responsable :

Dany Godbout

Le service assure la gestion des technologies de I'information a 'ensemble des services municipaux et assure
le suivi d'elements de planification financiére.

REALISATIONS 2021 - Axe 5

» Achats et préparation des éguipements reqguis a la suite de la réorganisation administrative;
» Achat et préparation des équipements a la suite des élections municipales;

» Formation en cyber-risques pour les employés:

» Migration du serveur de la bibliothéque;

» Migration des volets ACCEO finance et cour municipale:

+ Ajout de sauvegardes manuelles des serveurs {hors ligne) pour protéger nos infrastructures
informatiques contre les nombreuses tentatives d’hameconnage.
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DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

Responsable
Denis Beaudoin

Le commissaire au développement économigque a comme mandat d'assurer le développement économique
des trois poles commerciaux de Plessisville. soit le centre-ville, I'axe de la route 116 et le parc industriel.
Il side es commences et industries existants dans leurs projets, met en place des outils pour recruter de nouveaux
investisseurs et les incite 3 ouvrir leur etablissement dentreprise afin de dynamiser les pdies commerciaux.
Le commissaire est |a ressource des commercants et industriels actuels et futurs de Plessisville.

REALISATIONS 2021 - Axes 1,4 et 5

+ Accompagnement et soutien aux commerces de + Elaboration de projets immobiliers;
détail et aux entreprises de services en temps de
pandémie (COVID-19).

hnarkigres

« Accompagnement pour la relocalisation de
commerces vers le centre-ville:

\ides
Lehat de pubilciié dans les medias locaux « Planification d'un plan d'action pour
pour encourager Fachat local I'agrandissement futur du parc industriel;
Achiat de chéabes-cailemis dans les commerces : o FAF ;
de Plessisville, Les chéques-cadeaux ont €18 * Directeur géneral du Comité de promotion de
distribués parmi les citoyens de la Ville dans |la zone industrielle de Plessisville {CPIZF);
|2 cadre de différentes achivités organisées par

le Service de la vie citovenne. » Rencontres hebdomadaires avec les membres

< Diffusion d'infermation sur les plateformes du CPIZP;
de communicaticn de la Ville. Elaharanon de siategies pour le parc mdustriel
« Vente et réservation de terrains dans le nouvel + Gestion administrative des batimenis
agrandissement du parc industriel industriels et commerciaux du CPIZP:

rue Jules-Paguette et avenue Alphonse-Poulin); T & o z
( i P 'I « Mise a niveau d un immeuble au centre-ville,

« Soutien 3 divers projets dagrandissement
industriel;
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Direction :
Marie-Pierrd Paguette / Denis Beaudoin

SERVICE DE
LA VIE CITOYENNE

COMMUNICATIONS Responsable
Kristina Noury

Le Service des communications a pour mission d'assurer une communication citoyenne ouverte. efficace et
utife. Il concoit, reédige et produit des oufils de communication adaptes aux différentes plateformes de commu-
nication et coordonne l'ensemble des activités en matiere d'information et de promotion des services de la Ville.
Il contribue également au rayonnement de |a Ville aupres des citoyens et des différentes clientéles et stimule
la fierté des Plessisvillois en véhiculant une image positive de la municipalité. A linterne. il assure un role-
conseil aupres de la direction generale. du conseil municipal ainsi que des gestionnaires des différents services
municipatx tout en encourageant 3 communication Interme. Finalemnent, |l assure le respect de l'image de
ta Ville, il élabore &t met en ceuvre des campagnes de comimunication interne et externe, et il gére les relations
avet les citoyens et les médias.

REALISATIONS 2021 - Axes1,2,4et5
OUTILS DE COMMUNICATION: | v

i xterne el _ Germain-

; e Maszsi .
» Création d'affiches et d'outils de communication ' S =

en lien avec la COVID,

+ Coordination de trois parutions du bulletin
« Notre Plessis »;

* Enregistrement et diffusion de capsules video
promotionnelles;

+ Réalisation et production de divers dépliants pour
les services municipaux;

» Réalisation d'une vidéo rétrospective de ['année;
+ Réalisation et diffusion du calendrier 2022 pour

les citayens de la Ville de Plessisville:

» Elaboration et mise en ceuvre de plans de
communication pour divers projets;

« Adaptation du budget annuel en images 3 partir
des faits saillants financiers;

» Communications ciblées auprés des citoyens lors
de la mise en ceuvre de différents projets touchant
les travaux publics et I'hygiene du miliew;

+ Gestion des communications en situation
de mesures d'urgence;

» Promotion des événements et des activites
sur notre territoire;

+ Choix des articles promotionnels 2021.
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REALISATIONS 2021 - Axes 1. 2, 4 et 5 (suite)

Communication imeme
« Création d'un journal interne « Entre nous »;
« Installation de téléviseurs dans les salles de pause.

ACTIVITES ET EVENEMENTS :

« Désignation du parc industriel Germain-Massicotte;
» Réalisation de diverses rencontres avec de nouveaux arrivants;
» Organisation d'une activité d'accueil pour les nouveaux arrivants.

WEB ET MEDIAS SOCIAUX :

« Mise 4 jour du site Internet, de |la page Facebook, du compte Twitter, du compte Linkedin et
du compte Instagram de la Viile;

NOMBRE

D'ABONNES
@ SITE INTERNET ?5“”"0“"””" 246 223
(f] FACEBOOK ngw;'g"“ 3 s

v]  TWITTER "/ ABONNES AcEIouR
() INSTAGRAM b et ACEIOUR
in]  LINKEDIN

MARKETING TERRITORIAL ET PROJETS SPECIAUX :

» Installation de panneaux signalétiques dans les parcs de la ville;
« Réalisation d'une murale historique;
« Poursuite de la campagne d'attraction « A bras ouverts! ».

78
54 ABONNES ACE JOUR
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SERVICE DE LA VIE CITOYENNE

COMMUNICATIONS

REALISATIONS 2021 - Axes 1,2, 4 et 5 (suite)

SERVICE-CONSEIL .

* Membre de la commission rayonnement;

« Participation au Comité lImmigration de la MRC
de L'Erable et au comité d'agents d'accueil;

» Soutien aux différents services de la Ville en lien
avec la pandémie (COVID-19);

« Soutien et aide 3 de nombreux organismes et
commerces dans la redaction ou ia réalisation
de leurs communications;

« Assistance aux élus aux fins de leurs interventions
publiques (présentations, allocutions, etc.).

A bras
ouverts

abrasocuverts.ca

Plessisville

SERVICE EN
CHIFFRES

s Rédaction de 61 infolettres
pour les abonneés du service
d'infoletire de I Ville.

& Rédaction de communiqués

de presse pour les meédias locaux:
régionaux <t provincaux —

60 communigueés.

» 76 680 visiteurs

sur le site Imternet /

246 233 pages vues.
e 6734 abonneés 2 la page Facebook.

e 11 plateformes de communication.
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Direction :
Marie-Pierre Paguette

SERVICE DE
LA VIE CITOYENNE

COMMUNAUTAIRE ET VIE SPORTIVE

A\l

Responsable : Responsable par intérim :
Meélissa Fillion Mélina Gagné-Coté

Le Service assure la mise en place d'infrastructures et d'une programmation d'activités sportives, de plein air et de
camps de jour répondant aux besains de la Ville eén fonction des particularités et de la diversité de |a population.
Il joue egalement un role de soutien auprés des divers organismes sur te territoire.

| REALISATIONS 2021 - Axes 1 et 5
SOUTIEN A DIVERSES ACTIVITES

SPORTIVES SE RVICE EN
o T i de tennis:
Tzz:zg: N?:w?;en—itume de Plessisville; C H I F F R E S

Tournée Jamais sans mon casque. « 5 451 personnes ont fréquente

la piscine municipale.

glggﬁfgﬂﬁi EEPET‘_E OUVELLE » 352 heures de bains libres

pour 3 population.

« Prés de 33000 % «n subventions

7 semaines d'ouverture;
Prolongation des heures lors des périodes

P . pour les organismes reconmus.
Cours de mise en forme: s Plus de 160 heures pour préparer
Cours de natation. la glace de Vamphithéaire Léo-Faul Boutin.

¢ Plus de 250 heures de glace utilisées
par les jeunes de la Polyvalente La Samare.

« 200 heures de patinage libre.
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SERVICE DE LA VIE CITOYENNE

COMMUNAUTAIRE ET VIE SPORTIVE

REALISATIONS 2021 - Axes 1, 2. 4 et 5 (suite)

SOUTIEN AUPRES DE 54 ORGANISMES LOCAUX :

Soutien technique {inscriptions en ligne, service de photocopies, soutien 4 la planification
d'événements):

Soutien matériel et physique [prét de mateériel, prét de salles de réunion et location des gymnases
sans frais, prét de véhicules et transport de matériel);

Soutien promotionnel {promotion des activités via diverses plateformes telles que l'infolettre,

les réseaux sociatix, le panneau numeérique, le calendrier et le dépliant, soutien lors des conférences
de presse);

Soutien financier (commandites, subventions, taxes municipales, tarifs réduits).

SUB‘»IENTIONS POUR DES PROJETS SPECIAUX (20870 $)
La Maison des jeunes — Ma MDJ, partenaire de la réussite des jeunes;
La Maison du CLDI de I'Erable - Ensemble 2 distance:
APHE - Membres branchés;
ORAPE - Collations scolaires et boites 4 lunch;
Société d'histoire - Mémoires vivantes et jeunéalogie.

RENOUVELLEMENT DE LA SUBVENTION COVID POUR LES ORGANISMES ;

Les Boule-O-drome; +  HTAPQ:
CPA PLESSISVILLE; ¢ Théatre I'Eveil;
FADOQ.
REALISATION D'ACTIVITES LOCALES :
Déf Chateau de neige;
50 % sur une entrée au Mont Apic pour tous les citoyens de la Ville;
Chasse aux cocos;

Installation d'une douzaine de panneaux d'exercices au Carrefour de I'Erable;
Iinstallation d'un terrain de Pickleball temporaire;
Féte nationale dans les rues de la ville.

DES COMITES DE CITOYENS ET D'ORGANISMES ACTIFS MALGRE LA PANDEMIE :
Commission vie citoyenne;
Table jeunesse {consultation citoyenne;
Table ainés/familles (mise a jour de la politique familiale et de la politique Municipalité amie des ainés);
Comité alimentation de I'Erable;
Table Ressources enfance famille de IErable.

COORDINATION DES CAMPS DE JOUR DE L'ETE 202 :
197 enfants inscrits;
34 étudiants embauchés pour encadrer les enfants;
Service d'accompagnement auprés d'une douzaine d'enfants 3 besoins particuliers.
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Direction :
Marie-Pierre Paguette

SERVICE DE
LA VIE CITOYENNE

CULTURE ET BIBLIOTHEQUE Responsable :
Suzanne Bédard

La mission de ce service est de planifier, de diriger et de coordonner I'élaboration, I'organisation et la realisation
des activites culturslles qui répondent aux besoins des citoyens afin de maximiser |'utilisation de Ia bibliotheque
de concerl avec sa mission educative, iInformative, culturelle et de leisir,

" REALISATIONS 2021 - Axes 135

+ Adaptation de la bibliothéque afin de répondre aux différentes régles sanitaires tout au long de l'année;

« Valorisation du bénévolat : Féte annuelle des bénévoles de [a bibliothéque, prés de 60 benévoles qui
cumulent plus de 2 000 heures de bénévolat;

« Obtention d'une subvention du Ministére de la Culture et des Communications pour offrir
aux abonnes une programmation culturelle diversifiée en ligne;

« Deux spectacles pour enfants, soit celui de 'Halloween et de Noél, furent présentés 3 l'auditorium
de la Polyvalente La Samare afin d'accueillir plus de personnes;

« Ce sont 206 enfants qui ont participé au club de lecture estival 2021, un record de tous les temps!

LES ACTIVITES PRESENTEES A LA BIBLIOTHEQUE !
» Cours sur l'utilisation des tablettes électroniques iPad et Android;
» Cours d’'anglais et cours d'espagnol;

« Cours de francais pour I'lmmigration, organisés par Impact Emploi:

» Cours et conférences universitaires pour les ainés, organisés par LAntenne de Victoriaville et
sa région, associée 3 'Université de Sherbrooke;

+ Heure du conte en ligne;

+ 3 clubs de lecture pour enfants;

» Conférences pour les adultes et spectacles enfants;

» Concours de cartes de Noél : plus de 200 participants:

» Sac-Brico offert aux enfants pour différentes occasions;

« Joumnées de |a culture : Exposition des ceuvres de l'artiste Karolle Grondin;

+ Ce sont plus de 1 500 personnes gui ont recommencé a utiliser activement la bibliothéque en 2021,
dont prés de 400 abonnés provenant des municipalités qui ont signé I'entente de loisirs : Laurierville,
MNotre-Dame-de-Lourdes, Paroisse de Plessisville, Princeville, Saint-Ferdinand, Saint-Pierre-Baptiste,
Sainte-Sophie, Val-Alain et Villeroy:
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REALISATIONS 2021 - Axes 1 5 [suite)

* Reprise du service de prét de livres 3 la résidence
La Providence et a la Villa de I'Erable.

COMITE DE TOPONYMIE :

Selon les priorites etablies par le conseil municipal,
le comité de topenymie a fait des propositions pour

la nomination de ces différents lieux ou rues : S E RV I C E E N
+ De furent ees dans le dével t

La ;:1::: fmrﬁeunne?::t:d:;r;m?e A C H I F F R E S
« Dénomination du local des arbitres 3 'amphithéatre

37 000 livres prétés en 2021
Lé&o-Paul-Boutin (Nicolas Dutil). ’ P L

- » 1500 abonnés actifs dont
400 proviennent d' une municipalite

ayant une entente de loisirs.
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Direction :
Marie-Pierre Paguette

SERVICE DE
LA VIE CITOYENNE

DEVELOPPEMENT ET RAYONNEMENT Responsable :
Véronique Bachand

La mission de ce sepvice est de coordonner I'élaboration, 'organisation et la réalisation des activités au niveau
local, récréatouristigue et promotiormel.

mﬂONs 2021 -Axes1et5
ORGANISMEOM DES EVENEMENTS SUIVANTS :

Déf Chateau de neige / Cubes de glace pour structure sur neige;
Féte des mitaines (annulée en raison de la COVID-19);

La Cabane est en ville (annulée en raison de la COVID-19);

Tournée des ventes de garage {annulée en raison de la COVID-19);
Agrandissement, installation et lancement de la 3® saison du Biergarten
de I'ile avec les régles de la santé publique;

Journée d'initiation au disc golf pour tous:

Enfin I'ét&! (Annulé en raison de la COVID-19);

Féte nationale dans les rues de la ville:

Représentation de I'Orchestre symphonigue de Trois-Riviéres;
Bingo de Noél (plus de 1 400 $ en prix dans les commerces q‘e la ville),
appuyé par I'Association des personnes handicapées de L'Erable;

2 Soirées Ciné-parc;

& aprés-midis de danse au Carrefour de l'ErabIe;

Une journée en musique 3 la résidence La Providence;

Une journée de jeux gonflables au Carrefour de I'Erable;
Féte d’Halloween extérieure au Carrefour de 'Erable
{prés de 1400 enfants présents);

Organisation, installation et lancement du Village boréal;
Concert de Noél de Voxalik 2 E'Eg!ise Saint-Calixte,
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R’SAUSAHONS 2021 - Axes 1 et 5 (suite)

REPRISE DE LA GESTION DU CARREFQOUR DE L'ERABLE

Démarches pour revamper le Carrefour pour offrir une salle de réception supplémentaire
dans le hall;

Plus de 60 réservations de salles entre juin et décembre;
Démarches pour rendre le Carrefour de I'Erable plus sécuritaire 3 la population.

DES COMITES DE CITOYENS ET D'ORGANISMES
ACTIFS MALGRE LA PANDEMIE

Comité organisateur de 1a Féte d'Halloween;

Comité organisateur du Bingo de Noél.

SAVIEZ-VOUS QUE...

Le Carrefour de I'Erable est maintenant disponible en location pour vos évenements ou
vas reunions?
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SERVICE QE AN
SECURITE PUBLIQUE

SERVICE INCENDIE Direction :
GESTION DES BATIMENTS MUNICIPAUX Robert Provencher

Le Service de sécurité publigue a pour mission d'assurer |3 protection des personnes, des biens et
de l'environnement lorsque ceux-ci sont menaces par un incendie ou par tout autre sinistre a lintéreur de
son champ de compétence.

LES APPELS D'URGENCE 2021

Le Service de sécurité publique a répondu a 82 appels qui ont nécessité la mobilisation d’au moins une
équipe de pompiers au cours de I'année 2021, ce qui représente le méme nombre d'appels que l'année
précédente.

MNous notons une légére baisse d'appels pour des alarmes incendie non fondées qui sont de
31 pour l'annee 2021, comparativement 3 34 pour I'année 2020, Il faut donc poursuivre nos efforts de
sensibilisation et de soutien technique auprés des propriétaires et responsables de batiments pour
I'atteinte de notre objectif, soit de ne recevoir aucun appel pour une alarme incendie non fondée,

Notre service a également répondu 3 19 appels qui ont nécessité le déplacement de deux officiers 3
la suite des demandes de vérification diverses.

40
339

m H
Appels 25 |

d'urgence 20
par type ig : I
en 2021 5 | -
0 C |
& o

SAVIEZ-VOUS QUE...

malgré la pandémie, le Service a été en mesure d'offrir plus de 850 heures d'entrainement portant
sur différentes competences de combat incendie aux 31 pompiers et officiers en préesentie| 7
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REALISATIONS 2021 - Axes 135

* Enseignement de |a formation de Pompier 1 {375 heures) pour 2 pompiers;

» Formation de 8 pompiers pour la specialité « operateur d'autopompe » selon les normes
de 'lENPQ;

« Formation de 17 pompiers pour 1a spécialité « opérateur d'appareil d'élévation » selan
les normes de 'ENPQ, dont 6 pompiers provenant du Service de sécurite incendie de
la région d'East-Angus;

« Embauche de 2 nouveaux pompiers afin de pourvoir les postes laissés vacants au cours
de 'année.

Cestion des hatiments municipam

+ Supervision des rénovations au 2° étage du garage municipal, afin d'y aménager

une salle de pause, un bureau et un local de rangement pour les activités du Service
des travaux publics;

« Supervision des travaux pour la rénovation du Carrefour de I'Erable 3 la suite
du dégat d'eau survenu en décembre 2020;

» Remplacement de la chambre froide au Carrefour de I'Erable;
» Modernisation de I'éclairage intérieur du Carrefour de I'Erable;

* Modernisation de I'éclairage extérieur et ajout d'un lampadaire dans le stationnement
du Carrefour de |'Erable;

* Installation d'un mécanisme programmable pour Fouverture et de fermeture
d'une porte au Carrefour de |' Erable;

« Mise en place d'un systéme programmable pour controler 'ensembile des portes 3
la piscine municipale;

+ Modernisation de I'éclairage au rez-de-chaussée de I'hdtel de ville (phase 1);

+ Poursuite de la modernisation de P'éclairage dans la bibliothéque et a I'étage supérieur
du batiment.

SAVIEZ-VOUS QUE...

malgré la pandémie, le Service a été en mesure d'offrir plus de 1 000 heures de formation
reconnue par 'ENPQ en présentiel 2 15 pompiers et officiers du Service pour acqueérir de nouvelles
compétences dans le combat d'incendie ?

if'i‘*—ﬂ- G.h-.ﬁ
L]
y.-r‘ "k #’* '
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Direction :
Robert Provencher

SERVICE DELA
SECURITE PUBLIQUE

PREVENTION DES INCENDIES Responsable : |
Jonathan Desforges |

ATIONS 2021 - Axes 135

Il est important de souligner gue le Service de sécurité incendie n'a pu benéficier d'un préventionniste durant la période de février

& septembra 2021, ce qui explique le nombre d'activités de prévention moins élevé que l'année derniére :

« Oirganisation de 7 activités d'éducation et de sensibilisation du public en présentiel;

« Envoi de 659 questionnaires pour [2 prévention résidentielle, un taux de réponse de 75 % a &té atteint;

* Présentation du programme « Protégez-vous du feu = 3 I'ensemble des éleves préscolaires et primaires dans les 4 écoles
de notre termitoire:

» Réalisation de 24 inspections dans les batiments 3 risque moven, éleveé et trés éleve;

* En collaboration avec le Service de 'urbanisme, nous avons effectué sept analyses de plans de construction dans les domaines
commercial, industriel et résidentiel multiples afin de nous assurer de la conformité des batiments en matiére de prévention
des incendies et de |a sécurité des occupants;

» Accompagnement de 10 organisations diverses (commerciales. industriefes et inshtutionnelles) pour l'exercice d'évacuation
de leurs batiments:

+ Inspection suivant 3 a réception de plaintes en matiére de prévention des incendies;

* Suivi pour les 31 alarmes incendie non fondées afin d'en déterminer la cause et d'en informer les différents acteurs dans
{2 but de réduire le nombre d'appels de ce type pour notre Service;

« Nous avons soutenu trois Dd'ganisaﬁons pour la mise en place de plans de sécurité incendie, de plans de mesures d'urgence et
de plans d'évacuation;

» Répondre 3 diverses demandes d'information en lien avec la prévention des incendies
{ex_ : Pogle a bois, extincteur portatif, monoxyde de carbone);

* Recherche des causes et circonstances lors d'incendies fondés.

SAVIEZ-VOUS QUE...

les alarmes incendie non fondées représentent toujours 38 % des appels d'urgence pour
du Service incendie ?
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SERVICE DU
DEVELOP-

PEMENT '\ &
D U R A B LE Direction : |I:liI'EEl'i0n, cadre-conseil : L !%esﬁm;nﬁable :

Vicky Labranche Guy Dickner Marcel Bergeron

Ce service est responsable du developpement durable ‘du territoire et du developpement des infrastructures
municipales. Il englobe les divisions de la gestion du territoire. du génie, des travaux publics et de I'hygigne du
milieu

REALISATIONS 2021 - Axes 2 et 3

« Auscultation des conduites d'égouts pour vérifier I'état et planifier l'entretien ou
le remplacement;

+ Auscultation en prévision du nettoyage et de l'alésage des conduites d'égouts afin d'éviter
les refoulements;

« Scellement de fissures afin de prelonger la durée de vie du pavage de certains trongons de rue;

« Réfection du pavage des rues des Violettes, Painchaud, Mercure, Saint-Louis, Beaudette et
Laurendeau pour un total de 2.2 km;

» Réhabilitation compléte (incluant les services municipaux d'aqueduc, pluviaux et d'égout) de
I'avenue Simoneau et de [3 rue Houde sur une distance de 191 métres. Ce projet a permis
I'ajout de 3 nouvelles constructions multifamiliales pour un total de 12 unités de logement:;

» Réhabilitation compléte (incluant les services municipaux d'aqueduc, pluviaux et d'égout)
des avenues des Erables, Saint-Alfred et Saint-Edouard sur une distance de 1.4 km,

+ Stabilisation des berges et protection des prises d eau brute;
+ Finalisation des travaux de la piscine municipale;
+ Finalisation des travaux au poste de pompage Garneau.
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SERVICE DUDEVELOPPEMENT DURABLE

REALISATIONS 2021 - Axes 2 et 3 (suite)
COMITES

+ Divers comités d'aides financiéres {revitalisation du centre-ville, protection du patrimoine bati,
affichage dans I'axe de la route 116, verdissement parc industriel) : tenue de é rencontres;

+ Comité des véhicules hors route : tenue d'une rencontre:
« Comité Plan régional des milieux hydriques et humides : tenue de 3 rencontres.

AIDES FINANCIERES ACCORDEES :

+ Pour la conservation du patrimeine bati : 27 975,01 %

+ Pour la revitalisation du centre-ville : 38 590 %

» Pour le remplacement des toilettes a faible debit : 500 $
+ Pour la plantation d'arbres : 1 780,47 $

« Pour les habitations durables: 0 %

» Verdissement parc industrie! : 0 $

+ Adaptation changement climatique : 0 $

* Produits d'hygieéne durables : 50,30 $

» Couche coton: 100 %

Total des montants des aides financigres accordées en 2021 : 68 995,78 %

Bilan des réslisations 2021 23 Ville do Plessisville



SERVICE DU
DEVELOPPEMENT

DU RABLE Responsable :

Marc Bédard
HORTICULTURE

REALISATIONS 2021 - Axe 2

* Visite des fleurons du Québec;
< La Ville est passée d'un pointage de 724 3 857 points sur la grille
de classification. Plessisville a ainsi bonifie son pointage
de 133 points. Pour cette augmentation considérable. la Ville remnporte
le prix de Iz plus belle progression dans la catégorie de 5000 habitants
et plus. Ce prix comprend un forfait de 14 heures de consultation avec
un architecte paysagiste;

« Pour la réalisation du projet « Forét nourriciére au parc Bourbon ».
la Ville s'est vue décerner les prix en agriculture urbaine et mobilisation
citoyenne. Ces prix comprennent 14 heures de formation avec
l'organisation Semis Urbain et une grande féte pour ses bénévoles horticoles;

» Plantation de plus de 1500 bulbes d'automne (tulipes, crocus, scilles, narcisses, etc.)
dans les plates-bandes de 13 Ville;

* Poursuite des efforts afin de freiner la propagation de I'agrile du fréne sur
le territoire;
< 18 frénes ont été traités avec un insecticide biologique afin de
les protéger contre l'insecte:
« 20 frénes ont dil &tre abattus 3 I'automne en raison de leur contamination
par l'agrile;
86 frénes infectés ont été recensés et devront étre éliminés en 2022,

« Ajout de plusieurs pots et plates-bandes d’annuelles au centre-ville et dans les parcs;

» Installation d'une dizaine de panneaux indicatifs amenagés dans différents
parcs de la Ville.

SAVIEZ-VOUS QUE...

+ Tous les frénes abattus en raison de 'agrile du fréne seront remplacés?

* Dans les deux derniéres années, 1 600 arbres de différents calibres et espéces ont &té plantés
sur le territoire de la Ville?
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Direction ;
Viclky Labranche

SERVICE DU
DEVELOPPEMENT

DURABLE Responsable

Jérémy William
LURBANISME |

REALISATIONS 2021 - Axe 2

* Mise en place d'un systéme de demande de permis en ligne;

* Inspections de toutes les piscines creusées et semi-creusées 3 |a suite de S AV' EZ—VO U S
I'adoption de nouvelles mesures par le gouvernement;

« Creation d’'un nouveau programme d'aide financiére pour la restauration Q U E s
des batiments patrimoniaux;
« Création d'un programme d'aide financiére 3 la démolition; La valeur totale

des travaux des permis
&mis a atteint un record
en 2021, totalisant

« Mise en place d'un programme de distribution de barils récupérateurs d'eau
de pluie et de composteurs domestigues nombre de baril récupérateur et

composteur; plus de 34 M$

» Développement du parc industriel : agrandissement du batiment technolo- d'investissement?
gique de Machinex, agrandissement des entrepats de BLB congélation,
agrandissement de Carbotech, ajout d'un nouveau silo chez Agropur; Il s'agit du montant

. . le plus eleve depuis
« Total de 326 permis délivrés en 2021 :

tte statisti
¢« 260 permis de rénovation: que‘ce ;i £ 5 e
. . . est informatisee,
< 33 permis de nouvelles constructions complémentaires; depuis 2007
« 32 permis de piscine; CHLLE '
« 20 permis de construction pour de nouveaux batiments principaux,

dont 18 constructions neuves résidentielles, 2 constructions BRI JUI B

commerciales/industrielles; E:E"t d: I?l':lffagtﬂ _25 M$
< 18 permis d'affichage: et avait ete atteint en
© 14 certificats d'occupation; 2017.

< & permis d'agrandissement;
« B permis de lotissement.

« Comité consultatif d'urbanisme (CCU) ¢
Tenue de 12 rencontres

+ 5 demandes de dérogation mineure;
<13 demandes de travaux dans le PIIA Centre-Ville;
+ 4 demandes de travaux touchant
des batiments patrimoniau:
« 3 demandes de démaolition.
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opératinns de creusage ont &té effectuées:

20 bris ou réparations d'égout;
< 23 bris ou réparations d'aqueduc;
¢ 9 fuites d'eau;
11 creusages divers (trottoir, arbres, signalisation, etc.).

iraitement de 200 requéetes touchant les secieurs suivants

Besoin de matériel ;
< Livraison de bac de récupération;
7 Informations, questions et plaintes diverses;
Diverses demandes des autres services pour des taches a accomplir;
< Bris de trottoir;
< Présence de nids de poule;
Signalisation;
v Etc.

« Des travaux d'asphalte ont &té réalisés pour un montant de 46 158,92 $ tout

au cours de ['été;
» 985 nids de poule ont &té réparés ;

* Plus de 16 600 kg d'asphaite froid ont été nécessaires pour effectuer differentes

réparations sur les chaussées et colmater plusieurs nids de poule.
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SERVICE DU
DEVELOPPEMENT
DURABLE

TRAVAUX PUBLICS DENEIGEMENT EN
CHIFFRES

+» Plus de 400 tonnes de sel
de déglacage ont &1<€ utilisées dans
les rues de [a vilie:

REALISATIONS 2021 - Axe 2 (suite)

« Environ 200 voyages de neige
onl &té transportés au site de neiges
usees, ce gui représente

environ 34 900 vg*:
s Quelque 460 voyages de neige

provenant des déneigeurs privés
onl &té transportés au dépdot
des neiges isées,

Cannée 2021 a été fort occupée pour le Service des travaux publics. En plus des requétes et des différents
travaux enumeérés précédemment, c'est plus de 1 400 tiches diverses qui ont été répertoriées au cours
des saisons.

De plus, le Service des travaux publics a fait 'acquisition d'une machine a « colasse » pour les travaux d'asphaltage.
Cette acquisition permettra de débuter les travaux d'asphaltage plus tot au printemps et de terminer plus tard a
Vautomne.
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Direction ;
Viclky Labranche

SERVICE DU
DEVELOPPEMENT
DU RABLE Responsable

! Martin Lacroix |
HYGIENE DU MILIEU |_

Le Service de 'hygigne du milieu assure un contréle constant et rigoureux de |3 qualité de I'eau potable de
ia municipalite et procede aux entretiens preventifs des equipements afin de garantir 3 toute [3 population
un approvisionnementt en eau potable dexcellente qualité répondant aux normes du ministére de I'Environne-
ment et de Ia Lutte contre les changements climatigues, De plus, I'equipe voit au traitement des eaux usees de
toute fa municipalité et d'une partie des rejets de |a Paroisse de Plessisville ce qui permet de retourner, vers
les cours d'eau, une eau n'ayant pas d'impact negatif sur l'environnement.

REALISATIONS 2021 - Axe 2

* Finaliser I'installation des compteurs d'eau résidentielles:

* Renouvellement de I'entente pour la fourniture de services avec S E R v l C E E N

Villeroy pour l'eau potable;

* Renouvellement de I'entente pour la fourniture de services avec C H I F F R E S

Inverness pour les eaux usées;

* Installation des clapets anti odeur pour le réseau d'égout/pluvial + Production de 1 822 774 m?
secteur Chancine-Boulet; d'eau potable équivalant A environ
* Installation de systéme Odo filtre {anti odeur) pour I'avenue 1822 774 000 bouteilles = 1 jitre
LA, deau ou 52 079 citernes

* Finalisation du renouvellement des turbidimétres, des appareils

S i : g ! i SEMi-remorgLes.
de grande précision nécessaires et obligatoires pour le traitement de l

{mai;prtable; s Traitement de 1 752 363 m®
* Finalisation du projet de mise 3 niveau de la station de pompage d'eaux usées équivalarit 3
Garneau (présentement en cours); 365 075 625 chasses d'eau

» Disposition par valorisation agricole des boues d'eaux usées qui avaient
até vidangees 4 l'automne 2020, Un total de 386,53 tonnes
{58 camions semi-remonques):

d'une toilette 3 faible débit.

* Travaux de stabilisation de la berge de la riviére Bécancour pour
notre site de prélévement de P'eau brute & Notre-Dame-de-Lourdes
afin de sécuriser les prises d'eau.
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SERVICEDU
GREFFE

Direction :
M* Geneviéve Ferland Lamontagne

Le Service du greffe assume le secrétariat du conseil municipal pour la tenue des assemblées publigues.
Il leur apporte le soutien juridique et administratif’ nécessaire 3 [a tenue de leurs assemblées. Il a pour
mandat d'assurer la planification et |3 réalisation des ordres du jour des séances publiques du conseil et en rédige
les proces-verbaux. il s'occupe de |3 préparation et de [a publication des avis pubiics. des procedures d'adoption
des reglements municipaux, de l'organisation des élections et des référendums municipais, de |2 correspon-
dance et de la garde des archives. Il est responsable de la gestion du portefeuille d'assurance de la Ville, des de-
mandes d'accés a l'information auprés de toute personne qui en fait la demande et de |a gestion des réclamations

adressees 3 la ville.

REALISATIONS 2021 - Axe 5
+ Préparation de 13 séances ordinaires {+ 3 gjournements) et 1 séance extraordinaire, générant
la préparation et la rédaction de plus de 317 résolutions;
» Rédaction d'une trentaine d’avis publics;
» Appui aux différents services municipaux dans la rédaction de 20 réglements municipaw
» Adoption de la politigue municipale n® 24 (gestion de la piscine municipale);

» Adoption de la politigue municipale n® 25 {Aide financiére aux organismes reconnus dans
le contexte de la covid-17);

« Archivage de documents;
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REALISATIONS 2021 - Axe 5 (suite)

* Signature d'ententes infrastruciures en loisir avec les municipaliteés de la Paroisse
de Plessisville, Princeville, Laurierville, Saint-Pierre-Baptiste, Sainte-Sophie d'Halifax, Villeroy,
Motre-Dame-de-Lourdes, Val-Alain et Saint-Ferdinand afin de permetire aux résidents de
ces derniéres d'avoir accés a I'ensemble des activités et structures de |oisir de la Ville
de Plessisville:

+ Signature d'une entente industrielle relative 3 I'utilisation des ouvrages d'assainissement
des eaux usées avec Fruit d'Orinc,

+ 19 demandes d'accés a l'information.

ARCHIVES

REALISATIONS 2021 - Axe 5

« Destruction de 4,8 métres de documents textuels (Ville et Cour municipale) en vertu
des régles approuvees par le calendrier de conservation;

+» Accueil des nouveaux employés, formation concernant l'archivage des dossiers:

+» Gestion des documents numeriques — accompagnement et destruction.

- )
_—
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COUR MUNICIPALE

La cour municipale commune de Plessisville dessert. en plus de 13 Ville de Plessisville, les municipalités de
la Paroisse de Plessisville, Laurierville, Lyster; Villeroy, Saint-Ferdinand, Sainte-Sophie. Inverness, Saint-Pierre-
Baptiste &t Notre-Dame-de-lourdes. La cour 3 notamment compétence quant aux poursuites pénales pour
la sanction des infractions. soif a une disposition d'un reglement municipal, au Code de la sécurité routiere et 3
ta Loi sur les véhicules hors route,

" REALISATIONS EN COURS D'ANNEE
(du 15 novembre 2020 au 31 octobre 2021)

+ Tenue de 14 séances par le juge municipal, pour un total de 21 heures et 13 minutes d'audience;
« Tenue de 11 séances par la juge de paix. pour des jugements par defaut;

» Quverture de 584 dossiers dans lesquels des décisions ont ét2 rendues (jugements de culpabilité par défaut ou
apres contestations, plaidovers de culpabilité, acquittements ou plaintes retirées);

« Aucun dossier n'a été ouvert en matiére civile_

FPour la période du 1* novembre 2020 au 31 octobre 2021, un total de 2 270 constats d'infraction a été donné sur
le territoire desservi par la cour, soif -

» 2107 infractions au Code de la sécurité routiére;
» 141 infractions aux reglements municipaux;

» 22 infractions 3 la Loi sur les véhicules hors route.

SAVIEZ-VOUS QUE...

si votre permis probatoire ou votre permis de conduire est révoqué parce que vous avez atteint ou
dépasse le nombre de points d'inaptitude prevu, le tribunal pourrait vous accorder, 3 certaines conditions,
un permis restreint pour exercer votre travail principal si celui-ci nécessite la conduite d'un véhicule?

Il s'agit d'en faire la demande auprés d'un juge de la Cour du Québec, dans le district judiciaire de
votre région, en remplissant le formulaire prévu a cette fin et de vous présenter au palais de justice de
votre localité pour le dépdt de la demande et des autres documents requis. ainsi que pour le paiement
des frais judiciaires.
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ELECTIONS

MUNICIPALES 2021

" REALISATIONS 2021 - Axe 5

« En 2021, c'était période d'élection générale A Plessisville, comme pour l'ensemble des
municipalités du Quebec. Au terme de la mise en candidature, le vendredi 1= octobre
2021, trois candidats ont deposé leur candidature a la mairie et dix candidats ont déposé
leur candidature pour un poste de conseiller dans les différents districts, Seule |a candidate
Valérie Desrochers a été élue par acclamation dans le district de I'Erabliere:

» Un scrutin était donc nécessaire pour pourvoir le poste de maire et les postes de conseiller
pour les districts de Bourassa, Sainte-Famille. Parc industriel, Centre-ville et Jean-Rivard;

» Trois commissions de révision ont été tenues afin de réviser |a liste électorale
contenant 5256 électeurs;

+ Pour les besoins de cetie élection genérale, la greffigre a agi a titre de présidente d'élection.
Comme il y avait des élections 2 13 mairie, six bureaux de vote par anticipation et douze
bureaux de vote le jour du scrutin ont été tenus en plus d'un bureau de vote par
correspondance en raiscn de la Covid-19;

» En plus des scrutateurs et secrétaires de bureau de vote, soit e personnel 3 1a table de
vérification de l'identité de P'électeur et les préposés 3 linformation et au maintien de
|'ordre, ce sont au total 45 personnes qui ont été embauchées et formées par la présidente
d'élection;

» 1246 électeurs admissibles se sont prévalus de leur droit de vote au bureau de voie
par anticipation, représentant 23,74 %, et 1275 électeurs admissibles ont voté au bureau de
vote ordinaire, soit 24,29 %, totalisant une participation globale de 2521 électeurs,
soit 48,03 %.
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SERVICE DE
A TRESORERIE

Direction :
Jlean Mercier

Le Service de la trésorerie assure la planification et le contrdle des aciivités financiéres de la Ville, et ce,
conformement aux normes comptables. lois envigueur. politiques et orientations du conseil municipal. Le Service
a le souci de contribuer & une gestion saine des finances publiques et de répondre aux interrogations des citoyens,
fournisseurs et emploves,

REALISATIONS 2021 - Axe 5

« Transmission de plus
de 2 553 comptes de taxes fonciéres;

* Realisation de 4 mises a jour du role d'évaluation:;
« Gestion de 26 paies pour une centaine d'employés;
+ Réalisation du budget 2022;

+ Réalisation du rapport financier de la derniére année;

« Gestion des différents fonds et réserves financiéres S E R v | C E E N
de la Ville. CI_"FFRES

» Emission de 3098 paiements.

» Saisie de 5576 factures

e 975 certificats d'&valuation traités,

A
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